
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  جامعة د. الطاھر مولاي سعیدة

  الآداب و اللغات كلیة

 -سعيدة  –و آداب  العربية  قسم اللغة

  بعنوان

اللغة العربیة بقسم  یةاستراتیجیة التواصل في تعلیم

  اللغة و الأدب العربي

  -سعیدة –دراسة حالة جامعة مولاي الطاهر 

       

   :لبةاإعداد الط

 حساني فتیحة  

  

  :الدكتور الأستاذ إشراف

 زحاف الجیلالي -     

  1436/1437السنة الجامعیة: 

2015/2016  

  

  و آدابھا اللغة العربیةفي مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر تخصص 

  أعضاء الجنة المناقشة

  ....... مناقشا..............................الدكتور: دین العربي .

  رئیسا الدكتور: لعجال العربي.....................................

  و مقرارا مشرفا..............................الدكتور: زحاف الجیلالي.....



   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  إھداء
  إلى اللؤلؤتین اللتین تتلألئان في فضاء

  الفضیلة و الإخلاص إلى القلبین الذین كانا سكانا للمشاعر الطیبة.

  اھدي ثمرة  جھدي إلى الذي قال سبحانھ و تعالى فیھما

  "إلا تعبدوا إلا إیاه و بالوالدین إحسانا"

إلى من وسعني بحبھ ، أنار لي  إلى الذي كان الموجھ و النھر الخالد الذي یبقى متدفقا ،

دربي بجناحھ ، إلى الذي كان سبب في وجودي ولم یبخل علیا بوجوده، اسمي و اعز 

  إنسان في الوجود أبي العزیز ، أتمنى أن أكون قد حققت ولو جزء من مبتغاه.

إلى التي لا یضاھي حبھا في قلبي احد ، إلى منبع العطف و الحنان و التي سقتني 

  التي غرست حنانھا في قلبي أمي حبیبتي بالإیمان و

والى أخوتي و أخواتي الذین غرسوا حب العلم و كانوا سیفخرون بھذا العمل و إلى 

الكتاكیت الصغار یاسر و شیماء. الى كل عائلة حساني، بلقاسم...... كما لن أنسى في ھذا 

ل خاصة علي المقام رفقاء المشوار و الأصدقاء وكل من ساعدني في انجاز ھذا العم

  مختاري و دلیلة.

  إلى كل من یحب فتیحة و من غابت أسمائھم ولم أذكرھم.

  إلى جمیع صدیقاتي خاصة سعاد و دلیلة.....

  و خاصة أساتذة تخصص لیسانیات الخطاب  2016إلى طلبة أدب عربي خاصة دفعة 

  إلى كل من أحبھم قلبي و نسیھم قلمي              

  وشكرا           

 



  دعاء

اللھم باسمك نقتدي و بھدیك نھتدي وبك یا معین نسترشد فنسألك أن تملأ بنور الحق بصائرنا 

أخفقنا و ذكرنا أن الاخفاق ھو التجربة التي  إذانجحنا وبالیأس  إذااللھم لا تصبنا بالغرور 

تأخذ  لاأعطینا تواضعنا ف إذاأعطیتنا نجاحا فلا تأخذ تواضعنا و  إذاتسبق النجاح اللھم 

وسعادة لیس  لیس بعده ریب وإیمانانسألك یقینا لیس بعده شك  أننابكرامتنا اللھم  نازاعتزا

نسألك علما نافعا لیس بعده علم اللھم اختم  إننابعدھا شقاء وطاعة لیس بعدھا مذمة اللھم 

  .بالسعادة آمالنا

  آمین یا رب العالمین

  

  

      

  

  

  

  



  

  



  
  
  

     
  
  
 
  
  
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

و  من النعم، و الثناء � تعالى على ما وھبني الشكر و الحمد

فللھ تعالى الحمد و –ھذا العمل  إتمامعلى  أعانني و وفقني

  وجھھ وعظیم سلطانھ. الثناء لجلال

 إلىالعرفان بالجمیل  آیات الشكر و أعمقتوجھ بتسجیل أثم 

الكثیر من علمھ  الذي منحني زحاف الجیلاليالمشرف  الأستاذ

خیر  یجازیھ عني أنل الله تعالى القدیر أسأو وقتھ و جھده ،ف

  .الجزاء

تخصص  أساتذةكل  إلىتوجھ بالشكر الكبیر و الجزیل أكما 

اعضاء  الأساتذة إلىنتقدم بخالص الشكر  أن كما لا یفوتني،

  المناقشة الكل باسمھ الخاص لجنة

  على تعاونھم أثابھمفجزى الله الجمیع خیر الجزاء و 



 مقدمة
 

 

 أ

بھ  یتممن خلال الإطلاع على المفھوم اللغوي و الاصطلاحي تبین لنا أن اللغة نشاط مكتسب       

تبادل الأفكار و العواطف بین شخصین و بین أفراد أي جماعة معینة ،ھذا النشاط یعزز العلاقات 

في أي  تغناء عنھاسمن خلال الاتصال الحاصل بواسطتھا ، بحیث لا یمكننا مھما كان الا بین الأفراد

علاقات مور الضروریة في المحیط وكل الأي التواصل بھا في الحاجات و الأ ظرف من الظروف

  الیومیة.

زة وصل مغتھا و تولیھا العنایة الفائقة لأنھا تدرك أن اللغة ھلوكما ھو معروف أن كل الأمم تھتم ب

في فرنسا یحاسب طلبتھم على  و غیرھم، و تجدر الإشارة إلى أن مدرس الریاضیات بین أبنائھا

حول واقع  الآتیة الإشكالیةخطاء الریاضیة ، ومن خلال أخطائھم في اللغة قبل أن یحاسبھم على الأ

  لغة التواصل في تعلیمیة اللغة العربیة بالجامعة. 

  التساؤلات التالیة: الإشكالیة طرح بعض فرضت وقد

 ما ھي حالة لغة التواصل في تعلیمیة اللغة العربیة بقسم اللغة و الأدب العربي؟ -

 ھل ارتقى الطالب الجامعي في اللغة العربیة؟ -

 التواصلیة دور في تعلیمیة اللغة العربیة؟ ھل للغة -

مؤقتة لتساؤلات  خلال التصور الأولي للدراسة، ننطلق من الفرضیة التالیة التي تقترح كإجابة نم

 فرعیة:

  طار العملیة التواصلیة اللغویة بالجامعة لدى الطلبةإضعف لغوي في  وجود الفرضیة الأولى:

في اختیار مشروع للبحث فیھ  الانطلاقدوما أسباب تتوفر للباحث عند  تتخلھ بحث ا و كأيعوطب

اتنا مما یفتح عومما لاشك فیھ أن الظواھر اللغویة تختلف في مجتم و العلمیة الذاتیة منھا ھذه الأسباب

  اختیار كل موضوع. الباب للباحث في البحث عن شروط

من رصید معرفي خلال اكتسبتھ  المعرفیة وما فقد كان اختیاري لھذا الموضوع في حدود إمكانیاتي

  لمستوى كل طالب جامعي في الدراسة. ا یدافع رؤیتيمالسنوات الماضیة، كما أن اختیاري ك

في علم اللغة أردت أن اتغلغل داخل تخصص تعلیمیة اللغة  كذلك من الأسباب العلمیة كطالبة دراسة

من خلال الإطلاع على الحجم الھائل  –ن شاء الله إ –العربیة و تطویر معارفي فیھا و سیتم لي ھذا 

   اب و الباحثین في ھذا المجال.تَ لبعض الكُ 



 مقدمة
 

 

 ب

  تمام دراسة التكوین ( الماستر) في قسم اللغة و الدب العربي.لإإلى ذلك  ضف

سعیدة بوتمت الدراسة المیدانیة على مستوى قسم اللغة و الأدب العربي بجامعة مولاي الطاھر 

إلى واقع لغة التواصل في العملیة التعلیمیة و الأسباب المؤدیة إلى ضعف اللغة بھدف الوصول 

  العربیة لدى الطالب الجامعي بالقسم باعتبارھا لغة تدریس.

 إجرائیتین أداتینحصائي مع استخدام لإكل من المنھج الوصفي ا إتباعقتضي یإن موضوع البحث 

  الاستبیان و التحلیل.ھما: 

  یة داخل كل الجامعات.فالمخ الخبایا الحقائق الظاھرة و التوصل إلىھدف جمع بھذا  كل

تطبیقي كانت  أما الفصل الثالث،یم البحث إلى مقدمة و فصلین سوللإجابة على التساؤلات تم تق

الفصل الأول بعنوان تعلیمیة اللغة العربیة وواقعھا بالجامعة الذي  والمقدمة بعنوان اللغة و التواصل 

عنوان واقع اللغة بقسم إلى ثلاثة مباحث المبحث الأول بعنوان تعلیمیة اللغة العربیة و المبحث الثاني 

  العربیة  أما المبحث الثالث الذي كان عنوانھ التعلیم الجامعي التطور و المستقبل.

عنوان التواصل اللغوي و تعلیمیة اللغة العربیة بحیث قسم إلى ثلاثة مباحث أما الفصل الثاني ب

المبحث الأول بعنوان التواصل اللغوي أما المبحث الثاني الذي كان عنوانھ عملیة التواصل في 

  ن باستراتیجیات التواصل اللغوي.أما المبحث الثالث و الأخیر الذي عنوّ  العملیة التعلیمیة

یقي فقسم إلى مبحثین المبحث الأول بعنوان الطریقة و الأدوات أما المبحث الثاني أما الفصل التطب

الذي كان عبارة عن مجموعة من النتائج المستخلصة من الاستبیان و خاتمة ھي عبارة عن حوصلة 

  من النتائج.

ل فترة ا لي طوالمشرف زحاف الجیلالي الذي كان معینً وفي الأخیر لا یسعني إلا أن أشكر الأستاذ ا

           البحث ،و لم یبخل علي بنصائحھ المفیدة و النافعة ، فلھ جزیل الشكر على ما تكبده من جھد

     و صبر و أسأل الله أن یجازیھ عني و عن العلم أو من جزاء ز ما توفیقي إلا با� علیھ توكلت   

 و علیھ أنیت.       

  

  ولا یفوتني أن أشكر كل من ساھم في إنجاز ھذا البحث من قریب  أو بعید.

  رب العالمین و صلى الله على محمد ألھ و صحبھ أجمعین. و الحمد �

 01/06/2016 سعیدة في
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  الفصل الأول: تعلیمیة اللغة العربیة و واقعھا بالجامعة(قسم اللغة و الأدب العربي).

  المبحث الأول: تعلیمیة اللغة العربیة.

 .نشأة اللغة العربیة و أقسامھا 

 .تعریف اللغة 

 .تعریف اللغة العربیة 

 تعلیم اللغة العربیة 

 .مفھوم التعلیم، التعلم، التعلیمیة 

  للغة العربیة بالجامعة.المبحث الثاني: واقع ا

 .التعلیمیة و تطویر تدریس اللغة العربیة 

 .تقویم مجمل لواقع اللغة العربیة بالجامعة 

 .أھداف تعلیم اللغة العربیة 

 ویة، اتصالیة، ثقافیة).غأبعاد توظیف الآیات القرآنیة في تعلیم اللغة العربیة(ل 

  المبحث الثالث: التعلیم الجامعي التطور و المستقبل.

 الجامعي التعلیم مرحلة. 

 .خصخصة التعلیم الجامعي في الوطن العربي 

 اللغة العربیة من منظور لسانیات الخطاب . تعلیمیة 

 الإبداع و التقلید بین بالجامعة العربیة اللغة أقسام في العربیة اللغة تعلم. 
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  توطئة:

نھا تدرك أن اللغة ھمزة وصل بین كما ھو معروف أن كل الأمم تھتم بلغتھا و تولیھا العنایة الفائقة لأ

و مدى      أبنائھا و غیرھم، سنحاول في ھذا الفصل دراسة تعلیمیة اللغة العربیة و واقعھا بالجامعة 

  الجامعي في قسم اللغة و الأدب العربي بین التقلید و الإبداع. التعلیممستقبل 

 تعلیمیة اللغة العربیة.المبحث الأول: 

  أقسامھا نشأة اللغة العربیة و

على الرغم من أن اللغة العربیة قد نشأت في أقدم مواطن السامیین(بلاد الحجاز و نجد و ما إلیھا) 

فإنما وصل إلینا من آثارھا یعد من أحدث الآثار السامیة، فبینما یرجع أقدم ما وصل إلینا من آثار 

لقرن الثاني عشر ق.م، و من العبریة إلى ا الأكادیة إلى ما قبل القرن العشرین ق.م، و من الآثار

الآثار الفینیقیة إلى القرن العاشر ق.م، و من الآثار الآرامیة إلى القرن التاسع ق.م، و على ضوء ما 

  وصل إلینا من آثارھا یمكن تقسیمھا قسمین:

  العربیة البائدة، العربیة الباقیة:

عشائر عربیة تسكن  عربیة النقوش: و تطلق على لھجات كان یتكلم بھا العربیة البائدة:  . أ

شمال الحجاز على مقربة من حدود الآرامیین و في داخل ھذه الحدود و لتطرق اللھجات في 

و         الشمال، و شدة احتكاكھا باللغات الآرامیة، و بعدھا عن المراكز الغربیة الأصیلة ب"نجد" 

ھذه اللھجات قبل الإسلام،  الحجاز، فقدت كثیرا من مقوماتھا و صیغة بالصیغة الآرامیة، و قد بادت

و لم یصل إلینا منھا إلا بعض النقوش عثر علیھا أخیرا في المناطق السابق ذكرھا، و من أجل ذلك 

 (عربیة النقوش). تسمى أحیانا

فھي التي تتصرف إلیھا كلمات الغرب عند إطلاقھا، و التي لا تزال  العربیة الباقیة:  . ب

خرى لغة أدب و كتابة و تألیف، و قد نشأت ھذه اللغة في بلاد تستخدم عندنا و عند الأمم العربیة الأ

و     نجد و الحجاز، ثم انتشرت في كثیر من المناطق التي كانت تشغلھا من قبل أخواتھا السامیة
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الحامیة و انشعبت منھا اللھجات التي یتكلم بھا في العصر الحاضر في بلاد الحجاز و نجد ما 

یات و إمارات المغرب العربي و مالطة و لقد وصلت إلینا العربیة یتاخمھا و یتصل بھا من محم

 1الیافعة عن طریق آثار العصر الجاھلي، القرآن، الحدیث و آثار العصور الإسلامیة المختلفة.

:( إن منبت السامیین ھو الأقطار الواقعة جنوبي  Shabotو جاء في آداب اللغة الآرامیة للعلامة 

  إلى بابل و انتشروا في الأقطار).قزوین، رحلوا من ھناك 

و قد ضرب العرب في طول الجزیرة و عرضھا، و أصبحت البادیة من الیمن إلى أقصى الجزیرة 

و      العدنانیین اسمشمالا مسرحا للقبائل الأخرى الذین سموا عرب الشمال و أطلق علیھم بعد ذلك 

ا عربیة، و موطنا أول للعرب للغتھم ھم أشد الناس حرصا على لغتھم، و ھكذا كانت الجزیرة كلھ

  .2الفصحى

  و قد انقسم العرب بحكم لغتھم إلى ثلاثة أقسام:

عاد، ثمود، أمیم -ولد إرم بن سامو ھم الخلص، و ھؤلاء تسع قبائل من  عاربة عرباء: .1

. و قال ابن درید: و قد انقرض أكثرھم إلا بقایا متفرقین عبیل، طسم و جدیس، جرھم، عملیق، دبار

 ، و سمي أبو الفداء ھذا القسم بالعرب البائدة. القبائل في

و  -العرب العاریة-، و سماھم أبو الفداءقحطانو ھم الذین لیسوا بخلص، و ھم بنو  متعربة: .2

و   كعاملة، ھمذان، طيء، لحم، مذحج، جذامو أبناؤھا القبائل من ذوي الیمن،  كھلان من قبائلھم:

 و أفخاذھا و عشائرھا. ید الجمھور و السكاسكقضاعة و زوأبنائھا من  حمیرمثل 

ربیعة و مضر : و ھم بنو إسماعیل و ھم العدنانیون و أبنائھم من بن دقبةقال  مستعربة: .3

 .3أتمار و إیاد

  

                                                           
  .79- 78 ص ، ص2005علي عبد الواحد وافي، فقھ اللغة، دار النھضة مصر للطباعة و النشر و التوزیع   1
  .75 -35ص  ، صلمرجع نفسھا  2
  .78، صمرجع سابق  3
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  تعریف اللغة:

قال الجوھري:(أصلھا لغي أو لغو و الھاء عوض)، و زاد أبو البقاء:(و مصدر اللغو و  - فعُلة–اللغة 

لام لكثرة الحاجة إلیھ یرمي بھ، و حذفت الواو تخفیفا، جمعھ لغات و لغون لغي، و ھو الطرح، فالك

  الفعل لغا یلغو لغوا إذا تكلم أو من لغي بھ لغا).

و قال الراغب: لغي بكذا إذا لھج بھ، و لھج العصفور بلغاه أي صوتھ و منھ قیل للكلام الذي یلھ جبھ 

  فرقة لغة).

وحدھا إنھا أصوات یعبر بھا كل قوم عن أغراضھم و ھي  -اللسن-و جاء في لسان العرب: (اللغة

  فعلة من لغوت أي تكلمت).

و     یلغي، من باب تغییب: لھج بھ)، و في الأساس: (لغوت بكذا: لفظت بھ- و في المصباح: (لغي

  .1تكلمت و إذا أردت أن تسمع من الأعراب فاستغلھم و استنطقھم، و منھ اللغة)

  صطلاحي:لااللغة في تعریفھا ا

و     و لیس ھناك اتفاق شامل على مفھوم محدد للغة  - اختلف العلماء في تعریف اللغة و مفھومھا

للغة  ھیرجع سبب كثرة التعریفات و تعدادھا إلى ارتباط اللغة بكثیر من العلوم، و الوقوف على تعریف

  .- دون غیره لیس بالعملة الیسیرة

المختلفة، و یعرفھا ابن جني بقولھ: (أما حدھا فإنھا  يثل المعانتعد اللغة مجموعة من الرموز التي تم

  أصوات یعبر بھا كل قوم عن أغراضھم).

نظام من الرموز الصوتیة الاعتباطیة یجري بھا التعارف بین أفراد المجتمع، و یخضع ھذه  فاللغة:

و    صفات الأصوات من حیث المخارج أو الحركات التي یقوم بھا جھاز النطق، و من حیث ال

  الظواھر الصوتیة المصاحبة لھذه الظواھر النطقیة.

                                                           
  .25، ص1983العلامة اللغوي شیخ أحمد رضا، مولد اللغة، دار الرائد العربي، بیروت   1
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و ھي ظاھرة اجتماعیة تستخدم لتحقیق التفاھم بین الناس، و صورة من صور التخاطب سواء أكان 

"نشاط إنساني یتمثل من جانب في مجھود عضلي  أویسیرسنلفظیا أو غیر لفظي، و اللغة كما یقول 

و للغة     جانب آخر عملیة إدراكیة ینفعل بھا فرد و أفراد آخرون یقوم بھ فرد من الأفراد، و من

  .1نظام الأصوات المنطوقة، و اللغة معنى موضوع في صوت و نظام من الرموز الصوتیة

و      أن اللغة وسیلة إنسانیة خالصة، و غیر غریزیة إطلاقا، لتوصیل الأفكار إدوارد سابیرو یرى 

فیقول: إن  أنطوان ماییھوأما  ، إیرادیھالرموز التي تصدر بطریقة الأفعال و الرغبات بنظام من 

كلمة لغة تعني كل جھاز كامل من وسائل التفاھم بالنطق المستعملة في مجموعة بعینھا من بین 

  الإنسان بصرف النظر عن الكثرة العددیة لھذه المجموعة البشریة و قیمتھا من الناحیة الحضاریة.

یجري بھ تبادل الأفكار و العواطف بین شخصین و بین أفراد جماعة معینة، إن اللغة نشاط مكتسب 

  .2و ھذا النشاط عبارة عن أصوات تستخدم و تستعمل وفق نظم معینة

و       و اللغة نعمة من الله _عز وجل_ للإنسان مثلھ مثل الحیوانات التي تمتلك نظام من الرموز 

ة الحیوان و لغة الطیر، قال الله تعالى:" وقال یا أیھا الناس الإشارات للتفاھم فیما بینھا، فیقال: لغ

، و لكن لغة الإنسان تتمیز بأنھا ذات نظام مفتوح بینما الحیوانات الأخرى 3علمنا منطق الطیر"

  نظامھا التعافي نظام مغلق.

لفوضىإذ لم ، فكما أن ھذه تتعرض ل إن اللغة مشتركة بین أبنائھا كسائر المصالح المشتركة فیما بینھم

و التزاحم،        زعھا عن الشذوذ و عن النظام عند التعارضووازع یویكن لھا نظام یحفظھا، 

و شرعیتھا، و       كذلك اللغة فإنھا تحتاج إلى مثل ھذا من الضوابط و القواعد، التي ھي نظام اللغة

الصالحة لشریعة الأمة، كذلك كما أن أھل الحل و العقد في الأمة ھم أولوا الحق في اختیار القوانین 

أھل الحل و العقد في اللغة، ھم أئمتھا من السابقین و أصحاب المجامع الصالحة من المتأخرین، ھم 

أولوا الحق في ضبط ھذه القواعد و تھذیبھا على سنن لا یخرج بھا عن حدھا، و اللغة كما یقول 

قواعد و أسالیب تجري علیھا، أكثر  العلامة اللغوي أحمد رضا:(إن اللغة ھي في الأغلب أصول و

                                                           
  .15،ص2011،  1د. محمد فوزي أحمد بني یسین، اللغة، دار الیازوري، عمان ط   1
  .16ص ،المرجع نفسھ   2
  .16سورة النمل الآیة   3
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مما ھي مفردات و ألفاظ)، و إن لھذه الأصول و القواعد و الأسالیب من الرسوخ و الثبات في اللغة 

و تبدیل، و من ھنا یكون موت   ما لیس للمفردات، فالمفردات كثیرة التعرض للتطور من تحریف 

  .1كلمات في الحین تحیا فیھ أخرى

  یة:تعریف اللغة العرب

نسبت ھذه اللغة إلى العرب لأنھا لغتھم التي فتقت علیھا أسماعھم و دارت علیھا رحى بیانھم،  لغة:

  و إنما سموا عربا:

سم العرب مشتق من الإعراب و ھو الإبانة فیقال: أعرب الأنھم أھل بیان و فصاحة، و  .1

 الرجل عن ضمیره إذا أبان عنھ.

و الظلام، و العبرانیون لا یمیزون في الصورة بین أو من عَرَبَ العبرانیة أي أرض الغروب  .2

 العین و الغین و من ھذه اللفظة أخذت كلمة عروبة.

أومن عرب العبرانیة، بمعنى الخلط و المزج لكونھم شعبا ممزوجا من نسل قحطانإسماعیل،  .3

 مدیان، مؤاب، عمون، عملاق.

ا فقال بعضھم: أول من نطق عرب ینمواو قال في لسان العرب:( اختلف الناس في العرب لما  .4

الله لسانھ بلغة العرب و یعرب بن قحطان، و ھو أبو الیمن كلھم، و ھم العرب العاربة، و نشأ 

إسماعیل بن إبراھیم معھم فتكلم بلسانھم فھو و أولاده العرب المستعربة، و قیل إن أولاد إسماعیل 

 ، فنسبوا إلى بلدھم).2_بعربة_ و ھي بلد من تھامة* نشئوا

  صطلاحا:ا

مادة اللغة العربیة ھي الأصوات، التي ھي موضوع علم الأصوات اللغویة و تتمثل ھذه الأصوات 

  ) حرفا و ثلاث حركات الفتحة، الضمة، الكسرة.29في تسعة و عشرین(

                                                           
  .25، ص1983غوي أحمد رضا، مولد اللغة، دار الرائد العربي، بیروت العلامة الل  1

  *تھامة: ساحل البحر من الیمن حتى الحجاز.
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المستوى النحوي  –سم او تبنى الجملة العربیة من عدد من الكلمات حسب نظام خاص یدرس تحت 

  .-علم النحو  –أو  –

سم علم الدلالة أو المستوى الدلالي، و لكن دلالة او الكلمة العربیة تدل على معنى یدرس تحت 

  الكلمة المفردة لیست ھي بالضرورة دلالتھا في الجملة.

  .1و من ھنا نخلص أن اللغة العربیة تعتمد على أربع مستویات(الصوتي، الصرفي، النحوي الدلالي)

  تعلیم اللغة العربیة:

قیما و مفاھیم قد تغیرت و تطورت و مازالت أسالیب تعلیم اللغة العربیة غیر مستجیبة لھا،  إن ھناك

كان الكثیر من السالفین یرون أن تزوید المتعلم بمجموعة من الحقائق و الأحكام عن اللغة العربیة 

غیة قال یؤدي إلى اكتسابھ لھا، فأكثروا من حفظ مفرداتھا و قواعدھا النحویة و مصطلحاتھا البلا

صطلاح اللغوي أن تصلح الطریقة التي تعلم بھا اللغة، فإنھا لا الزیات"...إن أصل الأصول في الا

ولا بالحیاة، و كان الطریق الأمثل أن  عتبارھا ألفاظ مفردة، لا یتصل بالعقل و لا بالنفساتزال تعلم ب

نفكر إلا بلفظ و لا لفظ إلا بفكر، راء، فنحن لا تعلم على أنھا الوسیط الذي تتمثل فیھ الأفكار و الآ

التلمیذ منذ الحداثة یسمع الفكر باللغة، فالتلازم بینھما شدید، و التفاعل بینھما ظاھر، و ھذا ھو الفرق 

تعلم الفرنسیة مثلا أراد أن یعبر بھا  غة تعلمتھا في الكبر و العربي إذبین لغة تتكلمھا منذ الصغر و ل

  رجم فكره إلى اللغة الدخیلة.فكر أولا بلغتھ الأصلیة ثم ت

و ھذا یوجب على المعلمین أن یصلوا فكر الناشئ بالفصحى في جمیع أطوار عمره المدرسي فیسمع 

بھا دروسھ في كل ما یتعلم، و یؤدي بھا أفكاره في كل ما یكتب، ثم ینشأ للطفل أدب قائم بذاتھ یتألف 

ر علیھ اللغة، و تحبب إلیھ القراءة، و من الحكایات و الأساطیر المتنوعة من أدب الشعب، تیس

و تقویة ملكتھ        تضیف في ذھنھ الفرق بین لغة الكتابة و لغة الحدیث ثم سیعتاد على تقویم لسانھ

و كان قد نشأ في   بالأناشید القصیرة الموقفة، و المسرحیات البسیطة المنوعة فإذا بلغ طور المراھقة

ر و الغناء و التمثیل طلب المزید من ذلك في دروس الأدب، ھذا الجو الجمیل من القصص و الشع

                                                           
  .15،16، ص2005مأمون جرار، المدخل إلى دراسة اللغة العربیة، دار الحامد للنشر و التوزیع   1
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فتحلل لھ أبلغ الروائع لیذوق و تشرح لھ أجمل النماذج لیحفظ، و تختار لھ أمتع الكتب لیقرأ، حتى إذا 

تخرج وجد القراءة قد أصبحت من عادتھ، فلا یضیق بالإنتاج و بذلك یكون تعلیم اللغة على ھذا 

لثلاثة: أثره العقلي یربط الفكر باللغة و أثره النفسي یبعث اللذة من تذوق ا آثارهالوجھ قد أحدث 

  الأدب، و أثره العملي في خلق القدرة و الكتابة.

 مفھوم التعلیمیة: .1

یقوم المعلم بتدریس كل مادة مقررة وفق أھدافھا و مضامینھا، معتمدا على ذلك على مجموعة من 

و   التعلیم، و ھذا ینطوي تحت مفھوم عام یدعى التعلیمیة الطرق و الوسائل التي تساعده في عملیة

و        الذي یرى أنھا مجموعة الطرق میلاريتعددت تعریفات ھذه الأخیرة، نذكر منھا تعریف 

  الأسالیب و تقنیات التعلم".

"الذي یرى أن التعلیمیة ھي الدراسة العلمیة لتنظیم وضعیات التعلم التي یندرج  بروسوو تعریف 

  .1ھا الطالب لبلوغ أھداف معرفیة عقلیة، أو وجدانیة نفسیة حركیة"فی

التعلیمیة علم من علوم التربیة، مبني على قواعد و نظریات  أن العملیة من خلال ما سبق القول

عتمادا على الحاجات و كذا امرتبطة أساسا بالمواد الدراسیة و محتویاتھا، و كیفیة التخطیط لھا 

  .الوسائل المعدة لھا

 مفھوم التعلیم: .2

راء و التعاریف حول ماھیة التعلیم، ومن؟ أھمھا التعریف الذي یقول بأن التعلیم" ھو تعددت الآ

الدراسة العلمیة لطرق التدریس و تقنیاتھ و لأشكال مواقف التعلم التي یخضع لھا التلمیذ قصد بلوغ 

   2سي."الأھداف المنشودة سواء على المستوى العقلي أو الوجداني أو الح

"الفعل الذي یحدد و یقنن الخصائص و الشروط و المتغیرات المتعلقة  كما یمكن تعریفھ على أنھ

  1بالوضعیة التعلیمیة التي تشمل حدوث التعلم."

                                                           
مادة التعلیمیة  05وین عن بعد، وحدة الغة العربیة، رقم التكوین الخاص بمعلمي المدرسة الأساسیة في إطار الجھاز المؤقت، تك  1

  .5،ص.1،1999العامة، الإرسال
  .8محمد الدریج، مدخل إلى علم التدریس، تحلیل العملیة التعلیمیة، قصر الكتاب، البلیدة، ب ط،ص  2
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و علیھ فالتعلیم یمثل جزءا من عمل التربیة، فھو یرمي إلى كسب المعرفة و الدرایة و المھارة في 

  یضا إلقاء الدروس داخل القسم لتحقیق التربیة و أھدافھ.مختلف أنواع المعارف، و یمثل أ

 مفھوم التعلم: .3

یعتبر التعلم أحد مقومات العملیة التعلیمیة، و ن أكثر تعاریفھ شیوعا التعریف القائل بأن "التعلم 

  .2تغیرات تحدث في سلوك الفرد أو تفكیره أو شعوره كنتیجة للخبرة أو الممارسة"

في علم النفس التربوي بأنھ" التغیر الذي یحدث في سلوك الإنسان و في أو كما یعرفھ المختصون 

معاملاتھ مع الآخرین و اتصالاتھ بھم، و اكتساب مھارات جدیدة، وتنمیة المھارات السابقة مع إنماء 

  .3ما لدیھ من خلفیات معرفیة سواء كانت غریزیة أو مكتسبة"

لفرد من إدراك موضوع ما و التفاعل معھ، و و من خلال ما سبق یمكن القول أن التعلم یمكن ا

الشروط و العوامل التي تتكامل من أجل إنجاحھا وھي:  تحدث عملیة التعلم بتوافر مجموعة من

  ، الفھم، التكرار.الاستعدادالنضج، 

  عناصر العملیة التعلیمیة.

ج الذي ینقسم بدوره إلى تقوم العملیة التعلیمیة على ثلاثة عناصر ھامة و ھي: المتعلم، المعلم، المنھا

  المحتوى و الطریقة.

 المتعلم: .1

، و یمكننا تعریفھ بأنھ " المحور الأساسي في  یعد المتعلم أھم عنصر من عناصر العملیة التعلیمیة

  .4العملیة التربویة التعلیمیة، حیث یعتبر العنصر المستقبل لما یلقیھ المعلم"

مھیأ سلفا للانتباه و الاستیعاب بحیث یحرص المعلم  و ھو یمتلك قدرات و عادات و اھتمامات، فھو

  على التدعیم المستمر لاھتماماتھ و تعزیزھا لیتم تقدمھ و ارتقاؤه.

  و ھناك خصائص یجب أن تتوفر لدى كل متعلم و ھي:

                                                                                                                                                                                                      
  .105،ص1،2005خیر الدین ھني، مقاربة التدریس بالكفاءات، ط   1
، ب ط، 2006العلم و التعلیم و التعلم من منظور علم الاجتماع، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة،  عبد الحمید أحمد رشوان،  2

  .71ص
محمد وطاس، أھمیة الوسائل التعلیمیة في عملیة التعلیم و في عملیة تعلیم اللغة العربیة للأجانب خاصة، المؤسسة الوطنیة للكتابین،   3

  .14ب ط، ص
  .9،ص3ي البیداغوجي، النشرة التربویة للتعلیم الابتدائي و الثانوي، العددمنشورات المركز القوم  4
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  نفعال، لكي یستطیع استیعاب كل ما ھو جدید.أن یكون ناضجا نضج الجسم و العقل و الا النضج:

ستعداده للتعلم، ھذا لما یحملھ من تأثیر كبیر في اأي أنھ على المتعلم أن یبدي  لم:ستعداد للتعالا

ستعداد فإنھ یعیق مجھود اتعدیل سلوكھ و تیسیر عمل المتربي في تعلیمھ، فإذا كان المتعلم على غیر 

ستعداد و النضج من أھم شروط و عوامل التعلم، فضلا عن ھذا ھناك المربي. إذ یعد كلا من الا

  صفات الطالب الجید و نجملھا فیما یلي: صفات أخرى وجب على المتعلم التحلي بھا و ھي تمثل

  نضباط.حترام المعلم، الااستماع، التحضیر المسبق للدرس، المناقشة و طرح الأسئلة، حسن الا

 المعلم: .2

، و من بین  یعد المعلم العنصر الفعال في العملیة التعلیمیة فھو الذي یلقي الدروس على المتعلم

تعریفاتھ نجد أنھ" الشخص الذي یخضع لتكوین مھني و تربوي في إطار مراكز التكوین 

  1للمعلمین".

  و ھذا یعني أنھ یخضع في تكوینھ لمرحلتین أساسیتین ھما:

 (في المعھد) التكوین الأولي  . أ

 (في المیدان) التكوین المستمر   . ب

شخصیة، أن یتحقق من أن التلامیذ یكتسبون و ھو قبل كل شيء مرب یحاول بالقدوة و المثال و ال

العادات و الاتجاھات و الشكل العام و المنشود عن طریق تحفیزھم إلى القیام بالمھام التي یسندھا 

  إلیھم. و من الخصائص التي یجب أن تتوفر في المعلم:

درة حیث علیھ أن یتمتع بسلامة حواسھ(السمع، النطق، الكلام) و الق الجسمیة و النفسیة: -

 على تحمل التعب و أن یكون ثابت(ھادئ و منضبط).

و  احترامعلى المتعلم أن یتحلى بأخلاق حسنة و أن یترفع عن كل تصرف من  الخلقیة: -

 تھم للتعلم.احب طلابھ لھ، و ھذا ما یجعل الطلاب یقبلون على الدرس و تزداد فاعلی

لدراسیة یكون أقدر على توضیح فالمعلم المتمكن من المادة ا التمكن من المادة الدراسیة: -

 المادة الدراسیة و تسھیل فھمھا و استیعابھا.
                                                           

  . 89 ، صنفسھمرجع ال  1
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و ھي میزة معرفیة ھامة على المعلم امتلاكھا لأنھ كلما زادت المعلومات  الثقافة العامة: -

 العامة للمعلم كان أقدر على نیل ثقة طلابھ بھ.

 المحتوى): +  (الطریقة المنھاج .3

  نذكر منھا ما یلي: للمنھاج تعاریف عدة نحاول أن

 حسب تعریف یونسكو: المنھاج ھو مشروع تربوي یحدد -

 غایات و أھداف العملیة التربویة. -

 الطرق و الوسائل و الأنشطة الموظفة لإدراك ھذه الأھداف. -

 الطرائق و الأدوات لتقییم مدى ما منحھ العمل التربوي من نتائج. -

  لامیذ من السیطرة بفاعلیة على الأنشطة...أو ھو بمثابة البرنامج الذي یصمم كي یتمكن الت

 عتبار الطریقة جزء ھام من المنھاج و نعرفھا كما یلي:ایمكننا  الطریقة:  . أ

"الطریقة لا تنفصل عن المحتویات و تتمثل في الأسالیب التي یتبعھا المدرس في توصیل المعلومات 

  .1إلى أذھان التلامیذ"

  

  

  الجامعة.المبحث الثاني: واقع اللغة العربیة ب

  التعلیمیة و تطویر تدریس اللغة العربیة:

إن جھود اللغویین في تطویر استعمال اللغة العربیة بالمؤسسات التربویة، صار من القضایا 

المفصلیة التي تأخذ حیزا في مجال البحوث اللسانیة، و من المعروف أن العنایة بتطویر تعلیم اللغة 

و        تعلیم العام، و كما یجدر بنا الإشارة إلى أن التعلم المجديالعربیة لا بد أن یبدأ في مرحلة ال

                                                           
  .120، ص 1صالح بلعید، دروس في اللسانیات التطبیقیة، دار ھومة، ط  1
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الفعال للغة العربیة، فلا یمكن تصور تعلیم لغوي فعال و مشوق للعربیة الحیة خارج إطار تعلیمیة 

  .didactique des languesاللغات 

لتشاھد عن كثیر ما  ھاتدخلو إن كانت التعلیمة فیما مضى تتوقف عند أبواب الفصول( الأقسام) و لا 

بل       1یجري في تدریبھ فیھا، و كیف یجري، فإنھا الیوم لا تكتفي بالتنظیر عن بعد في المخابر

  إنھا تقتحم الأقسام لتصف و تحلل و تفسر الفعل البیداغوجي كما ھو.

و           فالتعلیمیة إذن لیست مجرد تقنیة أو منھجیة و لا ھي علم نظري یتطور داخل الجامعات

الممارسین للفعل البیداغوجي،  الاعتبارمؤسسات البحث العلمي فقط، بل ھي علم تطبیقي یأخذ بعین 

فالتعلیمیة علم متفتح على العلوم الأخرى، لا تتبع النظریات و إنما توظفھا لحل مشكلات لغویة 

  تربویة، و یتم ذلك على مستویین:

و             یداغوجي، و تشكل فیھ محتویات التعلیمو ھو الذي یسبق التفكیر الب المستوى الأول:

  مضامینھ.

و     یعقب الفعل البیداغوجي وفیھ یتم التعمق في تحلیل وضعیات تعلیمیة حقیقیة :وى الثانيالمست

  تفسیر ما حدث فیھا بدقة.

بطرق اللغة و تبلیغھا  اكتسابو من المظاھر العلمیة في ھذا التخصص الجدید الذي یبحث في آلیات 

العلماء من حقائق في  تى بھأعلى التحریات المیدانیة و البحوث المخبریة و ما  بالاعتمادعلمیة، 

...إلخ، أنھ ینطلق من رؤیة یملكھا و العلاقة التي تجمع بین  الاجتماعیةالعلوم اللسانیة و النفسیة و 

  .ھذه العناصر

  بنیة كبرى. باعتبارهى) المجتمع بنیة وسط باعتبارھابنیة صغرى (المدرسة  باعتبارهالفرد 

                                                           

  لواقع الأقسام.لا یمكن أن نأمل تطویر و تحسین للفعل البیداغوجي إن كان المنظر في مخبره أعمى لا یرى ما یجري في ا  1 
 H.besse et R. galison, polémique en didactique, clé international, parisالمزید من المعلومات ینظر: 

1980,p.27 
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و إن كان المعلم یحتل في واقع التعلیمیة مكان البناء المنفذ و المطبق للتصامیم، فإن الدیداكتیكي 

الذي لا یضع البرامج و المقررات، و لا یحدد الوسائل و الإجراءات، ولا  یحتل مكان المھندس

ق لمكونات الفعل التعلیمي(المتعلم، الأھداف یضبط الأھداف و الغایات إلا بعد تشریح شامل و دقی

المحتوى، الطریقة، التقویم) و علاقتھا بالمؤسسات المختلفة(مؤسسة التكوین، مؤسسة الاستعمال ثم 

 المجتمع).

  علاقات الفعل التعلیمي:

ترفض التعلیمیة الحدیثة أن تكون عملیتا التعلیم و التكوین ظاھرة  التعلیمیة و الأھداف: .1.1

كلة للصدفة و لتجارب الحیاة المتنوعة، فتحدید الأھداف و ضبطھا بدقة اھتمام جدید نسبیا عفویة مو

تسعى التعلیمیة من خلالھ إلى إكساب الممارسین للفعل البیداغوجي قدرة أكبر على التحكم في 

أعمالھم، و لذا یرى المتخصصون في التعلیمیة وجوب تنظیم النشاط في مجال التربیة و التعلیم و 

و الاقتصادیة و فلسفیة تفرض نفسھا، و ھذا ما  الاجتماعیةإعادة التكوین المستمر وفق حاجات 

یقتضي تعلیما و تكوینا منظمین و خاضعین إلى تخطیطات مسبقة و لأھداف محددة سلفا و 

 .1بوضوح

م بعملیتین إذا كانت وظیفة المتعلم في التعلیم التقلیدي تقتصر على القیا التعلیمیة و المتعلم:. 2.1

المعرفة و استھلاك المقررات الجاھزة ثم رد ھذه المعرفة حتى تطلب منھ، فإن الأمر  اكتسابھما: 

لیس كذلك في التعلیمیة الحدیثة، إذ تتغیر وظیفة المتعلم من مستھلك إلى منتج و مساھم فعال و نشط 

) منھ تنطلق و إلیھ centre d’intérêt و جوھر العملیة التعلیمیة ( الاھتمامأنھ بؤرة  اعتبارعلى 

تعود، بحیث لا یمكن في التعلیمیة الحدیثة تحدید الأھداف و ضبط المحتوى التعلیمي و اختیار 

الوسیلة المساعدة إلا بعد تحدید جمھور المتعلمین و احتیاجاتھم اللغویة، و علیھ قبل  انتقاءالطریقة و 

زید؟ و من ھو عمر؟ و ماذا یرید كل منھما  تدریس اللغة إلى زید أو عمر ینبغي أن نعرف من ھو

  أن یتعلم من اللغة؟ و لماذا؟.

                                                           
  .5،6.ث.1991رشید بناني، من البیداغوجیا إلى الدیداكتیك، الحوار الأكادیمي و الجامعي، الدار البیضاء، المغرب،ط   1
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  عند التقلیدیین إن اختیارھم للمادة اللغویة على النحو التالي: التعلیمیة و محتوى التدریس:.3.1

كان یقدم للمعلم حشد ھائل من اللغة مطردھا و شاذھا دون انتقاء أو تخطیط أو  :من حیث الكمأ. 

  م.تدرج محك

فقد قدمت للمتعلم مادة لغویة لا یحتاجھا في الغالب، فھي مادة قل استعمالھا،  من حیث الكیف:ب. 

(و ھو المستوى  و لا تستجیب لمتطلبات الحیاة الیومیة، و باختصار فقد حاولوا إخراج المكتوب

رسال و الانقباضي) إلى المنطوق، و ھذا غیر ممكن لأن المستوى الثاني یجب أن یتمیز بالاست

، و لكن في التعلیمیة الحدیثة اللغویة إلا بناء على معاییر خارجیة و أخرى داخلیة 1العفویة و الخفة

  .2تخص اللغة

فأما المعاییر الخارجیة فترتبط بالمحیط الذي یتعلم فیھ التلمیذ و بالأغراض التي یھدف إلیھا عامة في 

ف و مستوى المقرر و الوقت المخصص للتدریس تعلیمھ، و تتمثل ھذه المعاییر في النظر في الأھدا

  ).extensiveأو ممتد  intensive(مكثف و نوعیة التدریب

  أما المعاییر الداخلیة التي تتصل باللغة ذاتھا و تتمثل في:

 (لغة وظیفیة، لغة علمیة، لغة أدبیة، لغة اختصاص). تحدید النمط أو المستوى اللغوي .1

 وائم المفردات الشائعة).(ق تحدید الرصید اللغوي الوظیفي .2

 3تحدید قوائم التراكیب الأساسیة .3

  و ذلك بناءا على أساس:

                                                           
مدرسي اللغة العربیة، مجلة اللسانیات، مجلس ل ع الجزائر،  ىحاج صالح، أثر اللسانیات في النھوض بمستوینظر: عبد الرحمن ال  1

  .46.ص.4العدد
  .61،77.ص. 1996. 2ینظر، عبده الراجحي، علم اللغة التطبیقي و تعلیم العربیة، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، مصر، ط  2
من المفردات و التراكیب العربیة الفصیحة أو الجاریة على قیاس كلام العرب التي یحتاج إلیھا  ضبط مجموعة إلىیھدف المشروع   3

التلمیذ في مرحلة التعلیم الابتدائي و الثانوي حتى یتسنى لھ التعبیر عن الأغراض و المعاني العادیة التي تجري في التخاطب الیومي 
الحضاریة و العلمیة الأساسیة التي یجب أن یتعلمھا في ھذه المرحلة من التعلیم و ھو من ناحیة و من ناحیة أخرى التعبیر عن المفاھیم 

، ینظر: وثیقة "مشروع  من أھم المشاریع التي یسعى ع ح ص لتحقیقھا في مركز البحوث لترقیة اللغة العربیة الذي یشرف علیھ
  .8.ص.1981افة و العلومالرصید اللغوي" دلیل تعریفي، نشرتھ المنظمة العربیة للتربیة و الثق
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 .1معاییر لغویة تتمثل في المعیار الدلالي و الاستعمالي و اللفظي -

 .2معاییر نفسیة تتمثل في قابلیة التعلم و قابلیة التعلیم -

تلفة، حسب المدة المخصصة ثم توزع بعد ذلك ھذه المحتویات توزیعا منتظما على المستویات المخ

  لھا و عدد الدروس بحیث تتدرج بانسجام من درس لآخر.

   التعلیمیة و الطریقة:. 4.1

یؤكد الخبراء في التعلیمیة على أن الانتقاء الموضوعي و الجید لمحتوى التدریس و مضامینھ كما و 

كنھا تبقى إن لم لخطوة مھمة و فالانتقاء العلمي  3كیفا لا یصنع بل لا یضمن تعلیما جیدا لتلك المادة

تدعم بالطریقة الناجعة، و إن أفضل طریقة تقترحھا التعلیمیة على المعلم ھي تلك التي یستخلصھا 

ھو بصیاغتھ الشخصیة و اختیاره و مراجعتھ لھا، و من المؤكد أنھ لا یستطیع أن یعلم تعلیما فعالا، 

یة المتنوعة، فذلك ھو الأساس الذي یمكنھ من أن و أن یختار اختیارا ناجحا دون فھم الأوضاع النظر

عات النظریة الكثیرة بدل أن یتسلم لإغراء أي اختیار عشوائي متعجل، فیصبح ویتدخل من المتن

  .4دمیة دون تحكي ذاتي

  التعلیمیة و التقویم:. 5.1

في المرحلة  في ظل التعلیم التقلیدي كان التقویم ختاما ومرادفا للامتحانات و (كأنھ عقوبة) یأتي

التعلیمیة فیبنى علیھ توزیع المعلمین إلى شعب، أو تحویلھم من صف إلى صف آخر، لكن التقویم في 

و معاییره و أدواتھ، فالتقویم لا یأتي في نھایة المرحلة التعلیمیة   التعلیمیة الحدیثة تغیر مفھومھ

و ھذا النوع من التقویم یسمى  فحسب، بل ھو عملیة تسبق الفعل البیداغوجي و تستمر معھ و تتبعھ،

) و ھو أرقى أنواع التقویم، ینجز بعد évaluation formativeعند المختصین بالتقویم التكویني(

                                                           
  .53-46.ص اللغة العربیة، ص ةمدرسیالمستوى الالمرجع نفسھ، عبد الرحمن الحاج صالح، أثر اللسانیات في النھوض ب  1
  .70- 69ص ، ص علم اللغة التطبیقي و تعلیم العربیة ، مرجع سابق ،ینظر، عبده الراجحي،   2
3  H.besse et R. galison, polémique en didac�que, clé interna�onal, paris 1980,p.129. 
، 1994ه.دوغلاس براون، أسس تعلم اللغة و تعلیمھا، ترجمة: عبده الراجحي، علي أحمد شعبان، دار النھضة العربیة، بیروت   4

  .34ص.
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كل وحدة أو محور أو مقطع صغیر من التعلیم قصد التأكد من سیرورة عملیة التعلیم و التعلم و ھو 

و   مستمر یھتم بالمتعلم و الأھدافلا یخص المتعلم فقط، بل ھو وسیلة للتشخیص و العلاج ال

 .1المحتویات و الطرائق و الوسائل و التقویم

و النتیجة التي نخلص إلیھا من خلال حدیثنا على ما جد على صعید البحث اللساني التطبیقي في 

 میدان التعلیمیة، أن أزمة ترقیة اللغة العربیة في المؤسسات التعلیمیة، و تعمیم استعمالھا لتصبح لغة

و              التواصل و العلم لا یمكن حلھا بنجاعة إلا في ظل الحقائق الحدیثة التي أتبثھا العلماء

  المربون في میدان علم تدریس اللغات.

  تقویم مجمل لواقع اللغة العربیة بالجامعة:

قبل الجامعي إلا على الرغم من العنایة الكبیرة التي تلقاھا اللغة العربیة لا سیما في مراحل التعلیم ما 

أن التقاریر التعلیمیة و البحوث المیدانیة التي أنجزت في ھذا الشأن تشیر إلى ضعف كبیر عند 

و       التلمیذ و الطلبة في لغتھم الوطنیة و كثرة الأخطاء النحویة و شیوعھا في كلامھم و قراءتھم 

  .2عة و المتخرجون منھاكتاباتھم في جمیع مراحل التعلیم، و لم یسلم من ذلك طلاب الجام

سانس لا یتقنون جیدا اللغة العربیة و لا یعرفون یفقد لوحظ أن الجیل الجدید من الطلبة في مرحلة الل

اللغة الفرنسیة كذلك، و وسیلة الاتصال و التبلیغ التي یتحكمون فیھا بطلاقة ھي اللھجة، و لكنھا 

  .3و الدارجةلیست لھجة مھذبة بل ھي ھجین من الفرنسیة و الفصیحة 

و في الكثیر من الأحیان تلقى المسؤولیة على عاتق الطالب فیبدوا أمام البعض ھو المسؤول المباشر 

بنسبة متفاوتة في خلق ھذه  و الأول و الأخیر عن ھذا الضعف، و الحقیقة ھي أسباب عدیدة ساھمت

ققت تحسنا ملحوظا في الأزمة و على رأسھا السیاسة التربویة بشكل عام و على الرغم من أنھا ح

                                                           
 ,évaluation de l’évaluatioتقویم التقویم   1
  .13، ص.1،1982، عالم الكتاب، القاھرة طسعید اسماعیل علي، المدخل إلى العلوم التربویة  2
ینظر، محمود أحمد السید، تطویر مناھج تعلیم القواعد اللغویة و أسالیب التعبیر في مراحل التعلیم العام في الوطن العربي، المنظمة   3

  .65-50ص، ص،1987،العربیة للتربیة و الثقافة و العلوم، تونس
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تعلیم اللغة العربیة و تعلمھا، إلا أنھ تأخذ علیھا جملة من النقائص التي ما زالت تعرقل ترقیة 

  تدریسھا و استعمالھا و تتمثل في الملاحظات الآتیة:

أن التطور الذي حصل في تدریس اللغة العربیة في الجامعة تناول جوانبھا الكمیة و أھمل  .1

و          فقد لوحظت غزارة المادة اللغویة المقدمة لا سیما في العلوم الاجتماعیة  جوانبھا النوعیة،

 الانسانیة، و عدم استجابة ھذه المادة لما تتطلبھ القطاعات الحیویة.

           جھود التطویر جھود جزئیة مرتجلة و متناثرة یعوزھا الشمول و التكامل و بعد النظر .2

و          خصیة أكثر مما تعتمد على التحریات المیدانیة و البحوث العلمیةو تعتمد على الخبرات الش

 المخبریة الدقیقة في مناھجھا الممحصة في نتائجھا.

 ضیق محتویاتھا و غموض أھدافھا و ضعف طرائقھا و وسائلھا و أسالیب تقویمھا. .3

الأساتذة الذین  سوء إعداد مدرسیھا و عدم كفایتھم من الناحیة البیداغوجیة خاصة، فھؤلاء .4

یشرفون على التدریس بالجامعة تكونوا بطریقة تقلیدیة تعرفھا الجامعات منذ نشأتھا، و تعتمد 

بالدرجة الأولى على الحصول على الدرجات العلمیة مثل الماجستیر و الدكتوراه ثم یباشرون مھامھم 

و مما لا شك فیھ أن في التدریس بدون تكوین تعلیمي كافي في طرق التدریس و علم النفس... 

الشھادة العلمیة العالیة لیست دلیلا على التدریس الجید، فھناك الكثیرون ممن یشھد لھم بالكفاءة في 

 .1البحث و التألیف و لكنھم یبدون عجزا واضحا في مجالات التدریس، یصل إلى درجة الفشل أحیانا

ھذا مع العلم أن الجامعات الغربیة  فالجامعة الجزائریة كذلك تفتقر إلى ھذا النوع من التكوین، .5

تنبھت لھذه المسألة و دورھا في إعادة تجدید معلومات و خبراتھم التربویة من حین لآخر و تحسین 

طرق أدائھم و قد أثبتت التجربة أھمیة التكوین التعلیمي و نجاعتھ في نجاح الأساتذة في مھمة 

 .2التدریس داخل قاعات الدرس

  لعربیة:أھداف تعلیم اللغة ا

                                                           
یانا عن بعض الأساتذة الذین یدرسونھم مادة معینة، فیعترفون بالمعلومات الغزیرة و العمیقة و لذلك نسمع بعض الطلبة یبحثون أح  1

  التي یحملھا ھؤلاء الأساتذة و لكن إلى جانب ذلك لا یقرون طریقتھم في التدریس و التوصیل.
مة التربویة، مجلة الفیصل، العدد .تركي رابح، دور التربیة  في التنمیة الوطنیة، تجربة الجزائر في تكوین المكونین للمنظو 2

  .57.ص.118،1986
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 1من أھداف تعلیم اللغة العربیة الخاصة :الأھداف الخاصة: 

  اكتساب التلامیذ حصیلة من المفردات اللغویة الصحیحة، و تمكنھم من الإلمام بالتراكیب

 اللغویة و الأسالیب التي تتیح لھم التعبیر عن حاجاتھم.

 .اكتساب التلامیذ المھارات و القدرات القرائیة 

 ى التلامیذ في التعبیر الكتابي السلیم.تنمیة الرغبة لد 

 .تعلیم التلامیذ الاستماع الھادف الذي یتسم بالتجاوب و إعمال الفكر بدلا من الاستماع الآلي 

  تنمیة رغبة التلامیذ في الاستقصاء و البحث، و اكتسابھم المھارات التي تمكنھم من اختیار

 أو حل مشكلة. مصادر المعلومات و استخدامھا لتكون رأي في مسألة

 .تنمیة قدرات التذوق للتعبیرات الأدبیة لدى التلامیذ، سواء كان في الكلمة أو الجملة أو النص 

  

 :2یمكن تصنیفھا كالتالي: الأھداف العامة 

  الأھداف اللغویة:

أن یستخدم الأطفال ألفاظا عربیة فصیحة تقرب من ألف و ثلاثمائة كلمة في ممارستھم  -

 اللغویة.

 أصوات حروف اللغة العربیة نطقا سلیما بعیدا عن اللھجات المحكیة.أن ینطقوا  -

عددا محدودا من الجمل، و التراكیب و الأنماط  - قراءة و كتابة و محادثة–أن یستخدموا  -

 اللغویة استخداما صحیحا.

          و الوظائف اللغویة ممارسة صحیحة كالسرعة القرائیة ، أن یمارسوا عدد من المھارات -

          (أل) القمریة و الشمسیة و نطقھما غییر نغمات الصوت على وفق مقتضیات الجملة، و كتابةو ت

 و التاء المربوطة و المبسوطة و واو الجماعة و غیرھا...

 التدرج اللغة الفصیحة.بأن یتحدثوا  -

 أن یتعرفوا بعض جوانب الجمال الفني للأسالیب العربیة بعد تقلیدھم لھا. -

                                                           
  .155د. عبد السلام یوسف الجعافرة، مناھج اللغة العربیة و طرائق تدریسھا، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع، ص  1
  . 158عبد السلام یوسف الجعافرة ، مناھج اللغة العربیة و طرائق تدریسھا ، مرجع سابق، ص   2
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  و منھا: :الأھداف الفكریة الحضاریة  

حفظ بعض النصوص القرآنیة و الأحادیث النبویة و الشعر، التي تحث على مكارم الأخلاق،  -

 و توجیھھم نحو المفاھیم الإسلامیة.

أن یستذكروا بعضا من الوقائع البطولیة في تاریخ الإسلام، بعد سردھا أمامھم بأسلوب  -

 قصصي شائق.

خرى عدیدة منھا الاجتماعیة و المستقبلیة و كذا الجمالیة و طبعا كما ورد سابقا كما توجد أھداف أ

فھذه الأھداف تبقى عامة تشمل أطوار التعلیم الثلاث و ما یھمنا الآن ھو أھداف تعلیم اللغة العربیة 

  .الجامعیةفي المرحلة 

  :أبعاد توظیف الآیات القرآنیة في تعلیم اللغة العربیة

اللغة العربیة التي اختارھا الله تعالى لتكون اللسان الذي یوحي بھ آخر كتبھ  ة:الأبعاد اللغوی .1

ي مستویات شتى منھا، المستوى فللعالمین قدر الله لھا من الخصائص ما یحقق لھا طاقات جبارة 

 الصوتي و الدلالي و المعجمي...

القسم أو خارج المدرسة،  انعكست ھذه المستویات على السن طالبي العلم من خلال انجازاتھم داخل

  و من بین ھذه الأبعاد:

لكل لغة من لغات البشر نظام صوتي خاص بھا، و یعد النطق الجید للغة  البعد الصوتي:  . أ

             من أصعب عناصر اللغة اكتسابا لذلك یحتاج ھذا الجانب من الأداء اللغوي إلى عنایة خاصة

ن الجانبین النظري و التطبیقي، إذ النطق الجید نتاج سماع و اھتمام مكثف في المیادین التعلیمیة م

 كما یقول ابن خلدون. 2، و السمع أبو الملكات اللسانیة1جید

و لا شك أن سماع التلامیذ و تدریبھم على النطق السلیم للحروف القرآنیة یساعد على تعلیمھم النطق 

لغ منزلة عالیة من التقدم في دراسة الأمثل للأصوات العربیة، فعلم التجوید ذلك العلم الذي ب

  الأصوات اللغویة من خلال حدیث علمائھ عنھ.

                                                           
  .19.ص. 2.ط محمود ع الفتاح: التوظیف التقني للقرآن الكریم في تعلیم العربیة للناطقین بغیرھاینظر،   1
  .559.ص.1394، 5ابن خلدون، مقدمة ابن خلدون، دار القلم، بیروت، ط   2
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  .1و من الجوانب اللغویة التي تراعي عند قراءة النصوص القرآنیة

 حركة الجزم حیث تتوالى و كیف یتم نطقھا. -

 التشدید و الفعل المضارع المؤكد بالنون الثقیلة. -

 نطق بھا.الحروف التي یجب إخراج اللسان عند ال -

 تتبع الحركة الطویلة بعد القصیرة مباشرة. -

 الوقوف بالسكون على ما آخره تاء مفتوحة، أو مربوطة أو تنوین منصوب. -

 و النطق بھا بطریقة ناصعة و كذا حروف القلقلة. قحروف الحل -

 المثنى و الجمع في الأسماء و الأفعال، و نطق جمع مؤنث السالم. -

عند سماع المتعلمین أو المتلقین للتلاوة القرآنیة للآیات القرآنیة ف البعد الدلالي و المعجمي:  . ب

النماذج في الدرس تلاوة محققة لكل أحكام التجوید من قبل المعلم، یترك صدى و بطریقة تؤثر على 

و                  المتلقي و تجذب سمعھ و انتباھھ و تركیزه، و ذلك الانعكاس و الانسجام الصوتي

عباراتھ و مقاطعھ، و بذلك تمنحھ مكانة خالدة في نفوس المتلقین، من ثم نزل القرآن  الموسیقى بین

ببلاغتھ الخاصة، ففعل في النفوس القوم ما فعل، كانت كلمات منھ قلائل ترتل بصوت جمیل تفعل 

في النفوس فعلتھا و "قصة إسلام عمر بن الخطاب لسماعھ آیات من سورة طھ معلومة، إن سماع 

و                          رتلا، یظھر الفنون الایقاعیة الجمیلة من تكرار الحروف و الكلماتالقرآن م

            توازن المقاطع الصوتیة، و تناسب الحروف و توزیعھا المتناسق ما بین ساكن و متحرك

 2و مھموس و مجھور و مفخم و مرفق..

ن الكریم ووقعھ على النفوس، فإن جملة من و للمزید من الاضطلاع في المجال حول بلاغة القرآ

  3الجھود تعزز ھذا

                                                           
  .151.ص.2000، 4حسن شحاتھ، تعلیم اللغة العربیة بین النظریة و التطبیق، الدار المصریة اللبنانیة، ط  1
  .71.ص. 2000. 1السید الخضر: فواصل الآیات في القرآن الكریم(دراسة بلاغیة دلالیة، مكتبة القاھرة،ط  2
  .29،ص.2005، 44ینظر محمد الحسناوي، الفاصلة في القرآن الكریم، مجلة الفرقان الكویت، ع:  3
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أما في بعده المعجمي فما لا شك فیھ أن تعلیم اللغة یعتمد على المعجم و حقولھ الدلالیة بشكل 

أساسي، و كلما كان المعجم المقدم للطالب ثریا في مواده معتمدا على النصوص الحقیقیة في بنائھ 

  یرا.كان الأثر المرجو منھ كث

و متى یمكن الاستفادة من القرآن الكریم لما یشكلھ من ثروة لغویة في سیاقات حیة، حیث یمكن 

انشاء معجم حاسوبي قرآني ناطق و مصور، ترتیب مداخل ھذا المعجم بطریقة مسیرة كمعاجم 

تعالى أو  الألفاظ المشتركة مع الدیانات الأخرى أو الألفاظ الخاصة بالعقیدة الاسلامیة أو صفات الله

  1الأضداد....

2:الأبعاد الاتصالیة  . ت
و             للتواصل أھمیة بالغة في حیاة الإنسان، و ھو فعل حضاري 

التواصل بمعناه العادي كلام شفوي، أو مكتوب یرسلھ الإنسان إلى إنسان آخر أو الآخرین یتضمن 

 دد.معارف مكتبة عن طریق تبادل المعارف و المعلومات في موقف لغوي مح

و تعد اللغة الوسیلة الأساسیة في عملیة التواصل، و من ھنا تكون اللغة استثمار في التمییز في 

النشاطات المختلفة، و في التواصل التعلیمي تعطي الأھمیة للمشافھة على القراءة و الكتابة لأنھا 

ما یقدم للمعلم التعبیر  دائما حیة للمتكلمین في الابانة و الافصاح في أغراضھم المختلفة و نجد غالبا

الشفھي عن الكتابي و یشترط مثالا توظیف الآیات القرآنیة حول الموضوع یكون لھا وقعا خاصا إذا 

افھة بھا فتترك وقعا خاصا أو حسا رائعا تدركھ نفوس المتلقین، و شاقترنت بأحكام التجوید عند الم

سمعي... و صوت الآلاف یزید إیقاعا ترتبط الخصوصیة الإیقاعیة لأصوات المداولین بالوضوح ال

  3و الیاء....           أكثر من الواو  د بعض المحدثین لأنھا تمتلك قیمةو و الیاء عناعن صوت الو

  ھذا على سبیل المثال.

           اللغة العربیة جزء من الإسلام، یقوم بھا و یضعف أصحابھا بضعفھا الأبعاد الثقافیة:  . ث

مستلزمات الفھم السیاسي و الإدراك الصحیح للقرآن الكریم، و تمثل معاینة و و من البدیھي أن من 

أن اللغة الخطاب الإلھي لا  باعتباراستیعاب أحكامھ و تعالیمھ و قیمھ، و تعلم لغتھ التي نزل بھا 

 یدركھا و یتذوق معانیھا و مغازیھا إلا من امتلاك ناصیة اللغة، فعلى المدارس اللغویة الإسلامیة أن

                                                           
  الزركشي: البرھان في علوم القرآن، ت ح: محمد أبو الفضل ابراھیم، دار الحیل.  1
  .31.ص.2007بشیر أبریل: تعلیمیة النصوص بین النظریة و التطبیق، عالم الكتب الحدیث، الأردن،  2
  .338.ص.2010، 1ینظر: عمر عتیق، ظواھر أسلوبیة، عالم الكتب الحدیث، الأردن، ط  3
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تتخذ مصادرھا المعرفیة من المرجعیة الإسلامیة، و إن كانت الثقافة تشمل جمیع ما أنتجھ العقل 

و                البشري من اللغة و الدین بمعناه التطبیقي و العادات و التقالید و الأزیاء و المباني

 المعاملات...إلخ.

یة بالنسبة للمتعلم، خلال مساره التعلیمي فیتم تشكل كفایة ثقاف الاجتماعیةو لھذه المفاھیم و السیاقات 

بھا تزوید الدارسین بجوانب متنوعة من ثقافة اللغة و المجتمع، و ھي ھنا الثقافة العربیة الإسلامیة و 

  كما یضاف إلى ذلك الثقافة العالمیة العامة التي تخاف أصول الإسلام.

یة و القرآن الكریم و أن فھم النصوص القرآنیة وثیقا بین اللغة العرب ارتباطایتبین ما سبق أن ھناك 

ناصیة اللغة العربیة بكل مكوناتھا و علومھا، و أن معرفة أحكام الله تعالى  امتلاكیتوقف على 

المأخوذة من الكتاب لا بد فیھا من إعمال العقل و الفكر في الألفاظ و التعابیر و الأبنیة و الصیغ 

تلك الحقائق، بالآلیات المنھجیة، و حسن توظیفھا في مكانھا  القرآنیة و ضرورة المتعلم في كشف

          الاتصالیةالمناسب من خلال استكشافھا من النصوص القرآنیة، و التمكن من الكفایة اللغویة و 

 و الثقافیة.

  المبحث الثالث: التعلیم الجامعي التطور و المستقبل.

  مرحلة التعلیم الجامعي:

سم "الدراسات العلیا" و ھي أھم مرحلة في حیاة امراحل التعلیم و تعرف بو ھي آخر مرحلة من 

ختصاص معین یدرسھ بناءا عن رغبتھ االمتعلم، إذ من خلالھا تتحدد وظیفتھ في المجتمع وفق 

  الشخصیة و مراعاة لمعدلھ في البكالوریا.

              ملیة من فترة الطفولةو كما لاحظنا فإن التعلم عملیة شاملة و أساسیة للفرد، إذ تبدأ ھذه الع

و تستمر معھ لسنوات عدیدة من العمر و من الأقوال المأثورة في ھذا الصدد" الإنسان یعیش لیتعلم 

كما أنھ یتعلم لیعیش فالأولى تعني أن الإنسان یعیش لیتعلم من كل الأشیاء المحیطة بھ، و على حین 

  .یتمكن من التكیف مع المحیط الذي ینتمي إلیھ  تعني الثانیة أن التعلم لزام للإنسان حتى

  المحیط الجامعي.
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تعتبر الجامعة الحلقة الأخیرة في المنظومة التربویة و أن طریقة أدائھا لھذه الوظیفة تتوقف على 

ھا، و یتصل بعضھا الآخر دمجموعة من العوامل یرجع بعضھا إلى الھیاكل و التنظیمات التي تسو

  لذي تقدمھ، و المناخ الثقافي و الاجتماعي الذي تعمل فیھ.بالمضمون التعلیمي ا

"و المھمة الأولى للجامعة ینبغي أن تكون دائما ھي التوصیل الخلاق للمعرفة الإنسانیة في مجالاتھا 

النظریة و التطبیقیة، و تھیئة الظروف الموضوعیة لتنمیة الخبرة الوطنیة التي لا یمكن أن یحقق 

  .1یقیة في المیادین الأخرى"المجتمع أي تنمیة حق

یتخلل   ا ھیبةذقبل أن أدخل الجامعة، كنت أتصور الأستاذ الجامعي، رجلا أنیقا  الأستاذ الجامعي:

شعره الشیب و ذلك لكثرة المعرفة و عندما دخلت أضفت إلى معلوماتي أنھ یدرس كل یوم عددا لا 

، إنھ بصفة عامة  ات یناقشھم و یوجھھمیستھان بھ من الطلبة في قاعة المحاضرة، یعطیھم المعلوم

، بالإضافة إلى ذلك فھو رجل بحث دائم و  یكون الطلبة لیكونوا إطارات الدولة في جمیع المیادین

، و یقوم بتألیفھا فیما بعد، أو  ، قد یقوم بأبحاث فردیة أو جماعیة و ذلك خدمة لقطاع ما متواصل

، لكي تكون زاد المعرفة و العلم لغیره من الطلبة و  دةیقوم بترجمة كتب أجنبیة یراھا صالحة و مفی

  الباحثین.

ھو طالب العلم و المعرفة، یصل إلى الجامعة بعد أن یتخطى مراحل التعلیم  الطالب الجامعي:

العام و ھي آخر مرحلة تعلیمیة یصل إلیھا الطالب في حیاتھ التعلیمیة فإن نجح فیھا قد یصبح إطارا 

و یواصل و یبقى في الجامعة لینتقل إلى مرحلة أخرى ھي مرحلة البحث العلمي من إطارات الدولة أ

  إن الطالب ھو ركیزة الجامعة.

إن طریقة البحث العلمي لیست سوى التعبیر عن الأسلوب اللازم الذي یعمل بھ  البحث العلمي:

  نة.الذي تفسر بھ كل الظاھر بطریقة دقیقة و متق بالعقل البشري إنھا ببساطة الأسلو

  و یتمثل البحث العلمي في الجامعة في ثلاثة أنماط تتداخل فیھا المستویات:

                                                           
لجامعیة، بن عكنون، محمد العربي ولد خلیفة، المھام الحضاریة للمدرسة و الجامعة الجزائریة، دیوان المطبوعات ا  1

  .17،ص.1989الجزائر،
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فأما النمط الأول فھو الذي یمارسھ طلبة الدراسات العلیا أنفسھم جزءا من مھماتھم للحصول على 

عن قدرتھم في إتقان  ) الماجستیر(  الدرجة الجامعیة الأولى، و یفترض أن یكشفوا فیھ عند درجة

ج العلمیة في میادین تخصصھم و أن یحسنوا تطبیقا في أي مجال من مجالات البحث یبرزونھا المناھ

في رسائلھم و من المفروض على طلبة الدكتوراه بالإضافة لإتقانھم الأمور السالفة الذكر، الوصول 

البحث إلى نتائج أصلیة مبتكرة تمثل إضافة إلى المعرفة في مجال تخصصھم، و أما النمط الثاني من 

العلمي فھو ما ینھض بھ أعضاء ھیئة التدریس من بحوث مع تعدد اتجاھاتھم على آذناھا و منھا في 

كثیر من الأحیان الترقیة العلمیة، و أما النمط الثالث فھو ما تنھض بھ مراكز البحث العلمي 

  المتخصصة حیتما كانت موجودة في رحاب الجامعات.

  لغة العربیة بالجامعة بین التقلید و الإبداع:تعلیم اللغة العربیة في أقسام ال

            ، و بالتفاوت بالاتساعإذا كان درس اللغة العربیة في جامعات العالم العربي الإسلامي مطبوعا 

         مناھج تعلیمیة أخرى استبدالو الاختلاف فإن معظم الأزمات المتتابعة و الرغبة في تلاقیھا و 

المستمر من خلالھا عن البدیل النافع كل ذلك یعد في الظرف الراھن من القوائم و البحث الدؤوب أو 

  .1البارزة، و الھواجس المشتركة التي یتفق فیھا تدریس اللغة العربیة بجامعتنا

  المعنى المراد من تدریس اللغة العربیة في الجامعة:

  ھا معان:بتطلق عبارة "تدریس اللغة العربیة" یراد 

  دلالة الموسعة و المعنى المخصوص بقید الاستعمال.تتردد بین ال

فقد یطلق تدریس اللغة العربیة بالجامعة، و یصرف معناه إلى كل من یدخل في برامج الجامعة و 

اھتماماتھا العلمیة، مما لھ علاقة باللغة العربیة من حیث الوصف و الدراسة، أو التكوین و التوظیف 

أو بلغات أخرى، سواء تعلق الأمر بفرع من العلوم العربي  و التواصل، سواء تم ذلك باللسان

  الإنسانیة أو الطبیعیة أو غیرھا.

                                                           
قادي، تدریس اللغة العربیة في أقسام اللغة العربیة بالجامعة بین التقلید و الإبداع، جامعة مولود معمري، تیزي وزو،  ینظر:أ. دلولة   1

  .09.ص.2011، 6مخبر الممارسات اللغویة في الجزائر العدد
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و یستعمل "تدریس اللغة العربیة" في سیاق آخر، یدنیھ من المعنى العام للثقافة العربیة بناء على أن 

ة غیر اللغة أي لغة كانت تعكس ثقافة شعب و ھي بطبیعة الحال مرآة عاكسة لھ، و لو بطریق

مباشرة، أحوال مستعملیھا و أوضاعھم الثقافیة و الحضاریة فیصیر حینئذ درس أو تدریس اللغة 

العربیة معناه: درس أحوال الثقافة و الحضارة العربیتین و في ھذا السیاق، تنتعش شروط المقابلة 

و تعددھا الحضاري ثقافاتھا  اختلاف، و اللغات الأجنبیة على  بین اللغة العربیة و ثقافتھا من جھة

  .1من جھة أخرى

أما تدریس "اللغة العربیة" المتوخى في ھذه المساھمة ینحصر في مواد التدریس الرئیسیة التي تعتمد 

و          في الجامعة، و بالأخص في أقسام اللغة العربیة، لوصف اللغة العربیة و تغییر نظامھا

  واصل.ضبط أصولھا و تعلیمھا من حیث ھي لغة معرفة و ت

و قد صار ھذا الدرس مثار أسئلة مقلقة، و اشكالات عدیدة، و یقول في ھذا الصدد قد اخترنا من تلك 

  نود أن ینطلق منھ النقاش و الحوار. الاشكالات إشكال واحد،

منطلق ھذا الإشكال ھو ما یستبان بالملاحظة العابرة من أن تدریس اللغة العربیة في الجامعة مداره 

  ین، محور قدیم و محور حدیث.محورین بارز

،  ، لولا ما سجلنا من أن القدیم و الحدیث في ھذا الدرس ھما معا و كان الأصل أن یبدو ھذا التوزیع

و            مستقطبان في مدار آخر منغلق یلتقیان فیھ و یتقلبان في إساره، و نقصد بھ ظاھرة التقلید 

  .2الإتباع

ریس اللغة العربیة، لیس اتصافھ بالقدم من قبل أن طابعھ العلمي بیان ذلك، أن محور القدیم في تد

، یستلھمھا و یبني في ضوئھا معرفة لغویة حالیة، بل  العام مرتكز على مقومات المعرفیة التراثیة

           وجد قدامتھ، أن مھمتھ الرئیسیة في التدریس تقوم على تلقین أشتات من مسائل لغویة، ینتقیھا

                                                           
الخصائص لإبن جني لما حوى من أراء لغویة صائبة، قال عنھ إنھ كنز في أصول اللغة و أثنى محمد حسن عبد العزیز على كتاي   1

  .256، ص.1397، 1مناھج البحث فیھا، ینظر، مصادر البحث اللغوي الكتاب الجامعي للنشر و التوزیع القاھرة، ط
عربیة للطباعة و النشر و التوزیع بیروت عز الدین اسماعیل، المصادر الأدبیة و اللغویة في التراث العربي، دار النھضة ال  2

  .334.ص.1976
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و ھي قد مضى على إنتاجھا زمن طویل حتى عادت قدیمة، فصفة القدم في ھذه  اجترارو یجترھا 

  المواد الزمنیة أكثر منھا معرفیة.

و كذلك نعت الحداثة فیھ لا یفید بالضرورة أنھ یستحدث معلومات و نظریات أو یبتكر وسائل 

نظریات و المعلومات في معرفیة جدیدة لمواجھة معضلاتنا اللغویة، فإن الباحث حتى یتصل بتلك ال

أن یتبین بعد أعمال مبدعیھا الأصلیین، یجد أن أصولھا أرسخ و معلوماتھا أساس و أعمق، فلا یلبث 

لبضائع الآخرین مما یمكن  الاستھلاكذلك، أن الحداثة في درسنا اللغوي الحدیث قوامھا التقلید و 

منھا معرفیة، فضلا عن أن الحداثة غالبا  القول أن الحداثة كالقدامة في ھذه الدروس، ھي زمنیة أكثر

اللغة العربیة في أسئلة غیر أسئلتھا الصمیمیة، و تدفع بأوضاعنا الثقافیة الخاصة في سیاق  ما توظف

ثقافي مختلف في مظھره الخارجي إبداع و حقیقتھ احتذاء و إتباع، ھذا ھو الإشكال العام الذي 

على محورین في درسنا اللغوي محور قدیم و آخر  ینصب - كما رأینا–یطرحھ ھذا المقال و ھو 

  حدیث، و قد جعلنا محور القدیم نموذجا لدراسة ھذا الإشكال و بیان مظاھره و تلوناتھ.

و نستنتج مما سبق أن التقلید ظاھرة مطبقة، متحكمة في درس اللغة العربیة، و قد ألحقت بھ 

  نھ.إختلالات بنیویة كبحثھ من بلوغ الأھداف المأمولة م

لا تختلف عنھا في شيء بحیث أن القدیم معلوماتھ أعمق و أدق و أسلس و ھذا ما الحداثة كالقدامة و

ینطبق عن الحداثة كونھما وجھان لعملة واحدة و یصبان في الموضوع نفسھ إلا في طریقة الأداء و 

  التدریس كل لھ منھجھ الخاص بھ.

أو تضاربت فإن درس اللغة العربیة  الآراءشأنھا و مھما تفاوتت الخلاصات أو تقاربت، أو اتفقت ب

  یبقى متضائلا، مقصوص الجناح ما لم ینتزع للغة العربیة حقھا الطبیعي في الحیاة.
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 تعلیمة اللغة العربیة من منظور لسانیات النص:

لعربیة إن أدني تأمل في الحصیلة المعرفیة للممارسات التعلیمیة لھدي بنا إلى إن واقع تدریس اللغة ا

بحیث أن السبب في ذلك راجع إلى أن الدرس اللغوي ظل  1في بلادنا یشكو من الضعف و الھزال

حسب النموذج التقلیدي في التلقین، لاسیما من حیث المعطیات و المنھج الأمر الذي عزز انتقادات 

  الفعالیة البیداغوجیة في المحافل الأكادیمیة و المقامات الرسمیة.

خلال ھذا البحث الجوس في مسارب ھذا  الوضع المعرفي الذي یروم الممارسة إذا سنحاول من 

التعلیمیة للدرس اللغوي العربي الحدیث، مبرزا ترقیة تدریبیة العربیة و إتقانھا ولاسیما اللسانیات 

النصیة لوصفھا المقاربة الحصیفة و الوجیھة متى سخرت تسخیرا علمیا و عملیا في ھذا المجال بعد 

  ھا وفق حیتیاث العملیة التربویة و التعلیمیة تنظیرا و مراسا.تطبیق

  تعلیمیة اللغة العربیة الواقع و الأفاق:-1

لاشك إن ما بلفت النظر في الوضع الراھن للغة العربیة ھو أن الأدوات الأساسیة لتعلمھا و تسییر 

للغات الأخرى كاللاتینیة و استعمالھا و التفقھ فیھا لم تحظ بالتجدید الذي حظیت بھ مثیلاتھا من ا

الجرمانیة، ولیس أدل على ذلك ممن إن المعجمیة العربیة لم تتجاوز المعطیات القاموسیة لدى في 

القرنین الثاني و الرابع الھجریین تصورا و تألیف و مادة نستنتج مما سبق أن اللغة العربیة لم تحظ 

ى ذلك، فان الإشكالات المتعلقة بقواعد ھذه بالحظ  الوفیر مقارنة مع اللغات الأخرى بالإضافة إل

  ھـ. 2اللغة لم یتعد أفق التصور  النحوي للقرن 

ومن ھنا استوجب على الباحث اللسانیاتي العربي على غرار إعادة النظر في تصور طبیعة اللغة 

ة بتنمیة العربیة و خصائصھا و تحدید المناھج الكفیلة لمعالجتھا، إن یرسم الأدوات الإجرائیة اللائق

طاقة مستعملیھا و العمل على تطویع قواعدھا في جوانب تخص تركیبھا و معجمھا و أسالیب 
                                                           

، دار 2008، جانفي 1ھواري بلقندوز: تعلیمیة اللغة العربیة من منظور لسانیات الخطاب مقاربة في خطاب المنھج، مجلة متون، ع  1
  95الادیب ، وھران ،ص 
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تنمیتھا، و علاوة على ذلك یأتي دور الباحث في مجال اللسانیات التطبیقیة و تحدیدا حقل تعلیمیة 

سیر اللغات، ممثلا في البحث في خصائص اللغات و طرق اكتسابھا انطلاقا من الوصف و التف

لسمات التماثل  و التباین بینھا بغیة توفیر الأدوات التي تساعد التعلم على الانتقال من معرفة غیر 

یتضخ مما سبق أن طبیعة اللغة  –واعیة و متجددة تستجیب لمقتضیات العصر و مستجدات الحیاة 

قا لأسالیب لاشك العربیة تحدد وفق مناھج و نتیجة استغلال مستعملھا و طریقة تركیبھا و دمجھا وف

إن المعانیة المیدانیة لحال تدریب اللغة العربیة في بلادنا تكشف لا محالة لكن وضع معرفي سكوني 

یتراءى لنا من خلال تقلیدیة الطرح شكلا و محتوى إذ إن المتأمل في الكتب المدرسة المبرمجة في 

فز طلاب المدارس نحو البحث و الأطوار المختلفة و یقصد ھذا الأخیر إن البرامج المطروحة لا تح

التجدید في أفق تعلیمیة اللغات  إذ" لا یمكنھ إلا أن یخلص إلى ملاحظة جوھریة مؤدابھا أن 

الموضوعات المقترحة على تلامیذنا موضوعات مسطحة فجة لا تشد التلامیذ إلیھا و لا تحفزه على 

المناھج المتبعة في تعلیم النحو  ناھیك عن عزوف طلاب المدارس و الجامعات عن 1الإقبال علیھا"

و التجرید في           العربي سبب التعقید الذي ترسمھ ازدواجیة التصور النحوي بین التقنین

مرجعیتھ البصریة، و الوصف في مرجعیتھ الكوفیة ولا مناص من تجاوز ھذا الأشكال إلا بتوحید 

المعاصر مع إمكانیة المادة النظر في ھذه  القاعدة النحویة و تكییفھا وفق مقتضیات المنھج التربوي

  الازدواجیة.

اللغة العربیة مجرد إلى عمل میداني تنعكس أثاره * ومن ھذا المنطلق ظل الوضع المعرفي لتعلیمیة 

  على المشاكل العملیة التي یطرحھا أفق الدرس اللغوي المعاصر ولاسیما منھا:

كل ھذه الاقتراحات و الجھود و بالتالي بات تغییر الوضع اللغوي، تولید المصطلحات الفنیة 

الأسلوب الجاف و الدقیق المتعب الذي حل دون نجاح العملیة التعلیمیة علاوة على ذلك یبقى النص 

  مجموعة من الجمل، بنیة من مثل مقولتي الانسجام و الاتساق بحیث یتعین فحص مقولة الانسجام.

                                                           
اللغة العربیة، اعمال الندوة الوطنیة حول اتقان العربي  محمد یحیاتن، في ضرورة الاستفادة من لسانیات النص في النھوض بتدریس  1

  68، ص 2000في التعلیم، منشورات المجلس الاعلى للغة العربیة، افریل،
* یعود الفرق بین مصطلحي التعلیم و التلقین في النظر بعض اللسانیات الى البعد الاجرائي و المراسي لھما على ان یكون التعلیم 

، بینما بیتوقف التلقین على اللغة الاجنبیة لمزید من التفصیل ینظر: الفاسي الفھري، المعجم العربي، نماذج تحیلیلة مرتبطت باللغة الام
و بھذا ینظر: ابو ھلال العسكري، الفروق في اللغة ، تحقیق لجنة احیاء الثراث  19،ص1999،  2جدیدة، دار النشر، المغرب، ط

  ، في الفرق بین التعلیم و التلقین75ص  1991 العربي، منشورات دار الافاق، بیروت،
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  مفھوم خصخصة التعلیم الجامعي:

خصة التعلیم الجامعي نفس المعنى المطروح بالنسبة للنظام الاقتصادي حیث لا یجب لا یقصد بخص

أن یفھم من خصخصة التعلیم الجامعي بیع الجامعات الحكومیة للقطاع الخاص، كما ھو معلوم 

بالنسبة للخصخصة في مجال مؤسسات الإنتاج ، ا وان تطرح أسھمھا في البورصة لكي یتبادلھا 

عمال و إنما یقصد بالخصخصة في مجال التعلیم الجامعي "أن یسمح بإنشاء رجال المال و الأ

حكومیة، ولا  مؤسسات للتعلیم الجامعي تملیكھا و یمولھا و یدیرھا أفراد أو شركات أو ھیئات غیر

یكون ھدفھا الأساسي التربح و أن لم یمنع ھذا أن یكون لھا عائدھا الاقتصادي للقائمین على إنشائھا 

  1مرین"و المستث

إذن لاشك أن ما یلفت النظر في ھذا الوضع أن ھدف مؤسسات التعلیم الجامعي ھو التعلیم بالدرجة 

الأولى ثم بعد ذلك التربح بین رجال المال و الأعمال، وذلك وفقا للقوانین و اللوائح المنظمة لذلك، 

لتعلیم العالي في تقییم وان تستھدف نفس الأھداف التي تقصدھا الجامعات الحكومیة وتخضع لوزارة ا

  نوع الخدمة و مداھا و كیفیة أدائھا.

وفي ظل التحولات الشدیدة التي تشھدھا المجتمعات الدولیة في مختلف المجالات في العقدین 

الآخرین في القرن الماضي فرضت قضیة التعلیم الجامعي في الحاضر و المستقبل و طرحت ھذه 

للتعلیم الجامعي لا  من الاعتراف بھا و تقبلھا و تنبیھات و ذلك القضیة بشدة باعتبارھا صیغة جدیدة 

  بناء على عدة ركائز و من جملة.

  الركائز التي تشد إلیھا فلسفة الدعوة ( خصخصة التعلیم الجامعي على المستوى العالمي)

  فك الارتباط بین الحكومات ومؤسسات التعلیم الجامعي وذلك لعدة اعتبارات منھا:-أ

العبئ عن كاھل الحكومات، حیث إن التمویل الذاتي لمؤسسات التعلیم الجامعي الخلص تخفیف - 1

  یخفف العبئ الملقى على فائق میزانیات الدول التي تسمح ظروفھا بالخصخصة.

                                                           
محمد سیف الدین فھمي: خصخصة التعلیم الجامعي المبررات و المحاذیر ، المؤتمر التربوي الثاني، خصخصة التعلیم العالي و   1

  52مرجع سابق ص  1الجامعي، المجلد 
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  1التعلیم الجامعي الخاص موضع طلب شدید ، لأنھ أفضل نوعیا من التعلیم الجامعي الحكومي.- 2

اصة  بخطوط أفضل و أوسع في سوق العمل ومزوالة مھن ارفع یتمتع خریجو الجامعات الخ- 3

  2مكانة اجتماعیة و أعلى إجراء من الناحیة المالیة في المجتمع.

تعتبر خصخصة التعلیم الجامعي احد العوامل المساعدة في إعادة توزیع الدخل، بینما التعلیم - 4

  ات المجتمع.الجامعي الحكومي یشكل عامل ھبوط و تراجع و انخفاض لدخل طبق

تتفضل المؤسسات خاصة الصناعیة الكبرى تطبیق اتجاه الخصخصة لحل مشكلاتھا التنظیمیة و - 5

الإنتاجیة و الخدمیة و غیرھا عن طریق إجراء و تمویل البحوث العلمیة في مؤسسات جامعیة 

  خاصة أكثر من إجرائھا و تمویلھا.

فة الدعوة إلى خصخصة التعلیم الجامعي و التي إذن إذا كانت ھذه ھي الركائز التي تسند إلیھا فلس

تدعم انتشاره و الاستجابة في دول كثیرة من العالم، علاوة على ذلك تلك الدول التي تأخذ بنظام 

  السوق و الحریة الاقتصادیة 

                                                           
) مركز مكبوعات الیونسكو ، القاھرة، 2)،ع(21جاند ھیلا،ب.ج، تیلاك :" تخصیص التعلیم العالي، مستقبیات المجلة(  1

  70،ص1991
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لا تقتصر على البشر وحدھم، بل ھي عملیة موجودة لدى جمیع الكائنات الحیة  التواصل عملیة

یمكن أن یكون لھ لغة بل لكل كائن  إذو الصوت  بالإشاراتفالحیوان على سبیل المثال یتواصل 

  حي لغة.

ا إذ یتعدى إلا أن ما یمیز تواصل الإنسان عن غیره من الكائنات الحیة أنھ أكثرھا تعقیدا و إبداع

ھدف الباء إلى التعبیر عن الأحاسیس و المشاعر المختلفة من ناحیة و التواصل الاجتماعي من 

  ناحیة أخرى.

  اللغوي: تعریف التواصل

  التواصل لغة:

 التواصل مشتق من كلمة اتصال، و التواصل في اللغة من الوصل الذي یعني الصلة وبلوغ الغایة

أن التواصل في اللغة:" ضد الانفصال و یطلق على أمرین  وقد ورد في قاموس محیط المحیط

  1اتحاد النھایات ، و ثانیھما كون الشيء یتحرك بحركة شيء آخر".

  التواصل اصطلاحا:

  2الذي یعني المشاركة. Communiseانبثق من اللفظ اللاتیني  Communicationلفظ التواصل 

تبادل المعلومات بین  أوارة عن نقل معان و تعریفات اصطلاحیة عدیدة فھو عب و للتواصل

أطراف مؤثرة، بحیث یقصد بھ و یترتب علیھ تغییر الموافق، و السلوكات و بھذا یكون التواصل 

  3من أھم الظواھر الاجتماعیة التي تندرج تحتھا كل الأنشطة التي یمارسھا الإنسان في حیاتھ.

  .4لرسائل في سیاقات اجتماعیة معنیةالتي بھا یتفاعل المراسلون و المستقبلون ل ھو العملیة

                                                 
  973)، ص 1987محید المحیط، بطرس البستاني، مكتبة لبنان ، بیروت، (   1
)، 2010المرجع في تدریس مھارات اللغة العربیة و علومھا، علي سامي الحلاق، المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلس (لبنان)، (   2

  64ص 
)، 1997لجامعي الحدیث الاسكندریة القاھرة ، ( مدخل في تكنولوجیا الاتصال الاجتماعي، محمد محمود مھدلي، المكتب ا  3

  12ص
  107)، ص 1980، ( 11ینظر: سكولوجیة الاتصال، طلعت منصور، علم الفكر، الكویت، المجلد   4
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التواصل تبادل كلامي بین المتكلم الذي ینتج ملفوظا أو قولا موجھا نحو متكلم آخر یرغب في 

  1إجابة واضحة ضمنیة وذلك تبعا للنموذج الذي أصدره المتكلم أوالسماع 

بواسطتھا بین  إن التواصل اللغوي ھو الطریقة التي تنتقل الأفكار و المعاني وخلاصة القول:

  الأفراد بقصد التفاعل و التأثیر المعرفي أو الوجداني بینھم ، أو تبادل الخبرات و الأفكار بینھم.

  :بأنھاوبناء على ما سبق یمكن تحدید السمات الرئیسیة لعملیة التواصل 

 عملیة تفاعلیة بین الأشخاص - 

 الھدف منھ نقل المعرفة أو تبادلھا - 

 رغوب فیھ في سلوك الطرف الآخرالغایة منھ إحداث تغییر م - 

  عناصر التواصل:

  العام وھي: ھللتواصل مجموعة مؤلفة من عناصر تتفاعل فیما بینھا و تشكل نسق

إعلامیة أو  أومجموعة من الأشخاص أو ھیئة علمیة  أوعن الشخص  ھو عبارة المرسل: - 1

الاتصال لغویة وفق طریقة من طرائق  بالآخرینتتصل  أنغیرھا تود  أوسیاسیة  أوثقافیة 

یراعي التحكم  أنیتمكن المرسل من انجاز رسالتھ بصورة جیدة لابد  غیر لغویة وحتى أو

مراعاة المحیط الاجتماعي واجتھاداتھ الشخصیة و یعتبر  إلى إضافةاللغة  أنظمةفي 

یعتبر ركنا حیویا في الدائرة  إذ:" مصدر الخطاب المقدم  لأنھ إلیھالمحرك للمرسل 

في شكل  إلیھالمرسل  إلىخطاب یوجھ  إنشاءعلى  الأولالباعث  وھوالتواصلیة،

 2الرسالة"

المخاطب، وھي مجموعة محددة من  إلى إیصالھتحمل الخطاب المراد  الرسالة: - 2

و          الإشاراتالتي یستمدھا المرسل من مختزن  المعنوياللغویة المادیة و  العناصر

ھي  أي إلیھالمرسل  إلىاعد محددة لتوجھ ، وقو لأصولالرموز عنده ویصوغھا طبقا 
                                                 

  78، ص2003اللغة و التواصل ، مرتاض عبد الجلیل،دار ھومة ، الجزائر،   1
  .24)، ص 2007، ( 1ختلاف، طالتواصل اللساني و الشغریة، الطاھر بومزبر، منشورات الا  2
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 إیحائیا أوقد تكون كلاما شفھیا  أشكالثمرة العملیة التواصلیة بین الطرفین حیث تتخذ عدة 

 أوالشفھي  أوھي النص الكلامي   إذنو غیرھا و قد تكون كتابة  الإشارةعن طریق 

الذي  الآخرطریق  إلىموحیة تتحرك لتصل  شكل كان فھو یمثل رسالة أي أو الإیحائي

 الخطابیة. الأفعال أویكون مھیأ لمثل ھذه الحركات 

 و یمكن إلیھالمرسل  إلىیلة التي تنتقل عبرھا الرسالة من المرسل سھي الو القناة: - 3

ھي " التي  أيقنوات ( لفظیة شفویة، كتابیة رمزیة)  إلىتصنیف القنوات حسب مصادرھا 

و عبرھا تصل الرسالة من نقطة معنیة  إلیھل تسمح بقیام التواصل بین المرسل و المرس

 1"أخرىنقطة  إلى

ھو القطب الثاني في عملیة التواصل وھو ملتقى الرسالة، حیث یتلقى ما  :إلیھالمرسل  - 4

المخزونة في ذاكرتھ  الإشاراتالمرسل ثم یقوم بعملیة فك رموزھا باعتماد  إلیھیوجھ 

كانت  إنلخاصة التي ینفرد بھا عن غیره، و ا أحوالھمستعینا في ذلك بثقافتھ و تجاربھ، و 

بوجود مخاطب یتفاعل  أصلامرتبط  قیام التواصل أنمجتمعھ حیث  أفرادمشتركة بین 

 الإستراتیجیةتكون طریقة الخطاب و یختار  إلیھمعھ المرسل، ومن خلال معرفتھ للمرسل 

 المناسبة لھ.

ي، و الذي بدونھ لا یمكن للرسالة ث و المتلقعھو نسق القاعدة المشتركة بین البا السنن: - 5

 تؤول. أوتفھم  أن

وجود السنن المشترك بین المتخاطبین یبین قصدیة المتكلم و یعین السامع على الفھم ومن 

  ثمة تستمر العملیة التواصلیة.

ھو وضع ما نتحدث عنھ من موضوعات في سیاق معین، حیث یشكل الموقف  السیاق: - 6

و      یة و الاجتماعیة و الفكریة التي یكتسب عملھا المرسلاو السیاق كل المكونات الثقاف

مھارات خبرات تسمح لھما بالتفاھم و التفاعل فبدونھ قد یتعثر المعنى بین  إلیھالمرسل 

                                                 
  49، ص 2000اللغة و الخطاب ، عمر اوكان، افریقیا الشرق، المغرب،   1
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 المتلقيلم تظھر الرسالة داخل سیاق معین من خلالھ یتوصل  إذا ،إلیھالمرسل و المرسل 

 لیستمر التواصل بینھما. الملقىقصد  إلى

  ورة التخاطب:د

و سمیت دور لان  أخرىالمتكلم من جھة و المخاطب من جھة  أساستتحدد دورة التخاطب على 

  و ینتھي عند المخاطب فیصبح المخاطب متكلما و المتكلم مخاطبا. یبدأھناك كلام 

تبلغ بھا  و ربما انھ توجد طرق عدیدة أخرى إلىالتواصل ھو نقل خبر ما من نقطة  إنبما 

 بالرأس الإیماءو  الإشارةمكان، كالصوت و الكتابة و  إلىو ینقل بھا الخبر من مكان الأفكار 

 أموراستعمال رموز خاصة ...ومھما اختلفت تلك الطرق و تنوعت فھي كلھا تقوم على ستة 

  وھي عناصر التواصل السابقة.
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  1لخیصھا في دورة التخاطب التالیة:تویمكن 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  68، ص 2006، 1مفاھیم في علم اللسان التواتي بن التواتي مطبعة رویغي، الاغواط، ط  1

 القناة

 المرسل المستقبل

 عملیة الاستیضاع عملیة التوضیع

 آلة
 

 السمع

  آلة 
  

 النطق

منتھى و غایة 
الإرسال ھو 

 المخاطب

 تحویل الرموز الى معاني بالاعتماد على الوضع

في  الإرسالمعد 
التخاطب اللغوي ھو 

 المتكلم

 على الوضعتحویل الرموز الى رموز بالاعتماد 

 الخطاب
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  1ویتسم التواصل بمجموعة من الخصائص المؤثرة منھا:

المحافظة علیھا و یتمثل  أوعلاقاتھم  تأسیسانھ نشاط مشترك ، یتمكن بھ الناس من  - 1

         ،و كذلك المعتقداتالاشتراك في التواصل الاشتراك في عنصري المكان و الزمان

 غایة التي تسیر الخطاب.بین طرفیھ، و ال و العلاقات السابقة

 الأخرى السیمیائیةیتم باللغة الطبیعیة ، وقد یتم بالعلاقات  - 2

 معینة. أھدافإن التواصل لیس فعلا عشوائیا ، بل ھو فعل مخطط لھ، وموجھ لتحقیق  - 3

 لأخرتختلف من شخص  أنھاالاجتماعیة، مع  للأعرافالتواصل یجري وفقا  إن - 4

  یة:التواصل و النظریات اللسانیة الغرب

ھ حدث اجتماعي أنحیث عرف التواصل  فردیناند دي سوسیریتزعمھ  الاتجاه البنیوي: - 

كما یسمیھا لابد من وجود مجموعة من  یلاحظ في الفعل الكلامي، و لتحقق دائرة الكلام

  2كما ھو مبین  في الشكل التالي: الأقلعلى  شخصین أو الأشخاص

  

  

  

  

  

  

                                                 
، 1لجدیدة المتحدة ، بیروت ، لبنان ،طاستراتیجیات الخطاب ( مقاربة لغویة تداولیة) عبد الھادي بن ظافر الشھري، دار الكتاب ا  1

  .10، ص 2000
  .14، ص 2007الدلیل النظري علم الدلالة، نواري سعودي ابو زید،دار الھدى، عین ملیلة، الجزائر ، الجزائر، ط ،   2

 سمعیةصورة 

 ذهنیةصورة  ذهنیةصورة 

 سمعیةصورة 

 -أ  –المخطط 

 السامع

 ......(وسط الناقل)...

 المتكلم
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  دورة التخاطب تبتدئ بالصورة الذھنیة ( المدلول) عند المتكلم إنملخص ھذا الشكل ھو  - 

  أصواتفي شكل  المتكلمو تنتھي بصورة ذھنیة مماثلة عند المتلقي، مرورا بترجمتھا عند 

تنتقل عبر الفضاء الناقل، لتقرع أذن السامع الذي یحولھا من صورة سمعیة ( دال) 

 إلیھیصل  أنالتكلم  أرادي عین ما  فكرة ھ أوصورة ذھنیة  إلىتتقمص ھیئة الصوت 

 عبر تمفصلات مختلفة.

ركز على  وسیرسدي كانت علیھ عند  افقد طور نظریة التواصل اللغوي عم یاكبسون أما

 الإنسانيتحقیق عملیة التواصل  خلال تنوع وظائفھا، حیث انھ یقتضىدراسة اللغة من 

  توافر العوامل الموضحة في الشكل التالي:

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  -ب  –المخطط 

  

 الوضعیة التواصلیة
  

Situation de Communication 

 المرسل
 

Destinateur 

  تركوضع مش
  

Code Commun 

  المرسل إلیة
  

Destinataire 

   Contexteسیاق 
  

 Messageخطاب 
 

 Canalقناة 
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في مخططھ قد  فردیناند دي سوسیرنجد  - و –ب –و بمقارنة بسیطة ببین المخططین ا 

كالقناة و  أخرىوھو السیاق و كذا عناصر  إلاجانبا مھما في عملیة التواصل  أھمل

  فشلھا. أووقف علیھا عملیة التواصل تت إذ الأھمیةالوضع وھي عناصر في غایة 

التخاطب مركزا  ناءأوظائف اللغة  إبرازفي  قد ساھم من جھتھ یاكبسون أن إلى بالإضافة

  1على عناصر التواصل، فیحدد وظائف الخطاب في:

 Fonction expressive ouالانفعالیة  أوالوظیفة التعبیریة  .1

émotive: 

العلائق بین الرسالة و المرسل، حیث تظھر في الرسائل التي  تحدد ھذه الوظیفة

ضایا التي یتكلم قموقفھ من مختلف ال إلىالمرسل و تشیر بصورة مباشرة  تتمحور على

  عنھا.

  : Fonction Conative الوظیفة الافھامیة .2

ن غایة كل علاقات بین الرسالة و المستقبل لأتحدد ال أمریة أوھي وظیفة تضمینیة 

  استجابة من ھذا المستقبل. أوتواصل ھو الحصول على رد فعل 

 :Fonction Référentielle الوظیفة المرجعیة .3

بین الرسالة و الموضوع الذي ترجع  لائمة تحدد العلاقات إذكل تواصل ،  أساسھي 

  .إلیھ

 :Fonction Phatiqueالوظیفة الانتباھیة  .4

                                                 
 - 28ص  ،1988، المغرب ، 1قضایا الشعریة، رومان یاكبسون ترجمة محمد الولي و مباركة رضوان، دار توبقال للنشر، ط  1

29  
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ضمان تحقیق عملیة التواصل بین المتكلم و السامعین و تؤدي  إلىتھدف ھذه الوظیفة 

  .حوارالتبادلات التي تؤكد على مواصلة ال إلى

 :Fonction Métalinguistiqueما وراء اللغة أوالوظیفة البیانیة  .5

 أوفي لغة كل یوم ، ففي كل مرة یرى المرسل  أساسيتقوم ھذه الوظیفة بدور 

  تنظیم الرموز لبصورة جیدة  تستعمل أنھانھ من الضروري التحقق من أالمستقبل 

 :Fonction Référentielle الشعریةالوظیفة  .6

  الجمالیة بامتیاز.تعتبر الوظیفة  إذالعلاقة القائمة بین الرسالة و ذاتھا ،  أنھاتحدد على 

و تختصر في المخطط  یاكبسونوتحدد ھذه الوظائف مع عناصر التواصل حسب 

  التالي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سیاقال
 

 Contexte  
   

  الشفرة (وضع مشترك)
Code Commun 

 

  قناة
 Canal 

 

  )خطابالرسالة ( 
Message  

 

 المرسل
 

Destinateur 
 

  المرسل إلیھ
  

Destinataire 
 

 وظیفة شعریة

 وظیفة تعبیریة
 

 وظیفة انتباھیة
 

 وظیفة بیانیة
 

 وظیفة افھامیة

 وظیفة مرجعیة

 كبسونمخطط التواصل لیا
 



 التواصل اللغوي                                                                                  الثانيالفصل 
 

 
45 

فقد عالج التواصل اللغوي من وجھة سلوكیة بحیث  )R.Blomfieldبلومفیلد (  أما

ني العملیة التواصلیة على مقومات ثلاثة، تتضح من خلال قصة جاك وجیل تنب

  1التي یمثل بھا حیث تختصر في ثلاث مراحل: المشھورة

  الوضعیة التي تلبي فعل الكلام. -ج -ب الكلام   –الوضعیة التي تسبق فعل الكلام -ا

الذي یحركھ في الوضعیة التي تسبق الكلام، وھي ذات تعلق مباشر بالمتكلم ( جیل) ، -

بالجوع ، الناتج عن تقلصات  الإحساساتجاه عقد عملیة التواصل حافز ما، ھو حافز 

  في عضلات المعدة ،وھو محرك بدوره من قبل رؤیة التفاحة.

یقطف لھا التفاحة التي وقعت على عینھا  أنالكلام و یمثل في طلب جیل من جال -

  یمثل في طلبھا ھذا. أخررد فعل  أحدثت الشجرة بنفسھا لقطفھا إلىتذھب  أنفبدلا من 

في رد فعل جاك، الذي اندفع نحو الشجرة كما الوضعیة التي تلي فعل الكلام: و تتمثل 

  التفاحة. رأىلو كان ھو الجائع الذي 

نوعا من الاستجابات لمثیرات تقدمھا البیئة  بلومفیلدوخلاصة القول یعد التواصل عند 

اللغة في نظر  إن إذترتبط بالتفكیر  أندون  أو المحیطة المحیط ، حیث لحافز البیئ أو

  2تكون " عادات صوتیة یكفیھا حافز البیئة" أنالسلوكیین لا تعد 

) Noam Chomsky(  تشو مسكي نعومالاتجاه التولیدي التحویلي یمثل ھذا الاتجاه 

قائع نموذجا معرفیا لفھم الو إعطاءكان ورود ھذا الاتجاه في الوجود المعرفي ھو 

 التجریبياللغویة انطلاقا من العوامل النفسیة و العقلیة ، المنفیة في الاتجاه الوصفي و 

نھ الاھتمام البالغ بتفسیر الكفایة إلیس وصف اللغة ، بل  تشومسكيحیث كان ھدف 

  اللغویة.

                                                 
  32- 31)، ص 1987، ( 1ینظر: محاضرات في السیمیولوجیا، محمد الرغیني، دار الثقافة ، الدار البیضاءن المغرب، ط  1
، ص 1994، 1مباحث في اللسنیات، احمد حساني، مبحث صوتي، تركیبي ودلالي، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، ط  2

153  
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ھو متكلم  الإنسان نأ، حیث كانت فحوى نظریتھ تنطلق من الكامنة وراء مبادئ ثابتة

بیئة لغویة متجانسة تماما و یتقن لغتھ جیدا، كما یمیز بین  إلىمثالي ینتمي و مستمع 

الكلامي  الأداءوبین  Compétenceالمعرفة الضمنیة للغة ( الكفاءة اللغویة) 

Performance التواصل، و یظھر تمیزه  طریقة استعمال الكفاءة اللغویة بھدف نإ

عدد غیر محدود من التراكیب  إنتاجعلى  قادرة أنھان من خصائصھا أللكفاءة اللغویة ب

المنجزة في الواقع و ذلك وفق  البنيو قادرة على تقدیم التفسیر الكافي و الشافي لتلك 

  النظام القواعدي لواقع اللغة.

منھج النظریة التولیدیة التحویلیة عقلي ھمھ الوحید من الدراسة ھو استكشاف تلك 

اللسان ثم بعدھا السعي من اجل تعلیلھ و  حركیةالقدرة الكائنة وراء الحدث الفعلي ل

  تفسیره بدلا من وصفھ و تقریره.

  الاتجاه التداولي:

 یؤطر ھذا الاتجاه العملیة التواصلیة بمبادئ و قواعد توجیھیة و طرق الاستخدامات

التي یجنیھا  الإفاداتالمتكلمین و  راضغأاللغویة في الطبقات المقامیة المختلفة بحسب 

  1فون بالخطاب و الشرعیة الاجتماعیة للمتكلمین و المخاطبین...الخالمستھد

كفاءة  إلىوقد تجاوز ھذا الاتجاه الكفاءة اللغویة التي یسعى الاتجاه التولیدي لتحقیقھا 

  Compétence Communicative(2التواصلیة ( الإجرائیةھي الكفاءة  أخرى

موضوعات  أنھا أساسویة على نتعامل مع العبارات اللغ ألانھ یجب أویعني ھذا  

سیاق  إطارمعنى معین في  لإبلاغوسائل یستخدمھا المتكلم  أنھا أساسيمنزلة بل على 

  1. لموقف التخاطب الأساسیةتحدده العبارات السابقة و موقف تحدده الوسائط 

                                                 
نص عند الاصولیین، مسعود صحراوي، مداخلھ في ملتقى علم النص '' التداولیة توظیف و تطبیق" ، ادوات تداولیة في فھمم ال  1

  3، ص 2006الجزائر 
 1ینظر: المنحى الوظیفي في الفكر اللغوي العربي ( الاصول و الامتداد) ، احمد المتوكل، دار الامان ، الرباط، ( المغرب) ، ط  2
  .46)، ص 2006(
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 أخرىلا تنھض بعملیة التواصل القدرة اللغویة الصرف وحدھا بل تساھم فیھا قدرات 

و غیرھا، فمستعمل اللغة الطبیعیة یستخدم  إدراكیةمعرفیة و اجتماعیة و  منطقیة و

، ملكات ذات طبیعة غیر لغویة تسھم ةملكتھ اللغوی إلى بالإضافةعملیة التواصل،  أثناء

  2  .ھذه العملیة  إنجاحفي 

 إلىالملفوظ  إنتاجبشكل عام ، بدءا من ظروف  یھتم ھذا الاتجاه بدراسة التواصل

تنشئھ من  أنما یمكن  إلىالكلامیة قصد محدد،  للأحداثتي یكون فیھا الحال ال

نھ یھتم و یحیط أمن حیث  أكثر أھمیتھفي السامع و عناصر السیاق، و تظھر  تأثیرات

من یتكلم؟ ماذا نقول بالضبط عندما نتكلم؟ كیف نتكلم  إلىالتالیة/ من یتكلم و  بالأسئلة

  بشيء و نرید شیئا آخر؟

  العلماء العرب: التواصل عند

المعرفیة  اجاتیالاحتالحدیث عن موضوع التواصل في التراث العربي یقودنا لبیان  إن

الفكر  أنذلك  الإنسانيالفكر  إلىللمدونة العربیة، بغیة توضیح ما قدمتھ من عطاءات 

الدرس  أفادو العمق  الأھمیةالعربي القدیم یحمل وعیا تنظیریا على درجة كبیرة من 

جلیلة، فقد تناولوا في زمنھم ما تناولتھ الدراسات الحدیثة ( التداولیة) من  إفادةاللغوي 

مصطلحاتھ (التواصل) : ( المتكلم و المخاطب و حال الخطاب و مقتضى الحال و 

  المقام و الوضع و....الخ.

المفكرون العرب القدماء العبارة اللغویة موضوع دراسة مجردا مقطوعا عما  لم یتخذ

 بالإضافةمقاما و متخاطبین عملیة تواصل تامة تتضمن  أركان ركز علىبل  سھملای

جمل بل بواسطة  أوالتواصل لا یتم بواسطة مفردات  أنالمقام نفسھ، و رأوا  إلى

  زا بین القدرة التواصلیةبربذلك م ونصوص باعتبار النص وحدة تواصلیة متكاملة، وھ

مجموعة  إلىدھم محكوم بخضوع الخطاب نجاح التخاطب عن أنو القدرة اللغویة، كما 

                                                                                                                                                                  
  64ص المرجع نفسھ ،   1
  19)، ص 2003الوظیفة بین الكلیة و النمطیة، احمد المتوكل، دار الامانة للنشر و التوزیع، الرباط، ( المغرب) ط (   2
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 نرجع ھذه أنتام یمكن  إخفاق أوتشویش  إلىاختلالھا  أدىاختلت  إنبط امن الضو

  1" و ضابط "الوضوح"الإفادةھما ضابط "  أساسیینضابطین  إلىالضوابط 

ه) المعتزلي شیخ الجاحط  226العرب بشر بن المعتمر (  علامأحد أ قول ولنا في ذلك

وجھ:  أكملي بیان اللفظ و علاقتھ بالمعنى حتى یؤدي وظیفة التواصل على ه) ف255( 

 المستمعین أقدارالمعاني ، و یوازن بینھا و بین  أقداریعرف  أن" و ینبغي للمتكلم 

  2تلك الحالات.. أقدارعلى 

وما  لھذا النص یجده یشمل عناصر العملیة التواصلیة بین المتكلم و المخاطب المتأمل

  :للمتكلمبینھما، فینبغي  أفي الخطابات التي تنش تأثیرى ذلك من یترتب عل

 أقدارالمستمعین، و بین  أقدارالمعاني و یوازي بینھا و بین  أقداریعرف  أن  - 1

 أیھالات فعندما یعرف المتكلم قیمة المستمع و قدره، و سیعرف ما سیبلغھ االح

 .الأحوالحسبما تقتضي 

لكل حالة من ذلك مقاما، فبناء على معرفة یجعل لكل طبقة من ذلك كلاما، و  - 2

 سامع یقوم باختیار الكلام المناسب.بال أيالمتكلم بمن یتكلم 

 أقدارالمقامات و  أقدارالمعاني و  أقداروبذلك یكون كلامھ في مستویات حسب  - 3

ل طبقة اجتماعیة مستوى من كلات التي یكونون فیھا، فلاالمستمعین و الح

یعرفھ، لكي یختار الكلام الذي یقتضیھ  أن ى المتكلمبمقامھا عل الخطاب یلیق

 3في طبقات. أنفسھممقام التخاطب و كلام الناس في طبقات كما الناس 

                                                 
  208 - 207 .صمرجع سابق، ص ( الاصول و الامتداد)،فكر اللغوي العربيالالمنحى الوظیفي في  ، ینظر: احمد المتوكل  1
  44)، ص 1990، (1یق حسن السندوسي، دار المعارف، ( تونس)، جالبیان و التبیین، الجاحط ، تحق  2
  133مرجع نفسھ، ص   3
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كما یقترح الدكتور عبد الرحمن الحاج صالح دورة التخاطب كما تصورھا 

  1العلماء العرب في المخطط التالي:

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  اء العربدورة التخاطب عند العلم

ث وخلاصة ما ذكرناه من خلال عرض نظریة التواصل عند كل من النظریات اللسانیة و الترا  

لم تخل  إذالعلماء العرب تناولوا ظاھرة التواصل تناولا علمیا شاملا، ھم بھ رواد  إنالعربي 

و  إنتاجھدراساتھم على اختلاف اختصاصاتھا من بیان دور المتكلم في صیاغة الخطاب و 

  2.الإبلاغبكل العناصر الفاعلة في  الإلمامجانب  إلىالاعتداد بالسامع في العملیة الكلامیة، 

  

                                                 
بحوث و دراسات في اللسانیات العربیة ، عبد الرحمن الحاج الصالح، المؤسسة الوطنیة للفنون المطبعبة، وحدة الرغایة، (   1

  .351، ص 1)،ج2007الجزائر)، ط(
  237)، ص 2009(1اصیلیة في الدرس العربي القدیم، خلیفة بوجادي، طفي اللسانیات التداولیة مع محاولة ت  2

  المخاطب
  

 المتكلم

  المتكلم
 

  المخاطب

 الخطاب

  یستعمل المخاطب
  

  الخطاب على الوضع
  

 ألفاظ    معان    قرائن = اعراض 

 تموج الھواء

 الوضع

 یستعمل المتكلم
 

 الوضع لإحداث الخطاب
 

 اعراض   معان   الفاظ
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  التواصل اللغوي: أشكال

نموذجا مصغرا لعالم اكبر، ومن اجل ذلك كانت عنایة الدارسین منصبة  الأفرادیعد التواصل بین 

 بأشكالھ أكثرھؤلاء  اعتنىلك ،و حتى یتم ذالإنسانيوسائل لغویة تسھل عملیة التواصل  لإیجاد

  منھا التواصل اللفظي،و التواصل غیر اللفظي التواصل الكتابي. أنواعالتي صنفت في 

  . التواصل اللفظي:1

  یتم عبر القناة الصوتیة السمعیة و مقاطع و كلمات وجمل  أصواتیعتمد التواصل اللغوي على 

كلا منھم یمتلك و  إن إلىولة و یسر وذلك مرده نة فیما ببینھم بسھیمع إنسانیةیتواصل متكلمو لغة 

و  إرسالالذي یتیح لھ سھولة استقبال و  الأمر یستخدم في البیئة اللغویة عینھا نسق القواعد نفسھ

تحلیل المرسلات اللغویة كفة، ھذا ما یحدث مبدئیا عبر ما نسمیھ شكل التواصل الكلامي 

Communication Verbal  ومن بین أشكالھ: المحادثة.1شار و استعمالا.انت الأكثروھو الشكل  

  تعریف المحادثة:

وھي  أكثر أوالتواصلیة التي تجمع بالضرورة بین متحدثین  شكالالأتعتبر المحادثة شكلا من 

لقیود  شفھي، و خطاب حواري و حوار في الوقت نفسھ ، بحیث تخضع عبارة عن: تفاعل

 2تي تكونھالتسلسل البنیوي، و التفاعلي للتبادلات ال

ذلك  إلى أضف،  أكثر أوتكون المحادثة عبارة عن تبادل ، و تفاعل وحوار بین طرفین  و بذلك

  نظام مقید بالتسلسل البنیوي و التفاعلي. إلىفھي خاضعة 

  :تحكم المحادثة قوانین ھامة ھي قوانین المحادثة:

  

                                                 
ینظر: التواصل غیر الكلامي بین الخطاب العربي و النظر الراھن، محمد نادر سراج، الفكر العربي المعاصر، لبنان، العددان   1

  84)، ص 1990(  81-80
 La communication,Baylon Christian , Xavier Mignot, Nathan, paris, 1999 ;p195 ینظر:  2
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  ":L’intelligibilitéمبدأ المعقولیة " -1

من حیث الانسجام على المستوى التركیبي، و المستوى الدلالي لابد على كي یكون الكلام معقولا 

 الألفاظ، الذي قد لا یكون مطلعا على إلیھالمرسل  أحوالبعین الاعتبار  یأخذ أنالمرسل 

  المتخصصة التي یتكلم بھا مما یحتم علیھ تحاشي استعمالھا.

  ":La Coopération"التعاون  مبدأ -2

في المشاركة التي یشترك فیھا طرفا  الممتثلتخضع لشرط التعاون ،  و إلالا توجد محادثة 

  التواصلیة. العملیة

  ":La Pertinenceمبدأ الحصافة " -3

یكون  أن أيیكون الخطاب حصیفا  أنلكي تستمر المحادثة بین طرفي العملیة التواصلیة ، لابد 

  في صلب الموضوع.

  ":L’ Informativitéمبدأ الإخبار " -4

ذلك فقط شرط  أراد أون المتكلم لا یتحدث عبثا ، ون الخطاب مجرد كلمات غیر ھادفة، لألا یك

  بجدید لا یعرفھ المخاطب. یأتي أو،  إخباریایكون  أنالكلام 

  ":L’Intérètمبدأ الاھتمام " -5

حیث یقوم المرسل برصد نوایا المرسل  الأھمیةمبدأ  ناجحةكي تكون المحادثة ل أخبار إلىیضاف 

  الأخریبني خطابھ الذي یحمل في طیاتھ شیئا یھم الطرف  أساسھاوعلى  ھإلی
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  ":L’Exhaustivitéمبدأ الإفادة التامة " -6

و   المتكلم الخبر بأخذیكون شاملا، مفیدا بحیث  أن، ینبغي إلیھالمرسل  إلىكل خبر ینقلھ المرسل 

  .إلیھالمرسل التفاصیل التي تخدم المقصود من عملیة التواصل وھو  إلیھیضیف 

  ":La Sincéritéمبدأ الصدق" -7

  إلیھینطلق ھذا المبدأ من مقولة:" لا تقل ما تعتقد انھ خطا" لتفادي الكذب على المرسل 

  . التواصل غیر اللفظي: " اللغة الصامتة"2

استعمالا بل  ھناك  الأكثرو  الأبرزكان ھو  إندة للتواصل حتى و یالوح الصوت لیس ھو الوسیلة

 أو الأفكار أوتصدر عنھ بھدف نقل المعلومات  أو الإنسانكثیرة غیر لفظیة یستخدمھا  وسائل

  1الدقة في التعبیر عنھا" أوبھدف المساعدة على نقلھا  أو، المشاعر

       قد تكون مفردة في العملیة التواصلیة، ولكن قد تكون المساعدة للفظ الإشارة إنھذا مما یدل 

  و مدققة. موضحة إنھاو اللسان من 

من باب البلاغة فحسن التواصل عنده: وضوح  الإشارةحسن  إنكما یؤد صاحب الصناعتین 

  2"الإشارةالدلالة و انتھاز الفرصة وحسن 

فظ لالمعنى، وان الدلالة لا تقتصر على ال إیصالفي  الإشارة أھمیة إلى أشارونجد الجاحظ قد 

 الإشارةاللفظ  و  3أشیاءخمسة  إلىظ و غیره الدلالات على المعاني من لف أصنافحیث انھ قسم 

العین، و  أوالحركة الید  :بالإشارةالعقد والحظ والنصیة، و یعني باللفظ الكلام المنطوق و 

الكلام  :الیدین و بالخط بأصابعضربا من الحساب یكون  :و بالعقد ىنحوھما مما یدل على معن

و  اللفظ، النصبة فھي الحال الناطقة بغیر وأماالعلامة الدالة على شيء قال:"  :مكتوب بالنصبة

                                                 
  129، ص 2000، 1انا و اللغة و المجتمع، احمد مختار عمر، عالم الكتب، ط  1
  25، ص 1989، 2كتاب الصناعتین، ابو ھلال العسكري، تحقیق مفید قمیحة، دار الكتب العلمیة، بیروت لبنان، ط  2
  81، ص 1990تحقیق حسن السندوسین دار المعارف، تونس ، ، الجاحظ، ابو عثمان عمرو بن بحر ، 1البیان و التبیین، ج  3
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وفي كل صامت و ناطق، و جامد و  الأرضالمشیر بغیر الید و ذلك ظاھرة في خلق السماوات و 

وزائد و ناقص، فالدلالة التي في الموات الجامد كالدلالة التي في الحیوان  نام ومقیم وظاعن

  1معربة من جھة البرھان... الناطق فالصامت ناطق من جھة الدلالة و العجماء

تستعمل لفظة التواصل غیر اللفظي للدلالة على الحركات وھیئات و توجھات الجسم على 

  2و التي بفضلھا تبلغ المعلومات. الأشیاءخصوصیات جسدیة و اصطناعیة، بل كیفیة تنظیم 

            رافیة الرسم و الصورة الفوتوغ كالمرئیة المؤلفة كذل الإشاراتویشمل كذلك الحركات و 

متلق من  إلىتنقل رسالة من مرسل  أنھاو الفن التشكیلي، تعتبر لغات من حیث     و السینما

  3تخضع لقواعد بناء اللغة الكلامیة كما یقننھا النحو" أنخلال استعمال شفرة نوعیة، و ذلك دون 

  ومن العناصر التي تتصل بھ مایلي:

 الجسد ( حركات ، ملامح... أوضاعو  الأجسامالتعابیر المنجزة بواسطة حركة  ءمل - 

 مختلفة) أدوات( ثیاب، حلي،زخارف،  الثقافیةالعلامات  - 

 استعمال المجال و الدیكور - 

 المرور) إشارات( نظام  الألوانو  الأصواتالتي تحدثھا  الآثار - 

  مستویات الخطابیة:

 أنظمةد علیھا في تحلیل التي ینبغي الاعتما الإجرائیةھناك مجموعة من الآلیات و المفاھیم 

  التواصل وھي:

  المرنیة و الملصقات  الرمز أوكعلامات المرور  المنطوقةغیر  الإشاراتھي نظام  العلامة: .1

 و الصور وغیرھا. الإشھارو 

                                                 
  81احمد مختار عمر، ص   1
  .122)، ص 1984(1السیمیاء، بییر یرو، ترجمة: انطو نابي زید، منشورات عویدات ، بیروت ، ( لبنان)، ط  2
  111ن ص1990معرفة الآخر مدخل الى المناھج النقدیة الحدیثة، كتاب جماعي، المركز الثقافي العربي،   3
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 مثل خریطة بلد. خصائصھھي تمثیل محسوس لشيء قصد تبیان  :الأیقونة .2

             مرئیة لم تكن إذاعلى النار لشيء مستتر كالدخان فھو مؤشر  وھو ما یخبر المؤشر: .3

 حزن. أوغضب  أوو علامات الوجھ قد تكون على فرح 

 ھویة مثل: الحمامة رمز للسلام و المیزان رمز العدالة. إلىوھو كل علامة تشیر  الرمز: .4

  أھمیة التواصل غیر اللفظي:

            الأفراد رضىكشف  و البشریة و یساھم في الإنسانیةفي تمتین العلاقات  أھمیتھتكمن 

 ممیزات الثقافیة و الحضاریة و تبیان مقوماتھم السلوكیة و الحركیة ال و انفعالاتھم و استخلاص

  و المواقف داخل سیاقات معنیة. الأشیاءفي التعامل مع 

 لالأو الأخیرعنصران متكاملان حیث یكمل  بالإشارةكما یعتبر التواصل اللفظي و التواصل 

  1."تحصل في أثناء عملیة الكلام كالإشارة و الإیماءة أخرى إفاداتلأن:"ھناك 

لا تقل  أخرىنساق أو  أشكالو تجاھل  إغفالوحصر  عملیة التواصل على اللسان فقط، معناه 

وار حمعھ تكاملا مؤثرا، بحیث تجعل اللغة الملفوظة في ال ثتدعمھ و تحد لأنھا أھمیةعنھ 

  مفھومة بشكل سلیم.

الاشارة ف" التخاطب توضح للمتلقي  مدى انفعال الملقي ففي ذلك یقول الجاحظ: أثناء فالإشارة

تنوب  عن اللفظ وما  ما أكثرواللفظ شریكان، ونعم العون ھي لھ، ونعم الترجمان ھي عنھ، وما 

  2."تغني عن الخط

  التواصل الكتابي:

لا  المكتوبة الألفاظى الكلمات و یعبر عن التواصل الكتابي بالتواصل الشخصي، و یعتمد عل

  جماعات. أو أفراداالمستقبل  إلىجھ والمنطوقة في صیاغة مضمون الرسالة التي ت

                                                 
  302، ص 2006، 1البلاغة و النقد، محمد كریم الكواز، الانتشار العربي، بیروت، ط  1
  87رجع سابق، ص مالبیان و التبیین، ، أبو عثمان عمرو بن بحر ،الجاحظ   2
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 بإحداثھاوات التي ساھمت في تطوره طالخ أھمورھا التدریجي من طیعد اختراع الطباعة و ت

نقاط بعیدة تتعدى  إلىالفكري ووصل  الإنتاج أضدادفي كل حین، و نتیجة لذلك  أثارھاثورة نشھد 

         رز وسائل التواصل الكتابي الصحفأبللمكان الذي یوجد فیھ المرسل، ومن  الإقلیمیةالحدود 

  و المجلات و الكتب و غیر ذلك من المطبوعات.

  أھمیة التواصل الكتابي:

للقیام بعملیة التصحیح  المرسل أمامالفرصة  إتاحة، و أوليصیاغة الرسالة بشكل  إمكانیة - 

 ذلك. الأمرتطلب  إذا

 .الأساسیة للمستقبل الأفكارتوضیح  إمكانیة - 

 الوقت لصیاغة الرسالة. إتاحةالتفكیر بحریة، و  إمكانیة - 

 و الاستغناء عن الكلمات غیر الضروریة . أمكنجعل الرسالة قصیرة ما  إمكانیة - 

        ویلة من التقریر عندما تكون الرسالة ط الأولىاستخدام خلاصة في الصفحة  إمكانیة - 

 .المضمون إلىو تتضمن الرسالة نقاطا رئیسیة تشیر بوضوح 

 .أولاتنظیم الرسالة بعرض النقاط الرئیسیة  إمكانیة - 

 الرسالة عنوانا لنقل الموضوع بشكل واضح. إعطاء إمكانیة - 

 كلمات بسیطة، وجمل قصیرة واضحة. إمكانیة - 

  العوامل المؤثرة في التواصل اللغوي:

غیر  أخرىمن بینھا عوال لغویة و  أحیاناالتواصلیة بعوامل عدة تجعلھا تضطرب العملیة  تتأثر

   لغویة
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  العوامل اللغویة: -1

 Diglossie et Bilinguisme:الازدواجیةالثنائیة و   -  أ

  الثنائیة اللغویة:

 تنوعین الأشخاصمجموعة من  أواللغویة ھي الوضعیة التي یستعمل فیھا الشخص  الثنائیة

  1ستوى لغة واحدةلغویین على م

  الثنائیة تحدث في لغة واحدة و تتضمن تنوعین لغویین، مثال ذلك اللغة العربیة الفصحى إن أي

و     و العامیة التي نجدھا في المجتمعات العربیة و یقصد بھا " ھذا التداخل العجیب بین الفصحى

لھجة  الأولىفي طفولتھ ، فھو یتلقى أمیا أوكل عربي، مثقفا كان  یستخدمھااللھجات الدارجة 

عامیة متھافتة، و یزود بھا في البیت ثم الشارع و النادي و الملعب...،و سائر مصادر الثقافة 

              ، و المعھد و الجامعیة، ومن التلفاز ،و المذیاع الشعبیة بل انھ یتعلم ایضا في المدرسة

 إلیھدرس اللغة الفصحى قدمت  إذا یرا و تعبیرا حتىكو الصحف و یمارسھا في جمیع حیاتھ تف

تستبد بفكره و لسانھ و قلمھ، و تغمر تلك  أعجمیةو  محلیةالعامیة و ما تحملھ ما ثار  بأوزارمثقلة 

  2".إلیھاالشذرات الفصحى، و تفسد مدلولھا و غایاتھا التي ترمي 

عربیة الفصیحة بالعامیة الاستعمال یطلق على الحالة التي تربط ال فالثنائیة اللغویة مفھوم شائع إذن

و  الدلالي أوالنحوي  أوالتركیبي  أوالدارجة ، لما بینھما من اختلاف على المستوى الصوتي 

 بذلك تكون عاملا مؤثرا في عملیة التواصل.

 

  

                                                 
  
، ص 1دمشق، سوریة، ط المھارات اللغویة و عروبة اللسان، فخر الدین قباوة، دار الفكر المعاصر، بیروت ( لبنان)،ودار الفكر  2
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  الازدواجیة اللغویة:

جماعة للغتین مختلفتین في آن واحد كاستعمال العربیة  أویطلق ھذا المصطلح على استخدام فرد 

یر فیكون كالفصیحة و اللغة الفرنسیة في نفس الوقت، و بذلك یمتلك صاحبھا نظامین من التف

  تؤثر في عملیة التواصل من حیث تداخل تلك اللغات. ، غیر أنھاالأخرى الثقافاتمتفتحا على 

 L’interférenceالتداخل اللغوي:   - ب

  1"في بعض بعضھا الأشیاءالتداخل لغة " ھو اللتباس و التشابھ ،وھو دخول 

 ،و یؤثر الأخرىالواحدة في  تأثیرمع  أخرىفھو نفوذ بعض العناصر اللغویة من لغة  اصطلاحا أما

من  الأحیان أكثرمن نظام لغوي ،حیث یتجلى التداخل في  أكثرفي عملیة نتیجة لممارسة الشخص 

و ھو یتحدث  تركیبیة أومعجمیة  أوصرفیة  أو، و التراكیب حیث ینقل صفات صوتیة الألفاظحیث 

  .أخرىلغة 

 l’alternance de codes Le mélangeالانتقال و المزج اللغوي:  -ج

linguistique  

باستعمال نظامین في الخطاب، من حیث عدم قدرة الشخص على استعمال النظام  یحدث الانتقال

تجد  إذري مثلما یحدث في مجتمعنا الجزائ الأخرالنظام اللغوي  إلى أ، فیلجالأولىاللغوي للغة 

لغویة مختلفة و الانتقال لا یتم على مستوى اللغة  أنظمة إلىالشخص یخاطبك بمقاطع تنتمي 

  المحلیة نفسھا. اللھجاتالفصحى بل حتى بین 

" مثال ذلك  أخرىعدة عناصر من لغة ما في ملفوظ من لغة  أوالمزج اللغوي فیتمیز عنصر  أما

في المجتمع الجزائري بكثرة حیث وجدت ھذه الظاھرة  ما یحدث بین اللغتین العربیة و الفرنسیة

                                                 
  243،ص 11لسان العرب، ابن منظور، دار صادر، بیروت، د.ت مادة دخل ، المجلد   1
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ابتكار ھذه  إلىالوضع المعیشي وضرورة التواصل  أدىالجزائر، وقد  إلىمنذ وصول الفرنسیین 

 1الاستعمال الحقیقي للغة المحتل. إجادةالتنوعات المزجیة، بدایة من عدم 

  العوامل غیر اللغویة:

 العوامل النفسیة:  -  أ

، سیما في المحیط متعدد اللغات السلبیة و الایجابیة في التواصل اللغوي أثیراتھاتللعوامل النفسیة 

ار اللغة المناسبة یمن حیث اخت أمرهكما ھو الحال في الجزائر، مما یجعل المرسل في حیرة من 

و لا یتم        إلیھالمرسل  إلىموضوعھ،و ذلك لا تصل الرسالة بشكل جید  إلىالتي یتطرق بھا 

 الفوارقممثلة في  ذلك و التي قد تكون إلىالمؤدیة  الأسباب،و ھنا لابد من البحث عن الإقناع

المخاطب، بحیث  أواضطراب شكل التفكیر لدى المخاطب  أوالمھنیة  أو، الأخلاقیة أوالاجتماعیة 

 أخرى أسباب إلى إضافةوعدم ترابطھا  الأفكاریسود عملیة التواصل الغموض و التشویش، تفكك 

و الكلام الناتجة عن نقص         كون واحد طرفي العملیة التواصلیة مصابا بعیوب النطقكأن ی

  في المحادثة التي تجمع بین نفسیتین مختلفتین. الأساسیة أو العقلیة القدرة السمعیة

 العوامل الاجتماعیة:  - ب

       العلاقاتلتلك  الأساسیة، و تعتبر اللغة الركیزة كل العلاقات الاجتماعیة أساسالتواصل  إن

  ع.مجتمذلك ال أفرادو تدعمھا عن طریق التفاعل الذي  یتم بین 

الذي  وتؤثر العوامل الاجتماعیة في التواصل اللغوي  من ناحیة النظام اللغوي المتواضع علیھ

،حیث یزول التواصل بزوال ھذا  ان معنیة للكلماتذین یتفقون على معال الأفرادیشترك فیھ جمیع 

 الاتفاق.

 

  

                                                 
 Khoula Taleb ibrahimi ,Les Algériens et leur (s) langue (s) , p 115ینظر:   1
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  العوامل الثقافیة: -ج

 هیشاركو أن الآخرینعلى خبراتھ السابقة،و یرید من  رأیھ الإنسانیبني  الأحیانفي كثیر من 

ن القیم تشكل جزء من الاتصال ، فالثقافة تشمل المعرفة و العقائد و الفن، وكل إومن ھنا ف رأیھ

من  یؤثر ذلك في عملیتھ الاتصالیة بھ و یتأثرالفرد المتكلم وكل ما  الإنسانالعادات التي یكتسبھا 

 لكير المقنع تحدید معاني المفردات المستعملة تحدیدا دقیقا أھم العوامل التي تساعد على الحوا

بل لبس  إقناعفلا ینتج عن ذلك  الأخریكون كل من المتحاورین یستعملھا بمعنى مختلف عن 

  1وسوء تفاھم.

         و الاجتماعیة،و النفسیة و الثقافیة و التاریخیةة و یتحكم في ذلك مجموعة من العناصر الطبیعی

و الدینیة و غیرھا، حیث یؤدي عدم تناسب أو تقارب ثقافة أطراف العملیة التواصلیة إلى عدم 

  التفاھم أو حتى سوء تأویل الألفاظ وھنا یحصل ما یسمى بالإخفاق أو عدم النجاح

مشاركة الفعلیة الواقعیة وتبعا لذلك تغیرت النظرة ومن ذلك أصبح المتعلم یحتل دورا مھما في ال

  إلى التعلم من مجرد قواعد صماء تحفظ عن ظھر قلب إلى اعتباره عملیة ذھنیة تقوم على الفھم

و الاستیعاب وھذا یمنح المتعلمین فرصا فیما بینھم للقیام بمحاولات تعلیمیة إجرائیة و حل 

             من الجو الروتیني إلى فضاء مليء بالحیویةالمشكلات ولعب الأدوار و ذلك لإخراجھم 

 و النشاط 

 العناصر التداولیة للتواصل في العملیة التعلیمیة : 1

  تعتمد التعلیمیة على جملة من العناصر ھي :

  / المرسل:1

ھو المصدر الذي یقوم بإرسال الخطاب و شرحھ وھو الذي یلعب  )المدرس( "ھو فاعل الكلام

ھل و المسیر في مجال التعلم و لنجاح عملیة التواصل ینبغي أن تتوفر فیھ جملة من دور المس

                                                 
  11، صد ت  –اضواء على الدراسات اللغویة المعاصرة، نایف خرما، سلسلة عالم المعرفة، د ط   1
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 إلىالشروط یتبعھا في بناء خطابھ لتحقیق الغرض الذي یقصده في موقف تواصلي معین 

  متلق معین و ھذه الشروط ھي : 

  امتلاك الكفایة التواصلیة :  -  أ

     قدرة المتكلم على معرفة "و ھي تعد الكفایة التواصلیة من أھم عوامل نجاح التواصل 

و كیف یستعمل اللغة و معرفة ما یجب قولھ في ظروف معینة و متى یجب علیھ السكوت 

ومتى یجب علیھ الكلام إنھا المعارف التي تزداد على الكفایة اللغویة الصرفة المتمثلة في 

سیطرة على المعاني و ال ثراء الرصید المعجمي عند مستعمل اللغة و تمكنھ من قواعد لغتھ

 ومن شروط امتلاكھا:  1"و وضوح خطابھ.

  استحضار المعاني و ألفاظھا في الذھن:   -  أ

إذا أردت أن تصنع كلاما فأحضر معانیھ ببالك و تنوق لھ  "یقول صاحب الصناعتین في ذلك:

ولا یتبعك تطلبھا واعملھ ما دمت  تناولھا كرائم اللفظ واجعلھا على ذكر منك لیقترب علیك

ي شباب نشاطك فان غشیك الفتور و تخونك الملال فأمسك ....فان الكثیر مع الملال قلیل و ف

النفیس مع الضجر خسیس و الخواطر كالینابیع یسقى منھا شيء بعد شيء.... فتجد حاجتك 

 2"عنك غناؤھا.... لّ من الري و تنال اربك من المنفعة... فإذا أكثرت علیھا نضب ماؤھا و قَ 

  ھذا الكلام أنھ لصناعة الكلام یجب إتباع الخطوات التالیة: وما یفھم من

  استحضار المعاني المراد إنشاء الخطاب فیھا في الذھن  -

 اختیار الألفاظ المناسبة للمعاني التي تم استحضارھا في الذھن -

اختیار الوقت المناسب لبناء الخطاب و ذلك من خلال الحالات التي یكون فیھا في  -

 نب حالات الفتور و المللقمة نشاطھ و یتج

 اختیار اللفظ المناسب للمعنى:  - ب

   .....أن یكون مقبولا قصدا و خفیفا على اللسان سھلا  "جاء في كتاب البیان و التبیین في ذلك:

       و كما خرج عن ینبوعھ ونجم من معدنھ .... وإیاك و التوعر فان التوعر یسلمك إلى التعقید

                                                 
الكفایات التواصلیة و الاتصالیة دراسة في اللغة العرببیة، ھادي نھر ،دار الفكر لطباعة و النشر و التوزیع، عمان، الاردن،   1
  89، ص1،2003ط
  151، ص 1989، 2كتاب صناعتین، ابو ھلال العسكري، تحقیق مفید قمیحة، دار الكتب العلمیة، بیروت ( لبنان)، ط  2
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معانیك و یشین ألفاظك ومن أراغ معنى كریما...فان حق المعنى  و التعقید ھو الذي یستھلك

الشریف ومن حقھما أن یصونھما عما یدنسھا و یھجنھما........ ینبغي أن تعرف أقدار المعاني 

فتوازن بینھا و بین أوزان المستمعین و بین أقدار المستمعین على أقدار الحالات و اعلم أن 

 1 "یجب لكل مقام من المقالالمنفعة مع موافقة الحال وما 

  وما یستشف من ھذا القول :

  أن یختار المرسل اللفظ الملائم من المعاني  -

  أن یكون سھل المخارج -

أن یتجنب التوعر في الألفاظ كي لا یؤدي بھ إلى تعمیة خطابھ و تعقیده حتى لا یصعب من  -

  عملیة التواصل 

  موازنة أقدار المعاني بأقدار الحالات  -

معرفة المقامات و التفریق بینھا و اختیار المعاني و الألفاظ حسب المقام لأنھ یستحضر السامع  -

 في كل عملیة تواصلیة و لو بصورة ذھنیة 

  

  الھدوء و التمھل: -ج

  2"ھدوءه في كلامھ و تمھلھ في منطقھ... ھوعلامة سكون نفس الخطیب و رباطة جأش"

طقھ عون على إبلاغ رسالتھ للمتلقي للتأثیر فیھ و إقناعھ أما فھدوء المتكلم في كلامھ وتمھلھ في من

  الحیرة و الدھشة فإنھا تؤدي إلى فشلھ في إبلاغ رسالتھ 

  العلم بموضوعھ (الكفاءة العلمیة):  -ب 

لا بد من أن یكون المرسل عارفا بالموضوع الذي یتحدث عنھ لأن المعرفة شرط إفادة     

أثیر فیھ لأنھ إن لم یكن مالكا للمعارف فلن یكون في مركز قوة في المستقبل و الحوار معھ و الت

الدورة التخاطبیة و ذلك أنھ المتحكم في الإرسال و نوع المعلومات التي یرسلھا معلومات ینبغي 

أن یعترف المتلقي بأنھا أفادتھ و إلا لیس ھناك فائدة للإخبار مما یؤدي إلى ردود أفعال سلبیة من 

 جعلھ یمل ولا یكترث بالخطاب الملقى و الموجھ إلیھ جانب المتلقي ت

  

                                                 
  100 - 99سابق، ص عثمان عمرو بن البحر،البیان و التبیین، مرجع الجاحط ابو   1
  32، ص قسابكتاب الصناعتین، مرجع  ابو ھلال العسكري،  2
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  امتلاك الكفایة اللغویة: -ج

ینبغي للمرسل (معلم اللغة العربیة) أن یكتسب مھارة تعلیم اللغة وھو من ثمة مطالب بامتلاك    

الكفایة اللغویة الصحیحة للغة العربیة التي تشكل جزءا أساسیا من أوجھ الكفایة التواصلیة و 

د بھا أن بعرف الفرد النظام الذي یحكم اللغة (النحوي،الصرفي،الصوتي الدلالي  المعجمي) یقص

لا یكون المحاور ناطقا حقیقیا إلا إذا تكلم لسانا طبیعیا   "و یطبقھ بدون انتباه أو تفكیر واع بھ لأنھ

لیبھ في و حصل تحصیلا كافیا صیغھ الصرفیة و قواعده النحویة و أوجھ دلالات ألفاظھ و أسا

  1 "التعبیر و التبلیغ

  تقویم الرسالة : -د

            تعد مھارة تقویم الرسالة شرطا من شروط نجاح  التواصل وذلك لمعرفة مواضع النجاح 

  و الإخفاق في الإرسال حتى یتجنب الإخفاق و یعزز النجاح 

  التحلي بأدبیات المعاملة: -ه

فة العلمیة إذا لم یكن على بنیة من أدبیات المعاملة المرسل (المدرس) بالمعر لا یكفي أن یلمّ 

ذ یجب علیھ أن ینتبھ إلى الملفوظات التي یوظفھا عند إ ھمتواضعا بعلمھ لا مترفعا و متعالیا ب

مخاطبتھ المتلقي (المتعلم) و التي بغض النظر عن معناھا اللغوي و دلالاتھا قد یعتبرھا المتعلم 

  الفكري و مشاركتھ داخل الفصل الدراسي لمجھودهإشارة تشجیع أو إحباط 

  امتلاك كفایة التجدد العلمي: -و

الاطلاع على نتائج علوم اللغة  الحدیثة من دراسة الأصوات اللغویة علم الصرف علم  "وتعني 

  2،"النحو علم الدلالة علم التداولیة

  ) المتلقي:2

              فك رموزھا ویعي دلالاتھاو ی،ھو المستقبل ( المتعلم ) ھو الذي یستقبل رسالة المرسل 

و یتفاعل معھا فإذا كان المرسل ھو منشئ الخطاب و نتجھ و یجعل لھ خصائص تمیزه عن غیره 

                                                 
، 1في اصول الحوار و تجدید علم الكلام، طھ عبد الرحمن، المؤسسة الحدیث للنشر و التوزیع، الدار البیضاء، المغرب، ط   1

  37، ص 1987
  45، ص 2006، 1عربیة، انطوان صیاح، دار النھضة العربیة، بیروت، لبنان، جتعلیمیة اللغة ال  2



 التواصل اللغوي                                                                                  الثانيالفصل 
 

 
63 

فان المتلقي ھو من ینشأ لھ الخطاب و من أجلھ وھو مشارك في إنتاج الخطاب مشاركة فعالة وان 

  وفر فیھ ما یلي:لم تكن مباشرة ولنجاح العملیة التواصلیة ینبغي أن یت

  امتلاك المھارة اللغویة :  -1

 المراد بھا معرفة المتلقي اللغة التي یستعملھا المرسل و بیث بھا رسالتھ 

  القدرة على التحلیل و التركیب ورؤیة العلاقات بین الأشیاء  - 2

 حسن الاستماع : -3

ى إن المخاطب إذا لم یحسن الاستماع لم یقف على المعن "جاء في كتاب الصناعتین 

 1 "المؤدي إلیھ الخطاب....

معنى ذلك أن المتلقي إذا لم یصغ إلى كلام المتكلم لم یقف على الغرض التواصلي من 

  الخطاب فالاستماع الجید من عوامل نجاح العملیة التواصلیة 

  رؤیة المتلقي للمرسل : -4

ز حال لرؤیة المرسل عند المتلقي أھمیة كبیرة في تحقیق التواصل و التفاعل لأنھا تبر

وما في ذلك من حیویة و نشاط ،المرسل وھو یحدث خطاباتھ و یمارس العملیة التعلیمیة 

أو علامات دالة أخرى و كذلك حال الخطاب في لحظة حدوثھ بمختلف ظروفھ وما بھ من 

المتعلم المعلم بحال ما في فعل أو غیره  یرى ھو الذي یلتئم بأن"تفاصیل فالتعلیم بالاحتذاء 

  2 "في ذلك الشيء أو یفعل مثل ما فعلھھ بھ بھفیش

 الرغبة في الإقبال على التعلم و الاستفادة منھ: -5

    تتدخل في ذلك عدة عوامل منھا جوانبھ الخلقیة و نفسیتھ و قدراتھ الذھنیة، ومن حیث تشوقھ 

  و رغبتھ في الإقبال على التعلم و الاستفادة منھ.

  ) الخطاب:3

المتلقي ونتاج التفاعل بینھما، وھو المحتوى الفكري المعرفي  ھو مدار التفاعل بین المرسل و

الجمالي الذي یرغب المرسل في إیصالھ إلى المستقبل، حیث یتجلى التواصل وفق أشكال 

                                                 
  25المرجع نفسھ، ص   1
  86، ص 1987، 2الالفاظ المستعملة في المنطق، الفارابي، حققھ و علق علیھ محسن مھدي، دار المشرق، بیروت،ط  2
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            وصور مختلفة،ومرد إلى المقام الذي یكون فیھ المرسل و نوعیة المستقبل لھذا الخطاب

خطاب فقد یكون كلمة،و قد یكون إشارة رمزا...الخ ومن و الظروف المحیطة بھ، ومن ثمة ال

یعة السامع الذي أنشئ من بممیزاتھ أنھ كما یحمل الخصائص التمییزیة للمتكلم فھو ینبئ بط

راضھ التواصلیة التي یتوخاھا المرسل ومن شروط بنائھ غأجلھ،كما أن بنیتھ تختلف باختلاف أ

  ما یلي:

 مراعاة أحوال المخاطب -

 ض في القولعدم التناق -

 الدقة في التعبیر -

 البناء المحكم -

 الحجاج و البرھنة -

 مطابقتھ للحال التي یستخدم فیھا بین المتكلم و السامع -

أن لا یكون طویلا مملا حتى لا یمل المستقبل من الحشو الكلامي، و الإطناب  -

 الإنشائي، و المقدمات الطویلة، قبل الدخول في الموضوع المراد إیصالھ لھ.

من الأخطاء الإملائیة في حالة التواصل المكتوب أو النحویة و التعبیریة في خلوه  -

 التواصل الشفوي و المسموع

استخدام الوسیلة المناسبة لنقلھ، فمھما كان الخطاب مھما فإنھ بتأثر كثیرا بالوسیلة  -

 المؤثرة دون غیرھا من الوسائل تھطاب وسیلخالتي ستحملھ إلى المستقبل، فلكل 

  ة:) القنا4

ھي الوسیلة التي تنتقل فیھا إشارة النظام أثناء عملیة التواصل،وھي التي بموجبھا تحدد نوعیة 

الرسائل الموجھة إلى المتلقي، و قد صنفت إلى صنفین اثنین أولھما مجموعة من الوسائل لنقل 

ظام أو إشارة من مكان إرسالھا إلى مكان استقبالھا، و تتشكل في الصوت و الأذن و ثانیھما الن
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ولأجل تواصل سلیم یشترط فیھا  1الكلام المستعمل كالھواء و النظر و الوسائل المادیة للإشارة.

 2انسجام مع مضمونھ ومن ضوابطھا اللغویة مایلي:

 قدرتھا على إیصال المحتوى، وھي المھمة الرئیسیة لھا. -

مستقبل تیسیرھا الفھم و الإفھام ،و ذلك لأن  وصول المحتوى بشكل سلیم إلى ال -

 یعني ضمان فھمھ محتوى الرسالة.

مراعاة المستوى العقلي للمستقبل، لأن الفھم لا یتحقق إذا كانت اللغة التي تستعملھا  -

قناة الاتصال أعلى مستوى من قدرة المستقبل العقلیة على التلقي كما أنھ یستھین 

 بھا إذا شعر أنھا أدنى من مستواه العقلي.

ة: الوسائل المكتوبة، ( الكتب) الوسائل الشفویة المباشرة الوسائل ومن أھم الوسائل المستخدم

السمعیة ( أشرطة التسجیل)، الوسائل السمعیة البصریة (' أشرطة الفیدیو) الوسائل الالكترونیة 

  الحدیثة ( أجھزة الحاسوب، شبكة الانترنیت)

  ) المقام:5

ار العناصر التواصلیة السابقة و ترتبط أدو م العناصر التواصلیة إذ تحدث فیھیعتبر المقام من أھ

بھ ارتباطا وثیقا لأجل نجاح العملیة التواصلیة، فمراعاة المقام بالنسبة للمرسل عون لھ على 

الإنتاج الجید لخطابھ، كما أن معرفة المستقبل ھذا المقام التواصلي عون لع على التأویل الجید 

في علیك أن مقامات الكلام متفاوتة فمقام الشكر للخطاب و الوصول إلى ما قصده المتكلم:" لا یخ

یباین مقام الشكایة ومقام التھنئة یباین مقام التعزیة، وكذا مقام المدح یباین مقام الذمّ و مقام 

الترغیب یباین مقام الترھیب ،و مقام الجد یباین مقام الھزل و كذا مقام الكلام ابتدءا یغایر مقام 

                                                 
  316، ص 1،2007عة سایس، فاس ، طینظر، نظیرات التواصل و اللسانیات الحدیثة، رایص نور الدین، مطب  1
ینظر: مھارات الاتصال في اللغة العربي، سمیر روخي الفیصل ومحمد جھاد جمل، دار الكتاب الجامعي، العین، الامارت   2

  40، ص 2004العربیة المتحدة، 
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أو الإنكار،و مقام الكلام مع الذكي یغایر مقام الكلام مع الغبي،و كلّ  الكلام بناء على الاستخبار

  و المقام ھنا یتخذ نوعین: 1من ذلك مقتضى غیر مقتضى الأخر "

مقام خارجي متعلق بـ: المتلقي من حیث طبقتھ العلمیة و الفكریة و الاجتماعیة وردود أفعالھ و 

المشافھة أو المكاتبة ، السیاق العام طبیعة تشمل الرفض و القبول ،وسیلة الاتصال التي ھي 

  الموضوع قد تكون سیاسیة، اجتماعیة، أو غیر ذلك على أن یراعى فیھا المتلقي.

  2مقام داخلي ، متعلق بالمرسل من حیث مقاصده التي یرید إبلاغھا للمتلقي.

  و یمكن تلخیص ذلك في المخطط التالي:

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  3مخطط أقسام المقام

                                                 
، ص 1987، 2، لبنان ، طمفتاح العلوم السكاكي، ضبطھ وكتب ھوامشھ و علق علیھ نعیم زرزور، دار الكتب العلمیة، بیروت  1

168  
  135 - 132،ص 2000ینظر البلاغة و الاتصال، جمیل عبد الحمید، دار غریب للطباعة و النشر، مصر   2
  133سابق، ص مرجع مفتاح العلوم السكاكي، ضبطھ وكتب ھوامشھ وعلق علیھ نعیم زرزور،   3

 المقام

 مقاصد المتكلم

 طارئة

 خارجي داخلي

 سیاسة اجتماعي اللغة ردود أفعالھ طبیعتھ

الموضوع طبیعة السیاق العام الوسیلة المتلقي  

 سابقة

 اقتصاد، ادب سیاسي
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  و یمكن توضیح العناصر التداولیة السابقة في العملیة التواصلیة في المخطط التالي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

 القناة
 

 ( مشافھة ، مكانیة)

  
 الخطاب

  داخلي
  

 (مقاصد المتكلم
خارجي ( طبقة المتلقي، ردود 

ھ، السیاق العام، طبیعة أفعال
الموضوع، نوع الاتصال و 

 قناتھ)

  
 المقام

  المرسل
  

 المعلم

  المتلقي
  

 المتعلم
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  . ضوابط العملیة التواصلیة:2

  . الإفادة:1

یھ على یراد بھا " حصول الفائدة لدى المخاطب من الخطاب، ووصول الرسالة الإبلاغیة إل

، وفي العملیة التواصلیة في 1الوجھ الذي یغلب على الظن أن یكون ھو مراد المتكلم و قصده"

حقل تعلیمیة اللغة العربیة و تعلمھا یجب التركیز على دعامة الإفادة بوصفھا مناط التواصل بین 

ة معنیة ودالة و المعلم و المتعلم،و لیتحقق الفائدة لدى المستقبل ( المتعلم) یجب أن تكون العبار

إذا افتقدت ھذین الشرطین فقدت أھم شرط في صحتھا،و حصول الفائدة لدى السامع و لتوضیح 

یقول قیھ:" فمنھ مستقیم حسن و محال، و مستقیم كذب و مستقیم القبح،و  بویھلس ذلك نورد قولا

مّا المحال فأن ما ھو محال الكذب فأمّا المستقیم الحسن فقولك: أتیتك أمس ، و سأیتیك غدا و أ

تنقض أوّل كلامك بآخره فتقول: أتیك غدا و سأتیك أمس ،وأمّا المستقیم الكذب فقولك: حملت 

الجبل ،و شربت ماء البحر ونحوه و أما  المستقیم القبیح فأن تضع اللفظ في غیر موضعھ ، نحو 

ول: سوف أشرب قولك: قد زیدا رأیت ،وكي زید یأتیك و أشباه ھذا وأمّا المحال الكذب فأن تق

وما یفھم من ھذا الكلام أن سیبویھ قد استند في كلامھ عند تقسیمھ للكلام إلى 2ماء البحر أمس"

المتصورات التداولیة التي یتحكم إلى السیاق الذي یقرر استقامة الكلام و إحالتھ، كذبھ أو قبحھ 

أسقطنا ذلك على التعلیم نجد وإذا ما 3وفق تقدیر النسبة الواقعیة أو العقلیة بین الكلام و المرجع

ھذا الكلام موجود في العلاقة الموجودة بین قطبي العملیة التواصلیة و الذي یدخل أساسا في بناء 

  و تماسك العلاقة بینھما و المتمثلة في الثقة بینھما إذ یبحث كلاھما عن الإفادة من الآخر.

  

  

                                                 
عربي، مسعود صحراوي، مخطوط اطروحة دكتوراه، جامعة باتنة، الافعال المتضمنة في القول بین الفكر المعاصر ة التراث ال  1

  2003/2004الجزائر 
  25، ص 1،ج1966الكتب، سیبویھ، تحقیق عبد السلام محمد ھارون، دار الجیل، بیروت لبنان ، ط   2
، 2004، 1الجزائر، ط ینظر: سیمیائیات التواصل و فعالیة الحوار، احمد یوسف، مختبر السیمیائیات و تحلیل الخطاب ،وھران،  3

  35ص 
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  . الوضوح:2

نب ما یكسب الخطاب الغموض أو التعقید، أو یتجلى الوضوح في العملیة التواصلیة في تج 

  الإبھام عند المتلقي و یمكن تلخیصھا في مایلي:

 تجنب تنافر الألفاظ، و ھو من عیوب الكلام. -

تجنب مشتركات الألفاظ: ھو أن یرید الإبانة على المعنى فیأتي بألفاظ لا تدّل علیھ  -

 ھا أراد.خاصة بل تشترك معھ فیھا معان أخرى، فلا یعرف السامع أیّ 

 تجنب تنقیح الألفاظ: أن یبني منھ بناء لا یكثر فیھ الاستعمال، و یكون التكلف -

  . الآلیات التداولیة للتواصل في العملیة التعلیمیة:3

ھناك عدة آلیات تداولیة تحكم عملیة التواصل في حقل التعلیمیة، منھا الفعل الكلامي السیاق 

  ون، الحجاج، استراتیجیات الخطابالقصدیة ، متضمنات القول، مبدأ التعا

 الفعل الكلامي:  - أ

یمكن أن نجد ھذه الآلیة في عملیة التعلیم و التعلم من خلال ما یحتاجھ المعلم في إرسال رسالتھ 

( شفویة كانت أم كتابیة) إلى المتعلم فیصنف المعاني إلى معان خبریة و أخرى إنشائیة و ھذا ما 

حتى و إن لم یظھر بمسمیاتھا الحالیة فالرسالة تحمل طابع یندرج في نظریة الخیر و الإنشاء 

الخبر و طابع الإنشاء فكما ھو معلوم الخبر ینقسم إلى قسمین رئیسیین ھما الخبر الحقیقي و 

ائدة، فائدة الخبر) و ذلك بحسب فالخبر المجازي، فالحقیقي یلقى لأحد الغرضین ( الخبر لازم ال

ن الحقیقة كان بحسب قصدیة الملقي و تعددت أغراضھ المخبر عنھ  و إذا خرج الخبر ع

كالشكوى و إظھار الضعف ، الحث، الترھیب، الترغیب ، التقریر، أمّا بحسب الخبر و 

و   استعداداتھ الذھنیة فالخبر تقسیمات أخرى، الخبر الابتدائي الخبر الطلبي ، الخبر الإنكاري

أمّا  1جة الشدّ للغرض المتضمن في القولدر سیرلالفرق بین ھذه الأضرب یمكن في ما سماه 

                                                 
  97-96، ص 2007،  1ینظر: التداولیة عند علماء العرب، مسعود صحراوي، دار الطبیعة، بیروت ( لبنان) ، ط  1
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في ما یخص الإنشاء فیقسم إلى قسمین كبیرین ھما الطلبي وغیر الطلبي و ذلك حسب قصدیة 

المتكلم وما یرید إیصالھ إلى المتلقي فالطلبي یستدعي مطلوبا غیر حاصل وقت الطلب كالأمر و 

نطلب من المتعلم أن یكتب بقولنا تكتب فإن النداء و النھي و الاستفھام و التمني، ففي الأمر مثلا 

نما ھو القیام بفعل الكتابة و ھذا ما ذھب إلیھ إفعل الكتابة غیر حاصل حین النطق بفعل الأمر، و

   1بقولھ: العبارة الإنشائیة ...لا یقصد بھا قول شيء ما، بل یقصد بھا انجاز ھذا الشيء" أوستین

یر بحسب الغرض التواصلي فمقام الأمر الحقیقي وللطلب أغراض حقیقة و أخرى مجازیة تتغ

الغرض  بفي أسلوب الأمر كمقام الالتماس أو الدعاء وخروج الجمل عن الحقیقة  یكون بحس

التواصلي للمتكلم، و بحسب الفعل المراد إنجازه من خلال القول  على اعتبار إن الإنشاء لا 

تغیر صورة معرفة المخاطب أثناء یحتمل الصدق و الكذب و إنما ھو الفعل القول إذ " ت

التواصل للمتكلم تبعا لأغراض المتكلم، تغیرا ملحوظا ...فنحن عندما نعد أو ننصح إنما نرید أن 

.ومن خلال الإنشاء الطلبي فإن " النطق 2یعلم المخاطب بأننا نقدم لھ وعدا و نسدي لھ نصحا

، أي أن الأمر عندما نوجھ  أوستینو ھذا ما یوافق الفعل الإنجازي عند  3بالقول ھو فعل ما"

إلى المخاطب فإننا  نطلب إنجاز فعل ما و المقصود " بالإنجاز طبقا للمعني الأصلي للكلمة 

فلكل خطاب جواب فعلي " فجواب النداء إقبال أو إعراض و جواب  4إنجاز الفعل في السیاق"

صیة ،و جواب السؤال عن التضرع أو الطلبة بذل أو منع وجواب الأمر و النھي، طاعة أو مع

  .5الشيء إیجاب أو سلب"

ومن كل ھذا فعملیة التواصل في العملیة التعلیمیة المستخدمة للأمر و الإنشاء تھتم على 

ملفوظات إنجازیة من شأنھا أن توصل المقصود إلى المتلقي فیجني الفائدة المنوطة بھا حسب 

  نھي یقابلان الأمریاتقصد المرسل منھا الإقناع و التأثیر ، فالأمر و ال

بالمصطلح التداولي، و التقریر یقابل التقریریات و الاعتذار و الشكر و الاستعطاف في مقابل 

  البوحیات.

                                                 
  40، ص 1991نظریة افعال الكلام العامة، ( كیف ننجز الاشیاء بالكلام، ترجمة عبد القادر قنیني، افریقیا الشرق، المغرب ،   1
  292، ص 2000ق، فان دایك، ترجمة عبد القادر قنیني، افریقیا الشرق ، المغرب، النص و السیا  2
  87مسعود صحراوي، المرجع السابق، ص   3
  09، ص 1986المقاربة التداولیة، فرانسواز ارمینوكو، ترجمة سعید علوش، مركز الانماء القومي، الرباط و المغرب،   4
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ویظھر كذلك في خروج الصیغ المعروفة " الجملة التقریریة ، الجملة الطلبیة ، الجملة 

لا لتفید معان أخرى عدیدة الاستفھامیة، الجملة التعجبیة، في أغلب الأحیان عما وضعت لھ أص

یفرضھا السیاق، و ھذا ما نأمل في تحقیقھ من أجل إكساب المتعلم الكفایة التواصلیة  مثال ذلك: 

  توارد قوتان إنجازیتان في عبارة واحدة كالعبارة التالیة:

  ھل ترید مصاحبتي إلى المسرح ھذا المساء.

و ذبك لأسباب  و الدعوة كقوة مستلزمة"حیث تتوارد قوتان إنجازیتان : السؤال كقوة حرفیة 

  مقامیة معنیة یرصدھا السیاق.

  ب. القصدیة:

تحتل ھذه الآلیة أھمیة كبیرة في العملیة التعلیمیة حیث إن فھم المتعلم معنى الكلام الموجھ إلیھ لا 

م بعضھا إلى بعض و إنما یرتبط بوضوح قصد المرسل ( المعلم) عنده و یرتبط بأوضاع الكلا

فلا یستعمل المعلم العبارات الغریبة علیھ ولا یخالف الاستعمال في نظمھا لتجنب تعمیة بذلك 

  المعنى، و لیوصل رسالتھ البلاغیة بنجاح و یجني المتعلم الفائدة من الخطاب.

  ج. السیاق:

تعتبر ھذه الآلیة من أھم العناصر المساعدة على التواصل، و إقامة العلاقة بین أطراف العملیة 

لیمیة و تكمن ھذه الأھمیة في تأطیر العملیة التواصلیة بشكلیھا الشفوي و الكتابي، و إھمالھا التع

لت فیھ یسیؤدي إلى " عدم تمكین المتلقي من إدراك بعض ألوان المقال لبعده عن المقام الذي ق

، 1"اقدفكلما كان التصور للمقام دقیقا كان إدراك النص أیسر ،و فھم علاقتھ متاحة للدارس و الن

فمعرفة المعلم باللغة ووجوه استعمالھا، یعینھ على تحدید السیاق المحدد للفظ أو الألفاظ التي 

یستعملھا علیھ لتحقیق الغرض من رسالتھ الإبلاغیة من رسالتھ مراعاة طبقة المتعلمین المعرفیة 

ھام ، فطریق وأعمارھم و الفروقات الموجودة بینھم، فیخاطب طل كبقة باللغة التي تحقق الإف

التواصل إلى إقامة جسور للتواصل بین المتخاطبین أساسھ النظر إلى المفردات و مدلولوتھا 

حسب السیاق، فقد یكون اللفظ واحدا، و لكن دلالاتھ تختلف بحسب الجملة التي یرد فیھا " 

                                                 
  304، ص1994، 1لب، الشركة المصریة للنشر لونجمان، مصر،طالبلاغة و الاسلوبیة، محمد عبد المط  1
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و تأتي  1فمجموعة الجمل الإفادت ( المعلومات) التي یوحي بھا ،و ھي متداولة بین المتخاطبین"

علاقة السیاق بالمعنى من كوت العدید من الملفوظات لا یمكن تحدید معناھا بدقة إلا بمعرفة 

سیاقھا الذي وردت فیھ فعادة ما یسأل شخص عن معنى كلمة فیضطر إلى التساؤل عن سیاقھا 

الذي وردت فیھ فإذا وضعھا في سیاقھا اللغوي یتجلى معناھا المراد" لأن معنى الكلمة ھو 

ستعمالھا في اللغة أو الطریقة التي یستعمل بھا أو الدور الذي تؤدیھ وأن المعنى لا ینكشف إلا ا

  ."من خلال تسییق الوحدة اللغویة، أي وضعھا في سیاقات مختلفة

و"معنى الكلمات في المعجم لیس ھو كل شيء في إدراك معنى الكلام فثمة عناصر غیر لغویة 

، بل ھو جز أو أجزاء من معنى الكلام ولا یمكن فھم الكلام على لھا أثر كبیر في تحدید المعنى

وجھ الیقین بدونھا، ومن تلك العناصر: شخصیة المتكلم و شخصیة المخاطب و ما بینھما من 

علاقات ، وما یحیط بالكلام، ساعة التكلم من ملابسات و ظروف ذات صلة بھ، ومن حضور 

  .2یشھدون الكلامي"

أن تطابق العبارة سیاق استعمالھا، و سیاق الاستعمال سیاقان: سیاق  یقتضي التواصل الناجح

مقالي و سیاق مقامي یضع المعلم كل منھما في الحسبان وكما ھو معلوم السیاق المقالي یعني 

مجموعة العبارات المنتجة في موقف تواصلي معین باعتبار أن عملیة التواصل لا تتم بواسطة 

  ي غالب الأحوال.جمل بل بواسطة نص متكامل ف

أما السیاق المقامي ھو مجموعة المعارف و المدارك التي تتوافر في موقف تواصلي معین لدى 

و یتدخل في ذلك المعارف الآنیة ( السمعیة و  3كل من المتكلم ( المعلم) و المخاطب ( المتعلم).

الذھني حین  البصریة و غیرھا) و المعارف العامة التي تشكل مخزون المتخاطبین المعرفي

التخاطب ،و مثال ذلك مراعاة  المعلم للعبارات التي یصدرھا ، فقد تكون سلیمة نحو و دلالة 

لكن بخرقھا لمعرفة من المعارف العامة التي یستطلعھا المتعلم من الواقع كأن یأتیھ بالعبارة 

  التالیة: مدینة حاسي الرمل من أكبر مدن ولایة ورقلة.

                                                 
  302، ص 2006، 1البلاغة و النقد، محمد كریم الكواز، الانتشار العربي، بیروت، ط  1
  127حسین حامد الصالح، المرجع نفسھ، ص   2
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علم ھذه الجملة على سلامة بنیتھا إذا كان یعلم أن مدینة حاسي الرمل من لا یمكن أن یتقبل المت

مدن الأغواط لا ورقلة، و كذلك الحال بالنسبة لأثمان بعض الموجودات و السلع أثناء تعلیم 

  دروس النحو.

  د. متضمنات القول:

في بناء خطابھ تظھر أھمیة ھذه الآلیة في العملیة التعلیمیة من خلال استحضار المعلم للمتعلم 

حتى یتم نجاح الفعل التواصلي بینھما، فالافتراض المسبق یظھر من خلال معرفة المعلم 

لمستوى المتعلمین و قدراتھم على فھم للرسالة التي تتعد مع تعدد السیاقات و الطبقات المقامیة 

  التي تنجز ضمنھا، یجتھد المتعلم في التعرف علیھا.

عتمد المعلم عناصر تجعلھ یتوجھ إلى التلمیح أي یقول ما یرغب فلكي یحقق الخطاب فعالیتھ ی

فیھ دون أن یصرح بذلك، وما على المتعلم إلا إدراك مال أقوالھ،و یظھر ذلك جلیا في مستویات 

  1متقدمة خاصة في دروس البلاغة.

  مبدأ التعاون في الحدیث: -ه

معلم و المتعلمین) المبادئ و القواعد تتجلى ھذه الآلیة في مراعاة أطراف العملیة التواصلیة ( ال

المشكلة لھذا المبدأ من حیث وضوح الرسالة و صدقھا و استخدام القدر المطلوب من الكلمات 

دون تزید فیھا و تكون ذات صلة وثیقة بالموضوع المتناول و الابتعاد عن الاستطراد و الحشو 

علیھ و لا  لفظ بقدر المعنى لا فاضلاو الأھم من ذلك القصد في الفھم و الإفھام بحیث یكون ال

مقصرا عنھ و أن یكون ملائما لحال المتعلمین من حیث طاقاتھم و أعمارھم وصفوفھم الدراسیة 

و منازلھم الاجتماعیة، و یكون واضحا بعیدا عن التعقید و الغموض، ولا یتمكن  من ذلك إلا إذا 

إیصالھا للمتعلمین و یختار لھا  مسبق بمحتوي رسالتھ التواصلیة التي یرید علمكان لھ 

، فالمعلم یراعي المتعلم في كل ما  2الإستراتیجیة المناسبة لتحسین عملیة التواصل و نجاحھا

یأتي ویدع، لغویا، ونفسیا،و اجتماعیا،و ثقافیا بل إنھ یسخر في ذلك ما قد یعین في التبلیغ من 

                                                 
  .127المرجع نفسھ، ص   1
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و ،اونا مماثلا في الإصغاء و محاولة الفھم التعبیر بالإشارة،و الملامح لیجد من المتعلم نفسھ تع

  و غیرھا من العوامل المساعدة في التعلم الجید.،و قوة التركیز  ،الانتباه

  و. الحجاج:

من المعلوم أن الحجاج یدخل ضمن تفسیر اللغة باعتبارھا نشاطا كلامیا یتحقق في الواقع وفق 

أو إقناع المخاطب أو إنشاء معرفة إلا  نة من السیاق، و یھدف إلى بیان حقیقة ما،یمعطیات مع

أن وظیفتھ في العملیة التعلیمیة تتعدى حد الإقناع إلى الإمتاع   باستمالة المتعلم على حسب 

حالتھ و ذلك:" بأن یقدم المتكلم ما یعلم أنھ یؤثر في نفس المتلقي من ترغیب و ترھیب و إطماع 

  1ي أن یستمال كل شخص بما یناسبھ"و تزھید،و لأن أمزجة الناس تختلف في ذلك فینبغ

أما الإقناع فلا بد من أن یكون بطریقة منظمة، یستجمع فیھا الملقي ( المعلم أو المتعلم) كل ما 

یملك من وسائل مختلفة للتأثیر في آراء المتعلمین و أفكارھم ، بحیث یجعلھم یقبلون و یوافقون 

ع التمثیل الذي بھ یفخم المعني و یكمل على وجھة النظر في موضوع معین، ومن وسائل الإقنا

فأثناء حثھم على الاجتھاد مثلا یقدم لھم المعلم المثال المشھور " من زرع حصد" ھذا المثل 

الذي یقال للمخاطب ھو أكثر وقعا في نفسھ و أبقى أثرا لإنھ یقیم علیھ الحجة بما یوافق سلوكھ 

ن ھنا یتولد عند المتلقي الوظیفة الإفھامیة و من المثال و بذلك یكون اقتناعھ  بالكلام أكثر وم

آلیات الحجاج كثیرة منھا آلیة التماثل و یدخل ضمنھا كل الصور التي تقوم على المشابھة ، 

وآلیة جمال الأسلوب و یندرج ضمنھا البدیع بكل ما یضمنھ و آلیة الاستشھاد التي تعتمد على 

و من وسائلھ كذلك التأكیدات  2ھ الخصوصإیراد الأقوال الموثوق بھا عند السامع على وج

الذاتیة ( مثل بعض الأدوات مثل: قد، لقد غن كان ...)، التأكیدات الأسلوبیة ( أسلوب القصر 

  مثلا) المقابلة، ( كالمقابلة بین الإثبات و النفي السبب و النتیجة...)

  ز. استراتیجیات الخطاب:

ة یتبعھا المعلم في بناء خطابھ بھدف توجیھ تستخدم عدة استراتیجیات في العملیة التعلیمی

المتعلمین، أو التضامن معھم أو التلمیح لھم عن قصده مراعاة لحالاتھم النفسیة أو مستویاتھم 

                                                 
  297، ص 2006، 1البلاغة و النقد، محمد كریم المواز، الانتشار العربي، بیروت، ط  1
  58، ص 2005، ماي  4ینظر: البلاغة العربیة و آلیة الحجة، بلقاسم حمام، جامعة ورقلة ، الجزائر، العدد  2
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بالحجة، أو المبالغة في تبلیغھم القصد أو التھویل فیھ...الخ فلكل إستراتیجیة  مالصفیة أو إقناعھ

ستراتیجیة التوجیھیة غیر مسوغات الإستراتیجیة لھا مسوغات استعمال محددة، فمسوغات الإ

التلمیحیة، ومسوغات الإستراتیجیة التلمیحیة غیر مسوغات الإستراتیجیة التضامنیة " فالعبارات 

المختلفة المستخدمة للتحیة و تلك المستخدمة للتأدب عند مخاطبة الغیر لھا وظیفة اجتماعیة 

لطبقة الاجتماعیة أو المركز الاجتماعي الذي أخرى، فھي في كثیر من الحالات تدل على ا

  .1یشغلھ كل من المتكلم و المخاطب على السواء ، كما تدل على العلاقة الاجتماعیة بینھما"

اللغة ارتباطا وثیقا بنسق الاستعمال مجموعة القواعد والأعراف التي تحكم التعامل  قیرتبط نس

و عبارات الالتماس و عبارات الرجاء حیث داخل مجتمع معین ومن أمثلة ذلك عبارات الطلب 

ترتبط خصائص و العبارات اللغویة باختلاف الوسائط الاجتماعیة كجنس المخاطب و سنھ و 

طبقتھ الاجتماعیة و المنطقة الجغرافیة التي ینتمي إلیھا فالمتكلم لا یستعمل نفس النمط من 

  العبارات في مخاطبة أشخاص ذوي أوضاع مجتمعیة مختلفة.

ندما یقدم طلبا مثلا إلى مخاطب یعلو وضع المتكلم یستعمل عبارة نرجو منكم...و إذا كان فع

المخاطب ذا وضع یساوي وضع المتكلم یستعمل عبارة نلتمس منكم..وإذا كان وضع المخاطب 

  دون وضع المخاطب یستعمل عبارة أطلب منكم..

لإبلاغ قصده لابد من توفره كما أشرنا  ولیفلح الملقي ( المعلم) في اختیار الإستراتجیة الملائمة

سابقا على الكفاءة التواصلیة التي تتیح لھ الربط بین موضوع الخطاب و المقام التواصلي و 

  المتلقي ( المتعلم) في بناء الخطاب ، ومن أمثلة ھذه الإستراتیجیات مایلي:

 الإستراتیجیة التضامنیة: .1

لمعلم بالمتعلمین المبنیة على الإحترام المتبادل تستعمل ھذه الإستراتیجیة في تجسید علاقة ا

ببینھم و المتمثلة في محاولة التقرب منھم و تقریبھم و ذلك باستحضارھم في بناء خطابھ ( 

المعلم) و إظھار التضامن معھم في تجنب ما یكسب الخطاب الغموض و التعقید و یحقق الفھم 

صارح المعلم المتعلمین و یسعرھم بمكانتھم و للجمیع ، وآلیات كثیرة منھا المكاشفة وھي أن ی

                                                 
  37د ت ، ص  –خرما، سلسلة عالم المعرفة، د ط  أضواء على الدراسات اللغویة المعاصرة، نایف  1
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دورھم في العملیة التعلیمیة، و یستعمل معھم أسلوب التحبیب و التودد و الألفة و التواضع 

لتقویة درجات الصداقة أو التأسیس لھا، و الطرفة التي تقارب بینھم و المصانعة بغیر جھل 

  بقواعد اللغة.

 الإستراتیجیة التوجیھیة: .2

لال التوجیھات التي یقدمھا المعلم للمتعلمین و یتقید بھا لتجنب الخطأ في المعاني و تظھر من خ

و الإطناب و تستعمل ھذه  زیعرف مواضع الصواب فیترسمھا، و یعلم مواضع الإیجا

الإستراتیجیة  في خطابات النصح و التحذیر فیكون وقتھا المعلم ھو صاحب السلطة من غیره 

  نشاء الطلبي.ومن أدواتھا أسالیب الإ

 الإستراتیجیة التلمیحیة: .3

وتظھر في عدم التصریح بالقصد و الاكتفاء بالتلمیح و الإشارة لھ ، و من أدواتھا المجاز و 

الاستعارة و التشبیھ و الكنایة التي ھي مدرجة في المضامین الدراسیة في السنوات المختلفة 

الوعود ، إبرام العقود...) التي تؤدي وأفعال الكلام غیر المباشرة ( اتخاذ القرار، إعطاء 

بعبارات لغویة صرفت عن معناھا الأصلي إلى معنى آخر یفھم بواسطة القرائن السیاقیة و 

  غیر السیاقیة

 الإستراتیجیة الحجامیة: .4

تظھر ھذه الإستراتیجیة في ما یستعملھ المعلم في إقناع المتعلم بأمر ما بتركھ او فعلھ و 

ھ، و لتحقیق ھذه الإستراتیجیة تستعمل آلیات الحجاج المتمثلة في تحسینھ لدیھ أو تقبیح

العلامات اللغویة كأدوات التعلیل،و العلامات غیر اللغویة كالتنغیم و الإشارات الجسدیة وكل 

  ما یتعلق بالتواصل غیر اللفظي.

  . مراحل عملیة التواصل في العملیة التعلیمیة:4

  تالیة:تمر العملیة التواصلیة بالمراحل ال
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 مرحلة إدراك الرسالة ( الخطاب): .1

في ھذه المرحلة یتخذ المعلم قراره بإرسال التواصلیة التي تنتج عن فكرة أو وجود دافع 

  خبرات یرید نقلھا لھ. أویدفعھ إلى إرسال رسالة إلى المتعلم،و ھي معلومات أو مھارات 

 مرحلة الترمیز: .2

ار إلى رموز لغویة حیث یقوم المعلم بصیاغة وفي ھذه المرحلة یتم تحویل المعاني و الأفك

أفكاره، و نوایاه و تحویلھا إلى رسالة اتصالیة في شكل رموز لفظیة ( منطوقة او مكتوبة) 

أو غیر لفظیة ( إشارات و حركات)،و یعتمد نجاح الرسالة على دقة اختیار الرموز 

  ا للمتعلمین.المناسبة،و للموقف التواصلي لتحمل نفس المعاني المراد إیصالھ

  مرحلة اختیار قناة التواصل: .3

بعد عملیة تحویل المعاني إلى رموز لنقلھا إلى المتعلمین، یتم في ھذه المرحلة اختیار الوسیلة 

  التي تناسب طبیعة الرسالة و طبیعة المتعلمین، فقد یختار المعلم وسیلة واحدة أو عدة وسائل.

 مرحلة فك الرموز: .4

ول الرسالة إلى المتعلم، و قیامھ بعملیة تحویل رموز الرسالة تبدأ ھذه المرحلة بعد وص

التواصلیة الواصلة إلیھ إلى معان،و ھي مرحلة ھامة ، ففیھا یتم استقبال الرسالة و تحلیل 

رموزھا و تفسیرھا وفھم معناھا و معرفة مدى تطابقھا مع حاجتھ و أفكاره، لذلك ینبغي 

  الرد علیھاعلى المتعلم أن یفھمھا قبل أن یحاول 

 مرحلة الاستجابة: .5

الاستجابة تعني مدى قبول أو رفض الرسالة من قبل المتعلم وقد تكون الاستجابة مباشرة أو 

غیر مباشرة، و یمكن أن تكون ایجابیة أو سلبیة،و تكمن أھمیة الاستجابة في أنھا تخبرنا 

  للتواصل .عن مدى نجاح التواصل، أو فشلھ ، فالاستجابة أحد الأھداف الرئیسیة 
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  أسالیب تعلیمیة مھارات التواصل اللغوي:. 5

إن وظیفة اللغة ھي تحقیق التواصل في شؤون الحیاة المختلفة،و لما كانت كذلك فإنھا یجب 

المختلفة التي تتشكل منھا الحیاة، لذا  یةأن تلبي حاجة المتعلم لاستخدامھا في المواقف الكلام

م المختلفة و تكییفھا داخل غرفة الدرس و توجیھ فإن تعلیمھا یقتضي تحدید مواقف الكلا

العنایة إلیھا لیكتسب من خلالھا المتعلم القدرة على استعمالھا في مختلف المواقف 

الاجتماعیة التي تعرض لھ في حیاتھ و بذل یكتسب القدرة التواصلیة المرتبطة أساسا 

رجوع إلیھا مدمجة في باكتساب المھارات اللغویة التي تعرف أھداف أي درس لغوي بال

النشاط التواصلي التعلیمي وھي مھارة الاستماع ، مھارة التحدث،مھارة القراءة، مھارة 

  الكتابة. 

إن التمییز بین مھارات اللغة العربیة لم یكن إلا في سبیل التوضیح و التفصیل فتعلیمیة 

البعض وھي تھدف  اللغة العربیة عملیة متكاملة ناتجة عن تفاعل ھذه المھارات مع بعضھا

  إل أن یكتسب المتعلم القدرة على التعبیر بھا توظیفھا في مختلف المواقف.

ومثال ذلك لكي یكون المتعلم قادرا على إدراك الكلمات و الجمل و العبارات المطبوعة 

فإنھ لابد أن یكون قد استمع إلیھا منطوقة بطریقة صحیحة من قبل.فالفھم في القراءة یعتمد 

م القارئ لغة الكلام، و المتعلم الحساس للتدابیر و العلاقات بین الكلمات في اللغة على الفھ

  المنطوقة یكون أكثر حساسیة لنفس ھذه الأشیاء في اللغة المكتوبة.

فالاستماع إذن یساعد على توسیع ثروة المتعلم اللفظیة،و من خلالھ یتعلم كثیرا من الكلمات 

  راھا مكتوبة.و الجمل و التعبیرات التي سوف ی

و  أما بالنسبة للعلاقة بین القراءة و الكلام فإن المتعلم یقرأ بسھولة أكثر الأشیاء

  الموضوعات التي سبق لھ أن تحدث عنھا.

والعلاقة بین القراءة و الكتابة قویة إلى حد بعید ، فالكتابة تعزّز التعرف على الكلمة و 

ات وكثیر من الخبرات في القراءة تتطلب  الإحساس بالجملة،و تزید ألفة المتعلم بالكلم
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مھارات كتابیة، فمعرفة تكوین الجملة و مكونتھا و علامات الترقیم و الھجاء كل ھذه 

  مھارات كتابیة و معرفتھا بواسطة القارئ تزید من فاعلیة قراءتھ.

  مھارة الاستماع: -)1

ة،ـ فلا غنى عنھ لظھور الاستماع عامل ھام في عملیة التواصل وھو یمثل بدایة تعلم اللغ

الكلام و القراءة و الكتابة، لأن القراءة على الكلام ،و بالتالي یمكن ترتیب فنون اللغة حسب 

  نموھا ووجودھا الزمني كالتالي: الاستماع  فالتحدث فالقراءة فالكتابة.

ب الاستماع" مھارة لغویة تمارس في أغلب الجوانب التعلیمیة تھدف إلى توجیھ انتباه طلا

المرحلة الدراسیة إلى موضوع مسموع و فھمھ و التفاعل معھ لتنمیة الجوانب المعرفیة و 

نھ وسیلة أولھ أھمیة بالغة في تحقیق الھداف المرجوة حیث  1الوجدانیة و المھاریة لدیھم".

للفھم و التعلم ومن قدرة الله سبحانھ و تعالى و حكمتھ أن قدم حاسة السمع على غیره في 

  الآیات القرآنیة ممّا یجعلھ یتقدم في اكتساب المعرفة منھا:كثیر من 

مْعَ وَالأْبَْصَارَ وَالأْفَْئِدَةَ  قول عز من قائل:﴿   78﴾ النحل لعََلَّكُمْ تَشْكُرُونَ  وَجَعَلَ لكَُمُ السَّ

مْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفؤَُادَ كُلُّ أوُْلَئِكَ كَانَ عَنْھُ مَسْ قولھ تعالى: ﴿    36الإسراء ولاً﴾ ؤُ إنَِّ السَّ

ا تَشْكُرُونَ قولھ تعالى:﴿ مْعَ وَالأْبَْصَارَ وَالأْفَْئِدَةَ قَلیِلاً مَّ   78﴾المؤمنون ھُوَ الَّذِي أنَشَأكَُمْ وَجَعَلَ لكَُمُ السَّ

عِیرِ قولھ تعالى: ﴿ ا فِي أصَْحَابِ السَّ ا نَسْمَعُ أوَْ نَعْقِلُ مَا كُنَّ   10﴾ الملك وَقَالوُا لوَْ كُنَّ

ھُمْ وَأعَْمَى أبَْصَارَھُمْ أھ تعالى:﴿قول ُ فَأصََمَّ   23﴾ محمد وْلئَِكَ الَّذِینَ لعََنَھُمُ اللهَّ

ا تَشْكُرُونَ  قولھ تعالى:﴿ مْعَ وَالأْبَْصَارَ وَالأَْفْئِدَةَ قَلیِلاً مَّ   23﴾ الملك قلُْ ھُوَ الَّذِي أنَشَأكَُمْ وَجَعَلَ لكَُمُ السَّ

                                                 
، ص 2005تدریس مھارة الاستماع من منظور ولقعي، الھاشمي عبد الرحمن و العزاوي فائزة، دار المناھج و التوزیع، عمان،   1

22  

http://majles.alukah.net/t17953/
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في الآیات القرآنیة التي ورد ذكرھا دلیل قاطع على   فھذا التكرار بتقدیم السمع على البصر    

ة السمع من دقة في الإدراك وجعل طاقتھا الأولى دور السمع فیما یتعلمھ الإنسان،و ذلك لما لحاس

بین قوى الإدراك و الفھم التي أودعھا الله في الإنسان،ومما یؤكده علماء التشریح أن جھاز السمع 

یمتاز على البصر بإدراك المجردات كالموسیقى و التداخلات مثل حلول عدة نغمات داخل بعضھا 

وسات ،و ھذا ما یؤكد دور الاستماع في عملیة و إدراك المجردات أصعب من إدراك المحس

  التواصل و التعلم.

 :طبیعة عملیة الاستماع )1

          ھناك ثلاثة مصطلحات تتردد على ألسنة المعنیین بتدریس اللغة العربیة وھي السماع

  و الاستماع و الإنصات ، لذا وجب التفریق بینھما.

 السماع: -

مصدر معین من دون إعارتھا انتباھا ھو استقبال الأذن لذبذبات صوتیة من 

  مقصودا

 الاستماع: -

زیادة على تعریفھ السابق فھو فن یشتمل على عملیة معقدة بأنھ لیس مجرد سماع 

بل ھو عملیة یعطي فیھا المستمع اھتماما خاصا و انتباھا مقصودا لما تتلقاه أذنھ 

ن قد یسمع شیئا ولا من الأصوات، و إعمال الفكر فیھا و للتفریق بینھما نجد الإنسا

  یستمع إلیھ فالاستماع عملیة معقدة في طبیعتھا فھو یشتمل على:

 إدراك الرموز اللغویة المنطوقة عن طریق التمییز السمعي.  -

 فھم مدلول الرموز -

 إدراك الوظیفة التواصلیة المتضمنة في الرموز او الكلام المنطوق. -

 ات المستمع و قیمھ و معاییره.تفاعل الخبرات المحمولة في ھذه الرسالة مع خبر -
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نقد ھذه الخبرات و تقویمھا و الحكم علیھا في ضوء المعاییر الموضوعیة المناسبة  -

 لذلك.

 الإنصات: -

ھو استماع غیر أنھ مستمر ،و الفرق بینھما ھو فرق في الدرجة و لیس في طبیعة الأداء أي ھو 

وَإذَِا قرُِئَ  قول الحق تبارك و تعالى:﴿تركیز الانتباه على ما یسمعھ من أجل تحقیق ھدف معین. ی

  .204الأعراف  ﴾الْقرُْآنُ فَاسْتَمِعُوا لَھُ وَأنَْصِتُوا لعََلَّكُمْ تُرْحَمُونَ 

فالمطلوب عند الاستماع إلى القرآن ھو مداومة الاستماع أي الإنصات، فالفرق بینھما إذن ھو 

لوبة للتعلم ھي ''الاستماع" لأنھا عملیة رق في الدرجة و لیس في طبیعة المھارة فالمھارة المطف

تسمح بالانتباه إلى المتكلم و سؤالھ و مناقشتھ فیما یقول و الحكم علیھ و اتخاذ قرار بشأنھ 

لعملیة التواصلیة على التفكیر و التدبر ، فإذا ما أراد اوحسن الاستماع للمتكلم یفید صاحبھ في 

أول العلم الصمت،و الثاني  "ھ بحسن الاستماع السامع أن یصل إلى درجة العلم بالشيء فعلی

یؤكد الجاحظ على الاستماع في ھذا الموضع،وھو یورد ما أوصى بھ عبد الله بن  1"الاستماع

إلیك حق الله في حسن تأدیبك فأد إلي حق الله  ذنمؤإني الحسن ابنھ محمدا إذ یقول:" أي بني 

كر في المواطن التي تدعوك فیھا نفسك إلى في حسن الاستماع ...واستعن على الكلام بطول الف

ھنا یدعو عبد الله بن الحسن ابنھ  2."القول فإن للقول ساعات یضر فیھا خطؤه ولا ینفع صوابھ

إلى حسن الاستماع للتدبر فیما یقول ثم ینصح لھ بطول الفكر، و التفكیر فیما یقول إذا أراد 

ع و الإنصات و التدبر فیما یقال، لذلك یقال:" الكلام ،و في ذلك إشارة إلى الاستعانة بالاستما

  إلى الاستماع أسرع منك إلى القول"

ولنا في كلام الحسن البصري خیر دلیل إذا یقول:" إذا جالست العلماء فكن على أن 

الاستماع كما تتعلم حسن القول و  حسن تسمع احرص منك على أن تقول، و تعلم

ل العسكري،" ربما البلاغة في الاستماع لا تقطع على احد حدیثھ" یقول أبو ھلا

                                                 
  198سابق، ص جع رمعمر بن بحر البیان و التبیین،  نالجاحظ ابو عثما  1
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وما یمكن الوصول إلیھ أنھ یشترط في  1الحسن عون البلیغ على إفھام المعنى"

السامع استعداده لوظیفة التواصل التي لا تكون إلا بحسن الاستماع حیث یكون 

متدبرا في قول محدثھ، مما یثیر في نفسھ عدة تساؤلات،و یعد الرّد أو ما یستطیع 

فتھ للكلام في حوار داخلي یقیم من خلالھ تواصلا ذاتیا، قبل أن یقیمھ مع إضا

الآخرین،و یعطي الفرصة للمتكلم أن یشرح و یفسر حتى تجنى الفائدة من 

  التواصل بینھما.

  مھارات الاستماع: - 1-2

  2إن الاستماع  فن ذو مھارات كثیرة منھا أربعة أقسام رئیسیة ھي:

 كون من مجموعة من العناصر ھي:تت مھارات الفھم و دقتھ:  - أ

 الاستعداد للاستماع. -

 القدرة على حصر الذھن و تركیزه في أثناء الاستماع. -

 استخدام إشارات السیاق الصوتیة للفھم -

 القدرة على متابعة التعلیمات الشفویة وفھم المقصود منھا. -

 وتتكون من العناصر التالیة: مھارات الاستیعاب:  - ب

 وع.القدرة على تلخیص المسم -

 التمییز بین الحقیقة و الخیال مما یقال -

 القدرة على تصنیف الأفكار التي تعرض لھا المتحدث -

  و تتكون من العناصر التالیة: مھارات التذكر: -ج
                                                 

  25بق، ص اسناعتین، مرجع كتاب الص ابو ھلال العسكري،  1
ینظر: المرجع في تدریس مھارات اللغة العربیة و علومھا ، علي سامي الحلاق، المؤسسة الحدیثة للكتاب ، طرابلس،ص لبنان،   2

  137، ص 2010
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 ربط الجدید بالخبرات السابقة. -

 القدرة على اختیار الأفكار الصحیحة للاحتفاظ بھا في الذاكرة -

  من العناصر التالیة:و تتكون  مھارات التذوق و النقد: -د

 حسن الاستماع و التفاعل مع المتحدث -

 القدرة على تمییز مواطن القوة و الضعف في الحدیث -

 إدراك مدى أھمیة الأفكار التي تضمنھا الحدیث ومدى صلاحیتھا للتطبیق -

  أنواع الاستماع: 3 – 1

  1یصنف الاستماع الغایة منھ لذا فقد صنفت ھذه الأنواع كما یأتي:

  وھو استماع یعقبھ استنتاج الأفكار و استخلاصھا من المسموع ماع للاستنتاج :الاست -

وھو استماع لفھم رسالة المتكلم و تفسیرھا و یتطلب ھذا المستوى تركیزا  الاستماع الانتباھي : -

  و تفاعلا من جانب المستمع لضمان استیعاب الرسالة

الموازنة بین متحدث و آخر و یتطلب ھذا  ینصب الاستماع على الاستماع للموازنة و النقد : -

ثم  النوع من الاستماع أن یكون المستمع یقظا منتبھا إلى المتحدث ، محیطا إحاطة كاملة بحدیثھ

  یعمد بعد ذلك إلى الحكم على أفكاره

  وفیھ یكون الغرض من الاستماع استرجاع ما تم سماعھ و تذكر محتواه. الاستماع التذكري: -

یھ ینصرف ذھن السامع إلى توقع ما سیقولھ لھ المتحدث و معرفة غرضھ من وف وقع :تال -

  الكلام.

                                                 
، 2006، 1ینظر، لكافي في اسالیب تدریس اللغة العربیة، محسن علي عطیة، دار الشروق للنشر و التوزیع، عمان، الاردن، ط  1

  197ص 
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ھو استماع تذوقي یكون المستمع في حالة استجابة عاطفیة سریعة لما  الاستماع الاستمتاعي: -

  یستمع إلیھ.

  أھمیة الاستماع: 1-4

فھم المقصود منھا، و  إن للاستماع دور ھام في إدراك العلاقة بین أشكال الحدیث،و التعمق في

توصیل الرسالة قد تحقق، فالاستماع یعد نافذة واسعة یطل بھا المتعلم على  ھالتأكد من أن ھدف

أنواع المعارف و الخبرات، وھو شرط أساسي في اكتساب اللغة و تنمیة مھارتھا و تنبع أھمیتھ 

  1مما یلي:

الاستماع من  إن أغلب الناس یعتمدون في تحصیلھم المعرفي و العلمي على -

 غیرھم.

إن تعلم اللغة لا یمكن أن یتم دون الاعتماد على مھارة الاستماع بالدرجة الأولى و  -

 ذلك.

لتأثیره القوي على فنونھا، قد بینت التجارب أن نسبة ما یتعلمھ أطفال المرحلة 

% و عن 35% وعن طریق القراءة بــ 35الابتدائیة عن طریق الاستماع تقدر بـــ 

%،و كما ھو معلوم أن الكلام و 17% و عن طریق الكتابة بـــ 23م بــ طریق كلا

الكتابة فنین إنتاجیین و الاستماع و القراءة فنان استقبالیان و إنتاجیان في آن وعلى 

ھذا فالاستماع لا غنى عنھ لظھور الكلام و القراءة و الكتابة. فالقدرة على الكلام 

الفھم كما أن القدرة على القراءة و الكتابة تتوقف على القدرة على الاستماع و 

  تتوقف على الاستماع و الكلام.

 الاستماع ھو الوسیلة المثلى للتفاعل بین الأفراد و التواصل فیما بینھم.  -

 

                                                 
  139مرجع سابق، ص  المرجع في تدریس مھارات اللغة العربیة و علومھا ینظر، علي سامي الحلاق،  1
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  أھداف تعلیمیة الاستماع: 1-5

ھم و نھ: ینمي القدرة على الإنصات و الفأیلعب الاستماع دورا ھاما في العملیة التعلیمیة من حیث 

التذكر و الاستیعاب ومتابعة المتحدث، و التدریب على تحلیل المسموع و نقده و استخلاص 

الأفكار الرئیسیة في الموضوع و تذكرھا، و إذا ما أسقطنا ذلك على اللغة العربیة فإن  من أھداف 

  تدرسیھ مایلي:

 فھم المادة المسموعة و استیعابھا. -

 ى التوجیھات و الإرشادات.أن یتعلم المتعلمون كیف یستمعون إل -

 أن یجید المتعلمون عادات الاستماع الجید ( الیقظة، الانتباه، المتابعة) -

 أن یجید المتعلمون تحلیل المسموع و نقده و یمیزوا بین الحقیقة و الخیال. -

 أن یمیزوا بین الأصوات المختلفة ( النغمات الصوتیة ، الصفات التمییزیة) -

 المتكلم و مقاصده.القدرة على إدراك أغراض  -

 تنمیة القدرة على إدراك معاني التراكیب و التعبیرات اللغویة. -

 1:دور المرسل ( المعلم) في تنمیة مھارات الاستماع  

إن المعلم الكفء یستطیع رسم خط بیاني لتوضیح مدى تقدم المتعلمین في كل مھارة من مھارات 

  یتمثل فیمایلي:  الاستماع لذا  یمكن تحدید الدور المناط بھ و الذي

أن یحسن اختیار مادة الاستماع بما یتناسب وعمر المتعلمین و مستواھم العلمي و  -

 المعرفي.

تدوین   أن یعلم متعلمیھ آداب الاستماع: ( الاحترام، عدم المقاطعة، الإنصات التام -

 الملاحظات، مناقشة المتحدث).

                                                 
  144، ص نفسھمرجع  1
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الأسئلة إلیھم مرة بعد أخرى إثارة حاسة السمع عند الطلبة وجدیة الاستماع بتوجیھ  -

 حول ما یقال وما یسمع.

 التدریب الجید على الاستماع المركز. -

 تمكین المتعلمین من معرفة غرض المتكلم و معرفة موضوع الحدیث و أفكاره -

تمكین المتعلمین من تمییز الغرض المقصود من الكلام من خلال نبرات الصوت و  -

 طریقة.

رات الصوت المختلفة ( الاستفھام ، اللوم، السخریة توجیھ الحدیث فیمیزون بین نب

  الزجر....)

 تمكین المتعلمین من تحلیل الأفكار و إعادة صیاغتھا. -

تنمیة القدرة على الاستیعاب و التنوع في أسالیب الكلام و ذلك بمطالبة المتعلمین  -

 بتلخیص ما سمعوه.

 ریب على الاستماع.الاستفادة من كافة المناسبة الممكنة في محیط الفصل للتد -

 :دور المتعلم في تنمیة مھارات الاستماع 

  یستطیع المتعلم أن یكون مستمعا جیدا إذا اتبع الخطوات التالیة.

التحضیر للاستماع و یتم ذلك بمراجعة كل ما یعرفھ عن ھذا اللقاء و الاطلاع على  -

أكبر قدر ممكن من الموضوعات المتعلقة بالموضوع المطروح وھذا حسب 

 راتھم ( العمر، المستوى المعرفي...)قد

 تدوین الملاحظات أثناء الاستماع. -

 استخلاص الأفكار الرئیسیة. -
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  طرق تعلیمیة الاستماع: 1-6

یمكن أن یتبع المعلم أكثر من طریقة لتدریس الاستماع و لكن مھما تعددت الطرق فإنھا تجمع 

  وع و فھمھ و استمرار الانتباه.على أھمیة تدریب المتعلمین على الإصغاء و التقاط المسم

  ویمر ذلك عبر مراحل أساسیة ھي:

  المرحلة الأولى : مرحلة الإعداد:

  و فیھا یقوم المعلم بإعداد مادة الاستماع و تتمثل في:

اختیار النص: یعد اختیار النص الركن الأساسي الذي یقوم علیھ درس الاستماع و یشترط أن 

  تتوفر فیھ الشروط الآتیة:

ون موضوعھ ذا صلة بحیاة المتعلمین لیساعدھم على استیعابھ ،و التفاعل معھ،و بذلك أن یك  . أ

 یقرب الموقف التدریسي من الموقف الطبیعي في الحیاة.

 أن یكون لغتھ سھلة واضحة ، بعیدة عن التكلف.  . ب

 أن یكون من حیث الأفكار و الترتیب ملائما لمستوى المتعلمین و قدراتھم العقلیة.  . ت

 طویلا مملا، أو یفوق مستوى استیعابھم. أن لا یكون  . ث

  التحضیر الجید للنص : و ذلك بقراءتھ دقیقة ، التأكد من علامات الترقیم، تمثیل معاني

الكلمات في التعبیر الصوتي: شرح الصعب منھا، تھیئة الأسئلة التي یشعر أنھا تثیر انتباه 

  المتعلمین

  المرحلة الثانیة: مرحلة التنفیذ:

الجید لموضوع الدرس یأتي التفكیر في كیفیة تقدیمھ لھ بما یضمن لھ النجاح  بعد التحضیر

فیقوم المعلم بقراءة النص بصوت یلائم سعة الصف و قدرات المتعلمین السمعیة و یحرص 
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على إخراج الحروف من مخارجھا،و الالتزام بالشمل و علامات الترقیم و قواعد اللغة، وأن 

یھا وظائف علامات الترقیم، وأن یحسن السكوت و الاستفھام و تكون قراءتھ معبرة تتمثل ف

التعجب، وأن یستعین بالإیماءات و الحركات  و تقاسیم الوجھ مع الحرص على ملاحظة مدى 

  تواصل استماعھم إلیھ.

  المرحلة الثالث: مرحلة المتابعة:

و یسمح لھم بمناقشة وفیھا یقوم المعلم بمناقشة المتعلمین كأن یطرح الأسئلة و یعقب علیھا، 

بعضھم البعض فیما فھموه، و استوعبوه من موضوع النص مع الحرص على إشراك الجمیع 

في ذلك للوقوف على مستوى استیعابھم ، التعرف على الفروق الفردیة بینھم، ثم یأتي بعد ذلك 

  تقویم الموقف الاستماعي لتفادي الخطاء التي قد تحدث أو حدثت في مواقف سابقة.

 رة التحدث:مھا )2

التحدث ھو نشاط أساسي من أنشطة التواصل بین البشر،و ھو الطرف الثاني من عملیة 

التواصل الشفوي، و إذا كان الاستماع وسیلة لتحقیق الفھم،فإن التحدث وسیلة للإفھام و الفھم 

ھا و الإفھام  طرفا عملیة التواصل، و یقصد بھ القدرة على الاستخدام الصحیح للغة و استعمال

المناسب في سیاقھا إذ یشمل اللغة اللفظیة و اللغة المصاحبة ( الإیماءات الإشارات 

داء الصوتي و اللمحات...) وھو "عملیة تتضمن القدرة على التفكیر و استعمال اللغة و الأ

التعبیر الملمحي وھو نظام متعلم و أداء فردي یتم في إطار اجتماعي نقلا للفكر و تعبیرا عن 

  1"المشاعر

و یعرفھ آخر بأنھ " القدرة على التعبیر الشفوي عن الأفكار و المشاعر الإنسانیة و المواقف 

الاجتماعیة و السیاسیة و الاقتصادیة و الثقافیة بطریقة أو إبداعیة مع سلامة النطق و حسن 

  .2الإلقاء.

                                                 
تنمیة مھارات التواصل الشفوي، التحدث و الاستماع، صواوین،راشد محمد عطیة، ایتراك للنشر و التوزیع، مصر الجدیدة،   1

  193/194، ص 2005
ات في اللغة و التفكیر، عبد الھادي، نبیل أبو حشیش عبد العزیز، بسندي خالد عبد الكریم، دار المسیرة للنشر و الطباعة و مھار  2

  147/175، ص 2007التوزیع، عمان، 
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وي" حتى و یدخل التحدث في عملیة التواصل الشفوي الذي یسمى في مدارسنا " التعبیر الشف

إن كان لا یحظى فیھا بالاھتمام الذي یستحق ، حیث یركز فیھا على تعلیم المتعلمین كیف 

  یقرؤون و یكتبون، و إن تعلیمھم كیف یتحدثون لا یعطى الاھتمام الكافي.

  و یتمیز التواصل الشفوي عن التواصل الكتابي بما یلي:

حدث بھا، و ھذا ما وضوح شخصیة المتحدث و حركاتھ و طبقة صوتھ التي یت -

 یؤثر في انتقال الرسالة و إقناع المستمع.

المستمع في التواصل الشفوي أكثر سرعة في فھم المعاني بخلاف التواصل  -

 الكتابي.

 الكلام أوسع استخداما في اللغة من الكتابة، فنحن نتكلم أكثر مما نكتب -

 اعي.الكلام و لوازمھ و التكلم منھ یعین الفرد على التكیف الاجتم -

 یمنح الفرد قدرة على المواجھة و المناقشة و إبداء الرأي. -

 یعد المكان الطبیعي للتطبیق اللغوي و استخدام اللغة استخداما صحیحا. -

ینمي القدرة على حسن استعمال التعبیر الشفوي الوظیفي الذي یؤدي الأغراض  -

   ة، المواساة، البیعالتعبیریة الوظیفیة في الحیاة( مواقف الاستقبال، الوداع، التھنئ

 1و الشراء...

  أھداف تعلیمیة التحدث: 2-1

و         الوصول إلى إتقان التواصل الشفوي في المدارس عملیة طویلة لا تخلو من الصعاب 

العقبات و تتطلب المران المد لما لھا من أھمیة في نجاح التواصل اللغوي إذ نجد من أھداف 

  مایلي:

                                                 
 ،2006، 1ینظر الكافي في اسالیب تدریس اللفة العربیة، محسن علي عطیة، دار الشرق للنشر و التوزیع، عمان، الاردن، ط  1

  205ص 
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تساب الجرأة الأدبیة في التعبیر ، وتدریبھم على الإصغاء تشجیع المتعلمین على اك -

 و التشارك مع الآخرین في أمور الحیاة المختلفة.

تعوید المتعلمین على سلامة النطق و تلوین الصوت حسب المواقف التواصلیة  -

 الاجتماعیة.

  .المتنوعة التي یواجھھا الإنسان في حیاتھ بما یتناسب مع ضرورات المقام و الموضوع

            تدریب المتعلمین على انتقاء الأفكار و اختیار المفردات و العبارات المناسبة -

 و استعمالھا.

  في سیاقاتھا الصحیحة الملائمة للوضعیة التواصلیة.

 تنمیة القدرة لدى المتعلمین على الارتجال وسرعة البدیھة. -

          ن الآراء بھدوء تدریب المتعلمین على كیفیة مناقشة الآخرین و الدفاع ع -

 1و رصانة و موضوعیة و الابتعاد عن كل ما یسبب انقطاع سبل التواصل

  عوامل نجاح التحدث: - 2-3

التواصل الشفوي عملیة فكریة متكاملة تتجسد في أحوال اجتماعیة تواصلیة تتوسل اللغة كأداة 

  من توفر عدة عوامل منھا:تعبیر و تأثیر على الآخرین، و لكي تنجح تعلیمیتھ لابد 

تحدید مواضیع التواصل بصورة واضحة عملانیة و دقیقة حسب مستوى المتعلمین  -

 و أعمارھم.

تنظیم الخطاب الشفھي ( مراعاة قواعد البحث: الاحترام ، طریقة الكلام، تنغیم  -

الصوت التعبیر غیر المباشر إشارات غیر لفظیة مصاحبة للرموز اللغویة كحركة 

 ء الجسم، الاتصال البصري المباشر...)بعض أعضا

                                                 
  49-48، ص 2008،  2ینظر: تعلیمة اللغة العربیة، انطون صیاح، دار النھضة، بیروت، لبنان، ج  1
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الالتزام بالقواعد اللغویة الصرفیة و النحویة و التداولیة والاجتماعیة ومدى معرفة  -

 تطبیقھا عند الحاجة إلیھا في الخطاب الشفھي.

            تخصیص الفسحة الزمانیة و المكانیة اللازمة و المناسبة للتعبیر الشفھي -

 یخرج عن الموضوع لزیادة الفھم و الإفھام. و الابتعاد عن كل ما

تخصیص مجمل الوقت لتعبیر المتعلمین لیستفیدوا منھ في ممارسة كفایاتھم  -

 التعبیریة على أن یطبق علیھم مبدأ التكافؤ في الفرص.

مین المستلزمات المادیة الضروریة للوضعیات التواصلیة ( المستندات البصریة أت -

 رورة إعدادھا بشكل جید.أو السمعیة البصریة) مع ض

توضیح أھداف نشاط التعبیر الشفوي في وضعیاتھ المتنوعة لیشعر المتعلم أنھ  -

 معني بھذا النشاط الجماعي.

اختیار الموضوعات التي تجذب انتباه المتعلمین و تثیر فضولھم على أن یكون لھم  -

 الدور الكبیر في اختیارھم من أجل تحفیزھم.

لحیاتي في أنشطة التعبیر الشفھي على الطابع النظري إذ تغلیب الطابع الوظیفي ا -

أن ھناك عدة طرق و أسالیب لأداء اللغة في الحیاة، و المطلوب أن تعرف ھذه 

الطرق و أسالیب و لیس معرفة المفردات و التراكیب و الجمل،و ذلك من أجل 

 العملیة.استثارة المتعلمین بتجاوبھم مع الموجود الحیاتیة الوظیفیة المفیدة و 

التقید بالأسلوب الملائم للتأثیر في المتعلم وعدم الخروج على المتداول من ھذه  -

الأسالیب في الثقافة العربیة لئلا ینفر المستقبل من المرسل، و یبتعد عن التفاعل مع 

 رسالتھ.

استعمال القرائن المعنیة على إیصال الرسالة إلى المتعلم من إشارة ( التواصل غیر  -

أو معاني مجازیة ،و خاصة الدلالات الإیجابیة الأكثر تداولا شریطة ألا  اللفظي)

 یلتبس أمرھا على المتعلم لأن ھذا اللبس یعطل التواصل و التفاعل و التأثیر.
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استغلال جمیع إمكانیات اللغة العربیة لخدمة حصة التعبیر الشفوي لإشعار  -

 المتعلمین بتكامل فروع اللغة العربیة.

المناسبات الدینیة و الوطنیة لتشكل موضوعات یتحدث عنھا توظیف جمیع  -

 المتعلمون و یعبرون بھا عن أفكارھم.

خلق وضعیات تواصلیة تشعر المتعلمین بالحاجة إلى اكتساب أشكال لغویة جدیدة  -

           یعبرون بواسطتھا عن أفكارھم من أجل تنمیة ثروتھم اللغویة في مفرداتھا

 1التعبیر فیھا مما یدفعھم إلى الابتكار و الإبداع. و تراكیبھا و أسالیب

استعمال الوسائل التعلیمیة كالتسجیلات الصوتیة، و الألعاب اللغویة و الصور  -

  الثابتة و الرسومات التخطیطیة و تمثیل الأدوار و الإشارات و الرموز

 مجالات التحدث: – 4 – 2

  ف عدّة أھمھا:یمارس المتعلمون التواصل ضمن حدود المدرسة في مواق

  المحادثة، المناقشة، الحجاج، العرض، المحاضرة.

المحادثة و الحجاج قد تم التطرق إلیھا على التوالي في الفصلین السابقین، أما المناقشة 

فھي موقف مخطط یشترك فیھ المتعلمون بقیادة المعلم أو أحدھم لبحث مشكلة محددة 

عارف أو المعلومات ، و لاستكشاف آراء  بطریقة منظمة تعتمد على الحوار لتركیز الم

الغیر، لترسیخ قناعة أو تثبیت معرفة أو إقناع بأمر، غایتھا تنمیة القدرة على تحدید 

المشكلات بوضوح و دقة، تفعیل النقاش، تقبل آراء الآخرین و احترامھا، تدعیم الأفكار 

  المطروحة بالحجج و البراھین.

و الحجاج في كونھا" أنشطة تفاعلیة تتطلب مشاركة  تشترك كل من المحادثة و المناقشة

أكثر من متعلم في كل منھا،و ھي بذلك تركز على الوجھ التواصلي التشاركي الذي ینمي 

  1شخصیة المتعلمین عن طریق التفاعل الذي یقوم علیھ التقنیات

                                                 
  51 - 53 .ص.سابق، صتعلیمیة اللغة العربیة، مرجع  ینظر: انطون صیاح ،  1



 التواصل اللغوي                                                                                  الثانيالفصل 
 

 
93 

ات و أما العرض فھو القدرة على التعبیر عما یعتلج في النفس باستخدام الصوت و الحرك

  الإیماءات بھدف إفھام الآخرین و التأثیر فیھم.

ھي عرض شفھي مستمر للخبرات و المعارف و الآراء و الأفكار یلقى في  المحاضرة:

الصف و یتبعھ نقاض ،حیث تسمح للمتعلم أن یبحث عن المعلومات ، یجھزھا  یعرضھا 

  ات بینھم.على رفاقھ،یفسرھا و یرد على ملاحظاتھم حولھا، مما یثیر النقاش

  معوقات تعلم التحدث: 2-5

  من مظاھر ضعف إتقان مھارات التحدث مایلي:

یختلف المتعلمون في تعاملاتھم مع الغیر  .مظاھر تتصل بالتخوف من مواجھة الآخرین:1

فبعضھم یمل الشجاعة و الجرأة في مواجھة محدثیھم، لكن الأغلبیة منھم یعانون من العجز 

  ر التالیة:عن ذلك و یتمثل في الأمو

  مساورة اغلبھم شعور ، قبیل الإلقاء، بعدم قدرتھم على مواجھة الحضور. -

  میل ھؤلاء الواضح إلى القراءة بدل الارتجال. -

  تركیز النظر إلى أسفل أو إلى مكان محدد. -

  غیاب شبھ تام لاستخدام آلیات التواصل غیر اللفظي -

من مظاھر ضعف المتعلمین في یرتبط بذلك مجموعة  . مظاھر تتصل بالأصوات:2

  التعبیر الشفوي مثل:

  التحدث على وتیرة واحدة. -

  عدم خروج الحروف من مخارجھا الصحیحة. -

                                                                                                                                                                  
  انطون صیاح  1
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  عدم تنغیم الصوت و تمثل المعنى. -

  ویمثل ذلك على التوالي في: . مظاھر تتعلق بكل من الأفكار و الألفاظ و الأسلوب :3

  عن المعنى. غموض الأفكار و عدم القدرة المعبرة -

  العجز عن اختیار المفردات الدقیقة المعبرة عن المعنى. -

  الاضطراب في بناء الجملة، الضعف في استخدام أدوات الربط -

  كما یجدر بنا أن نذكر بعض الأسباب المؤدیة إلى ظھور ھذه المعوقات و المتمثلة في:

         للمعرفة داخل الفصلاعتماد  التعلیم التقلیدي الذي یصور المعلم المالك الوحید  - 1

  و المتعلم.

وعاء فارغ ،و بالتالي ھو خاضع لأوامره و نواھیھ دون رد فعل أو اقتراح منھ، وھو 

  المالك لسلطة التنظیم ،و سلطة التقییم.

استخدام المصطلحات التعجیزیة اللغة و إن كانت في الأصل ذات طابع اجتماعي  - 2

تقارب إلا أنھا قد توظف لإقصاء فكر معین أو یتداولھا الناس من أجل التفاھم و ال

إخضاعھ،وھذا ما نجد عند بعض المعلمین وھم یوجھون للمتعلمین عبارات وصیغ 

تركیبیة، دون أن تكون واضحة المعالم، حاجیة بذلك موضوع التواصل و ھذا ما 

 یؤدي إلى سھوھم و عزوفھم عن موضوع التعلم ككل.

رجم الأقوال أفكارنا ، و مواقفنا ولكي تتحقق حجب الرسالة لموضوع التعلم ، تت - 3

و   ھذه المھمة لابد من توظیف مصطلحات ذات دلالة ، حاملة للمعنى الحقیقي لھا

أن تكون ذات تداول مشترك وموحد لنفس المعنى مما یحافظ على أساس وحدة 

 اللغة الذي ھو تلك الوحدة الصغرى الدالة في اللغة و المتمثلة في الجملة، و إن

تحویل الحروف إلى أصوات و جمع الحروف في الكلمات ذات دلالة، و إدراك 

وظائف الكلمات و علائقھا داخل الجملة و الوقوف على مضمون الجملة كاملا تعد 
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عملیة واحدة مترابطة أساسھا المضمون، و العناصر المتحدة تسھم في نھایة 

   1المطاف في أداء ھذا المضمون و بیان"

المصطلحات المعبرة عن موضوع التعلم، وعدم بسط الفكرة باستعمال وعدم توظیف 

  كلمات تناسب المعجم اللغوي للمتعلمین یؤدیان إلى إعاقة عملیة التواصل.

وما نستخلصھ من كل ھذا أن المعلم ھو الذي یتحكم في سھولة التواصل مع المتعلمین إذا 

ائھم لتغییر إستراتیجیة تعلیمھ وفر لھم الظروف المناسبة، باحترامھم و استغلال أخط

اللغویة المتعلقة بأصول التعامل اللغوي ( التعابیر التي تناسب المقامات  ةمبرزا لھم المعرف

المختلفة) و المعارف المرتبطة بأصول التعامل الاجتماعي (أخذ الكلام في الاستئذان 

م بأصول اللیاقة المستوى اللغوي الواجب اعتماده في وضعییة تواصلیة معینة الالتزا

الاجتماعیة المعمول بھا في البیئة التي یعیشون فیھا) أما إذا جعل من المحتوى الدراسي 

النموذج التعلیمي الذي تتمركز حولھ عملیة التعلم، و قمع مبادرات المتعلمین و عقابھم عي 

 أخطائھم و لم یراع احتیاجاتھم فان ذلك من معوقات عملیة التواصل .

  علیمیة التحدث:خطوات ت 6-2

  یمكن تناول موضوع تعلیمیة التحدث وفق الخطوات الآتیة

  إعداد خطة الدرس 1

للتعبیر الشفوي أھداف و أھمیة في تمكین المتعلم من استخدام اللغة في الموافق التي تواجھھ في  

ن الحیاة الیومیة.لذا یتوجب على المعلم أن یراعي في إعداده الدرس ما یلي: تحدید الھدف م

الحدیث،اختیار مادة الحدیث، توجیھ الحدیث (العرض المناسب و المنظم ،استخدام اللغة المناسبة 

 استخدام وائل الإیضاح، تنظیم الوقت...) تقویم الحدیث.

  

                                                 
  62، ص 2005البیضاء، الاستراتیجیات التعلیمیة و الكفایات، محمد مكسي، مطبعة النجاح الجدیدة، الدار   1
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  التمھید: 2

یقوم المعلم بالتمھید لموضوع التعبیر الشفوي عن طریق تھیئة أذھان المتعلمین لھ و تشویقھم 

تحدث فیھ و لمناقشتھ و قد یذكرھم بقواعد التحدث العامة لطبیعة الموضوع مع لسماع فحواه و ال

  مراعاة المستوى الدراسي ، العمر، الفروقات الفردیة.

  اختیار الموضوع: 3

إن اختیار الموضوع یعد خطوة الأساسیة یترتب عنھا نجاح الدرس إذ یمكن أن یكون من المعلم 

تارون الموضوعات التي یمیلون للحدیث فیھا على أن تحقق و قد یكون من قبل المتعلمین حیث یخ

  تحقیقھا من النشاط التعلیمي  جوةالأھداف المر

  عرض الموضوع: 4

بعد أن یتم اختیار الموضوع یدون عنوانھ ثم یعرض عن طریق إلقاء الضوء على جوانبھ 

  جیل الملاحظات.المختلفة و أفكاره الرئیسیة و یكون دور المتعلمین الآخرین الإصغاء و تس

  المناقشة: 5

بعد الانتھاء من التحدث في الموضوع تبدأ مناقشة المتعلمین لھ، على أن تدار ھذه المناقشة من 

طرف المعلم طلبا للنظام و إتاحة مبدل تكافؤ الفرص بین المتعلمین و تشجیعا لصاحب الحدیث 

 على الدفاع عن أرائھ دفاعا مبنیا  على الحجة و المنطق.

  تقویم: ال 6

في التقویم فیحثھم على إبداء  أن یشاركوه المعلم المتعلمین ینصح عند انتھاء العرض الشفوي

الرأي في الأفكار المعروضة ، ویشجعھم على النقد الموضوعي . فعند تعبیر المتعلمین الشفوي 
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تراكیب أو صرفیة أو لغویة أو في الأفكار و ال ن أخطاء نحویةیقعون في أخطاء متنوعة قد تكو

  أو عدم القدرة على الأداء بشكل سلیم أو عدم الثقة بالنفس و الخشیة من مواجھة الزملاء .

         وعملیة التقویم تتطلب الدقة والتركیز لمعرفة نقاط القوة لتعزیزھا و نقاط الضعف لمعالجتھا  

  و على المعلم مراعاة الاعتبارات الآتیة عند تصویب المتعلمین الشفوي :

          عدم تصحیح أخطاء المتحدث أثناء الحدیث بل یؤجل ذلك إلى نھایة كلامھ لتنب ارتباكھ 1

  و إحباطھ.

التأكید أمام المتعلمین إن الوقوع في الأخطاء أمر طبیعي یقع فیھا كل إنسان و المھم أن یتعرف  2

  علیھا المتعلم و لیتجنب الوقوع بھا مرة أخرى.

  الحدیث و تقبل النقد باستخدام أسالیب المدح و الثناء. المتعلمین على تشجیع 3

  مراعاة مستویات المتعلمین الفكریة و اللغویة في مجال النقد. 4

  تعوید المتعلمین على احترام أراء الآخرین و تقدیر وجھات نظرھم . 5

  :ة) القراء3

ا مفتاح كل تعلم من تعد القراءة ركنا أساسیا من أركان التواصل اللغوي و مما لا شك فیھ إنھ

أتقنھا انفتحت أمامھ دروب المعرفة و من لم یتقنھا یقتصر تواصلھ مع الآخرین على الوجھ 

الشفھي للغة غائبا عن كل نتاج مكتوب.و ھي إحدى النوافذ الأساسیة التي یطل منھا الإنسان على 

شخصیتھ وصقلھا بما عالم المعرفة و الثقافة و عن طریقھا یتصل بتراثھا و ھي تساعد في بناء 

  یكتسبھ من خبرات.

         تمتاز القراءة عن باقي فروع اللغة العربیة بملازمتھا للإنسان في المراحل التعلیمیة المختلفة

  و ما بعدھا و ھي تساعده على النجاح في المواد الدراسیة المختلفة و ھم المواد العلمیة المختلفة
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لغیرھا من الغایات ذلك إنھا المدخل الوحید لتوسیع كل  و ھي لیست غایة في ذاتھا بل وسیلة

ملة التعاریف التي عرفت بھا یمكن أن نسوغ التعریف التالي لشمولیتھ و دقتھ جالثقافات. و من 

       فھي "عملیة فكریة دینامیكیة تفاعلیة تنطلق من التعرف إلى أصوات اللغة إلى فك رموزھا

، و اكتشاف استعمالاتھا الحقیقة و المجازیة ، و التعمق في و إدراك معاني تعابیرھا و جملھا

  1استدلالاتھا وذلك بھدف الوصول إلى الفھم القرائي للنصوص المقروءة"

جل أشف من ھذا التعریف إن القراءة عملیة فكریة تعتمد على فكر المتعلم و نموه من كو ما یست 

ءة إضافة إلى الفھم القرائي الذي یستوجب اكتساب الوعي الفونولوجي الذي ھو أساس  تعلم القرا

القیام بنشاطات فكریة كالتعرف على الأدوات و الرموز اللغویة و تذكرھا و وضع التصورات 

الفكریة لھا و التأكد من صحتھا.و دینامیكیتھا فتنبع من تتبع المعاني من بدایة قراء النص و 

  أما تفاعلیتھا استمراري و تعدیلھا و التأكد من صحتھا حتى نھایتھا

   2فتستند  إلى ربط المعنى بما للقارئ م تصورات حولھ بھدف تعدیلھا للوصول إلى ما أفضل

  أھداف تعلیمیة القراءة : 3-1

  لتعیلمیة القراء أھداف عامة تتحقق من خلال ممارسة القراء في جمیع الدروس و ھي :

ذلك إلى المعنى المستتر في  تمكین المتعلمین من تفكیك رموز اللغة و الوصول من خلال 1

  النص في حدود وقت معین.

التمكن من الفھم القرائي للنص بأبعاده المختلفة الذي یعرف بأنھ" عملیة عقلیة معرفیة تقوم  2

و فھم معنى الجملة أو فھم معنى الفقرة و تمییز الكلمات و إدراك المتعلقات  ةعلى فھم معنى الكلم

ول و غیر المعقول و معرف سمات الشخصیة و إدراك  علاقة السبب اللغویة و التمییز بین المعق

بالنتیجة،وإدراك القیمة المتعلقة بالنص ووضع عنوان مناسب للقطعة و التمییز بین ما یتصل 

                                                 
  66انطوان صیاح، المرجع الشابق،ص   1
  66سابق، ص تعلیمیة اللغة العربیة، مرجع انطوان صیاح،  2
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نھ عملیة عقلیة ما وراء أبالموضوع و ما لا یتصل بھ و معرفة الجملة المحوریة في النص. كما 

  1وتقییمھ لھا" ةلذاتھ و استراتجیاتھ التي یستخدمھا  أثناء القراءمعرفة تقوم على معرفة الطالب 

        وضع المعارف اللغویة موضع التطبیق التي ھي المعارف الصرفیة و النحویة و المعنویة 3

           و المعجمیة و التداولیة الضروریة لقراءة نص معین و التي تختلف من صف إلى أخر

  تقدم المتعلم في دراستھ. و تتصاعد تدریجیا كلما

          التمكن من مھارة الالتزام بقواعد الأداء العربي ( المعارف الأدائیة) و ھي التنغیم و النبر 4

  للتسھیل على السامع إدراك معنى الرسالة. مالوقف والتفخیم و الترقیوو الوصل و الفصل 

  تنوعة للقراءة الناحیة و التمرس علیھا.التمكن من مھارة استثمار الاستراتیجیات الفكریة الم 5

          ة في سبیل استیعاب النص المقروء كالرموزفتمكین المتعلمین من استخدام القرائن المختل 6

و معناھا القاموسي و دلالاتھا الثقافیة ،طریق بناء الجمل و التراكیب و كل ما یساعد على فھم 

  الرسالة.

  أنواع القراءة: 3-2

  راءة من حیث الأداء إلى قراءة صامتة و قراءة جھریة و قراءة سماعیة.تنقسم الق

  القراءة الصامتة : 1

ھي القراءة التي یعتمد القارئ فیھا  على عینیھ و عقلھ فقط حیث یقوم بترجمة الرموز المكتوبة  

ك كن من خلالھا من تمریر نظره على النص فیفھمھ و یدرمإلى ألفاظ مفھومة من دون نطقھا فیت

، وتزداد أھمیتھا كلما انتقل المتعلمون من صف أدى إلى صف اعلي و تتم ھذه الأھمیة  معانیھ

بضوابط تربویة و تحصیلیة تسمح بالاستفادة بھا وفقا لمستوى الصف. من مزایاھا أنھا الأكثر 

                                                 
الضعف في القراءة و اسالیب التعلم، النظریة البحوث و التدریبات و الاختبارات، سعد مراد علبي عیسى، دار الوفاء لدنیا   1

  89-88الطباعة و النشر، الاسكندریة، ص 
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ستیعابھا استعمالا في الحیاة الیومیة و أن الذھن فیھا یصرف إلى المعاني و الأفكار  و تحلیلھا و ا

، توفر إنتاجیة عالیة قیاسا بالجھریة و ھي غیر مجھدة للقارئ و تعمل غلى تھیئة المتعلمین للحیاة 

و توجیھھم إلى أسلوب التثقیف        المستقبلیة حیث تكسبھم القدرة على تحصیل معارفھم بأنفسھم

  الذاتي عن طریق القراءة و الاطلاع.

  القراءة الجھریة : 2

یل الرموز المكتوبة إلى رموز صوتیة عن طریق النطق مع حسن الأداء و الفھم و ھي عملیة تحو

          ھي تقوم على رفع الصوت و تحریك اللسان و الشفتین و تتطلب مھارات صوتیة و إلقاء 

و إحساس بالمزاج و المشاعر التي یقصدھا الكاتب. من مزایاھا إنھا تدرب المتعلمین على حسن 

عبیر الصوتي عن المعاني و تدربھ على وضع النحو و اللغة موضع التطبیق و الإلقاء و الت

تمنحھم الثقة بالنفس تعینھم على مواجھة الآخرین ،و تمدھم بالطاقة الحیویة المعنویة التي 

تساعدھم على مواجھة المواقف الحیاتیة المختلفة كما تساعدھم على حسن الإلقاء باستخدام 

          ن متى یفصلون الجمل عن بعضھا و متى یصلونھا و متى یستفھمونعلامات الترقیم فیعرفو

فون و متى یستأنفون الحدیث من جدید فیتقون إعطاء المقروء صبغتھ قو متى یتعجبون و متى ی

  المناسبة و صیغتھ الملائمة.

  القراء الاستماعیة : 3

         ل الاستماع و الإصغاء للقارئ ھي عملیة ذھنیة یتم فیھا التعرف إلى المادة المقروءة من خلا

          و فیھا یتفرع الذھن للفھم و الاستیعاب ویعد الإصغاء العنصر الفعال فیھا، و تشترك الأذن

و الدماغ فیھا ، من مزایاھا التدرب على حسن الإنصات و الإصغاء حسب ما تقتضیھ مواقف 

 القدرة على الاستیعاب و التذكر. كثیرة في حیاة الإنسان منھا الاجتماعیة ، تنمیة
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  مراحل تعلمیة القراءة : 3-4

إن الھدف الأول من القراءة ھو الوصول بالمتعلم إلى أعلى مراتب الفھم القرائي للنص المقروء و 

  :1الوصول إلى ذلك یتبع المعلم المراحل الآتیة

 مرحلة التھیؤ للقراءة         - أ

 مرحلة القراءة الاستكشافیة  -  ب

 قراءة المنظمة المستنفذة.مرحلة ال  -  ت

 مرحلة انفتاح القراءة.  -  ث

  مرحلة التھیؤ للقراءة : 1

ھي مرحلة تذكر و ربط تطلق من تمثلات المعلم السابقة التي یحملھا من قراءاتھ و من اختباره 

مشكلة الأرضیة التي ینطلق منھا في نشاطھ القرائي للفي الحیاة، و تحدد تصوره  لما سیقرأه 

تستثمر فیھا استراتیجیات عدة ھي : إستراتیجیة التوقعات، إستراتیجیة الكلمات  الاستكشافي .و

  المفتاحیة ، إستراتیجیة الاستباق ، إستراتیجیة توارد المفردات و العبارات ، إستراتیجیة التداعیات 

تقوم ھذه الإستراتیجیة على تقدیم المتعلمین توقعات بنیة معرفیة  إستراتیجیة التوقعات :  - أ

 من خلال عنوانھ أو من مقدمتھ ، على إن توسع ھذه التوقعات و تقدم لھا مبررات  للنص

 و ذلك بھدف تقریب المسافة الفكریة بینھم و بین النص المقروء.

تحدد المفاھیم الأساسیة الوارد في النص و یعد التعبیر عنھا  عددا  إستراتیجیة الاستباق :  -  ب

خر من الجمل غیر مثیرة للاھتمام غیر آطئة و عدد نھا خاأمن الجمل المثیرة للانتباه غیر 

و       نھا صحیحة و میعھا مطلقة من أفكار النص و مفاھیمھ، وطرحھا على  المتعلمین أ

 مطالبتھم بالإجابة عنھا و مناقشتھا ثم مقارنتھا بما ورد في النص بعد قرائتھ.

موعة من المفردات تستخرج من النص  مج إستراتیجیة توارد المفردات و العبارات:  -  ت

كبر عدد من المفردات و العبارات التي تتوارد أتدون ثم یطلب من المتعلمین أن یقدموا 
                                                 

  106ص.سابق،ینظر: انطون صیاح، مرجع   1
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إلى أذھانھم  عندما یقرؤون ھذه المفردات في زمن وجیز، تدون ھي كذلك و تقرأ من 

 طرف الجمیع على أن تقارن مع النص بعد قرائتھ.

و تعرض مفردتین و تدون و یستدعي كل  یقسم الصف إلى فرق إستراتیجیة التداعیات :  -  ث

فریق المفردات و العبارات أتي تخطر على بال أعضائھ حول كل مفردة. و تربط كل 

مجموعة من  نمفردة استدعتھا المفردة الأولى مع مفردة استدعتھا المفردة الثانیة لتكو

 ئا فیھا.التداعیات المغنیة فتقرأ و تربط مع ما جاء في النص ویصوب كل ما كان خاط

  مرحلة القراءة الاستكشافیة : -2

      تقوم ھذه المرحلة  على الاقتراب من النص عن طریق قراءة العنوان و مراقبة الحواشي

و الاطلاع على اسم الكاتب و اسم الكتاب الذي اخذ منھ النص ، ھذه المرحلة لا تستغرق في 

أفكار النص، و لا تتدخل في  معاني المفردات و لا تفسر منھا إلا ما ھو ضروري لفھم

  المناقشة المستفیضة لممیزات النص الشكلیة و الفنیة.

  مرحلة القراءة المنظمة المستنفدة: 3

تھدف مرحلة القراءة المنظمة المستنفدة للنص الوصول إلى أعلى درجات الفھم القرائي 

  بالاعتماد على جملة استراتیجیات منھا :

ن یتمكن القارئ أن یربط الكلمة بمعجمھ الذھني أو ھي  :إستراتیجیة فھم مفردات النص 1

             الذي ھو قاموس داخلي ذاتي ترتبط بداخلھ الكلمات من حیث الفونولوجي و الإملائي

و النحوي و التداولي و لكما زاد التطابق بین مفردات نص ما و معجم القارئ الذھني كلما 

لاستراتیجیات المطلوب تفعیلھا لفھم معنى المفردات سھل الدخول إلى معنى المقروء. أما ا

وجزھا في نقطتین ھما : اعتماد بنیة الكلمات الصرفیة و ذلك بربط القراءة بدروس القواعد ، 

  اعتماد السیاق في فھم معنى المفردة.
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ھي إستراتیجیة تتجاوز إستراتیجیة فھم المفردات بحكم أن  إستراتیجیة فھم جمل النص : 2

ى توسیواجھ تحدیات فھم تتجاوز تلك المطروحة على مستوى فھم المفردات على م المتعلم

الجمل النحویة ( تغییر الجمل الاسمیة و الفعلیة ، الجمل الموضوعة في أسلوب الخطاب 

استخدام علامات الوقف ، تغییر المحاور ،تبدیل أزمنة ،غیر المباشر الالمباشر و الخطاب 

غیر المباشر ) .قد یواجھ المتعلم صعوبات الن الأسلوب المباشر إلى الأفعال أثناء الانتقال م

تكون موضوع تعلیم صریح بل  قدفي فھم البنى التي تخالف تلك المتواترة في الكلام الیومي 

یستفاد من ورودھا في النصوص بتعریفھ إلیھا فقط و تنبیھھ إلى ضرورة استعمال 

الصف الذي یتنسب إلیھ. فالمتعلم في الابتدائي استراتیجیات خاصة لمعالجتھا حسب عمره و 

مثلا یكتفي في تعلیمھ تتبع المعلومات الأساسیة في الجمل و التي تحقق الفھم الإجمالي لما 

  یقرؤه.

تعتبر الروابط عاملا مھما في تحقیق  استراتیجیات فھم الروابط التي تصل بین الجمل :3 

ھا التقابل و الاستثناء، و التشبیھ، المقاربة من ناتماسك النص الداخلي و ھي متعددة ذكر

،الشرط ،حروف العطف و غیرھا. تتفاوت درجة صعوبة فھم أدوات الربط بالنسبة للمتعلمین 

  روري لفھم الجمل و النصوص إذ یلجأمن أداة لأخرى لذا فتعلمھا ض

          ملإلى مجموعة من الاستراتیجیات التعلیمیة كلفت نظرھم إلیھا متى وردت في الج .

و مناقشة الأدوار التي اقتضت الربط بھا ، و استعمال النبر و التنغیم في أداءھا لبیان أھمیتھا 

  في تحقیق فھم المعنى.

تھدف ھذه الإستراتیجیة  استراتیجیات فھم بنیة النص انطلاقا من نمط التعبیر فیھ: 4

لمتعلم الناضج فتحدید بنیة النص للارتقاء بالقراءة  من قراءة المتعلم المبتدئ إلى قراءة ا

یساعد في فھمھ و تحدید بطاقتھ بھدف التركیز على عناصر الأساسیة و ربطھا یبعضھا 

       البعض .ففي النص السردي مثلا یمكن للمتعلم أن یستفسر عن الحدث و یعین الشخصیات 

  و یحدد المكان.
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تراتیجیة على المعلومات المركزیة أو تعتمد ھذه الإس إستراتیجیة تحدید الأفكار الأساسیة: 5

  المعلومات الأكثر أھمیة في النص إذ تبین من خلالھا قدرة المتعلم على التنبھ إلیھا.

         تعتبر ھذه الإستراتیجیة من الاستراتیجیات المفیدة  استراتیجیات تختصر النص : 6

  ین ان تعلموھا باعتماد النمذجة و المساعدة لعملیة فھم البناء النص المقروء. و یمكن للمتعلم

و التدرب على تلخیص مختلف أنواع النصوص بالتعود على تسجیل رؤوس أقلام حولخا 

خلال القراءة، و قد یجوز إعادة ترتیب الأفكار الأساسیة للنص و الانطلاق في عملیة 

  التلخیص.

م الفھم و تقویم ھي إستراتیجیة تقوم على التنبھ  إلى عد إستراتیجیة تصحیح الفھم : 7

للمقروء حیث یتعلم المتعلم  تحدید مستویات عدم  جماليمستواه و مدى تأثیره على الفھم الإ

ن تراعى في اختیار ھذه أنھ لابد أن نشیر أالفھم  و الأسباب المؤدیة إلیھا. یبقى 

الاستراتیجیات قدرة المتعلم على تفعلیھا و تتحكم في ذلك عوامل عدیدة یجب وضعھا في 

الحسبان مھا أعمار المتعلمین و مستواھم. فمعرفة استعمال الاستراتیجیات في حد ذاتھ لابد 

شرح طیفیة تطبیقھا والصبر على المتعلمین و التضامن معھم لتفعیل قدراتھم و تشیعھم  نم

على تعلمھا و استخدامھا و لو بشكل تدریجي لیتمكنوا من كیفیات  الإدراك و التغلب على 

  ھم القرائي.صعوبات الف

          انيھي مرحلة لأي نشاط قرائي إذ تقوم على مراعاة مع مرحلة انفتاح القراءة: 4

  و أفكار النص المقروء و التأمل فیھا و تخزیھا في الذاكرة طویلة المدى بھدف استرجاعھا 

 و استثمارھا في قراء نصوص أخرى أو في عیش مواقف حیاتیة مستقبلیة.
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  لمیة القراءة :تقویم تع 3-5

تقوم تعلیمیة القراءة من حیث : التشكیل الصحیح ، التلفظ الصحیح بالأصوات، التنغیم 

المناسب و التنغیم و التركیز ، الالتزام بقواعد الفصل و الوصل ، و التفخیم و الترقیق  

  الالتزام بقواعد الوقف و الالتزام بروحیة النص.

  ) الكتابة :4

ائل التواصل الإنساني، التي یتم بھا الوقوف على أفكار الآخرین .و سو تعد الكتابة وسیلة من

تعتبر المفتاح الضروري للتواصل اللغوي و التفاعل الاجتماعي ، وھي "عملیة ذھنیة قائمة 

على نقل الأفكار و الآراء و الانطباعات و الأحاسیس من الحیز المجرد إلى المیدان التعبیر 

               دات و التعابیر و الجمل المترابطة مع بعضھا البعضالمادي المتجسد في المفر

  1و المدونة كتابیا حسب نظام لغة معینة  في ما یسمى نصا".

  تند على ثلاثة أنواع من المعارف ھي:سو ھي ت 

و ھي معارف صرفیة و نحویة و معنویة و معارف تداولیة تجعل  :المعارف اللغویة 1

  ع في الخطأ اللغوي بأنواعھ، إضافة إلى كل ما لھ علاقة بسلامة الكتابة .الكاتب یؤمن الوقو

  ھي المعارف الثقافیة العامة الذاتیة التي یحملھا الكاتب و یعبر عنھا. المعارف الثقافیة : 2

و تعود إلى القواعد المكتشفة لكتابة نص في  المعارف المتعلقة بقواعد كتابة النص: 3

  أنواعھ و أنماطھ.

  :2مكونات الكتابة 4-1

                                                 
  165،ص نفسھمرجع   1
  169 - 167 .صسابق، صتعلیمیة اللغة العربیة، مرجع  ینظر: انطوان صیاح،  2
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تقوم عملیة الكتابة على استثمار العدید من النشاطات التي تساھم في الوصول إلى النص  

  المكتوب منھا:

أولي للكاتب یتمثل في رسم تصور ملائم للنص المراد  اطھو نش رسم تصور النص: 1

و بما تتذكره  كتابتھ بالاعتماد على ذاكرتھ بعیدة المدى ، و ما تختزنھ من معارف و خبرات

  من أفكار مشابھة لأفكار النص الجدید، مما یسمح لھ بالوصول إلى وضع تصمیم لھ.

علیھ في ملامحھ  مجمعونوضع تصمیم للنص یبین لنا ما  وضع تصمیم للنص: 2

الأساسیة، لنام الخروج عن الموضوع و نلتزم حدوده و ھذا ما یسمح لنا بالانتقال إلى نشاط 

  النص.تنظیم الأفكار في 

یتم انتقاء الأفكار لتكون نصا بإخضاعھا إلى متطلبات متعددة  تنظیم الأفكار في النص: 3

و ھي الوضوح و العمق و التطابق لمقتضى الحال مما ینجیھا من الوقوع في الإبھام و 

الغموض و السطحیة. تقوم عملیة تنظیم الأفكار بنوعیھا الأساسي و الثانوي على التكبیر فیما 

بھدف معرفة استثمارھا في الموقع المناسب لھا في النص للحصول على نص حسن  یبنھا

  التألیف منسجم و متماسك.

          نتخاب مداھا إیتمثل ھذا النشاط في وضع إطار لكل فكرة یھدف  تأطیر الأفكار: 4

ي و الحدود التي نقف عندھا في معالجتھا و یتحكم في ذلك العمق  المطلوب الوصول إلیھ ف

  ة الموضوع الذي یتوجھ إلیھ النص.جمعال

  كتابة النص كتابة أولیة: 5

بعد القیام بكل النشاطات السابقة یتنقل إلى كتابة النص كتابة أولیة یتم فیھا عرض الأفكار في 

شكلھا الأول كما ترد في الذھن ، حیث تنطلق ھذه الأفكار من معارف المتعلم حول الموضوع 
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المتمثلة في معلوماتھ عن المرسل إلیھ، و عن شروط التواصل و حول و الوضعیة التواصلیة 

  نمط النص المنوي كتابتھ و حول القواعد اللغویة الضروریة لكتابة النص.

یقوم ھذا النشاط على اكتشاف الأخطاء الصرفیة و النحویة  تصحیح كتابة النص : 6

و   ارات المناسبة لمقتضى الحالالواردة في النص و تصحیحھا و استبدالھا بالمفردات و العب

  السیاق اللغوي.

یقوم ھذا النشاط على إعادة النظر في النص من داخلھ بھدف  إعادة كتابة النص: 7

الوصول إلى وضوح الأفكار و جمالیة التعبیر و یكون ذلك بانتقاء المفردات و العبارات 

  الأكثر مناسبة لأفكار النص و إلى  أناقة التعبیر.

  ت الكتابة:مجالا 4-2

تتنوع مجالات الكتابة التي یمكن العمل  علیھا للوصول بالمتعلمین إلى إتقان الكتابة فمنھا  

تألیف موضوع إنشائي ، دراة نص، اختصار نص، تألیف قصة، كتابة إعلان، كتابة مقال 

          تألیف نص حر، كتابة تقریر ، كتابة خاطرة، إعادة كتابة قصیدة شعریة ، أسلوب نثري

و غیرھا من المجالات المتعددة.على أن یكون المتعلمون عارفین ممیزات النص المطلوب 

ن النصوص أمنیة المخصصة لھ و داركین زإنتاجھ و شروط العمل المطلوب فیھ و الفترة ال

  تتغیر تبعا للنمط المدروس من رد ووصف و تغیر و برھان.

  شروط الكتابة: 4-3

  جحة لابد من إخضاعھا لحملة من الشروط منھا:حتى تكون عملیة الكتابة نا

توضیح أھداف نشاط التعبیر الكتابي عن طریق صیاغتھا صیاغة قابلة للتنفیذ و للتطبیق  1

العملاني الدقیق، و تكون مرتبطة بصورة مباشرة بالھداف العامة لتعلیم نشاطات اللغة باعتبار 

  ة.التعبیر الكتابي الھدف إلا بعد لعملیة تعلم اللغ
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  التزام التیسیر و التدر في تعلم الكتابة.2

ترغیب المتعلمین في الكتابة و ذلك عن طریق تشویقھم للاشتراك في العمل التالیفي  3

  الصف، لاكتساب تعبیریة جدیدة و طیفیة مفیدة.

          انتقاء الموضوعات الغنیة المشوقة و المنابة لمراحل نو المتعلمین العقلیة و الانفعالیة 4

  و العاطفیة.

تغلیب طابع الوظیفي الحیاتي عل نشاط التعبیر المكتوب من حلال العمل على تقنیات  5

  التعبیر .

یشكل ئي المطالعة ربطا لا انفكاك فیھ ، لان النشاط القر وربط نشاط الكتابة بنشاط القراءة 6

  كتابة.المدخل  لأي تعلم و یبقى ملازما لأي نشاط أخر من دراسة و تحلیل و 

وضع إطار كتابة لكل نمط تعبیر و لكل نوع نصي بحیث بتكون من ھیكل یسھل للمتعلم  7

عملیة الكتابة ، و یتكون ھذا الھیكل من الكلمات و العبارات الرئیسیة المختلفة و التي تكون 

          مطابقة للشكل العام المحدد لنوع النص، و التي تشتمل على ما یستعمل فیھا في بدایة النص

  للموضوع و السیاق. المناسبة و نھایتھ، و على الروابط

ترسیخ فكرة إعادة الكتابة في ذھن المتعلمین لكونھا مرحلة إعادة نظر إلزامیة في ما كتب  8

ماسة إلى عملیة تزید  بحاجةانطلاقا من مفاھیم جمالیة ، فیدرك المتعلمون إن النص المكتوب 

  جمالیتھ و أناقتھ. نم

المتعلمین على الالتزام بالنشاطات المكونة لعملیة الكتابة التزاما دقیقا في حركة  تدریب 9

  مستمرة بھدف الوصول بالأفكار المعبر عنھا إلى الھدف المنشود من تعلیم نشاط الكتابة كلھ.
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   قبل التصحیح على المعلم أن یعد معیار یصحح بموجبھ  تقویم التعبیر المكتوب : 4-4

عیار على المتعلمین قبل الكتابة في الموضوع، و علیھ أن یلتزم بھ التزاما و إن یعرض الم

تاما عند التصحیح، و إن یتبع ھذا المعیار في تصحیح جمیع موضوعات الكتابة. و ھناك 

  معاییر مختلفة و متعددة و نذكر منھا :

 التشكیل الصحیح -

 و التداولیة. الأخطاء الصرفیة و النحویة و المعنویة و المعجمیة نالخلو م -

 الالتزام بالبنیة الفكریة المطلوبة في الموضوع. -

 تشعب الأفكار و عمقھا. -

 التسلسل المنطقي في عرض الأفكار. -

 البقاء في إطار الموضوع. -

 المسحة الجمالیة في النص. -

 

  خطوات إعداد درس بإستراتیجیة التواصل اللغوي :  6

على حصول الفھم بین مھارتي  صحرلنجاح تحصیل مھارات التواصل اللغوي لابد من ال

و القراءة)           الإرسال ( الكلام و الاستماع) و كذلك بین مھارتي الاستقبال ( الكتابة

. وما لم یحصل فھم لم یتحقق التواصل. لذلك یجب الموازنة بین المھارات المذكورة و 

ن ذلك دون سواھا لأھتمام نحو مھارة من عدم ترجیح واحدة على الأخرى، و لا توجیھ الا

  سیؤدي إلى قصور في عملیة التواصل اللغوي.

  و لإعادة درس بإستراتیجیة التواصل اللغوي نتبع الخطوات التالیة: 

 تحدید الكفاءات و مؤشراتھا :  -  أ

بعد قراءة الدرس ید تتم تحدید الكفاءات و مؤشراتھا التي تحقق للمتعلم مھارات التواصل  

 ا إن أمكن في الدرس.ھعمیجاللغوي بعضھا بعضا أو 
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 الإعداد للتھیئة :   - ب

یعد المعلم تھیئة مناسبة لموضوع الدرس باختیار الإستراتیجیة أو الأسلوب أو الطریقة 

التي تسھم في تنمیة إحدى مھارات التواصل : الاستماع أو القراءة أو الكتابة أو التحدث 

  كّأن: 

  موضوع الدرس.یقدم عرض مادة مسموعة یتوصل من خلالھا المتعلم ل

  قراءة نص أو آیات ... وبعد المناقشة یتوصل إلى موضوع الدرس.

  عرض صور أو طرح مشكلة یترك للمتعلم حریة التحدث عنھا استنتاج موضوع الدرس. 

  الإعداد لمرحلة العرض و التطبیق : -جـ

تحدد الأسالیب و الطرق والأنشطة التي تحقق أھداف الدر على أن یكون من ضمھا ما 

  یتحقق للمتعلم النمو المطلوب في مھارات التواصل و من ذلك :

 التدریس بإستراتیجیة لعب الأدوار. -

 التدریس بإستراتیجیة التعلم التعاوني. -

 التدریس باستخدام مھارات التفكیر. -

 أنشطة و تدریبات بمھارات التواصل. -

  لعب الأدوار : 1

  دوار من حیث :تتم تنمیة مھارات المتعلمین التواصلیة عند لعب الأ

القدرة على التحدث بعبارات منظمة و معبرة عن الموقف الذي یمثلھ المتعلم و التعبیر عن 

  المعاني بتلوین الصوت و تعبیرات الوجھ و حركات الجسم.
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التدریب على الاستماع الید من قبل الملاحظین و المشاھدین للتمثیل و یتحقق قیاس ذلك من 

المشھد في مرحلة  نن ملاحظات و استنتاج المادة العملیة مخلال ما یبدي المتعلمون م

  التلخیص و الاستخلاص.

  التعلم التعاوني: 2

یتحقق للمتعلم فرصة لممارسة جمیع مھارات التواصل اللفظیة و بعض المھارات غیر اللفظیة 

في  و یعتمد ذلك على المتعلم في صیاغة أوراق العمل و الأنشطة التي تحقق للمتعلمین النمو

  ھذه المھارات و من ذلك:

التدریب على مھارة الاستماع من خلال توفیر مادة مسموعة ثم إعداد ورقة عمل تقاس  -

من خلالھا قدرة المتعلم على الاستماع الجید و فھم المسموع كأن، یستطیع أن یحدد الفكرة 

                 حقائقالرئیسیة الواردة في المادة المسموعة و الأفكار الفرعیة و التمییز بین ال

 و الآراء و تحدید الاتساق و التناقض و التلخیص .

التدریب على مھارة القراءة من خلال إعداد أوراق عمل ثم صیاغة معاییر تقیس مدى  -

استیعاب المتعلمین للمادة المقروءة من حیث التشكیل الصحیح، التنغیم المناسب ، الالتزام 

حیة النص، استخلاص الفكرة العامة للنص و معانیھ العامة بقواعد الوقف ، الالتزام برو

 قیاس مھارات القراءة الصامتة و مھارات القراءة الجھریة.

         التدریب على مھارة التحدث من خلال إعداد أنشطة تتیح للمتعلمین التحدث عن أرائھم -

میة مھارات و مشاعرھم و ملاحظاتھم و استنتاجاتھم أو إعداد تدریبات و أنشطة لتن

 التفكیر مثل المرونة و الطلاقة، الوصف، التلخیص، المقارنة.

التدریب على مھارة الكتابة من خلال إعداد أوراق عمل تجعل المتعلم یعبر كتابیا من   -

 مشاعره و انطباعاتھ.

التدریب على مھارات غیر اللغویة و تكون بتوجیھ المتعلمین باستمرار للتقید بالمھارات  -

ة التي تساعد على التواصل الجید كاحترام أراء الآخرین ، التواصل البصري مع التعاونی

 المتحدثین  التعبیر عن المعنى بالتلوین الصوتي و تعبیرات الوجھ و حركات الجسم.
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  إعداد أنشطة متنوعة و تدریبات متنوعة:-3

اللغوي  یمكن أن تستعمل أنشطة و تدریبات أخرى تنمي لدى المتعلمین مھارات التواصل

  مثل:

 إكمال النص الناقص بناء على ما استمع إلیھ المتعلم أو قرأ. -

 اقتراح عناوین أخرى للنص. -

 إعادة ترتیب الكلمات أو الجمل بناء على ما جاء في النص المسموع. -

 التلخیص لنص مسموع أو مقروء.  -

 التعلیق على الصور. -

 ، العرض، الحجاج).التعبیر الحر الإبداعي ( المناظرة، الخطابة،المناقشة  -

  التوجیھ و المتابعة : 4

  یحتاج التدریب على مھارات التواصل من المعلم :

 التوجیھ باستمرار لتنفیذ المھارات بطریقة صحیحة. -

 الكتابة. أوالتحدث  أوالمتابعة باستمرار لالتزام المتعلمین بتطبیق ما تعلموه عند القراءة  -

 لتمكن م اللغة. المھارات  تدشین  المران و الدربة على -

  توصیات : 5

  ینبغي للمعلم إن یراعي ما یلي :

 إتقان استخدام اللغة استخداما صحیحا سواء عند التحدث أو القراءة أو الكتابة. -

       الاستماع باھتمام لإجابات المتعلمین حتى یتمكن من تعزیز الإجابات السلیمة و المتمیزة -

 و تصویب الإجابات الخاطئة.

 تعلمین و تقدیر أرائھم و مقترحاتھم.احترام الم -

 إعطاء المتعلمین فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات و حل المشكلات. -

 توفیر البیئة الصفیة المریحة و الآمنة و المحفزة على إبداء الرأي بحریة و ثقة. -
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 أھم العناصر التي یجب مراعاتھا عند التدریس بإستراتیجیة التواصل اللغوي:

  

  لعنصرا  المھارة  

ي
ظ

الف
ل 

ص
وا

الت
  

  

ع
ما

ست
لا
ا

  

 الحد من عوامل الضجیج قدر الإمكان. -
 تدریب المتعلمین على التواصل البصري عند مشاركتھم. -
 تدریب المتعلمین على الاستماع و الإنصات للآخرین. -
  تقدیم أنشطة أخرى لتنمیة مھارة الاستماع. -

ثة
اد

ح
لم

ا
  

 حث المتحدثین على التحدث بحریة. -
 ت على المحادثة و الإلقاء.تقدیم تدریبا -
 إتاحة الوقت الكافي للتحدث. -
  تقدیم أنشطة أخرى لتنمیة مھارة التحدث. -

ءة
را

الق
  

 تدریب المتعلمین على القراءة بأنواعھا. -    
 استخدام إستراتیجیة القراءة المناسبة لعمر و مستوى المتعلمین. -
 طرح أسئلة تقویمیة تحفز المتعلمین على القراءة الجیدة. -
 ھتمام بكل ما ینمي لدى المتعلمین مھارة القراءة الصحیحة ( تقویم تعلیمة القراءة).الا -
  تقدیم أنشطة لتنمیة مھارة القراءة. -

بة
كتا

ال
  

 إعطاء الفرصة للمتعلمین لكتابة أفكارھم بحریة. -  
 تدریب المتعلمین على مكونات الكتابة. -
 الالتزام بمعیار التقویم الموحد و التعریف بھ. -
  أنشطة أخرى لتنمیة مھارة الكتابة. تقدیم -

ر 
غی

 ال
صل

وا
الت

ي
ظ

الف
  

 إعداد بیئة التواصل المادیة المریحة. -
 استخدام إشارات الجسم من موضحات و موجھات و غیرھما بفعالیة. -
 تلوین الصوت بفعالیة. -
 تقبل الآخرین و احترام أرائھم. -
  توظیف إستراتیجیة و أسالیب التواصل غیر اللفظي بشكل جید. -
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  تمھید:  

بعد تجمیع المعلومات حول النشاطات الاتصالیة،و ظروف العملیة التواصلیة،داخل          

تعتبر من أھم  المنظومة التربویة،كان لابد من إسقاط و عرض الإجراءات الدراسة المیدانیة،التي

خطوات البحث العلمي، التي یعتمد علیھا الباحث،بحیث یمكن التحقق بما جاء في الجانب النظري 

،وذلك من خلال اختیار المنھج المتبع في ھذه الدراسة "دراسة الحالة"وتحدید الأدوات المستعملة في 

  بیقھا.جمع البیانات الملاحظة ،الاستبیان وتحدید عینة الدراسة وإجراءات تط

وتحدید مجالات ھذه الدراسة المیدانیة "المجال المكاني"المجال الزماني والأسالیب الإحصائیة 

  المستخدمة وأخیرا خلاصة الفصل.

  الإطار المنھجي للدراسة المیدانیة:

  المنھج المتبع:- أ

ر حتى تستقیم دراستنا على أرضیة صلبة ،كان لابد من منھج یقومھا و یسیرھا لان المنھج أم

  ضروري في أي بحث علمي.

  المنھج:

ھو الطریق المؤدي إلى الغرض المطلوب خلال المصاعب و المتاعب یعني في الفكر العلمي 

  المعاصر.

  الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم.

  بواسطة طائفة من القواعد العامة تھیمن على سیر العقل و تحدید عملیاتھ حتى یصل إلى نتیجة .

  مكننا القول أن المنھج ھو الطریقة التي یتبعھا الباحث في دراستھ للمشكلة لاكتشاف الحقیقة،و ی

  إذا اعتمدنا في دراستنا المنھج الوصفي .
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  المنھج الوصفي:

ھو التصور الدقیق للعلاقات المتبادلة بین المجتمع والاتجاھات بحیث یعطي البحث صورة للواقع 

  بؤات مستقبلیة.الحیاتي ووضع مؤشرات وبناء تن

استخدمنا ھذا المنھج لأنھ الأنسب لطبیعة بحثنا الذي یمزج بین الدراسة النظریة و التطبیقیة 

معا.حیث یتحقق الوصف من خلال جمع المعلومات والحقائق حول الموضوع و تحلیل النتائج 

  المحصل علیھا من خلال تفریغ الاستمارات والتعلیق على نتائجھا.

  تم انجاز ھذه الدراسة في إطار ثلاثة مجالات ھي: دراسة:ثانیا:مجالات ال

  المجال المكاني:  -1

ه الموافق لـ  1419شعبان  7في  أنشأتھذه الدراسة بجامعة مولاي الطاھر بسعیدة، التي  أجریت

  عدید من الأقسام منھا:ال، یوجد فیھا 1998نوفمبر  26

  *قسم الآداب و اللغة الفرنسیة

  .الإنجلیزیة*قسم الآداب و اللغة 

  *قسم الفنون 

  الادب العربي الذي ھو محل دراستنا. *قسم اللغة و

  المجال الزماني:- 2

 30فیفري إلى غایة  02وتحدیدا من  2016- 2015أجریت ھذه الدراسة خلال الموسم الجامعي 

  .2016افریل 

  المجال البشري: - 3

ثالثة).بقسم اللغة والأدب  -ثانیة  - طلبة الیسانس (أولىیتمثل المجال البشري لھذه الدراسة في 

  العربي.
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  ): یوضح المجال البشري للدراسة01( جدول رقم

  المجال

  البشري

  طلبة التدرج بالسنوات

السنة الأولى 

LMD 

  LMDالسنة الثانیة 

  

 LMD السنة الثالثة 

  

طالبا و  495

  طالبة

  دراسات نقدیة  دراسات لغویة  دراسات أدبیة  دراسات أدبیة  دراسات لغویة

  طالب و طالبة 35  طالبا و طالبة 65  طالبا و طالبة 47  طالبا و طالبة 59  طابا و طالبة 111

  طالبا و طالبة 147  طالبا و طالبة 170

  

  طالب و طالبة 810  المجموع
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  عینة البحث:

  العینة:

اختیار جزء صغیر من وحدات مجتمع البحث اختیار عشوائیا أو منظما ،فالباحث یلجأ إلى 

  العشوائیة لاجتناب التحیز خاصة إذا كان مجتمع البحث كبیرا. الطریقة

بحیث إن أول ما یتبادر إلى ذھن الباحث عند اختیار لعینة الدراسة ،ھو التعرف على 

إذ یشیر معنى مجتمع الدراسة ،إلى  ، الذي ھو موضوع اھتمام البحث ، مجتمع البحث

ذات العلاقة  ، ى أن یعمم علیھا النتائجالمجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث إل

  ویقصد بھا مجموعة الأفراد التي تؤخذ منھا العینة الإحصائیة . ، بالمشكلة المدروسة

إن عملیة اختیار العینة تعتبر خطوة مھمة في البحث وذلك لتقلیص الجھد و ربح الوقت ،و 

"جزء من الكل بمعنى ھي نسبة في تعمم النھایة رغم علم المجتمع الكلي فالعینة تعرف بأنھا 

  معینة من أفراد المجتمع الأصلي".

             (10x812)/100=81.2 عدد أفراد العینة:

طالب و طالبة ،في بحثنا ھذا أخذنا عینة قدرت ب  812بما أن العدد الكلي لمجموع الطلبة 

  طالبا وطالبة من المجتمع الأصلي. 82

  الأدوات المعتمدة في الدراسة :

یستخدم الباحثون الأداة أو التقنیة سواءا كانت متعلقة بجمع البیانات أو بعملیات  دوات:الأ

  التصنیف و الجدولة .

یرتبط دائما بالكلمة الاستفھامیة و إذا تساءلنا لما نجمع البیانات التي نحتاج  مفھوم الأداة:

رورة تحدید الأداة إلیھا لتفسیر ظاھرة موضوع دراستنا فان الإجابة على ذلك تستلزم بالض

  أو الأدوات اللازمة لذلك.
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تعد الملاحظة أساس الدراسة  ، فقد استخدمنا في بحثنا ھذا الملاحظة البسیطة الملاحظة:

وتسجل جوانب ذلك  ، وھي توجیھ حواس المشاھدة و مراقبة سلوك معینا وظاھرة معینة

الانتباه إلى ظاھرة معینة السلوك أو خصائصھ و یعرفھا البعض على أنھا توجیھ الحواس و 

أو مجموعة من الظواھر رغبة في الكشف عن وظیفتھا أو خصائصھا بھدف الوصول إلى 

  1كسب معرفة جدیدة عن تلك الظاھرة أو الظواھر...

عبارة عن مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم وضعھا في  الاستمارة:

استمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمھا بالید للحصول على أجوبة 

  الأسئلة الواردة فیھا.

ویتطلب الاستبیان تحدید مشكلة البحث بشكل واضح حتى یمكن عرضھا على شكل أسئلة -

  لتغییر الخاطئ سیكون لھما تأثیر على النتائج.،حیث أن الغموض و ا

وقد قمنا بصیاغة ھذه الاستمارة على ضوء إشكالیة البحث من خلال ترجمة الإشكالیة 

وحتى خلال التساؤل الرئیسي و التساؤلات الفرعیة وذلك باعتمادھا على أسئلة موزعة 

  على عشرون سؤالا تضمن عدة فروع:

  الشخصیة ضم أربعة بنود.خاص بالبیانات  المحور الأول:

  بنود. 5مستوى الطالب الجامعي في اللغة العربیة وضم  المحور الثاني:

  بنود. 4لغة التواصل بین الطالب والأستاذ وضم  المحور الثالث:

  بنود. 4لغة التواصل عند الطلاب وضم  المحور الرابع:

  بنود. 3لغة التواصل في القسم ضم  المحور الخامس:

 

  
                                                           

1
  82-81، ص 2عمار بحوش، محمد محمود ، مناھج البحث العلمي و طرق اعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة ، بن عكنون ، ط   



 الجانب التطبیقي                                                                            الفصل الثالث 
 

 
120 

  الإحصائیة المستخدمة:*الأسالیب 

  و ذلك عن طریق القاعدة الثلاثیة:

ومنھ: 
لبةطال %���	�	عدد	تكرار	

عدد	الافراد
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  الملاحظات المستنتجة:

  )جنس المبحوثین2جدول رقم (

 الجنس    تكرار الطلبة   النسبة المئــــویة

 ذكر      12          14.81%

 أنثى      68          83.95%

 المجـــــموع   81           100%

  

  قراءة في أرقام الجدول جنس المبحوثین:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ إن نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور حیث كانت النسبة 

اغلب طلبة قسم اللغة و  وھذا راجع لان %83.95و النسبة الثالثة  14.81%الأولى 

  الأدب العربي إناث على عكس الذكور الذین یتجھون إلى التخصصات العلمیة.

  

  

15%

85%

تكرار الطلبة

ذكر انثى

 جنس المبحوثين
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب التخصص : )3جدول رقم (

 التخصص     تكرار الطلبة    النسبة المئویة    
 أولى لغة وأدب عربي 50           %  61.72
 ثانیة دراسات لغویة 11            13.58%
 ثانیة دراسات أدبیة 6             07.40%
 ثالثة دراسات لغویة 6             07.40%
 ثالثة دراسات أدبیة 5             6.17%
 ثالثة دراسات نقدیة 3             3.70%
 المجمــــــــــــوع 81             100%

  

  

  توزیع العینة حسب التخصص:

  قراءة في أرقام الجدول:

 %61.72نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الطلبة المسجلون في السنة الأولى تمثل 

مقارنة من السنوات الأخرى في السنة الثانیة دراسات لغویة وأدبیة متساوون بنسبة 

 إلا أن السنة الثالثة تختلف من حیث النسبة المئویة. 7.40%

  

62%14%

7%

7%
6% 4%

تكرار الطلبة

اولى لغة و ادب عربي

ثانیة دراسات لغویة

ثانیة دراسات ادبیة

ثالثة دراسات لغویة

ثالثة دراسات ادبیة

ثالثة دراسات نقدیة

 توزيع العينة حسب التخصص



 الجانب التطبیقي                                                                            الفصل الثالث 
 

 
123 

  یوضح اعمار المبحوثین )04جدول رقم (

 الفئة العمریة تكرار الطلبة    النسبة المئویة    
 24إلى  19من  53 88.33%
 30إلى  25من  04 6.67%
 35إلى  31من  02 3.33%
 40إلى 36من  01 1.67%
 المجمــــــــــــوع 81 100%

  

  

  قراءة في أرقام الجدول:

سنة ھي الفئة یتمركز فیھا عدد كبیر من أفراد العینة بنسبة  24إلى  19إن فئة العمریة من 

% لأن نسبة مجموع  6.67سنة بنسبة  30إلى  25% تلیھا الفئة العمریة من 88.33

الفئتین لكونھا من فئة الشباب المتحمس للعمل و العطاء و القدرة على التلقي الجید ، أما 

% من مجموع أفراد العینة  3.33سنة فنلاحظ توجد بالنسبة  35إلى  31 الفئة العمریة من

% و ھي اقل نسبة و ھذا دلیل 1.67بالنسبة   40إلى  36و أخیر نجد الفئة العمریة من 

عیة رغم مشاغلھ المتعددة على أن السن لا یعتبر حاجز لإتمام الطموحات الدراسیة الجام

  بحكم سنھ.

88%

7%
3% 2%

أعمار المبحوثین

٢٤الى   ١٩من  

٣٠الى  ٢٥من 

٣٥الى  ٣١من 

٤٠الى  ٣٦من 
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  الب الجامعي في اللغة العربیةالمحور الثاني: مستوى الط

  )5یوضح استجابات العینة نحو السؤال ( :) 05جدول رقم (

  ؟مستواك في اللغة العربیةما  

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %17.28  14  جید

  %75.30  61  متوسط
  %7.40  06  ضعیف

  %100  81  المجموع
  

  

  الجدول: أرقامقراءة في 

على الاقتراح  أجابتالنسبة الكبیرة من العینة قد  أن أعلاهنلاحظھ من خلال الجدول  ما

، مستواھم في اللغة العربیة بحیث أجابوا بكل صدق وصراحة حول% 75.30الثاني بنسبة 

نسبة الضعفاء في  الأخیرةلفئة امستواھم جید و  أناعتبروا  17.28%و فئة قلیلة بنسبة 

  من المجموع الكلي.% 7.40أي ما یعادل  اَ نسبة قلیلة جدمستوى اللغة العربیة 

 

  

17%

75%

8%

مستوى الطالب الجامعي في اللغة العربیة

جید

متوسط

ضعیف
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  )06یوضح استجابات العینة نحو السؤال (): 06جدول رقم (

  المحاضرة؟ الأستاذ إلقاءما رأیك في طرقة 

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %20.98  17  جید

  %75.30  61  متوسط
  %03  03  ضعیف

  %100  81  المجموع
  

  

  

  الجدول: أرقام  في قراءة  

إن  من النصف لاحظو أكثر 75.30%العینة على الاقتراح الثاني بنسبة  أفرادأجاب اغلب 

نسبة  أنحیث  متوسطة ھذا ناجم عن عدم فھمھم لبعض المحاضرات طریقة شرح الأستاذ

كانت  %3حوالي  أي، وباقي النسبة  الأولعلى الاقتراح  أجابتمن العینة  20.98%

كبیر على نجاح  أكثر الأستاذضعیفة و لطریقة شرح  الأستاذعلى طریقة شرح  إجابتھم

  العملیة التواصلیة في القسم.

  

21%

76%

3%

طریقة القاء الاستاذ للمحاضرة

جید

متوسط

ضعیف
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  07یوضح استجابات العینة نحو السؤال  :)07جدول رقم (

 ما ھو ھدفك في تعلمك اللغة العربیة؟

  

  

  الجدول: أرقامقراءة في 

بنسبة متفاوتة  الإجابةھذا السؤال، كانت  لمعرفة ھدف الطالب من تعلم اللغة العربیة طرح

اغلب  أنو ھذا ما یدل على  %49.38 قد رتب الأكبرالثالث الحصیلة  فبلغ الاقتراح

من یدرسون ل ع م % 25.92الطلاب یدرسون اللغة العربیة للعمل فقط، كما نجد نسبة 

قلیلة  أنھا إلاللدراسة فقط  %24.69نسبة  أي الأخرالنصف  أن إلامن اجل التحدث بھا 

  .الأخرىمقارنة بالنسب 

  

  

26%

25%

49%

أھداف تعلم اللغة العربیة

للدراسة فقط

للعمل

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %25.92  21  التحدث بھا

  %24.69  20  للدراسة فقط
  %49.38  40  للعمل

  %100  81  المجموع
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  )08( یوضح استجابات العینة نحو السؤال :)08جدول رقم (

 ھل تستوعب بسھولة؟

  

  

  الجدول: أرقامقراءة في 

وعب تتس%  65.43ما یقارب  أيالساحقة  الأغلبیة أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

لا  % 34.56نسبة  أن إلا الأساتذةسھولة و ھذا راجع المجھودات المبذولة من طرف 

  .أسباببسھولة و ھذا راجع لعدة  تستوعب

  

  

65%

35%

نسبة الاستیعاب لدى الطالب

نعم

لا

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %65.43  53  نعم
  %34.56  28  لا

  %100  81  المجموع
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  )09العینة نحو السؤال ( یوضح استجابات :)09جدول رقم (

  ھي الوسائل المساعدة على تعلم اللغة العربیة؟ في رأیك ما

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %24.69  20  النفسیة

  %17.28  14  اجتماعیة
  %58.02  47  ثقافیة

  %100  81  المجموع
  

  

  الجدول: أرقامقراءة في 

 58.02   لتعلم اللغة العربیة ھي الاستعداد الثقافیة بنسبة الاستعداد أھم أنالطلبة یرون  إن

وعلى ھذا فان التدرج  %17.28، ثم الاجتماعیة نسبة % 24.69و النفسیة بنسبة % 

، و ھناك من  الأخراستعداد منھا فكل واحد یكمل  أي إلغاءو لا یمكن  الأھمیةیكون وفق 

  الدینیة. الاستعدادیضیف 

  

  

25%

17%
58%

الاستعداد المساعدة في تعلم اللغة العربیة

النفسیة

اجمتاعیة

ثقافیة
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  و الطالب:  الأستاذالمحور الثالث: لغة التواصل بین 

  ) 10نحو السؤال ( یوضح استجابات العینة ):10جدول رقم (

 الذي: الأستاذ إلىتمیل 

  

  

  الجدول: أرقامفي  ةقراء

المتمكن ولھ حدود في المعاملة  الأستاذ إلىاغلب الطلبة یمیلون  أننلاحظ من نتائج الجدول 

 أماالمتمكن من المادة  الأستاذ إلىلون یالطلبة یم%  34.56بینما بنسبة  % 49.91بنسبة 

الذي لدیھ طریقة جیدة في المعاملة كل " حسب نوع  الأستاذ إلىیمیلون  18.51%نسبة 

  إلیھ.الذي یمیل  الأستاذ

 

18%

35%

47%

نوع الاستاذ الذي یمیل الیھ الطلاب

لدیھ طریقة جیدة في المعاملة

متمكن في المادة

متمكن ولھ حدود في المعاملة

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %18.51  15  لدیھ طریقة جیدة في المعاملة

  %34.56  28  من المادة متمكن
  %46.91  38  تمكن ولھ حدود في المعاملة

  %100  81  المجموع
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  ) 11نحول السؤال ( یوضح استجابات العینة :)11جدول رقم (

  تھیئة الطلاب للدرس اللغوي ضرورة ملحة في ھذا العصر أسالیبالتنویع في وسائل و 

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %86.41  70  نعم
  %13.58  11  لا

  %100  81  المجموع
  

  

  الجدول: أرقامقراءة في 

لتھیئة الطلاب للدرس  أسالیبفي وسائل  التنویع أنیرون  %86.41الطلبة بنسبة  أغلبة

وسائلھا  أحدثھفي مواكبة التكنولوجیا و ما  كمن ة في ھذا العصر ، تحاللغوي ضرورة مل

طرقھ عكس نسبة المعارضین الذین كانوا بنسبة  و التدریس أسالیبمن تطور في 

%13.57  

  

  

86%

14%

التنویع في وسائل اسالیب تھیئة الطلاب للدرس 
اللغوي ضرورة ملحة في ھذا العصر

نعم

لا
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  )12یوضح استجابات العینة نحو السؤال ( :12جدول رقم 

  :إلیھالجید ھو الذي یتحدث عن كل فصل لیفید الطلاب و ھم یستمعون  الأستاذ

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %92.59  75  نعم
  %7.40  06  لا

  %100  81  المجموع
  

  

  الجدول: أرقامقراءة في 

الجید  الأستاذ أن أي،  "نعمـ "ب أجابوا%  92.59نسبة  أنلاحظنا  أعلاه الجدول  من خلال

من  %7.40  في نظرھم ھو الذي یمھد لكل فصل لیفیدھم و یستمعون لھ، و نجد نسبة

  عناصر العملیة التعلیمیة اللا وھو الطالب. لأحد إھمالن ھذا فیھ " ، لألاـ "ب أجابواالطلاب 

  

  

 

  

93%

7%

الاستاذ الجید ھو الذي یتحدث عن كل فصل 
و الطلاب یستمعون الیھ

نعم

لا
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  )13یوضح استجابات العینة نحو السؤال ( :13جدول رقم 

للطلاب الآخرین في الدرس  الإشارة أسالیبو الطالب من  الأستاذحدوث عملیة التفاعل بین 

  اللغوي.

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %92.59  75  نعم
  %7.40  06  لا

  %100  81  المجموع
  

  

  الجدول: أرقامقراءة في   

من % 92.59ول بنسبة كانت الاقتراح الأ علىسبة الأنال أن ما نلاحظھ من ھذا الجدول

لتحویل التفاعل من  أن% 7.40 تأییدهالاقتراح الثاني فكانت نسبة  أما،  الإجمالیةالنسبة 

دافعیة الطلاب  لإشارة الأسالیب أفضلالمتعلم من  إلىالطالب ومن الطالب  إلى الأستاذ

  .للدرس اللغوي

  

  

93%

7%

حدوث عملیة التفاعل بین الاستاذ و الطالب من أسالیب 
الاشارة للطلاب الاخرین في الدرس اللغوي

نعم

لا



 الجانب التطبیقي                                                                            الفصل الثالث 
 

 
133 

  المحور الرابع: لغة التواصل عند الطلاب

اي مدي نستعمل العامیة  إلى 14یوضح اتسجابات العینة نحو السؤال  ):14رقم ( جدول

  خلال الدرس

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %28.39  23  دائما
  %59.25  48  غالبا

  %12.34  10  لا أبدا
  %100  81  المجموع

  

  

  الجدول: أرقامقراءة في 

یسعى طلبة اللغة العربیة لتفادي استعمال اللغة العربیة في دروس اللغة   أن البدیھي من

 12.34%نسبة  أبداو نسبة قلیلة جدا لا  %28.39وھناك من یستعمل العامیة دائما نسبة 

العامیة لھا اثر في العملیة التعلیمیة لدى  أنو ھذا ما یدل على  غالبا% 59.25و نسبة 

 العربي. الأدبطلاب 

  

29%

59%

12%

استعمال العامیة خلال الدرس

دائما

غالبا

لا بادا
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  15یوضح استحابات العینیة نحو السؤال  ):15جدول رقم (

  أفضل طریقة للتدریس على الطریقة الحواریة

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %92.59  75  نعم
  %7.40  06  لا

  %100  81  المجموع
  

  

  الجدول: أرقامقراءة في 

العینة بنسبة  أفرادجمع علیھ أأفضل الطرق للتدریس ھي الطریقة الحواریة، و ھذا ما 

حصیلة اللغة و حدوث عملیات تواصلیة لغویة أثناء  اءمإنما تساعدھم على م% 92.59

 أنھاالطریقة الحواریة على  فواصنممن لم ی% 7.40، بالمقابل نجد بنسبة العملیة التعلیمیة

  طریقة للتدریس. أفضللیست 

  

  

93%

7%

أفضل طریقة للتدریس ھي الطریقة الحواریة

نعم

لا
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   )16یوضح استجابات العینة نحو السؤال ( ):16جدول رقم (

       ؟ الإملائیةالنحویة و الصرفیة و  أخطائكك ھبین الأستاذ ھل

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار   
  %24.69  20  نعم
  %75.30  61  لا

  %100  81  المجموع
   

       

  الجدول: أرقامقراءة في 

نھ لا یساعده في اكتساب ب ألاأجاب الطالجامعي و كما  الأستاذ أنمن خلال الجدول نلاحظ 

نسبة  أن، حیث نجد  الإملائیةالنحویة و الصرفیة و  الأخطاءاللغة الصحیحة بتصحیح 

بنعم من النسبة  إجابة% 24.69و نسبة  "لا"بـ  إجابت الإجمالیةمن النسبة  75.30%

  .الإجمالیة

  

  

25%

75%

تنبیھ الاستاذ لطلبتھ نحو اخطائھم النحویة و 
الصرفیة و الاملائیة

نعم

لا
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  )17یوضح استجابات العینة نحو السؤال ( ):17جدول رقم (

  في حوارك مع الطلبة تستعمل

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %62.96  51  العامیة

  %14.81  12  الفصحى
  %12.34  10  الدارجة

  %12  08  اللغة الوسطى
  %100  81  المجموع

  

  

  الجدول: أرقامقراءة في 

% تستعمل اللغة العامیة و ھذا راجع  62.96نسبة  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

راتھم اوح% تستعمل الفصحى في  14.81بھ ، و نسبة  الإنسان تأثرللمحیط الاجتماعي و 

  %12بینما اللغة الوسطى بالنسبة  % تستعمل الدراجة12.34نسبة  أمایما بینھم، ف

  

  

62%14%

12%

12%

في حوار مع الطلبة تستعمل

العامة

الفصحى

الدراجة

اللغة الوسطى
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  الخامس: لغة التواصل في القسم المحور

   18یوضح استجابات لعینة  نحو السؤال :) 18جدول رقم (

  ؟المتحدث أسئلةالمحاضرة توجھ  أوفي نھایة البحث 

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  % 18.51  15  نعم
  % 34.56  28  لا

  % 46.91  38  في بعض احیان
  %100  81  المجموع

  

  

  في أرقام الجدول: قراءة

الثالث أخد الحصیلة الكبیرة من المجموع الكلي  الاقتراحنلاحظ من خلال الجدول ،أن 

% أجابت 34.56، أما نسبة  % ، و ھذا راجع لأن المتحدث لن یغیر رأیھ46.91بنسبة 

% أجابت بـ "نعم" ھم الطلبة  18.51بـ"لا" و كانت متأكدة لأنھا لیست لھا داخل أما نسبة 

  ن على حضور المحاضرات.وبمجتھدون و المواضال

 

  

18%

35%

47%

توجھ أسئلة للمتحدث في نھایة المحاضرة

نعم

لا

في بعض احیان
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  16یوضح استجابات العینة نحو السؤال  ):19الجدول رقم (

  ؟ھل تحب الاستماع لمداخلة

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %24.63  20  في محاضرة مع أستاذك

  % 17.28  14  ملتقي علي
  % 58.02  47  في بحث یلقیھ زملاؤك

  %100  81  المجموع
  

  

  قراءة في أرقام الجدول:

% من یدخلون في البحوث داخل القسم و ھذا  58.02متفاوتة نسبة  نجد في الجدول نسب 

% یحبون  17.28فیما بینھم و حضور فعالیة الحوار، أمانة  مع للاندماج و التلاحجرا

داخلة بین % یحبون الاستماع كم24.69الاستماع لمداخلة في ملتقیات العلمیة ،أما نسبة 

  بحث و النقد و الفھم في آن واحدلل أستاذھم

  

  

25%

17%58%

المداخلات المفضل الاستماع الیھا

في محاضرة مع استاذك

ملتقى علي

في بحث یاقیھ زملاؤك
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  20یوضح استجابات العینة نحو السؤال ): 20الجدول رقم (

  ؟ھل تساعد اللغة العربیة الحالیة الطلاب في أداء وظیفة التعبیر الشفوي

  النسبة المئویة  تكرار الطلبة  الاختیار
  %86.41  70  نعم
  %13.58  11  لا

  %100  81  المجموع
  

 

  الجدول: أرقامقراءة في 

روس الحالیة للغة العربیة تساعد الطلاب في أداء وظیفة التعبیر الشفوي، بحیث أن نسبة دال

% من النسبة 13.58بصحة ھذه الفرضیة، و نسبة  أجابھ الإجمالیة% من النسبة  86.41

 .بخطأ ھذه الفرضیة الإجمالیة

 

86%

14%

مساعدة دروس اللغة الحالیة في أداء وظیفة التعبیر 
الشفوي عند الطلاب

نعم

لا
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  الاستنتاجات:

الدقیقة لمسار لغة التواصل في تعلیمیة اللغة العربیة عند الطالب، نجد وعلى من خلال الملاحظة 

والأدب العربي خلال السنوات الثلاث إلا المواد التي یتلقاھا طالب اللغة من الكم الھائل من الرغم 

الأحیان تلقى وفي كثیر من  ،المبذولةحجم المجھودات أن مستوى خریجي ھذه الأقسام لا یمكن 

 والمسؤولیة على عاتق الطالب ویبدو أمام بعضھم المسؤول المباشر، والأول والأخیر عن الضعف 

  ھذا راجع لعدة أسباب منھا:

  الجامعي في اللغة العربیةبخصوص مستوى الطالب -1

عة بحیث إن العدید من الطلبة یرون مالقاعدة اللغویة لدى الطالب عند قدومھ إلى الجاضعف -1

وتعلم اللغة العربیة في مرحلة التعلیم العام وھذا راجع إلى أن أسس النحو  تلقيصعوبة كبیرة في 

  نسبة لھم.لفیھا جانب من التعقید باوالصرف 

مخالفة نظام التوجیھ لكثیر من رغبات الطلاب ومیولاتھم الذاتیة، وینجر عنھ أن فئة من الطلاب  -2

وفي ھذا  ، وبالتالي فھم عاجزون عن تقدیم أنجاز فیھا ، كرھا علیھاتضطر إلى الدراسة في شعب أ

واد علیة أو من الطلاب المتمیزین في اللغة العربیة وما یرتبط بھا یوجھون إلى مالإطار نجد كثیرا 

من بینما یوجھ اخرون  مجرد أن معدلاتھم عالیة،،ل وقد تكون الدروس فیھا بالغة الأجنبیةتقنیة،

فلا یحققون في النھایة غیر شھادة التخرج إن  ، واللغة العربیة الآدابالمستویات المتوسطة إلى 

  وصلوا إلیھا،بینما ھم عالة على ھذه اللغة بمستواھم المتدني.

اللغة العربیة على أنھا جملة من القواعد النحویة والصرفیة بعیدا عن التوظیف التعامل مع  -3

الطالب الإجابة عن أسئلة الامتحان لا النصي، فادرس أساسا معناه عند  الإنتاجوالكتابي أو الشفوي 

ة الطالب ومن ناحیة أخرى نجد أن لغغیر، لھذا لا یھم إن بقي منھ شيء في الذھن بعد ذلك أمن لا 

مناقشة فكرة أو الجواب بل كثیر من الطلاب لا یملك القدرة على  ، فقیرة وغیر مستقیمة في الغالب

كرار الطلبة، وما إلیھا من تعلى سؤال دون أن یستعین بالدارجة أو بحركات الجسم أو التعلثم و

فما زال الھدف من التعبیر ھو إیصال فكرة ما  ، المظاھر، أما كتابیا فالحال لیست أحسن من سابقتھا
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لھذا لا یھم عند شریحة واسعة من  ، بغض النظر عن الوسیلة التي ھي التوظیف اللغوي السلیم

  .طلابنا 

والاسم ولا بین العاقل وعیر العاقل في ولا الفرق بین الفعل  ، الفرق بین الرفع والنصب والجر

  اذ ما یقصده الطالب.الجمع، بل المھم فقط أن یفھم الأست

  بخصوص لغة التواصل بین الأستاذ والطالب 

بعیدا عن التوظیف الشفوي  قواعد النحویةالعلى أنھا جملة من التعامل مع اللغة العربیة  -1

عن أسئلة الامتحان لا  الإجابةأساسا معناه عند الطالب  سأو الانتاج النصي فدروالكتابي 

 في الذھن بعد ذلك أم لا. شيء إن بقي منھلھذا لا یھم غیر، 

بل كثیر من الطلاب لا  ، أخرى نجد أن لغة الطالب فقیرة وغیر مستقیمة في الغالبومن ناحیة 

دارجة أو بحركات الجسم أو لمناقشة أو الجواب على سؤال دون أن یستعین بایملك القدرة على 

لیست أحسن من سابقتھا ن فالحال وما إلیھا من مظاھر. أما كتابیا  ، التلعثم وتكرار الطلبة

فكرة ما بغض النظر عن الوسیلة التي ھي التوظیف اللغوي السلیم ،  لفمازال الھدف ھو ایصا

فرق بین الفعل رفع والنصب والجر، ولا ىلھذا لا یھم شریحة واسعة من طلابنا الفرق بین ال

  ستاذ ما یقصده الطالب.والاسم ولا بین العاقل وغیر العاقل في الجمع، بل المھم فقط أن یفھم الأ

  بخصوص لغة التواصل في القسم 

وبنسب متفاوتة حتى في ھذا  ، الأقسام الدراسیة يف إلالا استعمال للغة العربیة بین الطلبة  -5

 ، فالمواد المدرسة بالغة العربیة لا تلقى كلھا بالغة الفصحى حتى المبسطة منھا ، المجال الضیق

التي ھي وسیلة التخاطب الوحیدة تقریبا في  ، الفكرة إلى الدارجة بل یلجأ الأستاذ بحجة تقریب

أما  بین الطلاب فیما بینھم، وبین الأساتذة فما بینھم ، وبین الأساتذة وطلابھم. أروقة الجامعة

فیعرض طلاب العلم ورواد  ، ت التدریساالطالب فبدوره لا یمارس تخصصھ إلا داخل قاع

بھا وإظھار مكانتھا  للاھتمامالوطنیة، ولا یخصصون أوقات كافیة تھم الثقافة بذلك عن العنایة بلغ

 ودورھا المھم في توحید الأمة وتطویر فكرھا.
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ولھذا نجد فئة من الطلبة یھدفون من تعلمھم للغة العربیة إلى أسباب أخرى غیر التحدث بھا 

  في :أو الدراسة نلخصھا 

 القران الكریم والسنة النبویة والسیر على المنھج القویم لأن اللغة فكر قبل أن تكون  لتدبر

 والفكر السلیم في اللغة العربیة. أخرشیئا 

 الأجداد ولغة نزل بھا القران المجید  تحدثتھا المحافظة على لغة. 

 .معرفة أصل اللغة العربیة وقیمتھا وكیفیة استغلالھا في المستقبل 

 یدرس اللغة العربیة حبا فیھا رغبة في دراستھا. وھناك من 

 .اللغة العربیة تعبیر عن الوجود العربي والانتماء العریق 

  في الدنیا. الإنسانلمعرفة لغة القران وفھمھ لأنھ دلیل 

  فیھا. الإبداعالعمل على نشرھا والتلفظ بھا مع 

 .بناء وعاء مفاھیمي علمي حولھا 

  الجنة .لأنھا لغة القران ولغة أھل 

 .الرقي بالغة العربیة العربیة 

 .التعلیم والتدریس  
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م اللغة وبالتحدید قد أضفت ولو جزءا بسیطا في مجال علكون أوفي ختام ھذا البحث أتمنى أن      

  اللغة العربیة، خلصت إلى: في حقل تعلیمیة

  اللغة العربیة..القدرة على التعبیر ھي الغایة الأساسیة من تعلم وتعلیم 1

  ببنیة اللغة و مراعاة قواعد استعمالھا. .الفعل التعلیمي التواصلي الناجح یستند إلى المعرفة 2

.الھدف من تعلیمیة اللغة ھو اكتساب الكفایة التواصلیة في وضعیات حیة وفق حاجات المتعلم 3

  اللغویة

ربع ( الاستماع، التحدث، القراءة، لمھارات اللغویة الأبا.التواصل اللغوي یقتضي تمكین المتصلین 4

  الكتابة)

ا الماھرتین الأكثر استعمالا في ممن الاھتمام بوصفھاكبر مھارتي الاستماع و الكلام قدرا  نولي 5

  .التواصل اللغوي

یبحث عن مواقف  أنتاحة الفرصة للمتعلمین لاستخدام اللغة بكل أشكالھا وعلیھ إ.على المعلم 6

  یستخدم فیھا المتعلمون في غرفة دراسة مشابھة لتلك المواقف التي تواجھھم في حیاتھم الیومیة.

.ضرورة الاستعانة في تدریس اللغة العربیة بالوسائل السمعیة و البصریة الحدیثة لمختبرات اللغة 7

الحاسوب و الاستفادة من  راصأقالمرئیة ، و الشرائح المصورة ، و  الأشرطةالاستماع، و  أجھزةو 

لنشر العربیة عبر برامج التعلیم عن البعد، و الاستفادة من تجارب الآخرین في كل  التقنیات الفضائیة

  و تقنیاتھ. أسالیبھومداخلھ و  التدریس استراتیجیاتھذه المجالات لمعرفة 

ة، و تراعي یة التعلیم. الاھتمام بطرق التدریس التي تركز على المتعلم و تجعلھ محور العملی8

  الظروف الفردیة و الفئات الخاصة.

.التوسع في نشر اللغة العربیة بمختلف الوسائل، و تقدیر ودعم كل الجھود التي تبذل في ھذا 9

  .الأفرادالسبیل على مستوى الدول و المنظمات و المجامع و 

ریمھ و تشجیعھ مادیا  ومعنویا حتى كو ت مدرس اللغة العربیة علمیا و خلقیا مھنیا جیدا إعداد.10

واجبھ في خدمة  أداءیعطي ثمار عطائھ و انجازه وان یمنح الرعایة الوظیفیة التي تجعلھ قادرا على  

 اللغة العربیة.
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