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إلى التوصل وبالتالي المتميز، أداء على البداعية القيادة أثر على التعرف إلى الدراسة تهدف
وذلك البيانات، لجمع الستبيان على العتماد تم حيث المتغيرين، هاذين بين الموجودة العلقة طبيعة
SPSS V .20 برنامج باستخدام معالجتها تم وقد موظف، 30 من مكونة عينة على الستبيانات بتوزيع

إليها: المتوصل النتائج أهم بين ومن الفرضيات واختبار النتائج لتحليل

ن الى منعدمة المنافسة ظروف رغم الدراسة محل المؤسسة في البداعية للقيادة تطبيق وجود *
. للعملء وخدمة جودة أفضل لتقديم تسعى المؤسسة

المؤسسة لطابع نظرا وذلك المؤسسة في المتميز الداء على للمشكلت الحساسية لبعد اثر *ليوجد
العمومي.

المتميز. الداء الى للوصول والبتكار الصالة لبعد اثر *يوجد
الفكرية الطلقة تطبيق يسهم بحيث المتميز أداء على الفكرية الطلقة لبعد معنوية دللة دو اثر *وجود

المتميز. الداء الى والوصول العاملين أداء تحسين في
. العاملين أداء تحسين في أثر *لمرونة

. الدراسة محل ومعنوي ايجابي أثر يعد والذي العاملين أداء تحسين في المحسوبة المخاطر بعد *يساهم
في البداعية القيادة تطبيق يسهم بحيث المتميز اداء على البداعية للقيادة معنوية دللة دو أثر *وجود

للعامليين. المتميز للداء للوصول كبير بشكل تأثر بحيث سعيدة وكالة سونلغاز مؤسسة

اقتصادية المتميز-مؤسسة إبداعية-أداء قيادة المفتاحية الكلمات
Abstract :
This study aims to identify the impact of creative leadership on high-performing
employees, and thus determine the nature of the relationship between these two
variables. Data was collected using a questionnaire distributed to a sample of 30
employees. The results were then processed using SPSS version 20 to analyze
the findings and test the hypotheses. Among the most important findings are:
* The organization under study exhibits an application of creative leadership,
despite a lack of competition, as it strives to provide the best quality and service
to its customers.
* The sensitivity to problems has a slight impact on the organization's
outstanding performance, due to the nature of its work.
* The application of the originality and innovation dimension contributes to
achieving outstanding performance.
* The intellectual fluency dimension has a statistically significant impact on
outstanding performance, contributing to improved employee performance and
the achievement of excellence.
* Flexibility has an impact on improving employee performance.
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* The calculated risk dimension contributes to improving employee performance,
which is a positive and statistically significant impact under study.

* The study found a significant impact of creative leadership on outstanding
performance, demonstrating that its implementation at Sonelgaz's Saida branch
has significantly contributed to achieving exceptional employee performance.

Keywords: Creative leadership - Outstanding performance_Economic
institution.
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القتصادية المجالت مختلف في ومتسارعة جذرية وتغيرات تحولت المعاصر العالم يشهد
إنفتاح وتزايد العولمة، نطاق وإتساع والتصال، العلم تكنولوجيا بتطور مدفوعة والسياسية، والتكنولوجية
ظل في سيما ل القتصادية، المؤسسات بين المنافسة حدة إشتداد إلى العوامل هذه أدت وقد السواق.
War for ) البداع "حرب مفهوم برز لذلك، ونتيجة المتقدمة. الدول إلى العقول هجرة تنامي
لذلك لما الفريدة، المهارات ذوي الموهوبين الفراد استقطاب إلى المؤسسات تسعى حيث ،(Creativity

المتزايدة. والتحديات المستمر بالتغير تتسم عمل بيئة في أدائها وفعالية كفاءة على مباشر أثر من

حظيت وقد البشرية، الموارد إدارة مجال في والحديثة الحيوية المواضيع من تتعد البداعية القيادة
الدارة في المعاصرة الفكرية التحولت أبرز أحد لكونها نظراا ظهورها، منذ الباحثين من واسع بإهتمام
أهداف تحقيق في مباشر بشكل يسهم ممما البشري، المال رأس تنمية في جوهرياا عاملا تتعد فهي الحديثة.

أدائها. كفاءة ورفع المنظمة

التكيف المؤسسات على الضروري من أصبح المتزايدة، والتحديات الخارجية التغيرات ظل وفي
القوة نقاط تحديد خلل من ذلك ويتحقق والتطور. الستمرار لضمان والخارجية الداخلية بيئتها مع
المتاحة، والمادية البشرية والموارد المكانيات من المثلى والستفادة الضعف، نقاط ومعالجة وتعزيزها،

العمل. بيئة في وكفاءتهم إنتاجيتهم مستوى ورفع العاملين أداء تحسين بهدف

لتحقيق المؤسسات عليها تعتمد التي الساسية الركائز من العاملين أداء تحسين يتعد واليوم،
تحقيق لضمان مهاراتهم وتعزيز موظفيها قدرات تطوير إلى تسعى فالمؤسسات والستدامة. النجاح
في يتسهم بما ، البداعية القيادة في فعالة استراتيجيات يتطلب وهذا والجودة، النتاجية من عالية مستويات
مما المؤسسة، بأهداف التزامهم وتعزيز العاملين، أداء تحسين إلى تؤدي ومحفزة داعمة عمل بيئة خلق

السوق. في نجاحها على إيجاباا ينعكس
صياغة1. تم الدراسة بموضوع اللمام من نتمكن وحتى تقديمه تم ما خلل من الرئيسية: الشكالية

التالية: الرئيسية الشكالية
سعيدة؟ سونلغاز مؤسسة في المتميز أداء على البداعية القيادة تأثير مدى 1.1ما

السئلة من مجموعة إلى الرئيسي السؤال تقسيم تم الشكالية، في للتحكم وسعيا الفرعية: 2.1السئلة
التالي: النحو على الفرعية

؟- البداعية القيادة تعريف هو ما
فعال؟- بشكل البداعية القيادة تطبيق في المؤسسات تواجه التي التحديات ما
المتميز؟- الداء قياس معايير ماهي
؟- المتميز الداء تعزيز في اثرها و البداعية القيادة أساليب ماهي
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الدراسة،وهي: الفرضيات صياغة تمت الشكاليات خلل ومن الدراسة: فرضيات
: الفرعية الفرضيات

ن الى منعدمة المنافسة ظروف رغم الدراسة محل المؤسسة في البداعية للقيادة تطبيق وجود *
. للعملء وخدمة جودة أفضل لتقديم تسعى المؤسسة

عمل لطبيعة نظرا وذلك المؤسسة في المتميز الداء على للمشكلت الحساسية لبعد اثر *ليوجد
المؤسسة

المتميز. الداء الى للوصول والبتكار الصالة بعد تطبيق *يسهم
الفكرية الطلقة تطبيق يسهم بحيث المتميز أداء على الفكرية الطلقة لبعد معنوية دللة دو اثر *وجود

المتميز. الداء الى والوصول العاملين أداء تحسين في
. العاملين أداء تحسين في أثر *لمرونة

. الدراسة محل ومعنوي ايجابي أثر يعد والذي العاملين أداء تحسين في المحسوبة المخاطر بعد *يساهم
: الرئيسية الفرضية

في البداعية القيادة تطبيق يسهم بحيث المتميز اداء على البداعية للقيادة معنوية دللة دو أثر *وجود
للعامليين. المتميز للداء للوصول كبير بشكل تاثر بحيث سعيدة وكالة سونلغاز مؤسسة

كونها:2. في الدراسة أهمية تبرز الدراسة: أهمية

في حيوية إدارية ممارسة لكونها وهذا العمال عالم في البداعية القيادة أهمية من الدراسة هذه أهمية تعد
على سردها يمكن والتي النقاط من مجموعة في الدراسة أهمية تتبلور حيث البشرية، الموارد إدارة مجال

تالي: شكل
مهمين- مفهومين لتناوله نظرا وهذا الدارة، ميدان في المهمة المواضيع من الدراسة موضوع يعد

المتميز. الداء و البداعية القيادة وهما أل
المؤسسة.- إدارة في القصوى لهميتها وهذا البداعية للقيادة واضحة صورة تقديم
المتميز- الداء و البداعية القيادة بين العلقة طبيعة فهم في كذلك الدراسة هذه تساهم

سعيدة. وكالة سونلغاز بالمؤسسة
بالضافة3. الفرعية، والسئلة المطروحة الشكالية على والجابة البحث أهداف الدراسة:لتحقيق منهجية

من النوع لهذا النسب بإعتباره الوصفي المنهج على إختيارنا وقع الفرضيات، صحة مدى إختبار إلى
من الستدللي المنهج على إعتمدنا كما متعددة، مصادر من المعلومات جمع تتطلب التي الدراسات

تحليلية. كأداة الحالة دراسة استخدام خلل
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المؤسسات إحدى على ميدانية دراسة إجراء سيتم أونفيها، المطروحة الفرضيات صحة من وللتحقق
ذلك، بعد البيانات، لجمع رئيسية كادوات المباشرة والمقابلة الستبيان على بالعتماد وذلك الجزائرية،
،( spss v.20) البيانات لتحليل الحصائية الحزمة برنامج باستخدام إحصائياا البيانات هذه ستتعالج

البحث. مسار تدعم وموضوعية دقيقة نتائج إلى الوصول في يساهم ممما
الماضاع:4. إاتيار دوافع

:ذاتية دوافع
الموضوع.- هذا على والطلع البحث في الشخصية الرغبة
أداء- على البداعية القيادة أثر تتناول التي الدراسات لقلة نظراا الموضوع بأهمية الحساس

المتميز.
:ماضاعية دوافع

القطاعات- أكثر من سونلغاز قطاع يتعد حيث سونلغاز قطاع في البداعية القيادة أهمية
عالل أداء تحقيق لضمان البداعية للقيادة فعالة إستراتيجيات يتطلب ما وتطوراا، ديناميكية

التكنولوجية. للتغيرات السريعة والستجابة للعاملين
تتعد- حيث البشرية، كفاءاتها على أساسي بشكل والرائدة الناجحة العالمية المؤسسات تعتمد

والريادة. التميز تحقيق في الحاسمة العوامل أحد البشرية الموارد
العلمية- والبحاث الدراسات من العامة الجزائرية المنظمات استفادة كيفية في البحث أهمية تبرز

الدارية. إستراتيجياتها وتطوير أدائها تحسين في يسهم ممما الموثوقة،
يلي:5. فيما الدراسة أهداف تتمثل الدراسة: أهداف

المؤسسات.- في البداعية القيادة تلعبه الذي الدور إبراز
سعيدة.- سونلغاز بمؤسسة البداعية القيادة تطبيق مستوى على التعرف
سونلغاز- مؤسسة في العاملين أداء على البداعية القيادة أبعاد من بعد كل أثر على التعرف

. سعيدة
موضوعية6. بحدود إرتبطت الدراسة لهداف وتحقيقا المطروحة بالشكالية الدراسة:للحاطة حدود

. سعيدة سونلغاز مؤسسة موظفي من عينة الدراسة شملت حيث ومكانية وزمانية
البداعية- القيادة نظريات اسس خلل من الدراسة موضوع تمحور الماضاعية: الحدود

العاملين. أداء على وأثرها
شهر- من الستلم تاريخ إلى الستبيان توزيع تاريخ من الممتدة الفترة تمثلت الزمانية: الحدود

. مارس2026 الى فيفري
سعيدة.- سونلغاز مؤسسة في الدراسة هذه تمت المكانية: الحدود
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النظرية- جوانبه بمختلف الدراسة بموضوع لللمام المعلومات جمع في اعتمدنا الدراسة: مرجعية
العلمية والمقالت السابقة والدراسات الكتب أهمها: ومراجع مصادر عدة من والميدانية

البيانات. جمع والمقابلت الجامعية، والرسائل والمجلت
.7IMRAD طريقة اعتمدنا المرجوة، النتائج إلى والوصول الموضوع هذا تحليل أجل الدراسة:من هيكلة

السابقة والدراسات الدبية بالدراسات والمعنون ل الوو الفصل فصلين: تضمنت حيث المذكرات، لتنظيم
المبحث المتميز أداء ماهية والثاني ، البداعية القيادة ماهية ل الوو مباحث؛ ثلث الخير هذا تضمن
بينما ، السابقة الدراسات الرابع المبحث اخيرا و المتميز الداء تعزيز في القيادة دور تناول الثالث
عن عبارة ل الوو المبحث مباحث: ثلث خلل من التطبيقية الدراسة تضمن والذي الثاني الفصل
الميدانية، للدراسة المنهجية الجراءات فتناول الثاني أموا سعيدة، سونلغاز مؤسسة حول عموميات

الفرضيات. إختبار والثالث
الدراسة:8. نماذج

البداعية القيادة المتميز أداء

الداء

للمشكلت الحساسية

السابقة الدراسات مختلف على بناءا الطلبة اعداد من المصدر:

الفكار في الطلقة

المرونة و الصالة

المحسوبة المخاطرة روح
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تمهيد:
و الباحثين من العديد اهتمام على حازت التي الحديثة المواضيع إحدى البداعية القيادة تعد
من لها لما الجنبية الدراسات في لسيما جليا ذلك ويظهر التطبيقي أو النظري الجانب في سواء الكتاب
مهما عامل تعد التي النادرة البشرية بالموارد والحتفاظ وتطوير اكتساب في المنظمة قدرة على كبير تأثير
تعمل التي التنافسية البيئة ظل في وتميزها أدائها في ذلك ينعكس أن يمكن وبالتالي نجاحها، عوامل من
تخصيص تم ولقد البداعية القيادة بأداء مرهون يصبح المنظمات وتفوق أداء أنو القول ويمكن ضمنها
التالية المطالب في بها المتعلقة المواضيع وبعض البداعية القيادة محتويات على لتعرف المبحث هذا
على التركيز مع الدراسة، بموضوع المرتبطة الساسية للمفاهيم شاملا ا عرضا الفصل هذا يتناول حيث
سواء بالموضوع، تتصل التي السابقة الدراسات بعض يستعرض كما المتميز، وأداء البداعية القيادة

الحالية. الدراسة بنتائج مقارنتها مع مباشر، غير أو مباشر بشكل
ماهية والثاني البداعية القيادة ماهية ل الوو المبحث يتناول رئيسية؛ مباحث أربع إلى الفصل هذا وينقسم
الرابع المبحث أخيرا و المتميز الداء لتعزيز في البداعية القيادة دور الثالث المبحث و المتميز أداء

السابقة الدراسات فيه فتناولنا
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. البداعية للقيادة المفاهيمي الطار الول: المبحث
(Creative leadership) البداعية القيادة ماهية : الول المطلب

لمتطلبات كاستجابة ظهرت وقد الداري الفكر في نسبيا الحديثة المتغيرات احد البداعية القيادة تعد
مفهوم الى التطرق سيتم المتغير هذا ماهية ولفهم تقليدية غير حلول تلتزم التي المعقدة التنافسية البيئة

المميزة. سماتها اهم الى وصول التعاريف على والتعقيب البداعية القيادة
للمداخل تبعا البداعية القيادة لمفهوم والمفكرين الباحثين تعاريف :تعددت البداعية القيادة -مفهام اول

موقفيا. أو سماتي أو سلوكيا مدخل كان سواء منها انطلقوا التي
عن أم القائد طريق عن سواء الجديدة الفكار حشد على القادرة القيادة بأنها: البداعية القيادة تعرف
ومساندتها وتدعيمها النافعة الفكرة وتبني الفكار هذه وتحليل خارجية، مصادر من أم معه العاملين طريق
إلى وتحويلها الفكرة هذه تغيير إلى تؤدي التي المصادر عن والبحث وتنفيذها، المؤسسة داخل لها وترويج
الستكشافية قدرتها ذلك في وتستخدم وتنظيمياا، واجتماعياا مادياا مربح اقتصادي أو تجاري مجال
القيادة فهي والبتكار. للبداع الخرين حماس إثارة في التأثيرية وقدرتها الفكرية وأصالتها والستطلعية
وحاجاته، العصر لمتطلبات ملئمة تكون جديدة أساليب واستحداث والتجديد التحول إدارة على القادرة

الفكار.1 مرونة مع ممكنة طاقة بأكبر النتاج على قادرة وتكون
وتشجيع تطوير إلى المطلوب الداء مقابل الحوافز تقديم تتجاوز التي القيادة بأنها: أيضا وتعرف

المؤسسة2 رسالة من أساسي جزء لتكوين الذاتية اهتماماتهم وتحويل وإبداعيا فكريا المرؤوسين
حيث المشكلت) (حل منظار من البداعية القيادة تعريف الى (Puccio et al 2011) يذهب بينما
والتقاربي) التباعدي التفكير (مثل البداعي التفكير مهارات واستخدام الخيال إشراك على القدرة انها: يرى

جاهزة.3 حلول تملك التي المعقدة التحديات ومواجهة التحول لقيادة
نلحظ السابقة التعريفات استعراض خلل من الجرائي: التعريف واستخلص التعريفات على التعقيب
البيئة على آخرون وركز المرونة) - (الخيال القائد سمات على البعض ركز حيث التركيز في تباين وجود
تفاعل هي بل فردية سمة مجرد ليست البداعية القيادة ان ونستخلص الداعم) (المناخ التنظيمية
أساليب القائد فيه يتبنى قيادي نمط بأنها’ إجرائيا البداعية القيادة تعريف للباحث يمكن وعليه ديناميكي
عمل بيئة توفير و المخاطرة تقبل و ألبتكاري التفكير تشجيع على وترتكز والتأثير التوجيه في مألوفة غير

ص161. ,2010 الردن الفكر، دار البداع، وإدارة الدارية القيادة ،(2010) م 1قنديل.ع.م.
تخصصتسيير الدكتوراه أطروحة للدهن, الوطنية المؤسسة حالة دراسة المنظمة في العاملين إبداع تفعيل في البداعية القيادة أثر (2018) 2بغدود.

ص96. ,2017 بومرداس, جامعة المنظمات,
2018

3 Puccio, G. J., Mance, M., & Murdock, M. C. (2011). Creative Leadership: Skills That Drive Change. Thousand
Oaks, CA: SAGE Publications.
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و بكفاءة المؤسسة أهداف تحقيق بهدف تجريبها و الجديدة الفكار بطرح للمرؤوسين تسمح نفسيا أمنة
ريادة’.

سبق ما على بالعتماد الطالبان اعداد من مصدر
عن تفصلها التي الخصائص من بمجموعة البداعية القيادة تتسم : البداعية القيادة اصائص ثانيا-

التالية: النقاط في (Isaksen and Akkermans)5 (Mainemelis4)و لخصها وقد التقليدية القيادة

يسعلللجابة- ل المبتكر Support:القائد for divergent thinking التباعدي التفكير دعم
توليد مراحل في النقدي ويؤخرالتقيم والحلول البدائل تعدد عن يبحث بل الوحيدة الصحيحة

التصورات.

رؤية- و المتغيرة الوضاع مع التكيف على القدرة :CongnitiveFlexibilityالذهنية المرونة
متصلة. غير ظاهريا تبدو قد مفاهيم بين والربط مختلفة زوايا من للمعضلت

يشير- :Tolerance for Ambiguity and risck والمخاطرة تحمللغماض
المعطيات وضوح عدم ظل في بفعالية يعملون المبدعين القادة ان الى 6(Tierney2008)
يستوجب خطا وليس التعلم عملية من الستباقيةكجزء المحاولت في الخفاق الى وينظرون

التوبيخ.

على- القائد يعمل حيث البرز السمة وهي :Creating Creative Climateمبتكر جا تكاين
للبداع. اللزمة الموارد وتامين الفصاح وحرية المتبادل العتماد على مبنية تنظيمية ثقافة بناء

البداعية القيادة ونظريات اسس الثاني: المطلب
يرتكز التي المستندات و الركائز عند التوقف من لبد البداعية القيادة مفهوم الى التطرق بعد

تاثير كيفية فسرت التي والسلوكية الدارية النظريات اهم استعراض الى بالضافة القيادي النمط هذا عليها
للمرؤوسين. البداعي السلوك في القائد

4 Mainemelis, C., Kark, R., &Epitropaki, O. (2015). Creative leadership: A multi-context conceptualization.
Academy of Management Annals, 9(1), 393–482.

5Isaksen, S. G., &Akkermans, H. J. (2011). Creative climate: A leadership lever for innovation. Journal of Creative
Behavior, 45(3), 161–187.

6Tierney, P. (2008). Leadership and creativity. In J. Zhou & C. E. Shalley (Eds.), Handbook of Organizational
Creativity (pp. 95–123). New York: Lawrence Erlbaum Associates.

القيادة
الفعالة

البداع القرار اتخاذ
على القدرة
التأثير

القيادة سمات : (01) رقم الشكل
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القياد تنشا ل :(Foundations of Creative leadership) البداعية القيادة اول-اسس
دور ممارسة من القائد تمكن التي والتنظيمية النفسية السس من جملة على ترتكز بل فراغ من البداعية ة

يلي: كما السس هذه تصنيف ويمكن بفاعلية. ه

العقلية- العمليات الى البداعية القيادة تستند :(Congtive Foundations) المعرفية السس
على القدرة يمتلك ان يجب البداعي القائد ان الى يشير7 حيث المزدوج التفكير على قدرته وتحديدا للقائد
(Convergent) التقاربي والتفكير متعددة لتوليدخيارات (Divergent) التباعدي التفكير بين التوليف

المعقدة. المشكلت حل في الساس هي المعرفية المرونة هذه منها النسب واختيار الخيارات تلك لتقييم

القائد- فهم على الساس هذا (MotivationalFoundations):يعتمد والدافعية السلاكية السس
البشري. السلوك لمحركات

Intrinsic Motivation الداخلية الدافعية تعزيز على تتأسس البداعية القيادة ان (Pink 2009) يرى
انالبداع الدراسات اثبتت حيث (المكافاتوالعقاب) الخارجية الحوافز على الكلي العتماد من بدل للفراد

.Purposeغاية ووجود Mastery والتمكن Autonomy بالستقللية الفرد يشعر عندما يزدهر

تتأسس- البداعية القيادة (EnvironmentalFoundations):يؤكد8ان البيئية/المنااية السس
التنظيمي. المناخ هندسة في القائد قدرة على

يمكن حيث Psychological Safety‘النفسي ‘المان ب تتسم بيئة خلق هو هنا الساس
. العقاب او السخرية من خوف دون القائم الوضع نقد او غريبة افكار طرح للموظفين

انها ال حديث مفهوم البداعية القيادة ان من الرغم على : البداعية للقيادة المفسرة -النظريات ثانيا
أهمها: ومن والبداع القيادة في كبرى نظريات عدة من جذورها تستمد

النظرية1. هذه Transformationnel):تعد Leadership Theory) التحايلية القيادة نظرية
. البداعية بالقيادة ارتباطا النظريات اكثر طورها9من التي

Intellctualحيث Stimulation الفكرية” “الستثارة بعد خلل من البداع النظرية هذه وتفسر
تحدي خلل من ومجددين مبدعين ليكونوا مرؤوسيه بتحفيز التحويلي القائد اقامة تتضمن

جديدة. بطرق القديمة المشكلت صياغة إعادة على وتشجيعهم وقيمهم معتقداتهم
والبداع التحويلية القيادة بين وايجابية قوية ارتباطية علقة دراسات10وجود اثبتت بالبداع: العلقة

البتكار. اجل من الذاتية مصالحهم لتجاوز إتباعه القائد يلهم حيث التنظيمي

7 Mumford, M. D., Scott, G. M., Gaddis, B., & Strange, J. M. (2002). Leading creativepeople:Orchestrating
expertise and relationships. The Leadership Quarterly, 13(6), 705–750.

8Ekvall, G. (1996). Organizationalclimate for creativity and innovation. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 5(1), 105–123.

9Bass, B. M. (1985). Leadership and performance beyond expectations. New York: Free Press.
10Gumusluoglu, L., & Ilsev, A. (2009). Transformational leadership, creativity, and organizational innovation.

Journal of Business Research, 62(4), 461–473.
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التي2. النظرية هذه Creativity):تعتبر Compontial Theory of) للبداع المكانات نظرية
تطلب في مضمونها البداع.ويتمثل في والقيادة البيئة دور لفهم الهم المرجعي صاغتها11الطار

مكونات: ثلثة تلقي في البداع
.(الخبرة) بالمجال صلة ذات مهارات
.البداعي التفكير مهارات
.الداخلية الدافعية
وهو الرابع المكون على المباشر التأثير في البداعي القائد دور يكمن النظرية لهذه ووفقا

يحفزه او المفرطة القيود خلل من البداع يقتل ان اما للقائد يمكن حيث العمل) (بيئة
والتشجيع. والدعم الموارد توفير خلل من

هذه3. Leader-Member):تركز LMX-Exchange Theory) والعضا القائد بين التبادل نظرية
حدة. على مرؤوس وكل القائد بين الثنائية العلقة جودة النظرية12على

خارجية). ومجموعة داخلية (مجموعة مرؤوسيهم مع متباينة علقات يطورون القادة النظرية مضمون

الجودة- عالية العلقات ان الى (Tierney 1999) دراسة مثل الدراسات تشير بالبداع: العلقة
البدا فالقائد البداع مخاطر تحمل على المرؤوسين تشجع المتبادل والحترام بالثقة تتسم Highالتي LMX
الدعم. فقدان دون والفشل بالتجريب للموظف “يسمح الثقة “رصيد توفر قوية علقات يبني الذي هو عي

على4. وتقوم (Robert House طورها(1971 :(Path-Goal Theory) المسار-الهدف نظرية
أهدافهم. لنجاز للمرؤوسين المسار توضيح هي القائد وظيفة ان فكرة

دور- يبرز - اليقين وعدم بالغموض غالبا يتسم الذي البداعي العمل سياق في بالبداع: العلقة
تدفق تعيق التي والتنظيمية RemovingRoadblocksالبيروقراطية العقبات) (إزالة في البداعي القائد

.Micromanagment الدقيقة التفاصيل في التدخل دون اللزم التوجيه وتوفير الفكار

البداعية القيادة وممارسات مهارات الثالث: المطلب
الساسية المهارات من مجموعة في تتجسد بل النظرية المعرفة حيازة على البداعية القيادة تقتصر ل

ال المطلب هذا ملموسة.يتطرق نتائج الى البداعية الطاقات لتبديل القائد يتبناها التي اليومية والتطبيقات
الحديثة. الدارية للدبيات وفقا والممارسات المهارات هذه تصنيف ى

11Amabile, T. M. (1997). Motivatingcreativity in organizations: On doingwhatyou love and lovingwhatyou do.
California Management Review, 40(1), 39–58.

12Graen, G. B., &Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-based approach to leadership:Development of leader–
member exchange (LMX) theory. The Leadership Quarterly, 6(2), 219–247.
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المؤسس في الضعف موطن اكتشاف على يقدر الذي الفرد ذلك المبدع:هو القائد أول-تعريف
تفع وسائل واستحداث المنظمة في والتميز القوة نقاط وإدراك عليها التغلب أساليب وابتكار ة

واستثمارها.13 يلها
إحداث على القدرة يملك الذي القائد هو والمتميز الناجح القائد بأن القول يمكن الخير وفي
الغايا وتحديد والمقاييس الرؤية وضع خلل من للمؤسسة اليومي والعمل النجاز في الفارق
والقياد المد، طويلة والهداف الستراتيجية الغراض وإيجاد للولويات حدود ورسم والقيم ت
بت واستعماله جديد، أسلوب أو نهج استحداث أو تجديد أو تغيير على القدرة هي البداعية ة
المجتمع. حاجات وتلبي الحديث العصر وتطلعات البيئة متطلبات مع تتلءم حديثة قنيات

.14

البداعي القائد مهارات تتنوع :(skils of the creative leader) البداعي القائد ثانيا-مهارات
التي: في الباحثون(15) حددها وقد وتقنية عاطفية ذهنية، جوانب لتشمل

مله- مستقبلية” “صورة صياغة على القدرة visionarythinking:وهي الرؤياي الستشراف مهارة
التجديد. على تحفزهم بطريقة للمرؤوسين الرؤية هذه وتوصيل الحالي الواقع تتجاوز مة
(16) البعيدة. والهداف المتاحة الفرص بين يربط استراتجيا خيال يمتلك البداعي القائد

وج- وتقبل المتغيرات مع السريع التكيف على القدرة congtiveflexibility:وتعني الذهنية المرونة
مها تشمل مجدية.كما تعد لم التي القديمة بالفكار الرتباط” “فك على والقدرة المعارضة النظر هات

مترابطة. غير مجالت بين يربط الذي synthesis التوليفي التفكير رة

في- بالبراعة البداعي القائد creative:يتميز problem solving البداعي المشكلت حل مهارة
مما للتقييم النتقال قبل ( الذهني (كالعصف ألتباعدي التفكير أدوات واستخدام الفجوات تحديد

. المبتكرة البدائل تدفق يضمن

اكثر- يكونون ما غالبا المبدعين ان emotionalinteligence:بما والجتماعي العاطفي الذكاء
الدعم توفير ) التوترات empathyلدارة التعاطف في عالية لمهارات يحتاج القائد فان حساسية

للبداع. وقودا تعد التي الثقة وبناء النفسي)

والدارة، القيادة في ماجستير رسالة الفلسطينية، الصحة وزارة في التنظيمية الثقافة تحسين في البداعية القيادة دور (2016) و .ع ن 13ساعد
ص39. ,2016 القصى, جامعة

ص8. ذكره, سبق .عمرجع ن 14ساعد
15Puccio, G. J., Mance, M., & Murdock, M. C. (2011). Creative Leadership: Skills That Drive Change. Thousand

Oaks, CA: SAGE Publications.
16Mumford, M. D., Todd, E. M., Higgs, C., & McIntosh, T. (2017). Cognitive skills and leadership performance:

The ninecriticalskills. The Leadership Quarterly, 28(1), 24–39.
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السلوكيات هي practices:الممارسات creative leadership البداعية القيادة ممارسات ثانيا-
المؤسسة. داخل القائد يمارسها التي الفعلية

(17-18) دراسات الى استنادا ابرزها تلخيص ويمكن

الب- القائد ممارسات اهم empowerment&autonomy:من الستقللية ومنح العاملين تمكين
في الحرية من مساحة الفراد ومنح centralized control المركزية السيطرة عن التخلي هو داعي

المرؤوسين. لدى الداخلية الدافعية من يعزز التمكين هذا مهامهم. تنفيذ كيفية

-:engineering creative climate للبتكار الداعم هندسةالمناخ
خلل: من “ البداع “حامي دور القائد يمارس

cross-functional collaboration المختلفة التخصصات والتعاونبين التفاعل تشجيع
.الخاصة الفكار وتطوير للتجريب للموظفين وقت تخصيص
.اللزمة والمعنوية المادية الموارد توفير

-:constructive reponse to failure للفشل التصحيحية الممارسة
فهو ،learingopportunity للتعلم “كفرصة الفشل البداعي” القائد يعامل - التقليدي للقائد خلفا
دون المحسوبة المخاطرة في الستمرار على المرؤوسين يشجع مما العقاب من بدل البناء“ “النقد يمارس

خوف.

-:intellectualstimulation والتحدي الفكرية الستثارة
تتحدى provocative questions استفزازية اسئلة طرح خلل من “المحفز” لدور القائد ممارسة

.comfort zone “ الراحة منطقة “ من للخروج الفريق وتدفع الحالية الفتراضات

النتائج- على هنا التقدير يقتصر recognition:ل and celebration والتقدير العتراف
مما النهاية في تنجح لم وان حتى الجريئة “الجهدالبداعي“والفكار تقدير يشمل بل فقط النهائية

المستدام. البتكار ثقافة يعزز

المنظمات في المتميز الداء الثاني: المبحث
المتميز الداء ماهية الول: المطلب

17Isaksen, S. G. (2007). The Creative Climate: A Leadership Lever for Innovation. Orchard Park, NY: Creative
Problem Solving Group.

18Amabile, T. M., &Khaire, M. (2008). Creativity and the role of the leader. Harvard Business Review, 86(10),
.109–100ش
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حيث المتغيرة العمال بيئة فرضتها التي الحديثة الدارية المفاهيم من المتميز الداء مفهوم يعد
وجهات المتميزمن الداء تعريف المطلب هذا في سنتناول و المنظمة لبقاء كافيا التقليدي الداء يعد لم

. الجوهرية خصائصه استخلص الى وصول مختلفة نظر
الت للتحديات كنتيجة جاءت التي الحديثة المفاهيم من يعد المتميز الداء إن المتميز: الداء -مفهام أول
المص هذا وأهمية حداثة من فبالرغم والتصالت المعلومات تكنولوجيا في المتلحقة التطورات فرضتها ي
الف وخلفياتهم اتجاهاتهم تعدد إلى ذلك ويرجع والكتاب الباحثين إجماع يلقى بتعريف يحظى لم أنه إل طلح

منها: ونذكر التعاريف هذه لهم نتطرق وسوف كرية،

وت- المنظمة إدارة في الباهرة الممارسة بأنه:يعني فتعرفه EFQM بالجادة للدارة الوروبية المنظمة
وال والمساهمين والعمال الزبائن رأسهم وعلى المصلحة ذوي من الطراف مختلف ترضي نتائج حقيق
تقوم التي كالقيادة العوامل من مجموعة إلى الباهرة الممارسة وتنسحب الخ، ... عامة بصفة مجتمع
المختل الداخلية والعمليات والمالية المادية والمواردالبشرية والستراتيجيات السياسات وتوجيه بصياغة

ص118). ,2014 وغيرها(شوقي, المعلومات ونظم فة

إلى- يؤدي مما ومستقبل حاضرا ومكانتها واختلفها أفضليتها على المنظمة بأنه:حفاظ أيضا ويعرف
عال أداء مستويات تحقيق أساسي بشكل يعني فهو المصلحة، أصحاب لجميع قيم إضافة أو خلق

البداع تدعم تنظيمية بيئة وخلق العميل، من القرب خلل من وذلك المنافسين، على والتفوق
والتعلم. المعرفة بعاملي والهتمام العمل، في والستقللية

بها".- يعمل التي المنظمة في الموظف يحققها التي الفعلية النتائج أنه" على الداء يعرف

ويت- بنجاح، له المخصص الهدف أو المهمة إنجاز من الفرد يمكن نشاط أنه على الداء: يعرف كما
المتاحة. للموارد المعقول للستخدام العادية القيود على ذلك وقف

الكفاءة- يشمل بأنه 2000 إصدار 9000 اليزو للتقييس العالمية المنظمة حسب الداء تعريف
عليها المتحصل النتيجة بين العلقة هي الكفاءة أما النتائج، بلوغ مدى هي الخيرة فهذه والفعالية.

المستعملة.19 والموارد

مكانة- إلى المنظمة تصل ها:أن التنظيمي التميز أن إلى King David كينغ دافيد أشار وكما
وإمكانات20. موارد من لديه بما وهذا إليها، الوصول غيرها على يصعب

ك الموارد، باستخدام الهداف تحقيق مدى عن عبارة الداء أن استنتاج يمكن التعاريف، هذه على وبناء
بالشركات.21 الدارة مستويات كل في ويتواجد والجودة، والوقت كالتكلفة المعايير متعدد أنه ما

ص20. ,2018 , والتوزيع للنشر الحامد دار ط1, الداء, إدارة كافي, يوسف 19مصطفى
دكتوراه أطروحة كوندور مجمع حالة دراسة القتصادية بالمؤسسة التنظيمي التميز تحقيق في التحويلية القيادة دور (2018) ل 20صباحي

ص90. ,2018 بالمسيلة بوضياف محمد جامعة التسيير علو تخصص
ص20. السابق, المرجع نفس كافي, يوسف 21مصطفى
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الجوهرية السمات من بمجموعة العادي الداء عن المتميز الداء المتميز:يمتاز الداء اصائص - ثانيا
أبرزها: ومن الكاديمية22(23)، الدراسات حددتها التي

على- يقتصر العملياتية)ول البشرية، (المالية، المنظمة جوانب كافة المتميز الداء الشمالية:يغطي
آخر. دون جانب

هذه- تتركها التي القيمة على بل المخرجات، على فقط ليس والقيمة:التركيز بالنتائج التاجه
والمجتمع. العميل لدى المخرجات

الفعل.- رد مجرد من بدلا لها، والتحضير حدوثها قبل السوقية بالتغيرات التنبؤ على الستباقية:القدرة

داخل- المعارف وتطوير العكسية التغذية على تعتمد ديناميكية عملية التميز المستمر:يعتبر التعلم
المنظمة.

كما المنظمات، لتميز مختلفة أبعاد بوضع والدارسين الباحثين من العديد المتميز:قام الداء -أبعاد ثالثا
يجب أنه يعني ما وهو المجالت، كل في تتميز أن منظمة لي يمكن ل أنه إلى بورتر (Porter) يشير
للتميز أبعاد عدة وجود على الدارة شؤون في الباحثين معظم اتفق حيث التميز مجال تحديد عليه
القيادة تميز الخدمة تقديم في التميز الستراتيجية، تميز التنظيمي الهيكل تميز أبرزها ومن التنظيمي

البعاد: هذه لهم عرض يلي وفيما الخ. التنظيمية.... الثقافة تميز المعرفة، تميز المرؤوسين تميز

من- المرونة من كبير بقدر يتصف تنظيمي هيكل على العتماد به يقصد التنظيمي: الهيكل تميز
الجامد التنظيمي الهيكل عكس القرارات اتخاذ وسرعة الفرص واستغلل التغيير على القدرة أجل

الفريق. أعضاء حركية من يحد الذي

الفرص- استغلل على المتميزة القائد قدرة خلل من يتجلى القيادة خلل من التميز القيادة:إن تميز
التميز، على مباشر بشكل تؤثر فالقيادة التحديات، مواجهة على المنظمة تساعد التي التنظيمية

التميز. نحو بالتوجه لهم وتشجيعها العاملين قدرات تنمية خلل من وذلك

الفراد- ومعتقدات قيم تميز إلى التنظيمية الثقافة خلل من التميز التنظيمية:يشير الثقافة تميز
على تؤثر التنظيمية فالثقافة الصالة)، الثقة التعاون (النفتاح عناصر على الثقافة هذه وتشتمل

كبير. بشكل المنظمة وتميز نجاح يحدد الذي المر المرؤوسين، وانجاز أداء مستوى

والسلوكيات- القدرات المهارات من كاف بقدر المرؤوسين تمتع به يقصد البشرية: الماارد تميز
يحقق بما والبداع، بالحداثة تتسم ومنتجات أفكار يقدمون إذ بفاعلية، أعمالهم أداء من تمكنهم

المنظمة. أهداف

دارغريبللطباعةوالنشروالتوزيع القاهرة،مصر: إدارةالداءالمتميز. .(2002) 22السلمي،علي.
23Peters, T. J., & Waterman, R. H. (1982). In Search of Excellence:Lessons from America’s Best-Run Companies.

New York, USA: Harper & Row.
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تحركها- عبر أدائها في التميز تحقيق إلى المنظمة سعي هو الستراتيجية تميز الستراتيجية: تميز
رؤيتها لتحقيق المنظمة تتخذها التي الخطوات في تميز يحقق مما وواضحة، متكاملة رؤية وفق

وهي:24. المتميزة المنظمات قبل من تبنيها الواجب الستراتيجيات أهم ذكر ويمكن ورسالتها.

ميزة- اكتساب في رغبة الستراتيجية هذه إلى المنظمة الداء:تلجأ في والتميز التحسين استراتيجيات
وأساليب طرق في الكبيرة التغيرات من سلسلة خلل من ذلك ويتم المنظمات، باقي على تفضيلية
وقت إلى تحتاج بذلك فهي للمنظمة، والفاعلية الكفاءة مستوى لرفع والهادفة لها المخطط العمل
والوصول المنظمة رؤية وتحقيق نجاحها لضمان القيادة من دعم وكذا كبيرة وطاقات وموارد طويل

التنظيمي. التميز إلى

المنتجات- وتحسين تطوير الستراتيجية هذه والخدمات:تعني المنتجات وتحسين تطاير إستراتيجية
إلى الجودة بمستوى الرتفاع وكذا ومتميزة، متفردة جديدة وخدمات منتجات وطرح الحالية والخدمات
من المقدمة للمستويات المقدمة والخدمات المنتجات مواكبة عدم لن العملء، توقعات يفوق ما

المنافسين. طرف

الموارد- وتوجيه الجهود كافة تركيز الستراتيجية هذه وتعني بالعميل: الناجح الهتمام إستراتيجية
من صحيحة بطريقة له الخدمة وتقديم وتطلعاته، طلباته وتلبية العميل، إسعاد تضمن التي اللزمة

المستقبل. في وتحسينها الولى المرة

ص22. الردن, 2014 وائل دار العمال، منظمات إدارة في الحديثة الممارسة التميز إدارة (2014) ع ع ص اللالت (24

التنظيمي للتميز أساسية متطلبات :(02) رقم الشكل
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المتميز الداء ومؤشرات الثاني:معايير المطلب
تسمح دقيقة قياس أدوات وجود من بد ل ملموس، واقع إلى نظري إطار من التميز مفهوم لتحويل

المعايير أهم المطلب هذا في وسنتناول المستهدفة بالمستويات ومقارنته الحالي مستواها بتقييم للمنظمة
عليه. الدالة والمؤشرات المتميز الداء إليها يستند التي

عالمية(مثل نماذج إلى تميزها معايير تحديد في المنظمات معظم تستند المتميز: الداء -معايير أول
يلي: فيما المعايير هذه أهم حصر ويمكن (،EFQMالوروبي النموذج

ثقافة- ونشر واضحة مستقبلية رؤية صياغة على القادة قدرة مدى به الدارية:ويقصد القيادة معيار
الستراتيجية25 الهداف تحقيق نحو وتحفيزهم العاملين، بين التميز

تحليل- على مبنية مرنة لستراتيجية المنظمة امتلك مدى في :يتمثل الستراتيجي التخطيط معيار
للتنفيذ. قابلة عمل خطط إلى الستراتيجية هذه تحويل ومدى والخارجية، الداخلية للبيئة دقيق

في- وإشراكهم الموظفين، مهارات بتنمية الهتمام به البشرية:ويقصد الماارد على التركيز معيار
26 والبتكار للبداع محفزة عمل بيئة وخلق القرار، اتخاذ

او- منتجات تقديم لضمان بفعالية الداخلية العمليات وادارة التصميم على التركيز العمليات: معيار
ممكنة. تكلفة باقل و العيوب من خالية خدمات

مدى تعكس التي والنوعية الكمية المقاييس هي المؤشرات :KPlsالمتميز الداء قياس مؤشرات ثانيا-
: إلى عادة وتصنف السابقة، المعايير تحقق

في- المنظمة وحصة اليرادات، ونمو ،(ROI) الستثمار على العائد معدل :مثل المالية المؤشرات
. للتميز القتصادية الكفاءة تعكس وهي السوق،

بالعملء- الحتفاظ معدلت خلل من التميزوتقاس مؤشرات أهم من :وتعتبر العملء رضا مؤشرات
التجارية27. للعلمة الولء ودرجة الشكاوى، وعدد

الختراع،- براءات وعدد جديدة، منتجات تقديم على المنظمة قدرة والتعلم:تقيس البتكار مؤشرات
. الموظفين لدى المعرفية المهارات تطور ومدى

على- والحفاظ المجتمع خدمة في المنظمة مساهمة مدى :تقيس الجتماعية المسؤولية مؤشرات

دارغريبللطباعةوالنشروالتوزيع القاهرة،مصر: إدارةالداءالمتميز. .(2002) 25السلمي،علي.
26Peters, T. J., & Waterman, R. H. (1982). In Search of Excellence:Lessons from America’s Best-Run Companies.

New York, USA: Harper & Row
دارغريبللطباعةوالنشروالتوزيع القاهرة،مصر: إدارةالداءالمتميز. .(2002) 27السلمي،علي.
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(Peters & Waterman28)المتميزة المنظمات تقييم في ركيزة أصبح حديث بتعد وهو البيئة،
بنتيجة"؛فالمعايير "سبب علقة هي والمؤشرات المعايير بين العلقة أن إلى (التحليل):نخلص التعقيب
المنظمة أن تؤكد التي الملموسة النتائج المؤشرات تمثل بينما الصحيحة، والمدخلت الممارسات تمثل

التميز. طريق في فعلياا تسير

المتميز الداء تعزيز الثالث:استراتيجيات المطلب
القدرا تطوير إلى تهدف مدروسة استراتيجيات تبني نتاج هو بل الصدفة، بمحض المتميز الداء يتحقق ل

المؤسسي التميز بتعزيز الكفيلة الستراتيجيات أهم المطلب هذا في للمنظمة.وسنتناول الجوهرية ت
رحلة هو التميز أن مبدأ على الستراتيجية هذه المستمر(Kaizen):تعتمد التحسين أولل-إستراتيجية

والخدمات. العمليات كافة على ومستمرة طفيفة تعديلت إجراء في وتتمثل وصول، محطة وليس

بصفة- المخرجات جودة (Waste)ورفع الفاقد تقليل في الستراتيجية هذه :تساهم التعزيز آلية
متميزاا29. أداءا النهاية في لتشكل الصغيرة النجاحات تراكم إلى يؤدي مما دائمة،

تقديم- في القمة إلى القاعدة من الموظفين جميع إشراك الستراتيجية هذه :تتطلب الداري الدور
التحسين. مقترحات

لتعزيز رئيسية كأداة البتكار يبرز الشديدة، بالمنافسة تتسم بيئة والريادة:في البتكار ثانيا-إستراتيجية
. بسهولة تقليدها للمنافسين يمكن ل فريدة قيمة تقديم خلل من المتميز الداء

بهامش- وتسمح والتطوير للبحث موارد تخصص التي هي المتميزة المنظمات 30أن التعزيز:يرى آلية
السوقية. الريادة لها تضمن إبداعية أفكار إلى الوصول سبيل في الخطأ من

طرح- عبر المنافسة من "خالية زرقاء "محيطات خلق إلى الستراتيجية هذه :تهدف التنافسي التميز
مسبوقة. غير عمل عمليات أو منتجات

لكل الساسي المحرك هو البشري العنصر الفكري:يعتبر الرأسمال في الستثمار ثالثا-إستراتيجية
. معرفية أصول إلى البشرية الموارد تحويل على ترتكز التعزيز إستراتيجية فإن لذا التميز؛ عمليات

التمكين- وتفعيل المعرفة، إدارة أنظمة وتطبيق المتخصص، التدريب برامج خلل :من التعزيز آلية
القرار31 اتخاذ سلطة الموظفين يمنح الذي الداري

28Peters, T. J., & Waterman, R. H. (1982). In Search of Excellence:Lessons from America’s Best-Run Companies.
New York, USA: Harper & Row

دارغريبللطباعةوالنشروالتوزيع القاهرة،مصر: إدارةالداءالمتميز. .(2002) 29السلمي،علي.
30Peters, T. J., & Waterman, R. H. (1982). In Search of Excellence:Lessons from America’s Best-Run Companies.

New York, USA: Harper & Row
دارغريبللطباعةوالنشروالتوزيع القاهرة،مصر: إدارةالداءالمتميز. .(2002) 31السلمي،علي.
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باللتزام- تتسم الداء عالية عمل بيئة يخلق المنظمة بأهداف الموظفين أهداف التنظيمي:ربط الالء
والتميز.

أداء قياس على الستراتيجية هذه المرجعية(Benchmarking):تعتمد المقارنة رابعال-استراتيجية
. خارجه أو القطاع في الممارسات بأفضل مقارنة المنظمة

لسدها خطط Performance)ووضع Gaps) الداء في الفجوات تحديد في :تساعد التعزيز آلية -
.32 التميز مستويات إلى الوصول في والجهد الوقت يختصر مما واقعياا، ناجحة نماذج على بناءا

التحسين يكفي فل استراتيجياا"؛ "مزيجاا يتطلب المتميز الداء تعزيز أن إلى :نخلص (التحليل) التعقيب
هذه بين التكامل فإن .لذا، مؤهل فكري رأسمال دون ينجح أن للبتكار يمكن ول ابتكار، دون المستمر

المستدام. التنافسي الفارق يصنع ما هو الستراتيجيات

المتميز الداء تعزيز في البداعية القيادة دور الثالث: المبحث
المتميز الداء تعزيز في البداعية القيادة الول:دور المطلب

: البداعية القيادة دور أبعاد
على تعمل بل الهداف، بوضع البداعية القيادة المبتكر:لتكتفي الستراتيجي التاجه -صياغة أولل
صلب في والجماعي الفردي البداع دمج .منخلل والواقع بينالخيال تربط استشرافية رؤية صياغة
البداعي القائد يطور :قد .مثال للتميز تؤدي تقليدية غير عمل إللمسارات الرؤى تحويل يتم الستراتيجية،
كفاءة ممايزيد عملية، حلول اقتراح في الموظفين إشراك مع الموارد في الهدر لتقليل اابتكارياا برنامجا

الداء33.
ليكتفي فهو وملهماا؛ محفزاا المبدع القائد الفكري:يعتبر المال رأس وتحفيز الهمم -استنهاض ثانيل
مستويات من يزيد النمط .هذا الفردي والبتكار الحر التفكير ويكافئ المبادرة يشجع بل بالرقابة،

. المخرجات وجودة النتاجية ويعزز التنظيمي، الولءواللتزام
العام الداء مستوى يرفع مما لتحسينالعمليات أفكاراا يقدم للفريقالذي ومعنوية مادية حوافز مثال:تقديم

للمؤسسة.34
كفرصة معالتغيير للتعامل مرنة كأداة البداعية القيادة تبرز والتعقيد: التغيير إدارة في ثالثلا-الريادة
مما التنظيمية”، الرشاقة من“ تعزز المعقدة ابتكاريةللمشكلت حلول إيجاد على .القدرة كتهديد ل للتطوير

منافسيها. مستدامااعلى تفوقاا المنظمة يمنح

32Peters, T. J., & Waterman, R. H. (1982). In Search of Excellence:Lessons from America’s Best-Run Companies.
New York, USA: Harper & Row

مصر. السكندرية، الجامعي، الفكر دار البداعية. الدارية القيادة .(2011) الفتاح. عبد محمد 33الصيرفي،
الردن. ان، عمم والتوزيع، للنشر وائل دار الحديثة. والتجارب والخصائص المفاهيم البتكار: إدارة .(2003) عبود. نجم 34نجم،
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إعادة مثل تقليدية غير استراتيجيات البداعي القائد السوق،يستخدم في أزمة الشركة تواجه مثال:عندما
النتاجية.35 لتحسين جديدة تكنولوجيا تبني أو الفرق هيكلة

بالتصال تتسم بيئة تهيئة في للقائد المحوري الدور يتمثل للتميز: الداعم التنظيمي المناخ هندسة رابعلا-
ملموسة نتائج إلى ذهنية تصورات مجرد من الفكار تحويل .إن المرنة التنظيمية والترتيبات المفتوح

. تجاربه وتدعم بالبتكار تؤمن تنظيمية ثقافة يتطلب
لتطبيق موارد توفير مع الموظفين، بين والقتراحات الفكار لمشاركة داخلية منصات إنشاء مثال:

الفائزة36. المبادرات

الداء تعزيز في اثرها و البداعية القيادة اساليب الثاني: المطلب
إلى تهدف التي التفاعلية الساليب من مجموعة على تعتمد بل ا، جامدا نمطاا تتبع ل البداعية القيادة

: الساليب هذه .أبرز التميز نحو وتوجيهها المرؤوسين لدى الكامنة الطاقات تفجير
منح على السلوب هذا :يعتمد (Creative Empowerment) البداعي التمكين :أسلاب أولل

. لهم اللزم الدعم توفير المهام،مع تنفيذ طرق اختيار في وحرية واسعة صلحيات المرؤوسين
لتقديم العاملين يدفع مما بالمسؤولية، الشعور وزيادة المعنوية الروح رفع إلى التمكين الداء:يؤدي في أثره

النجاز.37 وسرعة الداء جودة تحسين في ويسهم الميدانية، للمشكلت مبتكرة حلول
إشراف مع التشغيلية العمليات تحسين أو المنتجات تطوير أسلوب باختيار للفرق :السماح عملي مثال

مسبقة. صارمة إجراءات اتباع من بدلا القائد
المسلمات في النظر بإعادة القائد يقوم : (Intellectual Stimulation)المعرفي التحفيز :أسلاب ثانيلا

. التنظيمية القضايا معالجة في والبتكار النقدي التفكير على مرؤوسيه ويحث التقليدية، والساليب
العمليات تجديد ويضمن باستمرار، تتطور ”التي المتعلمة المنظمة خلق“ في :يساهم الداء في أثره

المتميز38 الداء تحقيق يدعم ما والخدمات،
للتحديات جديدة حلول وإيجاد التقليدية العمليات لتحدي منتظمة ذهني عصف جلسات عملي:عقد مثال

اليومية.
صورة رسم على القائد قدرة في يتمثل : (Inspirational Vision)الملهمة الرؤية أسلاب : ثالثلا

الحماس. تحفمز بطريقة الكبرى الستراتيجية بالهداف الفردية الهداف وربط للمنظمة جذابة مستقبلية
ا دافعا العاملين لدى ويولد التميز، نحو الجميع جهود يوجه كمغناطيس السلوب هذا :يعمل الداء في أثره

التقليدية39 الواجبات يتجاوز الذي الستثنائي للداء داخلياا

مصر. السكندرية، الجامعي، الفكر دار البداعية. الدارية القيادة .(2011) الفتاح. عبد محمد 35الصيرفي،
الردن. ان، عمم والتوزيع، للنشر المسيرة دار البداعية. القيادة .(2014) خلف. بال 36السكارنة،

مصر. السكندرية، الجامعي، الفكر دار البداعية. الدارية القيادة .(2011) الفتاح. عبد محمد 37الصيرفي،
الردن. ان، عمم والتوزيع، للنشر وائل دار الحديثة. والتجارب والخصائص المفاهيم البتكار: إدارة .(2003) عبود. نجم 38نجم،

الردن. ان، عمم والتوزيع، للنشر المسيرة دار البداعية. القيادة .(2014) خلف. بال 39السكارنة،
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موظف كل يفهم بحيث والبتكار، الداء بمكافآت مرتبطة القادم للعام واضحة رؤية :تقديم عملي مثال
التميز. تحقيق في دوره

(Creative Feedback) اليجابية العكسية التغذية :أسلاب رابعلا
لحتفاء يتم حيث العقاب، وليس والتطوير، التعلم منظور من النتائج تقييم على المبدع القائد يركز

. • للتعلم كفرص الخفاقات وتحليل الناجحة بالفكار
المحاولت في الستمرارية على ويشجع المخاطرة، من والخوف التغيير مقاومة من :يقلل الداء في أثره

التنظيمي. الداء مستوى في اختراقات إلى يؤدي مما ، البداعية
المستفادة والدروس النجاحات على التركيز مع الفريق، لمشاريع منتظمة مراجعة جلسات عملي:عقد مثال

أخطاء. أي من

. المتميز الداء لتحقيق البداعية القيادة تطبيق تااجه التي التحديات الثالث: المطلب
الفكر أمام عائقاا أحياناا للمنظمة الداخلية البيئة تعتبر والثقافية): التنظيمية(الهيكلية :التحديات اولل

البداعي،
روح من تحد الشديدة والمركزية المعقدة :الهياكل التنظيمي والجمود البيروقراطية التحديات: هذه أبرز ومن

40 البداعية القيادة مرونة مع يتنافى مما القرار، اتخاذ على صارمة ا قيودا وتفرض المبادرة
فقدان أو المجهول من ”خوفاا الراهن الوضع على“ للبقاء المنظمات بعض :ميل التغيير مقاومة ثقافة

. التميز استراتيجيات تبني يعيق المصالح،مما
المرؤوسين استجابة بمدى يرتبط البداعية القيادة نجاح البشري: المال برأس المرتبطة :التحديات ثانيلا

التحديات هذه أبرز ومن التكيف، على وقدرتهم
الرغبة غياب أو الكفاءة بنقص المبدع القائد يصطدم المرؤوسين:قد لدى البداعية المهارات -ضعف

المتميز. للداء الوصول يصعب مما التجديد، في
تقليدية، غير أفكار طرح في يترددون الموظفين ”تجعل الخطأ عند العقاب ثقافة“ الفشل:سيادة من الخاف

ملموسة نتائج إلى الفكار تحويل على البداعية القيادة قدرة من يقلل مما
سيطرة نطاق عن تخرج قد خارجية بعوامل البداعية القيادة والتمايلية:تتأثر البيئية :التحديات ثالثلا

: ومنها القائد،
تمويلا يتطلب التميز لتحقيق ملموس واقع إلى البداعية الفكار :تحويل والتقنية المالية الموارد نقص

تنظير.41 مجرد إلى“ البداع يحول المكانات هذه وغياب حديثة؛ وتقنيات

مصر. السكندرية، الجامعي، الفكر دار البداعية. الدارية القيادة .(2011) الفتاح. عبد محمد 40الصيرفي،
الردن. ان، عمم والتوزيع، للنشر وائل دار الحديثة. والتجارب والخصائص المفاهيم البتكار: إدارة .(2003) عبود. نجم 41نجم،
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على المنظمة قدرة تفوق قد التكنولوجي التحول وسرعة المنافسة :ضغوط الخارجية المتغيرات تسارع •
دائم. تحد في المبدع القائد يضع مما الستجابة،

السابقة الرابع:الدراسات المبحث
العربية باللغة السابقة الدراسات الول: المطلب

البداعية الدارية القيادة كتابه في السكارنة خلف بلل تناول , (2014) السكارنة خلف بلل دراسة أولل:
المعاصرة. العمال بيئات في التنظيمي الداء لتطوير حديثاا مدخلا بوصفها البداعية القيادة موضوع

من المؤسسي، الداء وفعالية كفاءة تحسين في البداعي القيادي السلوك دور إبراز إلى الدراسة هدفت
والصالة. والطلقة، والمرونة، للمشكلت، الحساسية في المتمثلة البداعية القيادة أبعاد تحليل خلل

الدارية. بالتطبيقات وربطها المفاهيم معالجة في التحليلي الوصفي المنهج الباحث واعتمد
قدرة وزيادة الداء، جودة رفع في يسهم البداعي التفكير لساليب القائد تبني أن إلى الدراسة وتوصلت
الداعمة العمل بيئة وتعزيز الفردية المبادرات تشجيع أن كما البيئية، التغيرات مع التكيف على المنظمة
العلقة على تأكيدها حيث من ببحثنا الدراسة هذه متميزة.وترتبط تنظيمية نتائج تحقيق إلى يؤديان للبداع

التنظيمي42. الداء وتحسين البداعية القيادة بين اليجابية
في البداعية القيادة أثر بعنوان: ميدانية دراسة الطراونة حسين الطراونة(2018),أجرى دراسة ثانيال:

الردنية. الحكومية المؤسسات في المؤسسي التميز تحقيق
اختبار خلل من المؤسسي، التميز تحقيق في البداعية القيادة أبعاد أثر قياس إلى الدراسة هدفت
التنظيمي. التميز مستوى وبين والطلقة، والصالة، والمرونة، للمشكلت، الحساسية من كل بين العلقة

العاملين من عينة من البيانات لجمع أداةا الستبانة واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة اعتمدت
المناسبة الحصائية الساليب باستخدام البيانات تحليل تم كما الردنية، الحكومية المؤسسات من عدد في

الفرضيات. لختبار
أن تبين كما المؤسسي، التميز تحقيق في البداعية للقيادة إحصائية دللة ذي أثر وجود النتائج وأظهرت
التفوق وتحقيق الداء مستوى رفع في تأثيراا البعاد أكثر من كانا للمشكلت والحساسية المرونة بعدي
القيادة بين للعلقة المباشر تناولها حيث من الحالي البحث موضوع مع الدراسة هذه المؤسسي.وتنسجم
الدراسة أهمية يبرز الذي المر محدد، حكومي قطاع على ركزت أنها غير المؤسسي، والتميز البداعية

مختلفة.43 بيئة في العلقة واختبار التطبيق نطاق توسيع في الحالية
عبد الملك جامعة على ميدانية دراسة – المؤسسي التميز تحقيق في البداعية القيادة دور ثالثا:دراسة
المختلفة بأبعادها البداعية القيادة أثر استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت (2023) بجدة العزيز

الجامعي. الفكر دار عمان: البداعية. الدارية القيادة .(2014) خلف. بال 42السكارنة،
ماجستير). رسالة ميدانية، (دراسة الردنية الحكومية المؤسسات في المؤسسي التميز تحقيق في البداعية القيادة أثر .(2018) حسين. 43الطراونة،

الردن. ان، عمم الردنية، الجامعة
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هي تعليمية مؤسسة داخل المؤسسي التميز تحقيق في الصالة) المرونة، الطلقة، للمشكلت، (الحساسية
الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت السعودية. العربية بالمملكة جدة، في العزيز عبد الملك جامعة
80 من مكونة بسيطة عشوائية عينة على استبانة توزيع وتم الدراسة، مجتمع من البيانات لجمع التحليلي

الجامع. في التدريسية الهيئة وأعضاء العاملين من ا مشاركا
أن البيانات أثبتت حيث المؤسسي، التميز تحقيق في واضح دور لها البداعية القيادة أن النتائج وأظهرت
على تحفمز عمل بيئة تهيئة خلل من المؤسسي الداء مستوى رفع في تسهم البداعية القيادة أبعاد

وبناءا الدارية. الممارسات في الصالة وتدعم المشكلت، مواجهة في المرونة وتعزز والمبادرة، البداع
العالي التعليم المؤسسات داخل البداعية القيادة الممارسات تعزيز بضرورة الدراسة أوصت النتائج، على

. ومستدام44 متميز أداء لتحقيق الداريين القادة لدى البداعية المهارات تنمية على والتركيز

الجنبية باللغة السابقة الدراسات الثاني: المطلب
للقيادة علمياا تصوراا وزملؤه Michael D. Mumford قدم :Mumford et al. أولل:دراسة(2002)

.2002 عام The Leadership Quarterlyمجلة في المنشور مقالهم في البداعية
حل قدرات على التركيز خلل من التنظيمي، بالبداع المرتبطة القيادية المهارات تحليل إلى الدراسة هدفت
لقيادات تجريبي تحليل على الباحثون واعتمد المعرفة. وإدارة الستراتيجي، والتفكير المعقدة، المشكلت

متعددة. منظمات في إدارية
البيئات في خاصة التنظيمي، الداء مستوى بارتفاع ترتبط البداعية القيادة أن إلى الدراسة وتوصلت
متقدمة معرفية مهارات يمتلكون المبدعين القادة أن أكدت كما السريع. والتغير بالغموض تتسم التي
هذه وفعاليته.وتدعم الداء جودة على ينعكس مما المعقدة، للمشكلت مبتكرة حلول توليد من تمكنهم
الداء تحقيق على البداعية للقيادة دللة ذي أثر وجود تفترض التي الحالية الدراسة فرضية النتائج

المتميز45.
والبداع القيادة بين العلقة وزملؤه Gerard J. Puccio تناول Puccio et al. (2009) دراسة ثانيال:
إلى الدراسة .هدفت التنظيمي الداء ومستوى البداعي المناخ بين يربط نموذج خلل من المؤسسي،
الدراسة واعتمدت المنظمات. داخل المستوى عالي أداء تحقيق في للبداع الداعمة القيادة تأثير اختبار
البداعية العمل لبيئة قياس أدوات استخدام مع المريكية، المؤسسات من ا عددا شمل ميداني منهج على

. الداء ومستوى

جامعة على ميدانية دراسة – المؤسسي التميز تحقيق في البداعية القيادة دور .(2023) الرحمن. عبد أسامة مجلد، & حسن أحمد 44الشيخي،
.34–16 ,7 , (13) والقانونية والدارية القتصادية العلوم مجلة 2023م). – (1444هـ بجدة العزيز عبد الملك

45Mumford, M. D., Scott, G. M., Gaddis, B., & Strange, J. M. (2002). Leading creative people: Orchestrating
expertise and relationships. The Leadership Quarterly, 13(6), 705–750
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تسهم المدروسة، المخاطرة وتتحمل التجريب، وتدعم الحر، التفكير تشجع التي القيادة أن النتائج وأظهرت
المناخ أن الدراسة بينت كما التميز. وتحقيق الداء تحسين إلى بدوره يؤدي محفز، تنظيمي مناخ خلق في

وسيطاا.46 متغيراا يمثل البداعي
والقيادة البداعية القيادة بين العلقة وزملؤه (2020) Y. IswantoتناولIswanto et alدراسة ثالثا:
السلوبين لهذين والمشترك المباشر التأثير تحليل خلل من للموظفين، البداعي والداء التحويلية
القيادة مراعاة مع ، البداعية القيادة تأثير اختبار إلى الدراسة .هدفت المؤسسي الداء على القياديين
منهج على الدراسة واعتمدت المنظمات. داخل متميزة نتائج وتحقيق البداعي الداء تحسين في التحويلية،
أساليب لقياس استبيانات استخدام مع إندونيسيا، في تعليمية مؤسسات في موظفاا 350 شمل ميداني

. للموظفين البداعي الداء ومستوى القيادة
للعاملين، البداعي الداء تعزيز في يسهم والتحويلية البداعية للقيادة المشترك التأثير أن النتائج وأظهرت
داعمة عمل بيئة تنمية أن الدراسة بينت كما حدة. على أسلوب لكل مستقل معنوي أثر أي يظهر لم بينما
داخل المتميز الداء تحقيق في تسهم وسيطة عوامل يمثلن الموظفين وتحفيز الجديدة للفكار

المنظمة47.
السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة مقارنة : الثالث المطلب

: التشابه :اوجه الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين مقارنة

ركزت بحيث العينة حيث من Iswanto ودراسة حالية دراستنا بين تشابه :وجود الدراسة العينة حيث من
موظفين على دراستينا

التوزيع على بالعتماد قمنا بحيث Iswanto اسلوب مع الدراسة في أسلوبنا :يتشابه معالجة أسلاب
الموظفين على استبيانات

دراسة حيث من iswanto ودراسة Michael D. Mumford دراسة مع تشابه :يوجد دراسة متغيرات
. البداعية القيادة

: الختلف اوجه

46Puccio, G. J., Murdock, M. C., &Mance, M. (2009). Creative leadership: Skills that drive change. Thousand
Oaks, CA: Sage Publications.

47Iswanto, Y., Mashithoh, H., &Hidayah, Z. (2020). Transformational Leadership, Creative Leadership, and
Creative Performance. Proceedings of the 2nd International Seminar on Business, Economics, Social Science

and Technology
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المؤسسات من المجموعة على Gerard J. Puccio دراسة ركزة :بحيث الدراسة عينة حيث من
واحدة. مؤسسة على تعتمد حالية ودراسة المريكية

: النتائج حيث من

دراسة مثل الستبيان استعملنا ايضا نحن ولكن السابقة الدراسات بعض مع النتائج في نختلف قد
. الداء ومستوى البداعية العمل لبيئة القياس ادوات استعمل بحيث Gerard

: خلصة

تحقيق في ودورها البداعية القيادة نظريات واهم واسسها البداعية القيادة مفهوم الفصل هذا تناولنا
واهم ومؤشراته معاييره وابراز المتميز الداء بتعريف قمنا بحيث المؤسسات, داخل المتميز الداء
وماهية المتميز الداء على واثرها البداعية القيادة دور ,وبرزنا المتميز الداء تعزيز استراتجيات
من تعتبر الحالية.بحيث بدراستنا ومقارنتها السابقة الدراسات بعض ذكرنا اخير وفي تطبيقها التحديات

العمل. بيئة في المتسارعة التغيرات التحديات مواجهة على تساعد التي الحديثة الدارية الساليب

الجديدة الفكار تشجيع البتكار على تعتمد بل فقط الفراد الدارة على لتقتصر البداعية فالقيادة
النتائج. افضل الى للوصول العاملين وتحفيز
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الدراسة الثاني: الفصل
بمؤسسة الميدانية
سعيدة سونلغاز
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توصلنا والذي السابقة بالدراسات الخاص والفصل النظري الفصل في سبق ما على تمهيد:بناء
الدارة مفهوم في المتمثلة الدراسة متغيرات اكتسبها التي الهمية معرفة على خلله من
إحدى على النظرية الدراسة بإسقاط قمنا تطبيقها، دون تحول التي المعيقات وماهية اللكترونية
شركة اختيار تم بحيث حالة، دراسة منهج إتباع خلل من الجزائرية، القتصادية المؤسسات
المعيقات ماهية دراسة مستواها على تم والتي الجزائر في القتصادية للمؤسسات كعينة سونلغاز
إلى فيه نتطرق سوف الفصل هذا خلل من والتقنية.وعليه والتنظيمية والمالية والدارية البشرية

يلي:

أداة- وتصميم تخطيط إلى بالتطرق وهذا الميدانية، للدراسة المنهجية الجراءات نستعرض الول في
بياناتها. تحليل في المستخدمة الحصائية الساليب وكذا الدراسة،

ومعرفة- العينة، أفراد اتجاهات إلى بالتطرق وذلك الميدانية الدراسة نتائج وتحليل وصف الثاني وفي
إلى بالضافة الدراسة في اعتمادها تم التي السئلة اختبار خلل من المتغيرين بين العلقة طبيعة

ومناقشتها. التطبيقية الدراسة نتائج إلى التطرق
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سونلغاز مؤسسة عن عام عرض : الول المبحث

التطبيقية للدراسة المنهجية الجراءات الول: المطلب
بشرح سنقوم حيث التطبيقية، للدراسة المنهجية الجراءات إلى فيه التطرق سيتم العنصر هذا في
الداة وتبيان الدراسة وعينة مجتمع بتبيان وهذا الستبيان، في المتمثلة الدراسة أداة وبناء إعداد كيفية

جمعه. تم التي البيانات معالجة في المستعملة والساليب البيانات لجمع المستخدمة
شركة بسعيدة،تتكون سونلغاز مؤسسة عمال في الدراسة مجتمع يتمثل الدراسة: وعينة مجتمع
وكالت ستة مؤسسة المديرية-تمتلك على:مقر موزعين عاملة 44 بينهم من عامل 388 من سونلغاز
بالول-الرباحية(سيدي براهيم النصر-اولد الحجر-حساسنة- ايدير-عين وهي:عيسات تجارية

بوبكر).

شركة مهام الثاني: المطلب

للزبائن.- والغاز الكهرباء تموين تضمن

والنوعية.- الستمرارية شروط من كل مراعاة مع والغازية الكهربائية بالطاقة تموين متطلبات كل تلبية

الزبائن.- بين والمساواة التكنولوجيا مواكبة

-30 من مكونة عينة استهداف تم بالشركة، العاملة البشرية الموارد كافة الى الوصول لصعوبة ونظرا
المؤسسة. عمال مجموع من عامل
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التنظيم مديرية
والعلم

سانلغاز لشركة التنظيمي هيكل الثالث: المطلب

المؤسسة: ادارة من مأخوذة البيانات مصدر

ويليه الدارة مجلس يوجد العلى فى بحيث اقسام عدة من سعيدة سونلغاز لشركة التنظيمي الهيكل يتكون
فروع. الى تنقسم اقسام وتلك اقسام عدة الى ينقسسم بحيث العام المدير

الميدانية للدراسة المنهجية الجراءات الثاني: المبحث

المستخدمة الدوات وكذلك الدراسة، وعينة مجتمع الميدانية، الدراسة منهج وصف المبحث هذا يتناول

أجل من المستخدمة الحصائية الساليب على التعرف إلى وبالضافة الدراسة أداة ثبات إلى بالضافة

النتائج. تحليل

الدراسة وعينة مجتمع منهجية الول: المطلب

الدارة مجلس

العام المدير

العمال مديرية
والضبط

المحاسبة مديرية
والتطاير

المالرد مديرية
البشرية

الستراتجية مديري
والتطاير

الدارة مديرية
الماليةالعامة مديرية

سانلغاز لشركة التنظيمي الهيكل :(03) رقم الشكل
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يلي: ما إلى سنتطرق المطلب هذا خلل من

الدراسة منهجية ل: الوو الفرع

تم حيث بحثنا، أهداف تحقيق أجل من وذلك التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة بجوانب لللمام

والمعلومات: البيانات مصادر من أساسيين نوعين على العتماد

اللزمة الدراسة عينة أفراد من البيانات جمع أجل من الستبيان تقنية استخدام تم لقد الولية: المصادر

تم كما SPSS V.20 الحصائي برنامج باستخدام وتحليلها تفريغها ثم ومن البحث، موضوع حول

موضوع تدعم ومؤشرات قيمة، ذات لدللت الوصول بهدف المناسبة الحصائية الختبارات استخدام

دراستنا.

في كتبت التي والملتقيات العلمية والمجالت الكتب من النظرية المصادر وتتضمن المصادرالثاناية:

وفرضياتها. الدراسة مشكلة تحديد تم ضوئها في والتي موضوعنا

الدراسة وعينة مجتمع الثاني: الفرع

oسعيدة وكالة سونلغاز مؤسسة موظفين من الدراسة هذه مجتمع يتكون الدراسة: مجتمع

oموظفيها البحث شمل أين سعيدة وكالة سونلغاز مؤسسة في الدراسة عينة حصر تم الدراسة: عينة

في اعتمادها فتم للمعالجة صالحة كانت بحيث كلها استرجاعها وثم استبانة 30 بتوزيع قمنا حيث

الدراسة.

البيانات وتحليل جمع أداة الثاني: المطلب

سنتطرق مكوناتها،كما مختلف إلى بالضافة الدراسة، بيانات جمع بها تم التي الداة المطلب هذا يتناول

الدراسة. لعينة الوصفي التحليل إلى
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البيانات جمع أداة ل: الوو الفرع

القيادة أثر بقيس لنا يسمح بما ، الدراسة محاور من يتكون استبيان على العتماد تم الصدد هذا في

المحاور من الستبانة تتكون حيث سعيدة، وكالة سونلغاز مؤسسة في المتميز الداء على البداعية

التالية:

متغيرات: من كل تضمن حيث الدراسة لعينة الشخصية البيانات المحور هذا تناول الول: المحار

الخبرة. سنوات عدد التعليمي، المستوى العمرية، الفئة الجنس،

من عدد ذلك وتضمن المتميز الداء لمتغير المحور هذا تخصيص تم الثاني: المحار

الفقرات(من1الى12فقرة).

البعاد خلل من قياسه تم والذي البداعية القيادة لمتغير المحور هذا تخصيص تم الثالث: المحار

التالية:

.(15 الفقرة إلى 13 الفقرة من ) فقرات 03 البعد هذا تضمن للمشكلت: الحساسية

.(18 الفقرة إلى 16 الفقرة من ) أيضا فقرات 03 البعد هذا ضم والبتكار: الصالة

.(21 الفقرة إلى 19 الفقرة (من وهي فقرات 03 الخير هذا يتضمن الفكرية الطلقة

.(24 الفقرة إلى 22 الفقرة من ) فقرات 03 البعد هذا تضمن المرونة:

.(27 الفقرة إلى 25 الفقرة من ) أيضا فقرات 03 البعد هذا ضم المحسابة: المخاطر

الستبيان لبيانات الحصائي التحليل أدوات الثاني: الفرع

الحصائي التحليل بأدوات الستعانة تمت الستبيان لبيانات الحصائي بالتحليل القيام أجل من

خلل من الستبيان بيانات تفريغ بعد مباشرة نتائجها على الحصول تم والتي الدراسة هذه لمثل المناسبة

الحصائية الساليب من نوعين استخدام تم حيث SPSS الجتماعية للعلوم الحصائية الحزمة برنامج

هي:
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الاصفي الحصاء أساليب أول:

يلي: ما منها استخدمنا

ومن ، المئوية النسب و الجابات تكرارات على التعرف يمكن السلوب هذا خلل م التكراري: التازيع

العمدة التكرارات المدرجات النسبية، كالدوائر البيانية الشكال مختلف على الحصول يمكن خلله

الدراسة. عينة خصائص على للتعرف ....وذلك التكرارية

الوسط تعدى إذا ايجابي النزعة هذه اتجاه يكون بحيث المركزية النزعة مقاييس أحد وهو الحسابي: الاسط

أفراد لدى معين اختيار في الجابات تركز مدى معرفة أجل من أعتمد وقد ، المنتصف نقطة الحسابي

. العينة

لعبارات الحسابي الوسط قيم تمركز صحة يؤكد الذي التشتت مقاييس أحد هو المعياري: النحراف

عينة أفراد لجابة الحسابي وسطها عن القيم تشتت مدى معرفة بهدف المقياس هذا استخدم وقد الستبيان

. الدراسة ومحاور أسئلة حول الدراسة

الستدللي الحصاء أساليب ثانيا:

: يلي ما استخدمنا

.والثبات الصدق قياس أجل من كرومباخ ألفا Alpha cronbach’s

.للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار

على للجابة التابع المتغير في المستقلة المتغيرات أثر تحديد أجل من البسيط النحدار أسلوب

الدراسة. فرضيات

الدراسة لعينة الاصفي التحليل الثالث: الفرع

في الستبيان شملها التي الشخصية المتغيرات حيث من الدراسة عينة خصائص على للتعرف

كالتالي: المتغيرات هذه حول العينة أفراد إجابات تحليل تم الول، محوره

العينة افراد 2_1_1توزيع
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كما المئوية والنسب التكرارات على العتماد تم الجنس متغير حيث من الدراسة عينة خصائص لنبين

أدناه: (2) الشكل في النسبية الدائرة خلل من أيضا عنها التعبير تم كما ،(2) الجدول يظهره

الصنف: حسب العينة أفراد توزيع يوضح

العينة في واناث ذكور نسبة رقم(1)يوضح الجدول

المئوية %النسبة التكرار الصنف
%73.4 22 ذكر
%26.6 8 انثى
%100 30 المجموع

Spss s20 مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر

الصنف لمتغير وفقا العينة أفراد لتازيع النسبية الدائرة :(04) رقم الشكل

spss برنامج :مخرجات المصدر
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موظف 22 يساوي المؤسسة في الذكور عدد أن إلى الدراسة لعينة الوصفي الحصائي يشيرالتحليل

الذكور نسبة إجمالي ان يتبين ،26.6% بنسبة 8موظفات في تمثل الناث عدد أن حين بنسبة73.4،في

العمل طبيعة إلى راجع الذكور فئة على تعتمد بسعيدة سونلغاز شركة ان يعني الناث،ما نسبة يفوق

الشركة. نشاط على الغالب الميداني

العلمي المؤهل حسب العينة أفراد 2_1_2توزيع

ادناه: موضح كماهي الدراسة لعينة العلمية المؤهات حددت

الستبيان للعينة التعليمي مستوى رقم(2)يوضح الجدول

المئوية %النسبة تكرار التعليمي مستوى
%13.3 4 ليسانس دون
%40 12 ليسانس
%30 9 ماستر
%16.7 5 اعلى مستوى
%100 30 المجموع

spssمخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر

المؤسسة داخل التعليمي المستوى توضح بيانية (05)اعمدة رقم الشكل

spss برنامج مخرجات مصدر
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بلغ والذي وليسانس ماستر متحصلي من هم العينة اغلبية ان لنا يظلر بيانية العمدة جدول خال من
ادائلا. على ينعكس ما وهذا الكفاءات على تعتمد الشركة ان يبين ما وهذا 70% المئوية نسبتلم

المهنية. الخبرة حسب العينة أفراد 2-1-3-تازيع

والشكل الجدول في موضح هو كما الشركة داخل الدراسة لعينة المكتسبة المهنية الخبرة معرفة إلى نهدف
ادناه:

العينة لفراد المهنية الخبرة يوضح رقم(3) الجدول
النسبة التكرار الملنية الخبرة
%0 0 سنوات 5 من اقل

%30 9 10سنوات الى من5

%53.3 16 سنة الى20 من11

%16.7 5 سنة من20 اكثر

%100 30 المجموع
spssمخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر

المؤسسة داال للماظفين المهنية ابرات تاضح نسبية دائرة (06) رقم الشكل

spss برنامج مخرجات مصدر
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معظم أن على يدل ℅53.3ما بنسبة سنوات 20 11الى من خبرة لديلم مستجوبين اغلب انه تبين

لهم. الموجه الستبيان مل في والمصداقية بالموضوعية بالتحلي لهم تسمح أقدمية لديهم المستجوبين

(الجدول الخماسي ليكرت مقياس خايا طول ولحساب السابق الجدول في الموضحة الوزان من انطاقا
الخلية طول على للحصول المقياس فئات عدد على تقسيمه (5-1=4).ثم المدى حساب )نم والعليا الدنيا
الصحيح.واستمرت الواحد وهو المقياس في قيمة اقل إلى العدد هذا إضافة تم ذلك بعد (5/4=0.8).ثم
موضحة هي كما النتائج .وكانت خمسة العدد وهي المقياس في قيمة اعلي إلى الوصول حتى الضافة

التي: الجدول في

لها الموافق والتجاه للعبارات المرجحة الجدول(4)المتوسطات

التجاه المرجح المتوسط
بشدة موافق غير 1.79.1
موافق غير 2.59.1.8
محايد 3.39.2.6
موافق 4.19.3.4

بشدة موافق 5.4.2
المجلد سعيدة .شين محمد اللكترونية.قرود الدارة تطبيق .معوقات اقتصادية دراسات مقال ) المصدر

العدد.01(2013)ص663_673) 17

توافره درجة يحدد خاص مقياس إلى نحتاج فإننا بعد في حاصل تغيير كل مستوى لتقدير بالنسبة أما
ومنخفض. مرتفع.متوسط وهي للتصنيف مستويات ثاث يضم وتحققه

الخماسي ليكرت لمقياس وفقا تقديري ميزان رقم(5) جدول

المستوى طول
الفترة

بالوزان الحسابي المتوسط الستجابة

منخفض
0.79 1.79 إلى 1 من بشدة موافق غير
0.79 2.59 إلى 1.80 من موافق غير

متوسط 0.79 3.39 إلى 2.60 من محايد

مرتفع
0.79 4.19 إلى 3.40 من موافق
0.80 5.00 إلى 4.20 من بشدة موافق

المجلد سعيدة .شين محمد اللكترونية.قرود الدارة تطبيق .معوقات اقتصادية دراسات مقال ) المصدر
العدد.01(2013)ص663_673) 17
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ومناقشتها النتائج الثالث: المبحث

وثبات صدق قياس تم الدراسة عينة لبيانات الطبيعي التوزيع اختبار إلى التطرق سيتم المبحث هذا في

اختبار إلى لنخلص الدراسة متغيرات نحو الدراسة عينة أفراد اتجاهات تحليل إلى بالضافة الدراسة أداة

الرئيسية. منها الفرعية البحث فرضيات

الدراسة أداة وثبات وصدق للبيانات الطبيعي التازيع ل: الوو المطلب

الطبيعي التازيع ااتبار ل: الوو الفرع

هذه حجم أنو بحكم الطبيعي التوزيع تتبع الدراسة عينة بيانات فإن المركزية النهايات لنظرية وفقا

ا. فردا 30 إلى يصل الخيرة

الدراسة أداة وثبات صدق الثاني: الفرع

الستبيان: لمحاور البنائي 1-الصدق

كل بين الرتباط درجة على العتماد تم للستبيان الداالي التساق صدق قياس أجل من

التالي: الجدول يوضح كما الستبيان، محاور

لها الدللة ومستاى والفقرات المحاور بين الرتباط معاملت الجدول(6):

المتميز البداع مبادئ الول: المحار

مستوى

المعنوية

معامل

الرتباط

العبارات الرقم

عند دال

0.05

0.416 احتياجات تلبي متوازنة نتائج تحقيق إلى المؤسسة تسعى
المصلحة أصحاب جميع

1

عند دال

0.01

0.472 ومحددة واضحة قياس مؤشرات على بناءء الداء تقييم يتم
مسبقءا

2
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عند دال

0.01

0.690 دوري بشكل العماء احتياجات دراسة على المؤسسة تحرص 3

عند دال

0.01

0.632 واقتراحاتلم العماء شكاوى مع بجدية التعامل .يتم 4

عند دال

0.01

0.502 للمستقبل ومعلنة واضحة رؤية الدارة تمتلك 5

عند دال

0.01

0.681 الستراتيجية الهداف تحقيق في العاملين القيادة تشارك 6

عند دال

0.01

0.539 دقيقة ومعلومات بيانات على بناءء القرارات اتخاذ يتم 7

عند دال

0.01

0.580 المؤسسة داخل ومنظمة واضحة عمل إجراءات توجد 8

عند دال

0.01

0.555 العاملين ملارات لتطوير تدريبية برامج المؤسسة .توفر 9

عند دال

0.01

0.466 الداء لتحسين جديدة أفكار تقديم المؤسسة .تشجع 10

عند دال

0.01

0.477 التميز لتحقيق أساس المستمر التعلم أن الدارة .تعتبر 11

عند دال

0.01

0.490 الملنية والخاقيات الجتماعية بالمسؤولية المؤسسة .تلتزم 12

3.00 بين ما تتراوح المتميز أداء محور لفقرات الحسابية المتوسطات أنو يتضح أعله الجدول خلل من
الذي للمحور العام المتوسط يؤكده ما وهذا موافق مجال بين وقع بالكامل المحور متوسط أن أي و4.46
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الخماسي ليكارت مقياس فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع متوسط وهو قدره0.5 معياري بلغ3.6بانحراف
الداء لتحقيق تسعى سعيدة سونلغاز مؤسسة فإن وبالتالي موافق، خيار إلى تشير والتي 4.19-3.40

المتميز.

. البداعية القيادة أبعاد الثاني: المحار

للمشكلت الحساسية الول: البعد

عند دال

0.01

0.659 تفاقملا قبل المشكات اكتشاف على القائد يعمل 13

عند دال

0.01

0.681 بحرية المشكات طرح على الموظفين القائد يشجع 14

عند دال

0.01

0.696 التنظيمية الزمات مع بمرونة القائد يتعامل 15

:الصالة الثاني البعد

والبتكار

عند دال

0.01

0.729 تقليدية وغير جديدة ا أفكارء القائد يقدم 16

عند دال

0.01

0.818 العمل في الحديثة والساليب التجارب القائد يدعم 17

عند دال

0.01

0.841 التقليدي الطار خارج التفكير يشجع 18

: الثالث البعد

الطلقةالفكرية

عند دال

0.01

0.644 الواحدة للمشكلة حلول عدة اقتراح القائد يستطيع 19
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عند دال

0.01

0.765 الفريق داخل الفكار وتبادل الحوار القائد يتبنى 20

عند دال

0.01

0.806 الجماعي التفكير ثقافة القائد يعزز 21

:المرونة الرابع البعد

عند دال

0.01

0.677 البيئة متغيرات حسب خططه القائد يغير 22

عند دال

0.01

0.772 المختلفة الموظفين آراء القائد يتقبل 23

عند دال

0.01

0.683 الطارئة العمل ظروف مع القائد يتكيف 24

البعد

:المخاطر الخامس

المحسابة

عند دال

0.01

0.752 الحاجة عند جريئة قرارات القائد يتخذ 25

عند دال

0.01

0.489 قراراته نتائج مسؤولية القائد يتحمل 26

عند دال

0.01

0.836 بعض تضمنت لو حتى الجديدة المبادرات القائد يشجع
المخاطر

27
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عند معنوية كانت لها المنتمية والفقرات المحاور بين الرتباط معاملت كل أن نلحظ الجدول خلل من

حيث وقوي موجب وبشكل لها المنتمية المحاور عن بالفعل تعبر الفقرات جميع فإنو 0.01،وبالتالي

و0.841. 0.416 بين ما الرتباط معاملت تراوحت

الدراسة: أداة 2-ثبات

الجدول يوضحه كما والمحاور للبعاد كرومباخ ألفا معامل على العتماد تم المؤشر هذا لقياس

أدناه.

ككل والستبيان والمحاور للبعاد كرونباخ ألفا معامل الجدول(7):

والمحاور الفقراتالبعاد الثبات(ألفاعدد مؤشر

كرومباخ)

الصدق مؤشر

الداء الول: المحور

المتميز

120.7751.290

الثاني: المحور

البداعية القيادة

150.9351.069

ككل 270.9211.085الستبيان
spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر:

عينة أفراد إجابات في ثبات وجود إلى كرومباخ الفا بمؤشر عنه المعبر الثبات مؤشر يشير

الخير. هذا قيمة كانت بحيث الدراسة

الدراسة محاور اتجاه الفراد إجابات تحليل الثاني: المطلب



سعيدة سونلغاز بمؤسسة اليدانية الثاني:الدراسة الفصل

38

كما الخماسي ليكارت سلم على العتماد تم الدراسة لمتغيرات الفراد استجابة مدى لقياس

أدناه الجدول يوضحه

ليكارت سلم مقياس الجدول(8):درجات

12345

بشدة أوافق أوافقل بشدةأوافقمحايدل أوافق

للنشر العلمية ااارزم دار SPSS باستخدام والستدلل الاصفي الحصاء في مقدمة عز، الفتاح عبد المصدر:

والتازيع2007،ص540.

تحديد وتم وأخرى، درجة كل بين مسافات أربعة توجد فإنوه الدراسة في أعله السلم على بالعتماد

.0.80 تساوي مسافة على فتحصلنا (5/4) المسافات على بديل أعلى قسمة خلل من الفترة طول

الخماسي ليكارت سلم المرجحة المتاسطات الجدول(9):

المرجح الدرجةالمتاسط

1.79 إلى 1 بشدةمن أوافق ل

2.59 إلى 1.80 أوافقمن ل

3.39 إلى 2.60 محايدمن

4.19 إلى 3.40 أوافقمن

5 إلى 4.20 بشدةمن أوافق
spss v.20برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبتين اعداد من المصدر:

يلي: كما بعد كل حول الفراد إجابات تحليل يلي ما وفي

المتميز الداء الول: المحار

المتميز لداء المرجحة المتاسطات الجدول(10):

المئويةالتكرارالفقرة والنسب الترتيبالتجاهالنحرافالمتوسطالتكرارات
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الحسابي

المرجح

العامالمعياري ل

أوافق

بشدة

أوافق أوافقأوافقمحايدل

بشدة

تسعى
إلى المؤسسة
نتائج تحقيق
تلبي متوازنة
احتياجات
جميع
أصحاب
.المصلحة

9أوافق3.561.07

322212التكرار

6.7%70%6.7%6.7%10%النسبة%

تقييم يتم
بناءء الداء
على
مؤشرات
قياس
واضحة
ومحددة
.مسبقءا

5أوافق3.730.907

212232التكرار

6.7%76.7%6.7%3.3%6.7%النسبة%

تحرص
المؤسسة
دراسة على
احتياجات
العماء
دوري .بشكل

11أوافق3.50.937

226191التكرار

3.3%63.3%20%6.7%6.7%النسبة%

التعامل يتم
مع بجدية
شكاوى
العماء

7أوافق3.61.06

234174التكرار
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13.3%56.7%13.3%10%6.7%النسبة%.واقتراحاتلم

الدارة تمتلك
رؤية
واضحة
ومعلنة
.للمستقبل

2أوافق3.830.91

116166التكرار

20%53.4%20%3.3%3.3%النسبة%

تشارك
القيادة
في العاملين
تحقيق
الهداف
.الستراتيجية

6أوافق3.630.80

038163التكرار

10%53.3%26.7%10%0%النسبة%

اتخاذ يتم
القرارات
على بناءء
بيانات
ومعلومات
دقيقة

10أوافق3.560.1006

146154التكرار

%13.3%50%20%13.3%3.3النسبة%
توجد
إجراءات
واضحة عمل
ومنظمة
داخل
.المؤسسة

8أوافق3.661.09

226146التكرار

20%46.7%20%6.7%6.7%النسبة%
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توفر
المؤسسة
برامج
تدريبية
لتطوير
ملارات
.العاملين

1اوافق3.960.76

016167التكرار

23.3%53.3%20%3.3%0%النسبة%

تشجع
المؤسسة
أفكار تقديم
جديدة
لتحسين
.الداء

12أوافق3.561.006

139125التكرار

16.7%40%30%10%3.3%النسبة%

الدارة تعتبر
التعلم أن
المستمر
لتحقيق أساس
.التميز

4أوافق3.80.71

025203التكرار

10%66.7%16.7%6.7%0%النسبة%

تلتزم
المؤسسة
بالمسؤولية
الجتماعية
والخاقيات
الملنية

3أوافق3.80.99

133176التكرار

%20%56.7%10%10%3.3النسبة%

المتميز أوافق3.60.5أداء

Spss v.20برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر:
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3.00 بين ما تتراوح المتميز محورأداء لفقرات الحسابية المتوسطات أنو يتضح أعله الجدول خلل من

الذي للمحور العام المتوسط يؤكده ما وهذا موافق مجال بين وقع بالكامل المحور متوسط أن أي و4.46

الخماسي ليكارت مقياس فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع متوسط وهو قدره0.5 معياري بلغ3.6بانحراف

الداء لتحقيق تسعى سعيدة سونلغاز مؤسسة فإن وبالتالي موافق، خيار إلى تشير والتي 4.19-3.40

المتميز.

البداعية القيادة الثاني: البعد

. البداعية القيادة لبعد المرجحة المتوسطات

للمشكلت. الحساسية لبعد المرجحة المتاسطات ياضح الجدول(11):

المئويةالتكرارالفقرة والنسب المتوسطالتكرارات

الحسابي

المرجح

النحراف

المعياري

التجاه

العام

الترتيب
القائد يعمل

على
اكتشاف

المشكات
تفاقملا قبل

لأوافق

بشدة

أوافق أوافقأوافقمحايدل

بشدة

1أوافق0136203.50.82التكرار

النسبة

%

%0%3.310%%2

0

%66

القائد يشجع
الموظفين
طرح على
المشكات
بحرية

2اوافق03111513.460.73التكرار

36.7%010%النسبة%

%

50

%

%3.3

القائد يتعامل
مع بمرونة
الزمات
التنظيمية

3اوافق1561623.430.97التكرار

.53%20%3.316.7%النسبة%

3%

%6.7

الحساسية

للمشكلت

اوافق3.460.69
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spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر:

بين ما تتراوح للمشكلت الحساسية بعد لفقرات الحسابية المتوسطات أن يتضح أعله الجدول خلل من

الذي للبعد العام المتوسط يؤكده ما وهذا اوافق مجال بين وقع بالكامل البعد متوسط أن أي و3.5 3.43

ليكارت مقياس فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع متوسط وهو 0.69 قدره معياري بانحراف 3.46 بلغ

الجزائر سونلغاز مؤسسة العامل الرئيس َ فإنم اوافق،وبالتالي خيار إلى تشير والتي 4.19-3.40 الخماسي

للمشكلت. حساسية غلى تساعدة ميزة يمتلك سعيدة وكالة

والبتكار الصالة الثاني: البعد

والبتكار الصالة لبعد المرجحة المتوسطات

والبتكار الصالة لبعد المرجحة المتاسطات ياضح الجدول(12):

المئويةالتكرارالفقرة والنسب المتوسطالتكرارات

الحسابي

المرجح

النحراف

المعياري

التجاه

العام

الترتيب
القائد يقدم
ا أفكارء

وغير جديدة
تقليدية

لأوافقلأوافق

بشدة

أوافقأوافقمحايد

بشدة

3محايد2651523.31.08التكرار

النسبة

%

6.7%20%16.7

%

%50%6.7

القائد يدعم
التجارب
والساليب
في الحديثة

العمل

1أوافق2371533.461.04التكرار

23.3%10%6.7النسبة%

%

%50%10

التفكير 2محايد2561523.331.06التكراريشجع
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الطار خارج
التقليدي

16.7%6.7النسبة%

%

20%%50%6.7

%40%747%6%0%النسبة%

الصالة

والبتكار

محايد3.360.948

spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر:

بين ما تتراوح والبتكار الصالة بعد لفقرات الحسابية المتوسطات أن يتضح أعله الجدول خلل من

الذي للبعد العام المتوسط يؤكده ما وهذا محايد مجال بين وقع بالكامل البعد متوسط أن أي 3.46-3.3

ليكارت مقياس فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وهو 0.948 قدره معياري بانحراف 3.36 بلغ

بعد تطبق سعيدة سونلغاز مؤسسة فإنو وبالتالي محايد، خيار إلى تشير 2.60-3.39والتي الخماسي

اقل. بدرجة ولكن والبتكار الصالة

الفكرية الطلقة الثالث: البعد

الفكرية الطلقة لبعد المرجحة المتوسطات

الفكرية الطلقة لبعد المرجحة الجدول(13):المتاسطات

المئويةالتكرارالفقرة والنسب المتوسطالتكرارات

الحسابي

المرجح

النحراف

المعياري

التجاه

العام

الترتيب
القائد يستطيع
عدة اقتراح

للمشكلة حلول
الواحدة

لأوافق

بشدة

أوافقأوافقمحايدلأوافق

بشدة

1اوافق0491523.50.82التكرار

النسبة

%

0%%13.3%3050

%

6.7

%
القائد 3محايد2661513.231.04التكراريتبنى
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spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان إعداد من المصدر:

بين ما تتراوح الفكرية الطلقة بعد لفقرة الحسابية المتوسطات أن يتضح اعله الجدول خلل من

الذي للبعد العام المتوسط يؤكده ما وهذا محايد مجال بين وقع بالكامل البعد متوسط أنو أي 3.5-3.23

ليكارت مقياس فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وهو 0.82 قدره معياري بانحراف 3.366 يبلغ

الفكرية. الطلقة بعد تطبق ما نوعا المؤسسة أن تفسر والتي 3.39-2.60 الخماسي

المرونة الرابع: البعد

المرونة. لبعد المرجحة المتوسطات

المرونة لبعد المرجحة المتاسطات الجدول(14):

المئويةالتكرارالفقرة والنسب المتوسطالتكرارات

الحسابي

المرجح

النحراف

المعياري

التجاه

العام

الترتيب
القائد يغير

حسب خططه
متغيرات
البيئة

لأوافق

بشدة

أوافقأوافقمحايدلأوافق

بشدة

2محايد2641623.331.09التكرار

% 6.7%2013.353.3%6.7%النسبة

وتبادل الحوار
داخل الفكار

الفريق

50%2020%%6.7النسبة%

%

3.3

%

القائد يعزز
التفكير ثقافة
الجماعي

2محايد3361623.361.09التكرار

20.53%10%%10النسبة%

%3

6.7

%

الطلقة

الفكرية

محايد3.3660.82
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%%
القائد يتقبل

آراء
الموظفين
المختلفة

3محايد3551613.231.104التكرار

16.7%10النسبة%

%

16.7

%

53.3

%

%3.3

القائد يتكيف
ظروف مع

الطارئة العمل

1أوافق148983.660.75التكرار

%27%30%27%313%النسبة%

اوافق3.4110.81المرونة

spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان إعداد من المصدر:

بين ما تتراوح المرونة بعد لفقرات الحسابية المتوسطات أنو يتضح أعله الجدول خلل من

الذي للبعد العام المتوسط يؤكده ما وهذا موافق مجال بين وقع بالكامل البعد متوسط أنو أي 3.23و3.66

ليكارت مقياس فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع متوسط 0.81 قدره معياري بانحراف 3.411 بلغ

بعد تطبق سعيدة سونلغاز مؤسسة فإنو وبالتالي موافق، خيار إلى تشير والتي 4.19-3.40 الخماسي

المرونة.

المحسابة المخاطرة الخامس: البعد

المحسوبة. المخاطرة لبعد المرجحة المتوسطات

المحسابة المخاطرة لبعد المرجحة المتاسطات الجدول(15):

المئويةالتكرارالفقرة والنسب المتوسطالتكرارات

الحسابي

المرجح

النحراف

المعياري

التجاه

العام

الترتيب
القائد يتخذ
قرارات

عند جريئة

لأوافق

بشدة

أوافقأوافقمحايدلأوافق

بشدة



سعيدة سونلغاز بمؤسسة اليدانية الثاني:الدراسة الفصل

47

2أوافق3641613.201.126التكرارالحاجة

% 2013.3%10%النسبة

%

53.3

%

%3.3

يتحمل
القائد

مسؤولية
نتائج

قراراته

1أوافق2461713.360.99التكرار

13.3%6.7النسبة%

%

%2056.7

%

%3.3

يشجع
القائد

المبادرات
الجديدة
لو حتى
تضمنت
بعض

المخاطر

3أوافق2106933.031.159التكرار

33.3%6.7النسبة%

%

%2030%%10

المخاطرة

المحسابة

محايد3.200.920

spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان إعداد من المصدر:

ما تتراوح المحسوبة المخاطر بعد لفقرات الحسابية المتوسطات أنو يتضح أعله الجدول خلل من

للبعد العام المتوسط يؤكده ما وهذا محايدة مجال بين وقع بالكامل البعد متوسط أنو أي 3و3.36 بين03.

ليكارت مقياس فئات من الثالث الفئة ضمن يقع متوسط 0.920 قدره معياري بانحراف 3.20 بلغ الذي

نوعا تطبق سعيدة سونلغاز مؤسسة فإنو وبالتالي محايد، خيار إلى تشير والتي 3.39-2.60 الخماسي

المحسوبة. المخاطر بعد

للبحث الفرعية الفرضيات ااتبار الثالث: المطلب

والرئيسية. منها الفرعية سواء البحث فرضيات اختبار سنحاول دراستنا من الجزء هذا في
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للبحث الفرعية الفرضيات ااتبار ل: الوو الفرع

كما اختبارها سيتم والتي الدراسة بمقتضى فرضيات خمس في للدراسة الفرعية الفرضيات تمثلت

يلي:

الولى: الفرعية الفرضية ااتبار

محل المؤسسة طرف من البداعية للقيادة تطبيق وجود عن الولى الفرعية الفرضية تبحث

كالتالي: وصيغت الدراسة

البداعية القيادة تطبيق حال الاحيدة للعينة المعلمي الاتبار نتائج الجدول(16):

المتوسطالمتغير

الحسابي

النحراف

المعياري

ستودنت قيمة

(t)

الحرية الدللةدرجة قيمة

القيادة

البداعية

3.360.723.487290.002

من أصغر كانت والتي (0.002) الدللة قيمة وبملحظة أعله الجدول في الختبار نتائج تبين

مؤسسة في البداعية للقيادة تطبيق وجود تستدعي التي الفرعية الفرضية قبول يمكننا فإنه 0.05

سعيدة. بوكالة سونلغاز

الثانية: الفرعية الفرضية ااتبار

المؤسسة في المتميز الداء على للمشكلت الحساسية لبعد اثر وجود تفترض الثانية الفرعية الفرضية

كالتالي: وصيغت الدراسة محل
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الثانية الفرعية الفرضية ااتبار نتائج الجدول(17):

قيمةBالنموذج
ستودنت

(t)

قيمة
الدللة

معامل
الرتباط

(R)

معامل
التحديد
(R2)

قيمة
فيشر
(f)

قيمة
الدللة
للنموذج
ككل

المتغير
المسقل(الحساسية

sensibilite للمشكلت
(aux problemes

0.2341.7960.0830.3210.3383.2260.083

2.8746.2340.000الثابت
spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر:

دللة ذو أثر وجود بعدم الفرضية، قبول بعدم أعله الجدول وحسب الفرعية الفرضية اختبار نتائج تظهر

ككل للنموذج المعنوية القيمة لن مؤسسة في المتميز الداء على المشكلت لحساسية إحصائية

العمومي المؤسسة لطابع راجع 0.05،وذلك من اكبر (0.083)

الثالثة الفرعية الفرضية ااتبار نتائج الجدول(18):

قيمةBالنموذج
ستودنت

(t)

قيمة
الدللة

معامل
الرتباط

(R)

معامل
التحديد
(R2)

قيمة
فيشر
(f)

قيمة
الدللة
للنموذج
ككل

المتغير
المسقل(الصالة

_originalite والبتكار
(et innovation

0.2642.9970.0060.4930.2438.9840.006

2.7969.0690.000الثابت
spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر:
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إحصائية دللة ذو أثر الفرضية،موجود بقبول أعله الجدول وحسب الفرعية الفرضية اختبار نتائج تظهر

من اصغر (0.006) ككل للنموذج المعنوية القيمة لن مؤسسة في المتميز الداء على والبتكار لصالة

الى ارجاعه يمكن العامليين اداء في الحاصل التغير من 24.3 فان% أعله الجدول وحسب ،0.05

على اعتماد تم كلما انه للنموذج.كما التحديد معامل قيمة تظهره ما حسب وذللك والبتكار الصالة عامل

النموذج ويكتب وحدة 0.493 بمقدار المؤسسة في العامليين أداء مستوى زاد والبتكار الصالة بعد

PDE=2.796+0.493DDT+e: التالي الشكل على

ب: نقصد حيث

المتميز). التابع(الداء PDE:المتغير

البتكار). و المستقل(الصالة المتغير :DDT

مفسرة). غير عوامل العشوائي( الخطأ حد :e

الرابعة الفرعية الفرضية ااتبار نتائج الجدول(19):

قيمةBالنموذج
ستودنت

(t)

قيمة
الدللة

معامل
الرتباط

(R)

معامل
التحديد
(R2)

فيشر قيمة
(f)

قيمة
الدللة
للنموذج
ككل

المتغير
المسقل(الطلقة
fluidite الفكرية

(intellectuelle_

0.3503.6300.0010.5660.32013.1800.001

2.5087.5160.000الثابت
spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر:

إحصائية دللة ذو أثر الفرضية،موجود بقبول أعله الجدول وحسب الفرعية الفرضية اختبار نتائج تظهر

من اصغر (0.001) ككل للنموذج المعنوية القيمة لن مؤسسة في المتميز الداء على الفكرية الطلقة

الى ارجاعه يمكن العامليين اداء في الحاصل التغيير من 32 فان% أعله الجدول وحسب ،0.05
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على اعتماد تم كلما انه للنموذج.كما التحديد معامل قيمة تظهره ما حسب وذللك الفكرية الطلقة عامل

النموذج ويكتب وحدة 0.566 بمقدار المؤسسة في العامليين اداء مستوى زاد الفكرية الطلقة بعد

PDE=2.508+0.566DDT+e:التالي الشكل على

ب: نقصد حيث

المتميز). التابع(الداء -PDE:المتغير

الفكرية) الطلقة غياب عند الداء قيمة ) الثابت :2.508-

الفكرية). الطلقة (تأثير الرتباط -0.566:معامل

الفكرية). المستقل(الطلقة المتغير :DDT-

مفسرة). غير عوامل العشوائي( الخطأ حد :e-

الخامسة الفرعية الفرضية ااتبار نتائج الجدول(20):

قيمةBالنموذج
ستودنت

(t)

قيمة
الدللة

معامل
الرتباط

(R)

معامل
التحديد
(R2)

قيمة
فيشر
(f)

قيمة
الدللة
للنموذج
ككل

المتغير
(flexibilite_المرونة)المسقل

0.3303.2710.0010.5260.27710.7020.003

2.5607.2390.000الثابت
spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر:

إحصائية دللة ذو أثر الفرضية،موجود بقبول أعله الجدول وحسب الفرعية الفرضية اختبار نتائج تظهر

،0.05 من اصغر (0.001) ككل للنموذج المعنوية القيمة لن مؤسسة في المتميز الداء على للمرونة

المرونة عامل إلى إرجاعه يمكن العامليين أداء في الحاصل التغيير فان%27.7من أعله الجدول وحسب

مستوى زاد المرونة بعد على اعتماد تم كلما انه للنموذج.كما التحديد معامل قيمة تظهره ما حسب وذلك

النموذج ويكتب وحدة 0.526 بمقدار المؤسسة في العامليين أداء

PDE=2.560+0.526DDT+e: التالي الشكل على



سعيدة سونلغاز بمؤسسة اليدانية الثاني:الدراسة الفصل

52

ب: نقصد حيث

المتميز). التابع(الداء PDE:المتغير

المستقل(المرونة). المتغير :DDT

مفسرة). غير عوامل العشوائي( الخطأ حد :e

السادسة الفرعية الفرضية ااتبار نتائج الجدول(21):

قيمةBالنموذج
ستودنت

(t)

قيمة
الدللة

معامل
الرتباط

(R)

معامل
التحديد
(R2)

قيمة
فيشر
(f)

قيمة
الدللة
للنموذج
ككل

المتغير
المسقل(المخاطر

RISQUE المحسوبة
(calcules

0.2472.6470.0130.4470.2007.0060.013

2.8959.3170.000الثابت
spss v.20 برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبان اعداد من المصدر:

إحصائية دللة ذو أثر الفرضية،موجود بقبول أعله الجدول وحسب الفرعية الفرضية اختبار نتائج تظهر

اصغر (0.013) ككل للنموذج المعنوية القيمة لن مؤسسة في المتميز الداء على المحسوبة للمخاطر

إلى إرجاعه يمكن العامليين أداء في الحاصل التغيير من 20 فان% أعله الجدول وحسب ،0.05 من

على اعتماد تم كلما انه للنموذج.كما التحديد معامل قيمة تظهره ما حسب وذلك المحسوبة المخاطر عامل

ويكتب وحدة 0.447 بمقدار المؤسسة في العامليين أداء مستوى زاد المحسوبة المخاطر بعد

PDE=2.895+0.447DDT+e::ب نقصد حيث التالي الشكل على

المتميز). التابع(الداء PDE:المتغير

المحسوبة). المستقل(المخاطر المتغير :DDT

مفسرة). غير عوامل العشوائي( الخطأ حد :e-
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تحليل إلى وصول الوصفي بالتحليل مرورا الستبيان نتائج أهم استعراض بعد الفصل: الصة
يمكن والتي وفرضياته البحث إشكالية بخصوص النتائج إلى الوصول من تمكنت spssومنهجية

كالتالي: سردها
سعيا- الشباب كبيرة وبنسبة توظف سعيدة) (وكالة سونلغاز مؤسسة أن بين للعينة الوصفي التحليل

الميدان. هذا في وطاقتهم مواهبهم لبراز للشباب فرصة وإعطاء البطالة من للحد بذلك
الدراسة- عينة أغلبية كانت بحيث العليا، العلمية والمؤهلت الكفاءات ذوي بتوظيف المؤسسة تقوم

.%70 بنسبة عليا دراسات شهادة حاملي من
في- يساهم مما 53.3% بنسبة سنة 11و20 بين تتراوح التي للخبرات نتيجة وظيفي استقرار يوجد

تحسين في الستقرار يساهم كما الموظفين لدى النتماء روح يعزز الذي الوظيفي الرضا تحقيق
الجودة. حيث من والمنافسين للفراد المؤسسة صورة

ن- الى منعدمة المنافسة ظروف رغم الدراسة محل المؤسسة في البداعية للقيادة تطبيق وجود
والنحراف 3.487 ستودنت قيمة كانت بحيث للعملء وخدمة جودة أفضل لتقديم تسعى المؤسسة

الولى). الفرعية الفرضية (اثبات 0.72 المعياري
نظرا- %33 بنسبة المؤسسة في المتميز الداء على للمشكلت الحساسية لبعد اثر وجود عدم

. 32.1 % الرتباط معامل نسبة كانت .حيث العمومي المؤسسة لطابع
الفرضية- 24.3%(اثبات بنسبة المتميز الداء الى للوصول والبتكار الصالة بعد تطبيق يسهم

.%49.3 الرتباط معامل نسبة كانت حيث الثالثة) الفرعية
يسهم- بحيث %32 بنسبة المتميز أداء على الفكرية الطلقة لبعد معنوية دللة دو اثر وجود

الفرضية المتميز(اثبات الداء الى والوصول العاملين أداء تحسين في الفكرية الطلقة تطبيق
.56.6% الرتباط معامل نسبة كانت الرابعة).حيث لفرعية

بحيث- ( الخامسة الفرعية الفرضية (اثبات 27% بنسبة العاملين أداء تحسين في أثر لمرونة
. 52.6 الرتباط% معامل نسبة كانت

ايجابي- أثر يعد والذي 20% بنسبة العاملين أداء تحسين في المحسوبة المخاطر بعد يساهم
معامل نسبة كانت السادسة)بحيث الفرعية الفرضية (اثبات الدراسة محل ومعنوي

.44.7% الرتباط
في البداعية القيادة تطبيق يسهم بحيث المتميز اداء على البداعية للقيادة معنوية دللة دو أثر وجود

للعامليين. المتميز للداء للوصول كبير بشكل تاثر بحيث سعيدة وكالة سونلغاز مؤسسة
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مباشر بشكل تساهم التي الساسية العوامل أحد تمثل البداعية القيادة أن على التأكيد يمكننا ختاما
بالصالة الهتمام خلل من المتميز الداء إلى والوصول المؤسسات داخل العاملين أداء تحسين في
رفع في تسهم محفزة عمل بيئة المؤسسة تخلق المحسوبة، المخاطر والمرونة الفكرية والطلقة والبتكار
إلى بالضافة الموظفين، وتطوير تدريب في الستثمار إنو الستراتيجية. أهدافها وتحقيق النتاجية مستوى
التي الحاسمة العوامل من يتعد القرار، اتخاذ في الموظفين ومشاركة الة فعم تحفيزية استراتيجيات استخدام
الدراسات أظهرت لقد المؤسسي، والولء الوظيفي الرضا وتعزيز الوظيفي الدوران معدلت تقليل في تساهم
إستراتيجية من أساسي جزء هي بل تقليدية، إدارية عملية مجرد ليست البداعية القيادة أنو العملية والدلة
التنظيمية والثقافة الحديثة، التكنولوجية الدوات بين الجمع أنو كما مؤسسة، أي في المستدام النمو
التكيف على قادرة بشرية كوادر على الحفاظ من المنظمة ن يتمكم الوظيفي التخطيط واستراتيجيات الداعمة،
البداعية القيادة أثر فإنو الختام وفي التنافسي، قدرتها من يعزز مموا السوق، في السريعة التغيرات مع
والبداع، البتكار على تشجع عمل بيئة تطوير ليشمل النتاجية، تحسين مجرد يتجاوز المتميز أداء على
البداعية للقيادة شاملة استراتيجيات تطوير في جهدها قصارى تبذل أن المؤسسات على يجب لذلك

المستقبل. في نجاحها استدامة تضمن
الدراسة: نتائج

فحاولنا المتميز أداء على يؤثر مستقل كمتغير البداعية القيادة على اعتمدنا دراستنا خلل من
مؤسسة في المتميز أداء على البداعية القيادة تأثير مدى ما مفادها: كان التي الشكالية على الجابة

سعيدة؟ سونلغاز

فصلين. إلى الدراسة قسمنا عليها وللجابة

السابقة الدراسات إلى بالضافة للموضوع النظري الجانب إلى ل الوو الفصل خصصنا

عينة على استبيانات توزيع على فيه اعتمدنا بحيث للدراسة المنهجية الجراءات فتضمن الثاني الفصل أموا
النتائج. تحليل ثم ومن سعيدة بوكالة سونلغاز مؤسسة عمال من

والفرضيات الشكالية صحة تثبت التي النقاط بعض إلى التوصل تم النتائج أهم بتحليل القيام تم أن وبعد
النتائج: هذه بين ومن الدراسة منها انطلقت التي

.%27 الناث نسبة أموا %73 الذكور نسبة كانت فقد الجنس لمتغير بالنسبة /1

الفئة وهم سنة 40 و 30 بين أعمارهم تتراوح الذين الشباب فئة هي الدراسة في الغالبة العمرية الفئة /2
المجتمع. في النشيطة
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الجامعات خريجي لتشغيل تلجأ الدراسة محل المؤسسة أنو إلى التوصل تم التعليمي للمستوى بالنسبة /3
البطالة. امتصاص بهدف وذلك غيرهم من أكثرهم العليا والدراسات

يدل وهذا سنة 20 إلى 11 من مهنية خبرة يمتلكون الذين العمال من هم الدراسة عينة من %53 /4
سعيدة. بولية الجزائر اتصالت مؤسسة داخل مهنية كفاءات وجود على

الخدمات جودة لتحسين الدولة لسعي راجع وهذا سعيدة وكالة سونلغاز مؤسسة داخل فعال قائد يوجد /5
المقدمة.

سعيدة. وكالة سونلغاز مؤسسة داخل متميز أداء هناك /6

لطابع نظرا المؤسسة داخل المتميز أداء على للمشكلت لحساسية معنوية دللة ذو أثر يوجد 7/ل
العمومي. المؤسسة

24 % بنسبة المتميز أداء على والبتكار للصالة معنوية دللة ذو أثر يوجد /8

.%32 بنسبة المتميز أداء على الفكرية لطلقة معنوية دللة ذو أثر يوجد /9

27% بنسبة المتميز أداء على للمرونة معنوية دللة ذو أثر يوجد /10

% 20 بنسبة المحسوبة للمخاطر معنية دللة ذو اثر 11/يوجد

المتميز. الداء على البداعية للقيادة معنوية دللة دو أثر وجود إلى توصلنا كله هذا خلل ومن

تاصيات:

أولويات من وجعلها للمشكلت الحساسية ميزة الهتمام خلل من وذلك المتميز أداء على -التركيز
القرارات. واتخاذ التخطيط

البداع. على يشجعهم مما بدراستها والقيام العاملين بآراء الخذ -ضرورة
الموهوبين للموظفين ومعنوية مادية حوافز -توفير

مبتكرة. وحلول جديدة أفكار وتقديم التفكير على الموظفين تشجع بيئة خلق المنظمات -على
قد التي للتحديات مبتكرة حلول تطوير في ويساهم التعاون من يعزز الموظفين بين الفكار تبادل -تشجيع

المنظمة تواجه
برامج عبر مستقبل، القيادية المناصب تولي على القادرين الموظفين وتطوير تحديد الضروري -من

القيادة. في متخصصة تدريبية
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مهاراتهم تطوير في وتساهم الموظفين احتياجات تلبي مستمرة تدريبية برامج إنشاء المنظمات على -ينبغي
مواهبهم. وتحفيز

الدراسة: آفاق

للبحث إضافة تقدم جيدة مستقبلية أبحاث تكون أن يمكن التي المواضيع بعض سنقترح الخير في
العلمي:

الموظفين. أداء على البداعية القيادة في الصطناعي الذكاء استخدام -أثر

المتميز. أداء لتحسين إستراتيجية كأداة والتطوير -التدريب

الداء). على أثرها في مقارنة (دراسة الخاصة مقابل الحكومية المؤسسات في البداعية -القيادة
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اللحق قائمة

العلمي والبحث العيل التعليم وزارة
الطيهر والي سعيدةالدكتار جيوعة

التييي وعلام والتجيرية القتصيدية العلام كلية
التييي علام قيم

التميز الداء تقيق ف البداعية القييدة اثر بدارسة خيص استبيين

ف ويييهم اجله ون العد الغرض يؤدي ىت وىييدية واضاعية بكل استبيين هدا تعبئة ف وعني تعيونكم نول
على تدل وعلاويت يتاي ل الستبيين بن نفيدكم كمي التميز الداء تقيق ف البداعية القييدة دور وعرفة

ىرية. بكل الرأي ايداء و الييدية تضمن ىت بتعبئته يقام الذي شخصية

الستبيين

الشخصية :البيينت الول الار

أنثى1. ذكر الصنف:

41-50سنة2. 30-40سنة 30سنة ون اقل العمر:

50سنة ون أكثر

ويتاى3. أعلى ويست لييينس لييينس دون التعليمي: اليتاى
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ون11-20سنة4. 5-10سناات ون دون5سناات : العمل سناات

سنة اكثر20ون

ملتميز ملدمء مبادئ ملاان: ملزء
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واافق
بشدة

واافق مييد ري
واافق

ري
واافق
بشدة

العبيرات الرقم

احتياجات تلبي متوازنة نتائج تحقيق إلى المؤسسة تسعى
المصلحة. أصحاب جميع

1

ومحددة واضحة قياس مؤشرات على بناءء الداء تقييم يتم
مسبقءا.

2

بشكل العماء احتياجات دراسة على المؤسسة تحرص
دوري.

3

واقتراحاتلم. العماء شكاوى مع بجدية التعامل يتم 4

للمستقبل. ومعلنة واضحة رؤية الدارة تمتلك 5

الستراتيجية. الهداف تحقيق في العاملين القيادة تشارك 6

دقيقة. ومعلومات بيانات على بناءء القرارات اتخاذ يتم 7

المؤسسة. داخل ومنظمة واضحة عمل إجراءات توجد 8

العاملين. ملارات لتطوير تدريبية برامج المؤسسة توفر 9

الداء. لتحسين جديدة أفكار تقديم المؤسسة تشجع 10

التميز. لتحقيق أساس المستمر التعلم أن الدارة تعتبر 11

والخاقيات الجتماعية بالمسؤولية المؤسسة تلتزم
الملنية.

12
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البداعية القيادة الثالث:ابعاد الجزء

للمشكات الحساسية اول:

والبتكار الصالة ثانيا:

واافق
بشدة

واافق مييد ري
واافق

ري
واافق
بشدة

العبيرات الرقم

تفاقملا قبل المشكات اكتشاف على القائد يعمل 1
بحرية المشكات طرح على الموظفين القائد يشجع 2

التنظيمية الزمات مع بمرونة القائد يتعامل 3

واافق
بشدة

واافق مييد ري
واافق

ري
واافق
بشدة

العبيرات الرقم

تقليدية وغير جديدة ا أفكارء القائد يقدم 1
العمل في الحديثة والساليب التجارب القائد يدعم 2

التقليدي الطار خارج التفكير يشجع 3



اللحق قائمة

الفكرية ثالثا:الطاقة

المحسوبة المخاطرة خامسا:

واافق
بشدة

واافق مييد ري
واافق

ري
واافق
بشدة

العبيرات الرقم

الواحدة للمشكلة حلول عدة اقتراح القائد يستطيع 1
الفريق داخل الفكار وتبادل الحوار القائد يتبنى 2
الجماعي التفكير ثقافة القائد يعزز 3

واافق
بشدة

واافق مييد ري
واافق

ري
واافق
بشدة

العبيرات الرقم

البيئة متغيرات حسب خططه القائد يغير 1
المختلفة الموظفين آراء القائد يتقبل 2

الطارئة العمل ظروف مع القائد يتكيف 3



اللحق قائمة

واافق
بشدة

واافق مييد ري
واافق

ري
واافق
بشدة

العبيرات الرقم

الحاجة عند جريئة قرارات القائد يتخذ 1
قراراته نتائج مسؤولية القائد يتحمل 2

بعض تضمنت لو حتى الجديدة المبادرات القائد يشجع
المخاطر 3


