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 شكر وعرف ان

ففي البداية، أشكر المولى عز وجل   ﴾لئن شكرتم لأزيدنكم﴿ق ال تعالى: 

وأحمده على نعمه التي لا تحصى جملة، ولا تعد تفصيلا، فهو الذي أحاطنا  

السبل، وذلل لنا المصاعب  بالرعاية والعناية، وكنفنا بالرحمة والهداية، ويسر لنا  

، من البداية إلى النهاية، وإذا كانت عين الق لب تنظر أن  ههذ  مذكرتنافي  

ي منته، ف الشريعة تقتضي أنه لا بد من شكر خليفته، عملا بحديث  الله واحد ف

 ﴾لا يشكر الله من لا يشكر الناس﴿ -صلى الله عليه وسلم–رسول الله  

نا به من  تبما أمد "سجعي أسماء" نتقدم بشكرنا وعرفنا للأستاذة المشرفة: 

 نصائح وتوجيهات.

نصائحهم وتوجيهاتهم خلال  كما نتقدم بالشكر للأستاذة الذين لم يبخلوا علينا ب

 مسارنا الدراسي.

 دون استثناء.  العلوم التجاريةكما نتقدم بالشكر للأساتذة كلية  

 شكرا...   

 



 

 إهداء

 إلهي لا يطيب العيش إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك  

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك  

 جل جلالك.ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك  

 والحمد لله الذي وفقنا لهذا وما كنا لنصل إليه لولا فضل الله علينا أما بعد:

 والدتي الغالية أطال الله في عمرها. اهدي تحياتي إلى

 .زوجتي وأولادي  و إلي

وإلى جميع زملائي بالعمل،   والي جميع الأصدق اءبن جلول  وإلى كل من عائلة  
 "    الذي لم يبخل عليا بالنصح والتوجيه  وإلى الأستاذ ذياب زق اي

 وكل من وقف معي في انجاز هده المذكرة .

 و في الاخير ندعوا الله ان نكون دائما في طلب العلم

 

 و شكرا
 

 

 

 

 

 صديق 

 

 



 

 إهداء

 الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام

لك الحمد قبل أن  ها أنا اليوم أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي ف اللهم  
الحمدإذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا لأنك وفقتني على إتمام      ترضى ولك

هذا النجاح وتحقيق حلمي وبكل حب أهدي ثمار تخرجي لنفسي أولا ثم الى كل  
 من سعى معي لأتمم هذه المسيرة دمتم لي سندا لا عمر له:

إلى من حمل اسمه بكل  إلى الذي علمني أن الدنيا كف اح وسلاحها العلموالمعرفة،  
 افتخار،

 أعظم وأعز رجل في أكون )أبي الغالي(

إلى من كانت الداعم الأول لتحقيق طموحي ملجأي ويدي اليمنى في هذه  
 المرحلة وكانت دعواتها تحيطني )أمي الغالية(

في الحياة، الداعمين الساندين أرضي الصلبة والجدار    الثابتةةإلى الأعمد
 المتين، واقفين خلفي )أخواتي(

إلى صديق العمر والذي دائما بجانبي طيلة هذا المشوار دراسي والداعم  
 المعنوي لي )غيلاس أيمن(

 وكل الاحترام والتقدير إلى زميلي في هذا العمل )بن جلول صديق(

 هلالي
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 عامة مقدمة

ي شهدت السياحة في العقود الأخيرة تطورًا ملحوظًا، حيث أصبحت من بين أهم القطاعات الحيوية الت
ا نشاطً  تعتمد عليها الدول في دعم اقتصادها الوطني وتحقيق التنمية المستدامة. فهي لا تقتصر فقط على كونها

وتنشيط  افية، إذ تساهم في خلق مناصب الشغل،ترفيهيًا، بل تتعدى ذلك لتشمل أبعادًا اقتصادية، اجتماعية وثق
لهوية مختلف القطاعات المرتبطة بها، كالنقل، الإيواء، والصناعات التقليدية، إضافة إلى دورها في تعزيز ا

ادية وفي ظل التحولات العالمية المتسارعة، خاصة مع الأزمات الاقتص.الوطنية والتقارب بين أفراد المجتمع
بديل و ت بشكل كبير على حركة السياحة الدولية، برزت السياحة الداخلية كخيار استراتيجي والصحية التي أثّر 

فعّال لضمان استمرارية النشاط السياحي. حيث تسعى العديد من الدول إلى تشجيع مواطنيها على اكتشاف 
قليل تهم في ودها، مما يسمقوماتهم السياحية المحلية، واستغلال الإمكانيات الطبيعية والثقافية المتاحة داخل حد

 . الاعتماد على السياحة الخارجية وتعزيز الاقتصاد الوطن
تتمتع الجزائر، على غرار العديد من الدول، بمؤهلات سياحية هامة ومتنوعة، تشمل مناظر طبيعية 

ال رة، لا تز الكبي هذه الإمكانيات خلابة، شواطئ ممتدة، مناطق صحراوية فريدة، وتراثًا ثقافيًا وتاريخيًا غنيًا. ورغم
ات السياحة الداخلية دون المستوى المطلوب من حيث الاستغلال والترويج، وهو ما يطرح تساؤلات حول الآلي

 أحد أهموفي هذا السياق، تبرز وكالات السياحة والأسفار ك. المعتمدة لتطوير هذا القطاع، ودور الفاعلين فيه
، من الداخلية، حيث تضطلع بدور الوسيط بين السائح ومختلف الخدمات السياحية المتدخلين في تنشيط السياحة

لمحلية. احية اخلال تنظيم الرحلات، إعداد البرامج السياحية، توفير وسائل النقل والإقامة، والترويج للوجهات السي
لفئات اتتناسب مع مختلف كما يمكن لهذه الوكالات أن تلعب دورًا استراتيجيًا في ابتكار عروض سياحية جذابة 

في  الأسفارغير أن فعالية وكالات السياحة و . الاجتماعية، وتسهم في تغيير نظرة المواطن تجاه السياحة الداخلية
ة ترقية السياحة الداخلية تبقى مرتبطة بعدة عوامل، من بينها مستوى جودة الخدمات المقدمة، مدى مواكب

 ،شاطهايق السياحي، إضافة إلى الإطار التنظيمي والتشريعي الذي ينظم نالتطورات التكنولوجية في مجال التسو 
وعي كما تواجه هذه الوكالات جملة من التحديات، كضعف البنية التحتية السياحية في بعض المناطق، وقلة ال

 ة.السياحي لدى المواطنين، والمنافسة غير المنظم
ا غة، لمسفار في ترقية السياحة الداخلية أهمية بالوعليه، تكتسي دراسة موضوع دور وكالات السياحة والأ

اقع لها من انعكاسات مباشرة على تنمية الاقتصاد الوطني وتحقيق التوازن السياحي، من خلال الوقوف على و 
 .هذا الدور، وتحليل مدى مساهمته في تطوير السياحة الداخلية، واقتراح سبل وآليات كفيلة بتعزيزه

 مستوى  احة الداخلية أو المحلية ركيزة من ركائز الإقتصاد المحلي هو تأثيرها علىكما أن ما يجعل السي
ل ود وسائبالمستوى الداخلي والخارجي يتطلب وج والاهتمامالدخل المحلي والفردي، فالالتفات للسياحة الداخلية 

افية ومات طبيعية وثقمادية وبشرية تجذب اهتمام السائح لتلك المناطق السياحية، وما تملكه الجزائر من مق
 ياحية.ستؤهلها لأن تكون قطب قطبا سياحيا بامتياز، فأصبحت تولي أهمية لهذا القطاع لما تملكه من امتيازات 
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وبموجب التطلع لتطوير قطاع السياحة في الجزائر، علينا أن ننطلق من تطوير السياحة الداخلية لكونها 
سياحي، وهذا ما يتحقق بالاعتماد على جملة من الآليات والطرق الركيزة الأساسية التي يبدأ منها النشاط ال

كتفعيل ونشر ثقافة السياحة الداخلية وسط أفراد المجتمع الجزائري وتوعيته بأهمية هذا القطاع لما له من دور في 
ي عملية دفع عجلة التنمية في بلادنا، ونشر ثقافة السياحة الداخلية يتطلب اتحاد كل الأطراف التي لها دور ف

السياحة كونها هيئات فاعلة ومساندة في هذا القطاع وهي: الوزارة الوصية، الفنادق، هيئات محلية رسمية، وحتى 
السكان المحليون، وتأتي الوكالات السياحية على رأسها باعتبارها من أهم المتعاملين الاقتصاديين في مجال 

ة مجالها السياحة، تدعم القطاع وتعمم المهنية وتحسن كل السياحة، ولها المهمة المحورية كونها مؤسسة تجاري
الخدمات السياحية، وهو ما يوجب على الوكالات السياحية الوطنية العناية به من خلال نشر ثقافة السياحة 

 1الداخلية لأن تطور ونجاح هذه الأخيرة يوصلنا إلى السوق العالمية للسياحة الدولية.
 دراسة:إشكالية ال -1

 انطلاقا مما سبق نصل إلى طرح التساؤل الرئيسي التالي:وعليه 
 ترقية السياحة الداخلية؟ علىوكالات السياحة والأسفار ل هل يوجد أثر

 الأسئلة الفرعية:-2
 ترويج النشاط السياحي الداخلي للوكالات على ترقية السياحة الداخلية؟ل يوجد أثرهل  -
 للوكالات على ترقية السياحة الداخلية؟ تنظيم العروض السياحية الداخليةل هل يوجد أثر -
 خلية؟توفير الخدمات السياحية الداخلية المناسبة للوكالات على ترقية السياحة الدال هل يوجد أثر -

 فرضيات الدراسة:-3
 الفرضية الرئيسية:

H0 :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 لوكالات السياحة والأسفار في )رقيةت 
 السياحية الداخلية.

H1 :( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05لوكالات السياحة والأسفار في ترق ) ية
 السياحية الداخلية.

 الفرضيات الفرعية:
1-H0 :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05لترويج النشاط السياحي الداخلي ) 

 للوكالات.
H1 :( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05لترويج النشاط السياحي الداخلي للوكالا )ت 
2-H0 :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05لتنظيم العروض السياحية الداخل ).ية 

H1 :( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 لتنظيم ).العروض السياحية الداخلية 
                                                           

يل شهادة الغني ضيف، دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية السياحة الداخلية بالجزائر دراسة ميدانية على عينة من الوكالات، أطروحة مقدمة لن عبد1
 ، ص ب.2022/2023دكتوراه في العلوم التجارية، جامعة الجلفة، 
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3-H0:( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05لتوفير الخدمات السياحية الداخل ) ية
 المناسبة.

H1: ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05لتوفير الخدمات السياحية الداخلية الم ).ناسبة 

 نموذج الدراسة:-4
 نموذج الدراسة. (:1-1الشكل)

   المتغير المستقل                                  المتغير التابع                      
 المحور الأول                                     المحور الثاني              

 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبين المصدر:

 أهداف الدراسة: -5
ه يضا هذتهدف الدراسة إلى تحليل دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية السياحة الداخلية، كما تهدف أ

 يام هذهتطبيقها في وكالات السياحة والأسفار، بالإضافة إلى قالدراسة إلى التعريف بالسياحة الداخلية ومدى 
 الأخيرة باستغلال آلياتها ومواردها للرقي بالسياحة الداخلية في الجزائر، كما تهدف إلى:

ة لسياحياإبراز مفهوم الوكالات السياحية والسياحة الداخلية مع التركيز على الدور الذي تلعبه الوكالات  -
 ناشطة في مجال السياحة وفي تنشيط وتشجيع السياحة الداخلية.باعتبارها هيئات 

 احي.تهدف الدراسة أيضا إلى التعريف بالمقومات والإمكانيات التي تتمتع بها الجزائر في المجال السي -
 لجزائراالهدف الرئيسي هو لفت الانتباه وتشجيع المجتمع الجزائري بضرورة الاهتمام بالقطاع السياحي في  -

 في إنجاحه وتنشيطه لاسيما السياحة الداخلية. والمساهم
 إبراز أهم المعوقات التي تواجه الوكالات السياحية. -
 معرفة واقع الوكالات السياحية في الجزائر. -
 إبراز علاقة الوكالات السياحية بالسياحة الداخلية.  -
 أهمية الدراسة:-6

دور هذه الدراسة أهمية كبيرة فهي تعطي صورة واضحة عن واقع السياحة الداخلية في الجزائر، و  تكتسب
 هها.وكالات السياحة والأسفار في تنشيط وتسويق قطاع السياحة، بالإضافة إلى العقبات والمشاكل التي تواج

 

ترويج النشاط السياحي الداخلي 

 للوكالات

 تنظيم العروض السياحية الداخلية

توفير الخدمات السياحية الداخلية 

 المناسبة

 السياحة الداخلية
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 حدود الدراسة:-7
ي وكالات السياحة والأسفار والذ يتمثل موضوع الدراسة في المتغير المستقلالحدود الموضوعية:  -1-7

خلية، تضمن الأبعاد التالية: ترويج النشاط السياحي الداخلي للوكالات، تنظيم العروض السياحية الدا
 توفير الخدمات السياحية الداخلية المناسبة، أما المتغير التابع فتمثل في السياحة الداخلية.

ترقية  سفار فيتحديد الدور الذي تلعبه وكالات السياحة والأتقوم دراستنا الميدانية على الحدود المكانية:  -2-7
دة لمتواجالسياحة الداخلية، وقد تمثل المجال المكاني لهذه الدراسة في مجموعة من الوكالات السياحية ا

 .على مستوى ولاية سعيدة لما لها من دور محوري في ترقية السياحة الداخلية
ستبيان على  ، حيث قمنا بتوزيع الا16/11/2025سة الميدانية بتاريخ تم البدء في الدرا الحدود الزمانية: -3-7

 .04/05/2026بعض وكالات السياحة والأسفار، في حين تم الانتهاء من هذه الدراسة بتاريخ 
 الدراسات السابقة:-8

 الدراسات العربية: -
اســــة بــــالجزائر در عبــــد الغنــــي ضــــيفا دور وكــــالات الســــياحة والأســــفار فــــي ترقيــــة الســــياحة الداخليــــة  -1

امعةةةةة ، أطروحةةةةة مقدمةةةةة لنيةةةةل شةةةةهادة دكتةةةةوراه فةةةةي العلةةةةوم التجاريةةةةة، جميدانيــــة علــــى عينــــة مــــن الوكــــالات
: هةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى تنةةةةةةةةةاول دور وكةةةةةةةةالات السةةةةةةةةةياحة والأسةةةةةةةةةفار فةةةةةةةةةي ترقيةةةةةةةةةة 2022/2023الجلفةةةةةةةةة، 

ة الدراسةةةةةةة السةةةةةةياحة الداخليةةةةةةة، والتةةةةةةي أسةةةةةةتهدف فيهةةةةةةا مسةةةةةةيري ومةةةةةةوظفي وعةةةةةةاملي الوكةةةةةةالات، وفةةةةةةي نهايةةةةةة
توصةةةةةل إلةةةةةى أن لوكةةةةةالات السةةةةةياحة والأسةةةةةفار دور كبيةةةةةر ومحةةةةةوري فةةةةةي ترقيةةةةةة وتنشةةةةةيط السةةةةةياحة الداخليةةةةةة 

 في الجزائر لكنه دور تجاري بحث.
ـــــول محمـــــدا دور الوكـــــالات الســـــياحية فـــــي تســـــويق الخـــــدمات الســـــياحية فـــــي   -2 ـــــيا رات ابتســـــام بلغرب

ـــــــر ـــــــوذجا -الجزائ ـــــــوطني للســـــــياحة كنم ـــــــدووان ال و متوسةةةةةةةطية لاقتصةةةةةةةاديات السةةةةةةةياحة جلةةةةةةةة الأور م -ل
 : تعتبةةةةةةر الوكةةةةةةالات السةةةةةةياحية مةةةةةةن اهةةةةةةم العوامةةةةةةل التةةةةةةي تسةةةةةةاعد2021، 03، العةةةةةةدد 03والفندقةةةةةةة، المجلةةةةةةد 

علةةةةةةةى نجةةةةةةةاح صةةةةةةةناعة السةةةةةةةياحة فةةةةةةةي أي بلةةةةةةةد، حيةةةةةةةث تعتبةةةةةةةر مكانةةةةةةةا لبرمجةةةةةةةة وتنظةةةةةةةيم وترتيةةةةةةةب رحةةةةةةةلات 
دف البةةةةةرامج السةةةةةياحية. والهةةةةة السةةةةةائحين إلةةةةةى المنةةةةةاطق الجاذبةةةةةة سةةةةةياحيا، وتقةةةةةديم خةةةةةدمات شةةةةةاملة، وتسةةةةةويق

هةةةةةا مةةةةةن هةةةةةذه الدراسةةةةةة هةةةةةو دراسةةةةةة واقةةةةةع القطةةةةةاع السةةةةةياحي فةةةةةي الجزائةةةةةر، ودور الوكةةةةةالات السةةةةةياحية باعتبار 
 أحد الفاعلين في القطاع السياحي في التسويق للخدمات السياحية في الجزائر.

ميلـــة  وتأثيرهـــا  أوـــوك صـــكريا عبـــد الحكـــيم بلخيـــرا واقـــع خـــدمات وكـــالات الســـياحة والســـفر فـــي ولايـــة -3
 05، مجلةةةة اقتصةةةةاد المةةةال والأعمةةةةال، المجلةةةةد فـــي تنشــــيط الســــياحة الداخليــــة مــــن وجهــــة نظــــر الزبــــون 

: هةةةةةدفت هةةةةةذه الدراسةةةةةة إلةةةةةى معرفةةةةةة واقةةةةةع الخةةةةةدمات السةةةةةياحية 2021، المركةةةةةز الجةةةةةامعي ميلةةةةةة، 04العةةةةةدد 
السةةةةياحة الداخليةةةةةة  المقدمةةةةة مةةةةن طةةةةرف وكةةةةالات السةةةةياحة والسةةةةفر لولايةةةةة ميلةةةةة ومةةةةدى تأثيرهةةةةا فةةةةي تنشةةةةيط

مةةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةةر الزبةةةةةون، حيةةةةةث تةةةةةم التوصةةةةةل إلةةةةةى مجموعةةةةةة مةةةةةن النتةةةةةائج اهمهةةةةةا وجةةةةةود علاقةةةةةة ارتبةةةةةاط 
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وتةةةةأثير إيجابيةةةةة بةةةةين مةةةةدى تةةةةوفير الخةةةةدمات السةةةةياحية مةةةةن طةةةةرف وكةةةةالات السةةةةياحة والسةةةةفر بولايةةةةة ميلةةةةةة 
 وتنشيط السياحة الداخلية. 

ـــان حمـــزةا مســـاهمة الوكـــالات الســـ -4 ـــة الســـياحة الداأســـماء مصـــنوعةا مزي ـــة ياحية والســـفر فـــي تنمي خلي
جلةةةةة أبحةةةةاي اقتصةةةةادية معاصةةةةرة، م -راســــة اســــتطلاعية لعينــــة مــــن الوكــــالات الســــياحيةد-فــــي الجزائــــر
: هةةةةةةةدفت هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى الكشةةةةةةةف عةةةةةةةن مسةةةةةةةاهمة 2021، جامعةةةةةةةة الأغةةةةةةةواط، 2، العةةةةةةةدد 04المجلةةةةةةةد 

ئر، وقةةةةةةةد توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى أن وكةةةةةةةالات السةةةةةةةياحة والأسةةةةةةةفار فةةةةةةةي تنميةةةةةةةة السةةةةةةةياحة الداخليةةةةةةةة بةةةةةةةالجزا
ا مسةةةةةاهمة هةةةةةذه الوكةةةةةالات فةةةةةي تنميةةةةةة السةةةةةياحة الداخليةةةةةة بةةةةةالجزائر لا يرقةةةةةى إلةةةةةى المسةةةةةتوى المطلةةةةةوب وهةةةةةذ
راجةةةةةع للعديةةةةةد مةةةةةن الأسةةةةةباب، أهمهةةةةةا التركيةةةةةز علةةةةةى تنظةةةةةيم السةةةةةياحة الخارجيةةةةةة، وتصةةةةةدير السةةةةةياح، وكةةةةةذا 

ضةةةةعف التحفيةةةةزات مةةةةن الجهةةةةات الوصةةةةةية  عةةةةدم تةةةةوفر الهياكةةةةل والخةةةةدمات السةةةةياحية اللائقةةةةة، إضةةةةافة إلةةةةى
 للقطاع بدلا من تنشيط السياحة الداخلية التي تعاني من الإهمال والتهميش.

ـــي الجزائر:واقعهـــا و  -5 ـــة ف ـــلاويا الســـياحة الداخلي ـــد ال ـــة عب ـــروز زروخـــيا عقب ســـبل لطفـــي مخزومـــيا في
ــــــا : هةةةةةةدفت 2020، ، جامعةةةةةةة الةةةةةةواد01العةةةةةةدد  11، مجلةةةةةةة الدراسةةةةةةات الماليةةةةةةة والمحاسةةةةةةبة، مجلةةةةةةد تطويره

فيلةةةةة الدراسةةةةة إلةةةةى إبةةةةراز واقةةةةع السةةةةياحة الداخليةةةةة فةةةةي الجزائةةةةر وكةةةةذا الوقةةةةوف علةةةةى مختلةةةةف الإجةةةةراءات الك
بتطويرهةةةةةا وتنميةةةةةة القطةةةةةاع السةةةةةياحي، وجعلةةةةةه بةةةةةديلا لقطةةةةةاع المحروقةةةةةات، وقةةةةةد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلةةةةةى أن 

ممةةةةةةةا يجعلهةةةةةةةا قبلةةةةةةةة  بلادنةةةةةةةا تزخةةةةةةةر بامكانيةةةةةةةات ومقومةةةةةةةات طبيعيةةةةةةةة، تاريخيةةةةةةةة، ثقافيةةةةةةةة وحضةةةةةةةارية هامةةةةةةةة
للسةةةةةةياح، إلا أن الواقةةةةةةع عكةةةةةةب ذلةةةةةةك، فالقطةةةةةةاع يتخةةةةةةبط فةةةةةةي جملةةةةةةة مةةةةةةن المشةةةةةةاكل أهمهةةةةةةا سةةةةةةوء التسةةةةةةيير، 
وضةةةةةةعف مسةةةةةةتوى الخةةةةةةدمات المقدمةةةةةةة للزبةةةةةةائن، وهةةةةةةذا مةةةةةةا جعةةةةةةل الدولةةةةةةة تبحةةةةةةث عةةةةةةن حلةةةةةةول لةةةةةةذلك، منهةةةةةةا 

التنميةةةةة  والةةةةذي يعكةةةةب لنةةةةا هةةةةدف الدولةةةةة فيمةةةةا يخةةةة  2030المخطةةةةط التةةةةوجيهي للتنميةةةةة السةةةةياحية آفةةةةاق 
المسةةةةةةةتدامة وذلةةةةةةةك مةةةةةةةن أجةةةةةةةل تحقيةةةةةةةق تةةةةةةةوازن ثلاثةةةةةةةي يشةةةةةةةمل الرقةةةةةةةي الاجتمةةةةةةةاعي والفعاليةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادية 

 والاستدامة البيئية.
ليــــة فــــراا أســــامةا عبــــد العزيــــز رحمــــةا دور وكــــالات الســــياحة والأســــفار فــــي تشــــجيع الســــياحة الداخ -6

نونيةةةةةة تهةةةةةاد للدراسةةةةةات القامجلةةةةةة الاجدراســـــة حالـــــة وكالـــــة النجـــــاا للســـــياحة والأســـــفار بولايـــــة شـــــلفا 
: تهةةةةةةةدف هةةةةةةةذه الورقةةةةةةةة البحثيةةةةةةةة إلةةةةةةةى 2019، جامعةةةةةةةة تمنراسةةةةةةةت، 03، العةةةةةةةدد 08والاقتصةةةةةةةادية، المجلةةةةةةةد 

الوقةةةةةةوف علةةةةةةى دور وكةةةةةةالات السةةةةةةياحة والأسةةةةةةفار فةةةةةةي تشةةةةةةجيع السةةةةةةياحة الداخليةةةةةةة باسةةةةةةقاط الدراسةةةةةةة علةةةةةةى 
ه الدراسةةةةةةة أن وكةةةةةةةالات فةةةةةةرع وكالةةةةةةة النجةةةةةةاح للسةةةةةةياحة والأسةةةةةةفار لولايةةةةةةة الشةةةةةةلف، وأهةةةةةةم مةةةةةةا توصةةةةةةلت إليةةةةةة

السةةةةةةياحة والأسةةةةةةفار فةةةةةةي الجزائةةةةةةر تركةةةةةةز علةةةةةةى السةةةةةةياحة الخارجيةةةةةةة وخاصةةةةةةة السةةةةةةياحة الدينيةةةةةةة بنةةةةةةاء علةةةةةةى 
حجةةةةةةم الطلةةةةةةب عليهةةةةةةا، فةةةةةةي حةةةةةةين تهمةةةةةةش السةةةةةةياحة الداخليةةةةةةة لانخفةةةةةةاض الطلةةةةةةب عليهةةةةةةا والسةةةةةةبب راجةةةةةةع 

 لضعف البنى التحتية كمقومات لجذب السياحة الداخلية.
 الدراسات الأجنبية: -

7- Abdelaziz MADOUI,Hakim BENDJEROUA,THE IMPACT OF INTERNATIONAL 

EXHIBITION OF TOURISM AND TRAVELS “SITEV” ON THE IMPROVEMENT 
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OF ALGERIAN TOURISM DESTINATION IMAGE, Les Cahiers du Cread -Vol. 39 

- n° 01 – 2023,   

فةةةةةي تحسةةةةةين صةةةةةورة « SITEV»ي للسةةةةةياحة والأسةةةةةفار تهةةةةدف هةةةةةذه الدراسةةةةةة إلةةةةةى تقيةةةةةيم فعاليةةةةةة المعةةةةرض الةةةةةدول
جّةةةةه لمسةةةةؤولي وكةةةةالات السةةةةيا حة الوجهةةةةة السةةةةياحية الجزائريةةةةة وجةةةةذب السةةةةياح الأجانةةةةب، مةةةةن خةةةةلال اسةةةةتبيان و 

في .وأظهةةةةةرت النتةةةةةائج أن المعةةةةةرض يعكةةةةةب تةةةةةاريخ الجزائةةةةةر وتراثهةةةةةا الثقةةةةةا2018الجزائريةةةةةة المشةةةةةاركة فةةةةةي دورة 
صةةةةةةورتها السةةةةةةياحية. لكةةةةةةن ضةةةةةةعف التغطيةةةةةةة الإعلاميةةةةةةة وارتفةةةةةةاع بشةةةةةةكل إيجةةةةةةابي، ممةةةةةةا سةةةةةةاهم فةةةةةةي تحسةةةةةةين 

 تكةةةةةاليف تةةةةةأجير الأجنحةةةةةة قلّةةةةةلا مةةةةةن مشةةةةةاركة المتعةةةةةاملين والسةةةةةياح الأجانةةةةةب، ممةةةةةا يسةةةةةتدعي تعزيةةةةةز الحمةةةةةلات
 الترويجية الدولية وتخفيض تكاليف المشاركة.

8- Ghadjati, Y., &Bennafla, K. (2024). The role of social networking marketing in 

activatingdomestictourism in Algeria: Case studyNumidiaTourism and travelagency in Batna city. 

International Journal of Economic Perspectives, 18(7), 1142–1152. 

، من الجزائر هدفت هذه الدراسة إلى إبراز فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخلية في
كالة و عينة من زبائن الدراسة خلال تمكين وكالات السياحة والأسفار من استغلالها لدعم هذا القطاع. وشملت 

ويج للسياحة وأظهرت النتائج أن لمواقع التواصل الاجتماعي دورا فعالا في التر .نوميديا للسياحة والأسفار بباتنة
ة. الداخلية، كما أن ضعف الثقافة السياحية لدى معظم السياح المحليين يعود إلى ضعف دور وكالات السياح
وتعزيز وأوصت الدراسة بضرورة إدماج مواقع التواصل الاجتماعي ضمن الاستراتيجية التسويقية للوكالات 

 حضورها الرقمي لدعم السياحة الداخلية في الجزائر.
9- Phd. Issam BOUDRA, Dr.Khalissa SEMAOUNE, An Evaluation Study on the Role of Tourist 

Agencies in PromotingMountain Tourism in Algeria, مجلة البشائر الاقتصادية, Volume VII, n°02 

(August 2021). 

فاعلا  اعتبارهاللسياحة الجبلية، بفي الترويج  السياحية الجزائرية تقييم أنشطة الوكالاتو حاول هذه الدراسة تحليل 
ي بلية فإلى ضعف أداء هذه الوكالات في الترويج للسياحة الج رتالنتائجرئيسيا في تنشيط هذا القطاع. وقد أشا

لى إت ذلك فقد تجاهلت المنتجات السياحية الوطنية. وعز  ،الجزائر، لأنها تهتم أكثر بالترويج للوجهات الأجنبية
ندقية الفمة غياب البنية التحتية الأساسية، ونق  الأمن في المناطق الجبلية، بالإضافة إلى ارتفاع تكاليف الإقا

 وغياب الحوافز الحكومية.
 منهج الدراسة: -10

  نظةةةةةةةةةرا لطبيعةةةةةةةةةة الموضةةةةةةةةةوع، ومةةةةةةةةةن أجةةةةةةةةةل الوقةةةةةةةةةوف علةةةةةةةةةى الظةةةةةةةةةاهرة المدروسةةةةةةةةةة بجميةةةةةةةةةع خصائصةةةةةةةةةها
ي وأبعادهةةةةا، حاولنةةةةا الاعتمةةةةاد علةةةةى منةةةةاهج علميةةةةة نظةةةةرا لتنةةةةوع الموضةةةةوع فةةةةي حةةةةد ذاتةةةةه، ففةةةةي الجانةةةةب النظةةةةر 

نةةةةةةةات والمعلومةةةةةةات عةةةةةةن الظةةةةةةةاهرة المدروسةةةةةةة، أمةةةةةةةا اعتمةةةةةةدنا علةةةةةةى الجانةةةةةةةب الوصةةةةةةفي القةةةةةةائم علةةةةةةةى جمةةةةةةع البيا
الجانةةةةةةب التطبيقةةةةةةي فقةةةةةةد اعتمةةةةةةدنا علةةةةةةى المةةةةةةنهج التحليلةةةةةةي الةةةةةةذي مةةةةةةن خلالةةةةةةه يةةةةةةتم تحليةةةةةةل وضةةةةةةعية السةةةةةةياحة 
الداخليةةةةةة فةةةةةي الجزائةةةةةر مةةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةةر السةةةةةائح الجزائةةةةةري، مةةةةةن خةةةةةلال دور الوكةةةةةالات السةةةةةياحية فةةةةةي ترقيةةةةةة 

لمعرفةةةةةةة مةةةةةةا إذا  SPSSالاسةةةةةةتبيان باسةةةةةةتعمال برنةةةةةةامج  السةةةةةةياحة الداخليةةةةةةة، وذلةةةةةةك مةةةةةةن خةةةةةةلال تحليةةةةةةل نتةةةةةةائج
 كان يوجد أثر لأبعاد الوكالات السياحية والأسفار على السياحة الداخلية. 



 المقدمة العامة

 

 ز

 صعوبات الدراسة:  -11
 عند إعدادنا لهذه الدراسة واجهنا العديد من الصعوبات نذكر منها:

ك راجةةةةةةع إلةةةةةةى نقةةةةةة  ثقافةةةةةةة عةةةةةةدم تجةةةةةةاوب السةةةةةةياح الوافةةةةةةدين علةةةةةةى الوكةةةةةةالات السةةةةةةياحية والأسةةةةةةفار، وذلةةةةةة -
 السياحة الداخلية لديهم.

 نق  في الإحصائيات الخاصة بالسياحة الداخلية والوكالات السياحية في الجزائر. -
نقةةةةةةة  فةةةةةةةي المصةةةةةةةادر والمراجةةةةةةةع المتخصصةةةةةةةة فةةةةةةةي الوكةةةةةةةالات السةةةةةةةياحية والسةةةةةةةياحة الداخليةةةةةةةة، خاصةةةةةةةة  -

 المتعلقة بالوكالات السياحية.
 تقسيم الدراسة: -12

اسةةةةةة للإجابةةةةةة علةةةةةى إشةةةةةكالية الدراسةةةةةة والأسةةةةةئلة الفرعيةةةةةة، ولمحاولةةةةةة تحقيةةةةةق الأهةةةةةداف المرجةةةةةوة مةةةةةن الدر 
 قمنا بتقسيمها إلى جزئين، جزء نظري وجزء تطبيقي على النحو التالي:

 الجزء النظري:  -1
وقةةةةةةد ضةةةةةةم فصةةةةةةلين، حيةةةةةةث تناولنةةةةةةا فةةةةةةي الفصةةةةةةل الأول الإطةةةةةةار النظةةةةةةري لوكةةةةةةالات السةةةةةةياحة والأسةةةةةةفار 

يةةةةةةةةه تحديةةةةةةةةد مفهةةةةةةةةوم الوكةةةةةةةةالات السةةةةةةةةياحة والأسةةةةةةةةفار بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى تصةةةةةةةةنيف وكةةةةةةةةالات السةةةةةةةةياحة سةةةةةةةةنحاول ف
والأسةةةةفار وفةةةةرص ومخةةةةاطر عملهةةةةا، أمةةةةا فةةةةي الفصةةةةل الثةةةةاني سةةةةنحاول التطةةةةرق إلةةةةى الإطةةةةار النظةةةةري للسةةةةياحة 

 الداخلية من خلال مفاهيم عامة عن السياحة الداخلية وأسب أو مرتكزات السياحة الداخلية.
 طبيقي:الجزء الت -2

خصصةةةةنا فةةةةي هةةةةذا الجةةةةزء فصةةةةل واحةةةةد، حيةةةةث سةةةةيتم تنةةةةاول الدراسةةةةة الميدانيةةةةة علةةةةى عينةةةةة مةةةةن السةةةةياح 
الوافةةةةةةةدين إلةةةةةةةى بعةةةةةةةض الوكةةةةةةةالات السةةةةةةةياحية المتواجةةةةةةةدة علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى ولايةةةةةةةة سةةةةةةةعيدة، حيةةةةةةةث سةةةةةةةنتطرق فةةةةةةةي 
ن تبياالمبحةةةةةث الأول الطريقةةةةةة والأدوات فةةةةةي الدراسةةةةةة، أمةةةةةا المبحةةةةةث الثةةةةةاني فتضةةةةةمن التحليةةةةةل الإحصةةةةةائي لاسةةةةة

 الدراسة.
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 :تمهيد
ة وكالات السياحة والأسفار من أهم المؤسسات التي تلعب دورا بارزا في تنشيط الحركة السياحي تعد

ظيم مثل النقل،الإقامة، تن وتسهيل السفر للأفراد. فهي تعمل كوسيط بين السائح ومختلف الخدمات السياحية
زيادة و وسائل النقل والاتصال الرحلات، وتوفير البرامج السياحية المناسبة لاحتياجات المسافرين. ومع تطور 

 أماكن جديدة. اكتشافرغبة الناس في 
أصبحت الوكالات السياحية عنصرا أساسيا في تنظيم الرحلات بطريقة مريحة وآمنة.تقدم الوكالات 

حلات الفنادق، وتنظيم الر  السياحية مجموعة متنوعة من الخدمات، منها حجز تذاكر الطيران والقطارات، وحجز
المسافرين  بالوجهات المختلفة. كما تساعد والفردية، إضافة إلى تقديم الاستشارات السياحية والمتعلقةالجماعية 

 السفر. في الإجراءات الإدارية مثل التأشيرات والتأمين على
رص فوالخارجية، وخلف  من خلال تنشيط السياحة الداخلية الاقتصادوتساهم هذه الوكالات أيضا في دعم 

مهمة  بالمناطق السياحية والثقافية في مختلف الدول، لذلك تعد الوكالات السياحية حلقة وصل عمل، والتعريف
 بين السائح والوجهة السياحية، حيث تضمن تجربة سفر منظمة وممتعة.

 إتمام ولا يقتصر دور الوكالات السياحية على تنظيم السفر فقط، بل يتعدى ذلك إل مساعدة المسافرين في
فضل حول أ دارية المتعلقة بالسفر، مثل استخراج التأشيرات، والتأمين على السفر، وتقديم النصائحالإجراءات الإ

 الأوقات لزيارة الأماكن السياحية وأهم المعالم التي يمكن زيارتها.
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  المبحث الأول: مفهوم الوكالات السياحية والأسفار
أصبحت السياحة تحظى باهتمام كبير من طرف الحكومات، رجال الأعمال والباحثين، كونها مورد 
اقتصادي واجتماعي لا يستهان به، إذ لم تعد مجرد نزهة أو ترفيه، بل أصبحت صناعة تصديرية تضع على 

 أساسها بعض الدول استراتيجياتها التنموية.
 حية والأسفار.نشأة وتطور الوكالات السيا المطلب الأول:

سيسها يعود تاريخ وكالات السفر والسياحة إلى نهاية القرن الثامن عشر حيث كانت أول وكالة سفر تم تأ
، غير أن أول ظهور لوكالة سفر حديثة في العالم كان في م تحت اسم كوكب كنج1758في إنجلترا عام 

ي النصف الثاني من القرن التاسع عشر وكانت تحمل اسم توماس كوك وبعدها بدأت وكالات السفر والسياحة ف
الظهور والتطور، حيث تم إنشاء سلسلة من وكالات السفر في الربع الأخير من القرن التاسع عشر وكانت 

 ارية مع شركة الخطوط الحديدية والمعروفة آنذاك باسم ميدلاند ريل ويا.تربطها أعمالا تج

ولم تكن وكالات السفر تمثل شركات الطيران فقط بل بدأت في تنظيم البرامج السياحية وبيعها على العامة 
ال في يومنا عبر الهاتف السلكي إذ لم تكن تقنية الحجوزات الآلية عبر الحوسبة الرقمية متوفرة أنذاك كما هو الح

هذا، ففي عصرنا الرقمي توجد عدة تطبيقات تعمل عليها وكالات السفر والسياحة وكان أكثر هذه التطبيقات 
 .1استخداما نظام جليليو وأماديوس وسابير للحجز وهي ببرنامج التوزيع العالمي

و تزامن مع النمومع بداية القرن العشرين بدأت وكالات السفر بالإنتشار على مستوى العالم والذي 
ى الاقتصادي المتصاعد لحركة السفر وخطوط الطيران وهي تقدر الآن بالمئات إن لم تكن بالآلاف على مستو 
ل ي للنقالعالم، وتعمل معظم هذه الوكالات تحت مظلة منظمات واتحادات وطنية ودولية من أبرزها الإتحاد الدول

 الجوي.

أشخاص والذين  09تيب رحلة حول العالم وشارك فيها بحدي مهم وهو تر  1972قام توماس كوك عام 
يوم، وقد قامت الحكومة البريطانية بعد الحرب العالمية الثانية بشراء الأسهم  222قاموا بالدوران حول العالم في 

مليون دولار إلى تجمع مالي من  858.5قامت ببيعها بسعر  1972الرئيسية لشركة توماس كوك، وفي عام 
مكتبا حول  925لضيافة في بريطانيا وجمعية السيارات البريطانية وأصبحت تضم ما يزيد عن أنصار شركة ا

العالم، كما عرفت ستينات القرن الماضي أكبر في وكالات السياحة والسفر من خلال العلاقات بين هذه الأخيرة 
مات والخدمات والمنتجات وشركات الطيران من خلال بيع السفر الجماعي، وتطوير مستويات متزايدة من المعلو 

المتخصصة، حيث أصبح الوكلاء أكثر انخراطا في جانب الجولات السياحية، وقد شهدت هذه المرحلة توسع 
العديد من وكالات السفر مع نمو متزايد في حزمات السفر، وفي ثمانينات وتسعينات القرن الماضي دخلت 

ستحواذ باستخدام مستويات متزايدة من التكنولوجيا، وتعتبر العديد من الوكالات السياحية في عمليات الدمج والا

                                                           
 .132، ص 2017، سنة 1الجزائر ، طجلال بدر خضرة، تاريخ السياحة، دار النشر والتوزيع ألفا،  1
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدوات لا يمكن الاستغناء عنها بالنسبة لوكالات السياحة والسفر لأنها توفر 
المعلومات ومرافق الحجز، وتدعم الوساطة بين المستهلكين والمديرين، ومع ذلك كانت وكالات السياحة والسفر 

ى وقت قريب متأخرة في الاستفادة الكاملة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال ويرجع ذلك لعدة أسباب حت
 1أبرزها:

 نطاق استراتيجي محدود لوكالات السياحة والسفر. -
 نق  الخبرة والفهم المحدود في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -
 هوامش ربح منخفضة تحد من الاستثمار. -
 التركيز على التفاعل البشري مع المستهلكين.              -

 الثاني: تعريف الوكالات السياحية والأسفارالمطلب 

وكالة السياحة والسفر هي تلك الجهة التي تساعد الناس على تنظيم الرحلات والعطل عن طريق عمل 
ة، لسياحيل، كما تقوم بتنظيم الرحلات اتدابير استعدادهم للسفر، وهذا عن طريق الحجز في الفنادق ووسائل النق

ى، الأخر  وتعيين مرشدين سياحيين للمساعدة في الحصول على التأشيرات التي يحتاجها الأفراد للسفر إلى البلدان
 كما تقوم بتنظيم رحلات سياحية للأفراد والجماعات.

قبل شخ  طبيعيأو معنوي،  ويمكن تعريف وكالة السياحة والسفر بأنها: " شركات تجارية تتم إدارتها من
والذي يقترح على العملاء خدمات سياحية متعلقة ب) السفر، إقامة فردية أو جماعية مرتبطة أولا بخدمات 

 2سياحية، أو تقديم خدمات نقل أو حجز غرف أو استقبال سياحي خاص بالمؤتمرات أو التظاهرات(.

"كل مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا  عرف المشرع الجزائري وكالة السياحة والأسفار كما يلي:
سياحيا يتمثل في بيع مباشر أو غير مباشر رحلات وإقامات فردية أو جماعية وكل أنواع الخدمات المرتبطة بها 

، الذي يحدد القواعد 1999أبريل  4المؤرخ في  06-99من القانون  04كما هو منصوص عليها في المادة 
ياحة والأسفار والتي تن  على مايلي:" تتمثل الخدمات المرتبطة بنشاط وكالة التي تحكم نشاط وكالة الس

 3السياحة والأسفار على وجه الخصوص فيما يأتي:

 تنظيم وتسويق أسفار ورحلات سياحية وإقامات فردية وجماعية. -
 خي.لتاريفي واتنظيم جولات وزيارات رفقة مرشدين داخل المدن والمواقع والآثار ذات الطابع السياحي والثقا -

                                                           
طروحة مقدمة لنيل أرفيب عبد القادر، دور المزيج الترويجي في تنشيط السياحة الداخلية، دراسة حالة مجموعة من وكالات السياحة والسفر لولاية المسيلة، أ1

 .265، ص 2023، 2022بسكرة، السنة الجامعية -شهادة الدكتوراه ، جامعة محمد خيضر
، مجلة صكري، عبد الحكيم بلخير، واقع خدمات وكالات السياحة والسفر في ولاية ميلة وتأثيرها في تنشيط السياحة الداخلية  من وجهة نظر الزبون أيوب  2

 .117، ص  2021ديسمبر  /4العدد  /5إقتصاد المال والأعمال، المجلد 
 القواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة والأسفار. الذي يحدد 1999أبريل  4المؤرخ في  06-99من القانون  04المادة  3
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مكملة يات التنظيم نشاطات القن  والصيد البحري والتظاهرات الفنية والثقافية والرياضية والمؤتمرات والملتق -
 لنشاط الوكالة أو بطلب من منظميها.

 وضع خدمات المترجمين والمرشدين السياحيين تحت تصرف السياح. -
 الإيواء أو حجز غرف في المؤسسات الفندقية وكذا تقديم الخدمات المرتبطة بها. -
 .النقل السياحي وبيع كل أنواع تذاكر النقل حسب الشروط والتنظيم المعمول بهما لدى مؤسسات النقل -
 بيع تذاكر أماكن الحفلات الترفيهية والتظاهرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غير ذلك. -
 استقبال ومساعدة السياح خلال إقامتهم. -
 القيام لصالح الزبائن باجراءات التأمين من كل المخاطر الناجمة عن نشاطاتهم السياحية. -
 تمثيل وكالات محلية أو أجنبية أخرى قصد تقديم مختلف الخدمات باسمها ومكانتها. -
 .ولة وغيرها من معدات التخييمكراء سيارات بسائق أو بدون سائق ونقل الأمتعة وكراء البيوت المنق -

 رتيباتويعرفها الدكتور سمير خليل شمطوا: "هي المكان الذي يقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية ويعمل الت
ن مواطنياللازمة للسفر برا أو بحرا أو جوا إلى أي مكان فالعالم، وكل هذه الخدمات والاستشارات تقدم إلى ال

 تساعد الة السفر صغيرة وعدد الموظفين فيها محدود، فوكالة السفر ماهي إلا جهةمجانا بدون مقابل، وتكون وك
 الناس على تنظيم الرحلات والعطل عن طريق عمل تدابير استعدادهم للسفر.

باختصار وكالة السفر هي كيان يتخذ إجراءات لمساعدة الأشخاص على تنظيم السفر والإجازات عن طريق 
لنقل. كما تنظم لهم رحلات سياحية وتخص  لهم مرشدين سياحيين يساعدونهم حجز غرف الفنادق ومقاعد ا

 1في الحصول على جوازات السفر والتأشيرات التي يحتاجونها للسفر إلى السفر إلى بلدان أخرى.

 كما يعرف وكيل السفر على أنه الوسيط بين المنتج الرئيسي لمختلف خدمات السفر والسياحة من جهة
رى هة أخرى الذي يقوم بشراء تلك الخدمات فهو يمثل شركات طيران متعددة أو شركات نقل أخوالمستهلك من ج

ولة ومناطق إقامة مختلفة ومنتجي رحلات، وبصورة عامة فان وكيل السياحة والسفر يحصل على أمواله من العم
، خص  بمنطقة معينةالتي يتقاضاها من مبيعات النقل والإقامة  أو الرحلات، ووكيل السفر يمكن أن لا يت

 ووكيل السفر الناجح هو الذي يعمل على إرضاء زبائنه عن طريق بيعهم ما يريدونه أو يرغبون فيه.

يمثل وكيل السياحة والسفر العديد من موردي الخدمات السياحية مثل منظمي الرحلات السياحية، شركات 
 2تيلات.الطيران، شركات النقل البحري ومنشآت الإيواء كالفنادق والمو 

 

 

                                                           
 .106، ص 2017، بغداد، 01سمير خليل شمطو، إدارة وكالات السياحة والسفر، الطبعة  1
 .266أرفيب عبد القادر، مرجع سابق، ص 2
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 :1الشروط الواجب توفرها في وكيل السياحة والأسفار لنجاا السياحة 
 هناك عدة شروط يجب توفرها في وكيل السياحة والسفر متمثلة في مايلي:

كفاءة أن يكون وكيل السفر خبير في السفر والرحلات المحلية والعالمية وأن يكون على درجة عالية من ال  -1
 في عمله.

 يكون مخلصا في عمله حتى يستطيع أن يتفوق على مناخه. أن  -2
أن يرتب وكيل السفر سفرات وحجوزات السياح من خلال تقديم هذه الخدمات بشكل جيد، حيث أن وكلاء  -3

 السفر هم الوحيدون الذين يعرفون الغرف الشاغرة في الفندق مثلا أو أي خدمات أخرى.
 ذاكر السفر وتقديم معلومات للسياح.بذل الجهود في العمل للحجوزات وإصدار ت  -4
 أن يكون لوكيل السفر مكان ثابت ومرخ  ويحمل اسم تجاري معين، وأن يكون في موقع ممتاز.  -5
مها بيع وكيل السفر للبرامج السياحية المنظمة، والتي تكون على شكل حزمة شاملة ومتكاملة والتي تنظ  -6

 بعض الشركات السياحية.
في  العمولات من مؤسسات الطيران والنقل والإقامة مقابل الجهود التي يبذلهامهمة وكيل السفر تحصيل   -7

 عمله.

 المطلب الثالث: واقع وكالات السياحة والأسفار بالجزائر.

ل تعول الجزائر على السياحة بصفة عامة والوكالات السياحية بصفة خاصة للرقي بقطاع السياحي، وعم
امت ترويج حقيقي للمكاسب والمقومات التي تمتلكها. في هذا الصدد ققيمة مضافة للدخل الوطني الخام وعمل 

 1438شعبان عام  18ي المؤرخ ف 161-17باصدار المرسوم التنفيذي رقم  2017الحكومة الجزائرية في سنة 
، وهذا المتضمن تحديد شروط إنشاء الوكالات السياحية بالجزائر وكيفية استغلالها 2017ماي  15هة الموافق ل 

 ا سنتطرق إليه في هذا المطلب على النحو التالي:م

 2:شروط الحصول على الوكالات السياحية والسفر حسب التشريع الجزائري  -أ
 :صدر بالمرسوم التنفيذي المذكور أعلاه للحصول على رخصة استغلال وكالات السياحة والأسفار يجب مايلي

 على الأقل. 21بلوغ سن  -
 إثبات كفاءة مهنية لها علاقة بالنشاط السياحي يؤكدها على الأقل مايلي: -
 .إما شهادة ليسانب في السياحة، مسلمة من مؤسسة التعليم العالي 
 .أو شهادة ليسانب في التعليم العالي مع أقدمية سنة واحدة في ميدان السياحة 

                                                           
مة لنيل شهادة عبد الغني ضيف، دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية السياحة الداخلية بالجزائر، دراسة ميدانية على عينة من الوكالات، أطروحة مقد 1

 . 52، ص 2022/2023دكتوراه الطور الثالث، قسم العلوم التجارية ، جامعة زيان عاشور، جامعة الجلفة، 
 .10إلى  01المواد من  06-05، ص  2017ماي  17المؤرخ في  30دد الجريدة الرسمية، الع 2
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 حدة في ميدان السياحة.أو شهادة تقني سام في السياحة أو الفندقة مع أقدمية سنة وا 
فر إذا السياحة وإذا كان صاحب الطلب لا تتوفر فيه الشروط المذكورة أعلاه، فعليه إشراك شخ  طبيعي تتو 

 فيه الشروط التالية:

 .التمتع بالحقوق المدنية والوطنية 
 .الخضوع للقانون الجزائري في حالة الشخ  المعنوي 
  أسفار من قبل.عدم حيازة رخصة إستغلال لوكالة سياحية و 

يودع طلب رخصة إستغلال وكالة السياحية والأسفار من طرف الشخ  الطبيعي أو من الممثل القانوني 
ن حقيق متللشخ  القانوني لدى مصالح وزارة السياحة مرفوقا بالملف الإداري الذي تطلبه الوزارة، حيث يتم فتح 

 الب الرخصة.طرف المصالح المختصة قصد الحصول على السيرة الحسنة لط

ليغ في حالة تم رفض الطلب بسبب عدم توفر أحد الشروط اللازمة أو نتائج تحقيقات السلطات المعنية يتم تب
ذن إطالب الرخصة بذلك، ويحق له الطعن لدى وزارة السياحة في أجل مدته شهر مدعما باثباتات جديدة. فحين 

 يتم الرد عليه من طرف الوزارة في غضون شهرين.

شروع ( أشهر، وإذا لم يتم ال06الب الرخصة في حالة الموافقة على ممارسة نشاطه في أجل أقصاه ستة )يلزم ط
غلال في نشاطه يتم إعذاره من طرف المصالح المؤهلة للوزارة، وفي حالة انقضاء المهلة يتم سحب رخصة الاست

 1419ذي الحجة  18مؤرخ في ال 06-99من القانون  13وفق الأشكال نفسها التي منحت بها وفقا للمادة 
 .1999أفريل  04الموافق ل 

 :2030المخطط الهيكلي للتهيئة السياحية آفاق  -ب
ائرية، مرجعا لسياسة جديدة تبنتها الدولة الجز  (SDAT) 2030يعتبر المخطط التوجيهي للتنمية السياحية آفاق 

فهو المرآة التي تعكب لنا مبتغى  (SNAT) 2030ويعد جزءا من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم في آفاق 
ة الدولة فيما يخ  التنمية المستدامة وذلك من أجل تحقيق توازن ثلاثي يشمل الرقي الاجتماعي والفعالي
ية تراتيجالاقتصادية والاستدامة البيئية. ولهذا السبب وفي إطار التنمية المستدامة، تعطي الدولة توجيهات اس

 .تراب الوطنيللتهيئة السياحية في كافة ال

  :1الأهداف الخمسة لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

  جعل السياحة قطاع مساهم في تنمية الاقتصاد وكبديل لقطاع للمحروقات. 

  ضمان اشراك القطاعات الأخرى، كقطاع الأشغال العمومية، قطاع الفلاحة وقطاع الثقافة. 

  والبيئة توفيق بين الترقية السياحة. 
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  التراي التاريخي، الثقافي والديني تثمين. 

  تحسين صورة الجزائر بصفة دائمة. 

 :ورتكز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على خمس دوناميكيات هي

  تثمين الوجهة الجزائرية لزيادة جاذبية وتنافب الجزائر. 

  تطوير الأقطاب والقرى السياحية المتميزة من خلال ترشيد الاستثمار والتنمية. 

  نشر مخطط جودة السياحة (PQT)  لتطوير التميز في العروض السياحية الوطنية بادماج التكوين من
 .خلال الارتقاء المهني والتعليم والانفتاح على تكنولوجيا الإعلام والاتصال

  .مخطط الشراكة بين القطاعين العام والخاص 

  .مخطط تمويل السياحة 

 2024:1التقليدية لسنةحصيلة قطاع السياحة والصناعة  -ت
نمو  ديناميكية إيجابية ومؤشرات 2024شهد قطاع السياحة والصناعة التقليدية والحرف في الجزائر خلال سنة 

اد ملحوظة تعكب الجهود المبذولة لتطوير هذين القطاعين الاستراتيجيين، ودورهما المحوري في دعم الاقتص
 .الوطني وخلق فرص الشغل

ا سياحة، تم تسجيل ارتفاع معتبر في عدد الوافدين، حيث بلغ عدد السياح الذين عبرو فعلى مستوى قطاع ال
سائحًا  2.454.706، منهم 2023% مقارنة بسنة 7.77سائحًا، بنمو قدره  3.548.405الحدود نحو الجزائر 

 .جزائريًا مقيمًا بالخارج 1.039.699أجنبيًا و

سسات سريرًا، ليصبح العدد الإجمالي للمؤ  4.687جديدة أضافت مؤسسة  47كما تم تعزيز الحظيرة الفندقية بة 
سريرًا. كما شهد نشاط وكالات  139.963مؤسسة بطاقة استيعابية إجمالية تقدر بة  1.423الفندقية إلى 

وكالة  5.570وكالة جديدة، ليرتفع العدد الإجمالي إلى  571السياحة والأسفار توسعًا ملحوظًا، حيث تم اعتماد 
 .لمستوى الوطنيعلى ا

 .زائرًا، بما في ذلك مستجمين وزوار 3.065.252أما المؤسسات الحموية فقد استقطبت أكثر من 

 57.829.802,57منطقة توسع سياحي مصنفة، تمتد على مساحة إجمالية ت قدّر بة  249يضم قطاع السياحة 
ياحية واستقطاب الاستثمارات في مختلف هكتارًا، مما يعكب الإمكانات الكبيرة المتوفرة لتوسيع المشاريع الس
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ليرتفع عدد المشاريع المعتمدة إلى  2024مشروعًا سياحيًا جديدًا، خلال سنة  70جهات البلاد، فقد تم اعتماد 
 .منصب شغل 101.742سريرًا و 255.850مشروعًا ي توقع أن توفر  2.143

مكوّن كاحية، تنمية المستدامة، وتعزيز الجاذبية السيتعكب هذه النتائج الإيجابية التزام القطاع بمواصلة مسار ال
 .أساسي من مكونات الهوية الثقافية الوطنية والاقتصاد المحلي
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 تصنيف وكالات السياحة والأسفار وفرص ومخاطر عملها. المبحث الثاني:
 المطلب الأول: تصنيف وكالات السياحة والأسفار.

ذا هيمكن تصنيف وكالات السياحة والأسفار إلى عدة أنواع حسب طبيعة نشاطها والخدمات التي تقدمها، ويعد 
 من أهمالتصنيف ضروريا لفهم الدور الذي تلعبه هذه الوكالات في تنشيط القطاع السياحي وتنظيم حركة السفر و 

 هذه التصنيفات مايلي:

 وكالات السياحة المرسلة: -1
التي تقوم بتنظيم رحلات للمواطنين إلى خارج البلد، حيث تتكفل بحجز تذاكر السفر، وتنظيم وهي الوكالات 

 1الإقامة، وإعداد البرامج السياحية بالتعاون مع وكالات سياحية في الدول المستقبلة للسياح.

 وكالات السياحة المستقبلة: -2
تعمل على تنظيم برامج سياحية داخل البلد تخت  هذه الوكالات باستقبال السياح القادمين من الخارج، حيث 

 2تشمل النقل والإقامة والزيارات السياحية، إضافة إلى توفير خدمات الإرشاد السياحي.

 وكالات السياحة الداخلية: -3
تقوم هذه الوكالات بتنظيم الرحلات السياحية داخل حدود الدولة، حيث تشجع السياحة المحلية من خلال تنظيم 

 3مناطق السياحية والثقافية والطبيعية داخل البلد.زيارات إلى ال

 وكالات السياحة المنظمة للرحلات: -4
تتولى هذه الوكالات إعداد وتنظيم البرامج السياحية المتكاملة التي تشمل مختلف الخدمات مثل النقل والإقامة 

 4والزيارات السياحية، وتقدمها على شكل برامج جاهزة.

 وكالات بيع خدمات السفر: -5
وهي الوكالات  التي يقتصر نشاطها على بيع تذاكر السفر وحجز الفنادق وتقديم بعض الخدمات السياحية 

 5الأخرى، وتعمل كوسيط بين السائح ومقدمي الخدمات السياحية.

 وكالات السياحة الشاملة: -6
جز وسائل النقل وهي الوكالات التي تقدم مختلف الخدمات السياحية في الوقت نفسه، مثل تنظيم الرحلات، وح

 1والإقامة، وتقديم الإرشاد السياحي، وتنظيم البرامج السياحة المختلفة.

                                                           
 .142، ص 2003د عمر صخري، إقتصاديات السياحة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
 .96، ص 2014كي، مدخل إلى السياحة والفندقة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، د. رابح تر  2
 .118، 2017د. عبد الحميد بوشارب، التسويق السياحي في الجزائر، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر،  3
 .73، ص2015جزائر، دعبد القادر خليل، إدارة المؤسسات السياحية والفندقية، دار هومة للنشر والتوزيع، ال4
 .65، ص 2010د. بوعلاق محمد، السياحة في الجزائر: الواقع والآفاق، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر، 5
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المتعلق بشروط إنشاء واستغلال وكالات  2000فبراير  5 المؤرخ في 48-00وحسب المرسوم التنفيذي رقم 
 السياحة والأسفار تصنف هذه الأخيرة إلى مايلي:

 :وكالات السياحة والأسفار من الصنف )أ( -1
حية السيا تعنى هذه الوكالات أساسا بتنظيم الرحلات السياحية داخل الجزائر وخارجها، كما تقوم باعداد البرامج
 لسياحيالمتكاملة التي تشمل النقل والإقامة والزيارات السياحية، إضافة إلى تقديم خدمات الحجز والتوجيه ا

 للسياح.

 وكالات السياحة والأسفار من الصنف )ك(:  -2
ر نشاط هذه الوكالات على بيع تذاكر السفر وحجز أماكن الإقامة وتقديم بعض الخدمات السياحية يقتص

 الأخرى، دون تنظيم برامج سياحية متكاملة كما هو الحال في وكالات الصنف )أ(.

 وكالات السياحة المتخصصة: -3
ث تقدم علاجية أو الثقافية، حيمثل السياحة الدينية أو ال وهي الوكالات التي تخت  في نوع معين من السياحة

 خدمات محددة تتناسب مع طبيعة النشاط السياحي الذي تمارسه.

ويهدف هذا التصنيف إلى تنظيم عمل وكالات السياحة والأسفار وضمان تقديم خدمات سياحية ذات جودة 
 عالية، إضافة إلى حماية حقوق السياح وتطوير القطاع السياحي في الجزائر.

 فتح وكالة سياحية: خطوات 
 ينبغي عند التفكير في إفتتاح وكالة السياحة والسفر إتباع الخطوات الفنية التالية:

 دراسة السوق بعناية: -أولا

وذلك يعني الحصول على البيانات التي تحتاجها من غرفة التجارة، المؤسسات التجارية، البيانات الإحصائية 
 2ركة الطيران المدني، وأوضاع التسويق السياحي القائمة.عن حركة السفر في الداخل والخارج، ح

 ثانيا: دراسة المنافسين:

دراسة عدد وكالات السفر الموجودة في البلد المعينة، وكذلك مجال عملها وإيجابياتها وسلبياتها ومواقعها، 
ية المساندة لها، ومدى مستوى التعاون فيما بينها وبين الشركات السياحية الأخرى وشركات الخدمات السياح

كذلك دراسة مجال التعاون بين شركات الخطوط الجوية المحلية والعالمية ووكلاء السفر في المدينة المعنية، 

                                                                                                                                                                                                 
 .89، ص2012د. بن يحي عبد القادر، التنمية السياحية في الجزائر، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،  1
 .33، ص2017، 02السياحة والسفر، دار الخليج للصحافة والنشر، عمان، الأردن، طسليم بطرس جلدة، مبادئ إدارة مكاتب  2
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ودراسة العلاقة مع شركات النقل السياحية والفنادق والموتيلات والمخيمات... إلخ، بالإضافة إلى دراسات ميدانية 
 1ء السفر.عن مدى ثقة وتوجه المواطنين إلى وكلا

 لمقارنة بين وكالة قائمة أو فتح وكالة جدودة:ا -ثالثا

تتم هذه الخطوة بعد دراسة السوق جيدا والمنافسين، ثم تبدأ دراسة الموقع والبدائل المتوفرة، والمقارنة بين 
يا شراء البدائل، هل يتم شراء وكالة قائمة في موقع جيد أو افتتاح وكالة جديدة في موقع مناسب، ومن ثم مزا

 2وكالة قائمة هو:

 قد يكون لها عملاء سابقين. -1
 قد تكون معروفة جيدا من حيث الموقع وتكون سمعتها جيدة. -2
 قد يكون بها موظفين أكفاء. -3
 قد يكون بها موقف خاص لسيارات العملاء. -4
 قد تكون بها أجهزة متكاملة مثل: فاكب، تلفون، حاسوب.... إلخ. -5

ن يدة وأفي حالة فتح وكالة جديدة فيجب دراسة الموقع بعناية بحيث تقع في منطقة تجارية بها حركة ج أما
شارع  موقع المكتب واضح. وأن يتوفر على موقف لسيارات العملاء قدر الإمكان وأن تكون الوكالة في منطقة أو

 لوكالةاير كبير على توجه العملاء إلى معروف لدى الجميع لأن في كثير من الحالات يكون موقع الوكالة له تأث
 من حيث توفر المواصلات العامة بأكثر من وسيلة. 

 إقامة مكتب الوكالة: -رابعا

 3عند إقامة مكتب الوكالة يجب أن تراعى العوامل التالية:

مام ة واهتوديكورات جذابة لأن السياحة تمثل الذوق الرفيع، فالديكور وألوان المكتب تمثل مدى أناق ألوان   -1
ل ها تمثالوكالة بالسفر، ودائما العملاء يختارون المكاتب ذات الديكورات الجذابة والأنيقة لاعتقادهم أن

 السياحة الحقيقية.
 اختيار البوسترات والملصقات الجذابة الأنيقة. -2
 لة صغيرة ومناسبة لاستقبال العملاء.صا  -3
وضع عارضة مناسبة ويوضع بها منشورات سياحية وإعلانات عند مداخل الوكالة ليستطيع العملاء   -4

 الإطلاع على هذه المنشورات والإعلانات.
 توفر كراسي مريحة وأنيقة لغرض جلوس العملاء.  -5

                                                           
 .80صناعة السياحة والسفر، المملكة العربية السعودية، ص -المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، أعمال وكالات السفر 1
 .168، ص 2008يع، عمان، الأردن، ماهر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار زهران للنشر والتوز  2
 .81المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، مرجع سابق، ص 3
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 خامسا: اختيار موظفين مميزين:

عمل تتمثل في الحصول على العمالة، وذلك لأن عمل وكالة السياحة يتوقف على إن أهم نقطة في بدء ال   
نوعية الأشخاص لأنها منظمة خدمات وذلك بالإتصال بالموردين لكي يقدموا المساعدة في هذا المجال أو 
تمرات بالإعلان وإجراء الاختبارات للمتقدمين، ويفضل أن يراعى في إختيار العاملين الشروط التي وضعتها مؤ 

 1الطيران بأن يكون لدى وكالة السياحة عامل على الأقل له خبرة لمدة سنتين على الشركات الطيران.

 إفتتاا الوكالة: -سادسا

 2يرعى عند افتتاح الوكالة بعض النشاطات والحملات الاعلانية التي يجب أن تتوفر وهي:

 الراديو والتلفزيون.الإعلان عن افتتاح الوكالة في الصحف والمجلات، وإذا أمكن ب -1
 استخدام البريد المباشر إلى العملاء المتوقعين.  -2
 الحصول على المنشورات والإعلانات السياحية.  -3
 الحصول على البوستارات والملصقات السياحية. -4
عمل حفلة استقبال بسيطة يدعى لها أصحاب الشركات السياحية وأصحاب شركات الخدمات السياحية   -5

ركات النقل السياحي، وأصحاب شركات النقل السياحي، وشركات الخطوط الجوية المساندة، وأصحاب ش
 العالمية والمحلية والمسؤولين عن الفنادق ومنشآت الإقامة الآخرى ... إلخ.

 : الخدمات التي تقدمها وكالات السياحة والأسفارالمطلب الثاني

 تقدم الوكالات السياحية مجموعة متنوعة من الخدمات التي تهدف إلى تسهيل السفر وتنظيم الرحلات
ق. للسياح، حيث تعمل كوسيط بين المسافرين ومقدمي الخدمات السياحية المختلفة مثل شركات النقل والفناد

 ومن أهم هذه الخدمات مايلي:

 حجز وسائل النقل:  .1

ز تذاكر الطيران والقطارات والحافلات والسفن لصالح المسافرين، كما تقوم الوكالات السياحية بحج
تساعدهم في إختيار الرحلات المناسبة من حيث الوقت والتكلفة. وتتم هذه العملية بالتعاون مع شركات النقل 

 3المختلفة، مما يوفر على المسافر الوقت والجهد في البحث عن أفضل الرحلات.

 

                                                           
 .35سليم بطرس جلدة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .172، 171ماهر عبد العزيز توفيق، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .85ص  2015الاسكندرية، مصر، د. حسين عبد السلام ، إدارة وكالات السفر والسياحة، دار الفكر الجامعي،  3
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 حجز أماكن الإقامة: .2

فر الوكالات السياحية خدمة حجز الفنادق والمنتجعات والشقق السياحية، حيث تقدم للزبائن مجموعة تو 
من الخيارات التي تتناسب مع ميزانياتهم واحتياجاتهم.كما تعمل على ضمان توفير إقامة مريحة وآمنة للسياح 

 1خلال فترة رحلتهم.

 تنظيم البرامج والرحلات السياحية: .3

لسياحية باعداد برامج سياحية متكاملة تشمل زيارة المعالم السياحية والثقافية والطبيعية، تقوم الوكالات ا
 2وتنظيم الرحلات الجماعية والفردية، إضافة إلى توفير وسائل النقل الداخلي والخدمات المرافقة للرحلة.

 خدمات الإرشاد السياحي: .4

يقدمون معلومات تاريخية وثقافية عن المناطق توفر الوكالات السياحية مرشدين سياحيين متخصصين 
والمعالم التي يزورها السياح، مما يساعد على زيادة فهم السائح للثقافة المحلية والتاريخ الحضاري للوجهة 

 3السياحية.

 المساعدة في الإجراءات الإدارية للسفر: .5

استخراج التأشيرات، والتأمين على  تساعد الوكالات السياحية المسافرين في إتمام الإجراءات الإدارية مثل
السفر، وتقديم المعلومات حول القوانين والإجراءات الخاصة بالدخول إلى الدول المختلفة/ مما يسهل عملية 

 4.السفر ويجعلها أكثر تنظيما

 تقديم الاستشارات السياحية:  .6

احية، وأفضل أوقات تقدم الوكالات السياحية نصائح وإرشادات للمسافرين حول أفضل الوجهات السي
السفر، والبرامج السياحية المناسبة حسب ميزانية المسافر وإهتماماته، وهو ما يساعد على التخطيط الجيد 

 5للرحلة.

 

                                                           
 .102، ص 2018د.أحمد محمود، مبادئ السياحة والسفر، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، مصر،  1
 .134، ص 2017د.محمد عبد الفتاح، مدخل إلى صناعة السياحة ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،  2
 .56، ص 2016السياحة العالمية، أساسيات السياحة وإدارة السفر، تقارير ودراسات سياحية،  منظمة 3
 .97د. حسين عبد السلام، مرجع سابق، ص  4
 .118د. أحمد محمود، مرجع سابق، ص  5
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 تنظيم الرحلات الدونية:  .7

الوكالات السياحية بتنظيم الرحلات الدينية مثل رحلات الحج والعمرة أو زيارة الأماكن الدينية  تقوم
 1المختلفة، حيث توفر خدمات النقل والإقامة والإرشاد الديني وتنظيم البرنامج الكامل للرحلة.

 تنظيم الرحلات العلاجية: .8

تعمل بعض الوكالات السياحية على تنظيم الرحلات العلاجية للأشخاص الذين يرغبون في السفر إلى 
 الدول أو مناطق معروفة بالخدمات الطبية أو الاستشفائيةمثل المصحات والينابيع المعدنية.

 خدمات تأجير السيارات: .9

كات امتهم، وذلك بالتعاون مع شر توفر الوكالات السياحية خدمة تأجير السيارات للسياح خلال فترة إق
 متخصصة، مما يسهل عليهم التنقل بحرية داخل الوجهة السياحية.

 تنظيم المؤتمرات والمعارض: .10

تشارك بعض الوكالات السياحية في تنظيم المؤتمرات والندوات والمعارض الدولية، حيث تتولى حجز 
 للمشاركين. أماكن الإقامة وتنظيم التنقلات وتوفير الخدمات اللوجستية

 خدمات الاستقبال والتوديع في المطارات: .11

ي فتقدم الوكالات السياحية خدمات استقبال السياح في المطارات عند وصولهم إلى البلد، ومساعدتهم 
 إجراءات الدخول ونقلهم إلى أماكن الإقامة، إضافة إلى تنظيم عملية توديعهم عند مغادرتهم.

 توفير التأمين السياحي: .12

الات لوكالات السياحية المسافرين في الحصول على التأمين السياحي الذي يغطي الحوادي أو الحتساعد ا
 الصحية الطارئة أو ضياع الأمتعة أثناء السفر.

 :الوظائف الأساسية لوكالات السياحة والأسفار

ين هذه النشاطات المتعلق بنشاط وكالة السياحة والأسفار ونذكر من ب 99/06نصت المادة الرابعة من القانون 
 1والمهام مايلي:

                                                           
 .142د. محمد عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  1
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 جماعية.و يةدرف تقاماوا سياحية تحلار وتنظيمإعداد  -
 على المرشدين السياحيين في تنظيم الرحلات السياحية إلى الوجهات السياحية. الاعتماد -
 على خدمات المترجمين. الاعتماد -
 توفير الحجز والإيواء في مختلف المؤسسات الفندقية وكل الخدمات المتعلقة بها. -
 توفير تذاكر النقل جوا وبحرا وبرا. -
 توفير تذاكر الحفلات وتذاكر الترفيه والتظاهرات.... إلخ. -
 استقبال السياح ومرافقيهم خلال الرحلة السياحية. -
 تحرص على القيام باجراءات التأمين للسياح. -
 السيارات ونقل الأمتعة وكذلك كراء البيوت وغيرها من معدات التخييم.كراء  -
 تمثيل وكالات محلية أو أجنبية أخرى قصد تقديم مختلف الخدمات باسمها ومكانها. -
 تنظيم رحلات الحج والعمرة. -
 حجز المواعيد الخاصة بالحصول على التأشيرات على مستوى مختلف القنصليات بالجزائر. -

ة لداخليالة السياحة والأسفار بمهامها وخاصة الدور الكبير ألا وهو التسويق والترويج للسياحة وحتى تقوم وكا
 وجذب أكبر قدر من السياح الداخلين، وجب عليها تقيد بالشروط التالية:

 الجيد لموقع فتح الوكالة حتى يسهل على السائح الوصول إليها. الاختيار -
 ب أخرى لموظفي الوكالة.توفير مكتب خاص لصاحب الوكالة ومكات -
 توفر الوكالة كوادر بشرية مؤهلة. -
ت لمؤسساتوفر الوكالة التجهيزات المادية بالإضافة إلى توفير دليل إعلامي لمختلف المؤسسات السياحية وا -

 الأخرى المرتبطة بها وكذا مراقبة انطلاق الرحلات وتواريخ الأعياد والأحداي.
 .LITAتسهيل عملية الحجز عن طريق خدمة  -
 توفير العدد الكافي من وسائل النقل كالحافلات والسيارات....إلخ. -
 استخدام أنظمة الحجز الآلية حتى يكون هناك تقديم مستوى أعلى للخدمات. -
قع ذا موااستخدام الوكالة ومضات إشهارية إلكترونية وورقية وخاصة وإعتمادها على المواقع الإلكترونية وك -

 التواصل الإجتماعي. 

 
 

                                                                                                                                                                                                 
 -وكالات السياحة بالشلف وتمنتراست -في الجزائر ودورها في تشجيع السياحة الداخليةسماعيل حسيبة، سعيدي حمزة، توأمة وكالات السياحة والأسفار  1

 .175، ص 2024، جوان  01العدد   07مجلة المنهل الإقتصادي،  جامعة الشهيد حمة لخضر  بالوادي، الجزائر، المجلد 
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 المطلب الثالث: فرص ومخاطر عمل وكالة السياحة والسفر

من الناحية المادية أو من الناحية الاجتماعية  سياحة والأسفار بفرص عديدة، سواءيتميز عمل وكالات ال
 1والنفسية للعاملين بها، كما أنها تتوفر على عدة مخاطر يمكن تلخيصها فيمايلي:

 وتتمثل فيمايلي: مزايا وفرص وكالة السياحة والسفر: -1
 .فرصة متاحة وجيدة للدخول في المجتمع والتعرف على أناس آخرين والالتقاء بهم 
 ر عمل وكالات السياحة والسفر عمل مثير ومجزي لأنه يتيح السفر إلى جهات متعددة من العالم، وبأسعا

 ورسوم منخفضة، ثم الحصول على الخدمات السياحية والمعاملة الممتازة.
 من الخبرة الشخصية والمواهب الخاصة وتقديمها للعملاء، ومن هنا تحقيق الذات. الاستفادة 
 .إن وكالة السياحة والسفر تعتبر انفتاح ثقافي في العالم، وتزيد من المعلومات يوما بعد يوم 
 .إن وكالة السياحة والسفر مجال استثماري مجزي وطيب لتوظيف الأموال 
 وتتمثل في: ار:مخاطر عمل وكالات السياحة والأسف -2
 قد  أكثر أعمال وكالة السياحة والسفر ينبغي أن تكون دقيقة وانضباطية لأن أي خطأ للعميلأو للمجموعة

 يسبب خسارة كبيرة للمؤسسة، وبذلك يحتاج إلى الدقة في تقدير التكاليف وضبط المواعيد.
  النهار.إن عمل وكيل السفر شاق ومتعب وغير مرتبط بوقت محدد سواء في الليل أو 
 لات ضرورة مواجهة كافة الأعمال المتعلقة باختيار العاملين وتدريبهم، ووضع نظم العمل وإجراء الاتصا

 والقيام بمهمة التنشيط والميزانية والتسويق، وعمليات البيع. بالموردين
ن الكثير موفي بعض الأحيان يتحمل وكيل السياحة والسفر جهودا إضافية طارئة والتي قد تضطره إلى إلغاء 

 .اختلال اقتصاديالحجوزات والأعمال في حالة قيام قلاقل سياسية أو 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .118، 117بخير، مرجع سابق، ص  أيوب صكري، عبد الحكيم 1
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 خاتمة الفصل الأول:

ر وتطوي في ختام هذا الفصل، يتبين لنا أن وكالات السياحة والأسفار تعد من الركائز الأساسية في تنظيم
 النشاط السياحي، لما تؤديه من دور فعال في تخطيط الرحلات وتنسيق مختلف الخدمات السياحية بما يضمن

ل تنشيط الحركة السياحية من خلاراحة السائح وتحقيق تجربة سياحية متكاملة. كما تسهم هذه الوكالات في 
لسوق االترويج للوجهات المختلفة وربط السياح بمختلف الفاعلين في القطاع، الأمر الذي يعزز من ديناميكية 

و السياحية ويساهم في دعم الاقتصاد. غير أن أهمية وكالات السياحة والأسفار لا تقتصر على الرحلات نح
كتشاف همة في التعريف بالمقومات السياحية المحلية وتشجيع الٌبال على االخارج فحسب، بل تمتد لتشمل المسا

تنمية الوجهات الوطنية. ومن هذا المنطلق يبرز الدور المتنامي للسياحة الداخلية كأحد المحاور الأساسية ل
تها، مقوماو تها القطاع السياحي، وهو ما يدفعنا إلى التطرق في الفصل الموالي إلى مفهوم السياحة الداخلية وأهمي

 ودورها في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 
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 :تمهيد

ه من يعد قطاع السياحة من القطاعات الحيوية التي تحظى باهتمام متزايد في مختلف دول العالم، لما ل
دور بارز في دعم الاقتصاد الوطني، وتنشيط مختلف الأنشطة المرتبطة به، فضلا عن مساهمته في تحقيق 

نقل على ت نشاط السياحي، حيث تقومالتنمية بشتى أنواعها. وتبرز السياحة الداخلية باعتبارها أحد أهم أنماط ال
ارد ر المو الأفراد داخل حدود الوطن بغرض الترفيه أو الاستجمام أو الاستكشاف، مما يجعلها أداة فعالة لاستثما

 السياحية الوطنية وتعزيز الوعي بأهميتها.

ضلا قافية، فلارتباطها بعدة أبعاد اقتصادية واجتماعية وث ويكتسب هذا النمط من السياحة أهمية خاصة
 عن تأثرها بجملة من العوامل التي تسهم في تنشيطها أو تحد من تطورها.

من  كما تتميز السياحة الداخلية بخصائ  تميزها عن غيرها من الأنماط السياحية، وتستند إلى مجموعة
 ن.اخل الوطالمقومات الطبيعية والبشرية والمادية التي تشكل أساس جذب السياح وتنمية الحركة السياحية د

اعها وانطلاقا من ذلك، يسعى هذا الفصل إلى تسليط الضوء على مفهوم السياحة الداخلية، واستعراض أنو 
 المختلفة، وبيان أهم العوامل المؤثرة فيها، إضافة إلى إبراز خصائصها ومقوماتها.
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  مفاهيم عامة عن السياحة الداخلية.المبحث الأول: 

 تها علىالداخلية من القطاعات الإستراتيجية التي تساهم في تنمية الاقتصاد من خلال قدر تعتبر السياحة 
 خلق مناصب شغل، خلق مهارات سياحية وثقافية وفنية، حيث تغيرت النظرة إلى هذا القطاع باعتباره خالق

 .الموارد للثروات ومساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية ومصدر يعتمد عليه في تنويع

 تعريف السياحة الداخلية.المطلب الأول:

وم من التي قدمت للسياحة باختلاف زاوية الاهتمام، فمن المختصين نجد من تناول المفه تعددت التعاريف
احة ة للسيالناحية الاقتصادية بينما ركز البعض الأخر على الجوانب الاجتماعية، الثقافية، السياسية والتعليمي

 نظر ونجد منها:والبعض ركز على الناحية البيئية مما أدى إلى تعدد التعاريف باختلاف وجهات ال

السياحة على أنها ظاهرة من ظواهر العصر، والغاية منها الحصول  GuyerFreulerيعرف الألماني 
 على الاستجمام وتغيير جو المحيط الذي يعيش فيه الإنسان واكتساب الوعي الثقافي وتذوق جمال المشاهد

 الطبيعية ونشوة الاستمتاع بجمالها.

جمةةةةةوع العلاقةةةةةات والظةةةةةواهر التةةةةةي تترتةةةةةب علةةةةةى السةةةةةفر، وعلةةةةةى إقامةةةةةة علةةةةةى أنهةةةةةا م Hunzirerويعرفهةةةةةا 
مؤقتةةةةةة لشةةةةةخ  خةةةةةارج مكةةةةةان إقامتةةةةةه الاعتياديةةةةةة طالمةةةةةا أن هةةةةةذه الإقامةةةةةة مؤقتةةةةةة لا تتحةةةةةول إلةةةةةى إقامةةةةةة دائمةةةةةة 

 1وطالما لم ترتبط هذه الإقامة بنشاط يدر ربحا لهذا الأجنبي.

 لةةةةذي يةةةةتم مةةةةن طةةةةرف مةةةةواطني الدولةةةةة لمةةةةدةتعةةةةرف السةةةةياحة الداخليةةةةة علةةةةى أنهةةةةا ذلةةةةك النشةةةةاط السةةةةياحي ا
مختلفةةةةةة إلةةةةةى المنةةةةةاطق التةةةةةي يتواجةةةةةد بهةةةةةا جةةةةةذب سةةةةةياحي أو منةةةةةاطق تسةةةةةتحق الزيةةةةةارة ويعنةةةةةي بهةةةةةا أيضةةةةةا تلةةةةةك 

 الزيارات والانتقالات التي يقوم بها المواطنون داخل حدود دولتهم.

المنةةةةةتج السةةةةةياحي،  إلا أن هةةةةةذا المفهةةةةةوم يرافقةةةةةه جةةةةةدل يتعلةةةةةق بةةةةةالمواطنين السةةةةةائحين الةةةةةذين يحةةةةةددون هةةةةةذا
إذ نجةةةةةد فةةةةةي بعةةةةةض الةةةةةدول تعتبةةةةةر السةةةةةائح الةةةةةداخلي بنةةةةةاءا علةةةةةى المةةةةةدة التةةةةةي تقتضةةةةةيها رحلتةةةةةه السةةةةةياحية والتةةةةةي 

سةةةةةاعة، وتحةةةةةدد كةةةةةل مةةةةةن بلجيكةةةةةا وبريطانيةةةةةا هةةةةةذه المةةةةةدة بةةةةةأربع ليةةةةةالي أو أكثةةةةةر أمةةةةةا  24ينبغةةةةةي أن تقةةةةةل عةةةةةن 
يةةةةالي حتةةةةى يعتبةةةةر السةةةةائح داخلةةةةي أمةةةةا بلغاريةةةةا وتشيكوسةةةةلافيا وألمانيةةةةا فتشةةةةترط علةةةةى المةةةةواطن قضةةةةاء خمسةةةةة ل

                                                           
) 11زروخي، عقبة عبد اللاوي، السياحة الداخلية في الجزائر: واقع وسبل تطويرها، مجلة الدراسات المالية والمحاسبة، مجلد  لطفي مخزومي، فيروز 1
 56ص  /2020( /01عدد
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 100الولايةةةةةات المتحةةةةةدة الأمريكيةةةةةة وكنةةةةةدا فتعتمةةةةةدان معيةةةةةار آخةةةةةر وهةةةةةو مسةةةةةافة الرحلةةةةةة التةةةةةي يقطعهةةةةةا المسةةةةةافر 
 1كلم أو أكثر.

ن تتمثةةةةةل السةةةةةياحة الداخليةةةةةة فةةةةةي إنتقةةةةةال مةةةةةواطني الدولةةةةةة داخةةةةةل حةةةةةدود دولةةةةةتهم، وهنةةةةةا ينتقةةةةةل السةةةةةائح مةةةةة
حةةةةةدود الدولةةةةةة التةةةةةي يقةةةةةيم فيهةةةةةا، وأن يقضةةةةةي ليلةةةةةة علةةةةةى الأقةةةةةل فةةةةةي  مكةةةةةان إقامتةةةةةه ليةةةةةزور مكةةةةةان آخةةةةةر داخةةةةةل

المكةةةةان المةةةةزار لةةةةيب بغةةةةرض العمةةةةل ولكةةةةن بغةةةةرض الترفيةةةةه والاسةةةةتجمام أو لأسةةةةباب دينيةةةةة أو حضةةةةور مةةةةؤتمر 
نهم، وهةةةةذا أو نةةةةدوة. تعنةةةةي كةةةةذلك انتقةةةةال الأفةةةةراد داخةةةةل البلةةةةد نفسةةةةه، أيانتقةةةةال مةةةةواطني الدولةةةةة نفسةةةةها داخةةةةل بلةةةةدا

 احة يحتاج إلى خدمات متنوعة وتشجيع مواطني البلد.النوع من السي

السياحة الداخلية هي النشاط السياحي الذي يتم من ومواطني الدولة لمدنها المختلفة التي يوجد بها جذب 
سياحي أو معالم سياحية تستحق الزيارة، أي أن السياحة الداخلية هي صناعة تكون داخل حدود الدولة ولا  

هذا المفهوم للسياحة الداخلية يختلف من دولة إلى أخرى، حيث نجد أمريكا وكندا تعرف تخرج عن نطاقها، 
كم أو أكثر بعيدا عن مقر إقامته  100السياحة الداخلية حسب مسافة الرحلة التي يقطعها المسافر، فاذا كانت 

طن الذي يقضي خمسة أيام بعيدا يعتبر سائحا داخليا، أما بلغاريا وألمانيا فيعرفون السائح الداخلي على أنه الموا
عن محل إقامته، ونجد عند البلجيكيين والبريطانيين يكون السائح داخلي إذا قضى أربع ليال أو أكثر بعيدا عن 

 2سكنه لغير أغراض العمل.

ا، أي تعرف السياحة الداخلية أو السياحة المحلية بأنها عبارة عن نشاط سياحي داخل حدود الدولة نفسه
د ي البللسكان وأفراد البلد نفسه، بحيث يسافر سكان منطقة معينة من مكان إقامتهم إلى منطقة أخرى فمن قبل ا

و مكان أكيلومتر على أقل تقدير من بيوتهم  80نفسه بهدف الترفيه والاستجمام والسياحة، ويكون السفر لمسافة 
الإقامة  تزيد عن سنة، ثم الرجوع إلى مقر ساعة ولا 24إقامتهم داخل حدود الدولة نفسها، وفي فترة لا تقل عن 

 لة.الأصلي، كما يمكن تعريف السياحة الداخلية بأنه انتقال بشكل مؤقت للفرد أو الجماعة داخل حدود الدو 

 يشير هذا التعريف إلى وجوب توفر شرطين أساسيين حتى تكون السياحة داخلية وهما شرط المكان حيث
إقامة السائح الداخلي، وشرط الغرض حيث يكون الهدف من السفر هو  كم من مكان 80يجب أن لا تقل عن 

 فت صفةلأغراض السياحة المتعارف عليها وقد تم إغفال شرط الإقامة حيث يجب ألا تقل عن ليلة واحدة وإلا انت
 السياحة وآلت إلى الزيارة العادية، بالإضافة إلى وجوب أن يكون السفر داخل حدود الدولة.

                                                           
لمؤسسة والتسيير مليكة زغيب، استراتيجيات تطوير السياحة الداخلية، ملتقى وطني بعنوان: فرص ومخاطر السياحة الداخلية في الجزائر، مخبر اقتصاد ا 1

 .4، جامعة باتنة، ص 2012نوفمبر  19/20التطبيقي، باتنة  يومي 
، 1يا، طأدهم وهيب مطر، التسويق الفندقي، مبيع وترويج الخدمات السياحية  والفندقية والحديثة ، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر ، دمشق، سور  2

 .18، ص 2014
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ة الداخلية تنقل الأفراد داخل حدود دولتهم وزيارة الأماكن السياحية فيها، وهذا يعني عدم تعني السياح
حاجتهم تأشيرة الدخول إلى بلد ما، وعدم الحاجة إلى إستخدام جوازات السفر، ولا تحويل عملتهم إلى عملة 

ية أنها تعود بآثار إيجابية على أخرى، وقد تكون مدة السياحة الداخلية يوما أو أكثر، ومن فوائد السياحة الداخل
الإقتصاد الداخلي للدولة، وذلك بدعم الأعمال القائمة فيها، وقد تكون السياحة أسهل بسبب معرفة السياح بقوانين 

 1بلدهم ولغته.

تعرف على أنها انتقال الأفراد داخل الدولة من مكان إقامتهم إلى مكان آخر، حيث يقضون فيه فترة  كما
من الزمن، ويكون الغرض من ذلك الراحة، الترفيه، أو لأسباب دينية، دون أن يكون الهدف من السفر مرتبط 

 2بالعمل.

 أنواع السياحة.المطلب الثاني: 

ائح، ومتعددة بناءا على الرغبات والاتجاهات الفكرية والمعرفية للستنقسم السياحة إلى أنواع كثيرة 
 والاحتياجات المختلفة التي تكمن خلفاها، ومن أنواعها:

 السياحة حسب المنطقة: -1
 يف إلى:نتنقسم السياحة حسب هذا التص

ويتم  وتعني سفر مواطني الدولة داخل حدود بلدانهم، كما تشمل انتقال السائحين داخليا سياحة داخلية: -أ
 إنفاق العملة المحلية، وتكمل أهمية السياحة الداخلية في:

 تساعد على استغلال المنشآت السياحية. -
 تساعد الصناعات الخفيفة على تسويق منتجاتها وبضائعها. -
 عي في بلدها.تؤثر بشكل مباشر على القطاع الزرا  -
 تساعد على زيادة الدخل القومي للسكان. -

 وهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على السياحة الداخلية منها:

 وزارة السياحة ودورها في التخطيط والإشراف على عمليات وأنشطة التسويق السياحي للبلد. -
 الفنادق والمطاعم السياحية. -
 خدمات النقل الجوي والبري. -

                                                           
دراسة حالة مجموعة  من وكالات السياحة والأسفار لولاية مسيلة، أطروحة مقدمة  -عبد القادر، دور المزيج الترويجي في تنشيط السياحة الداخلية أفريب1

 . 67، ص2022/2023في العلوم التجارية، جامعة بسكرة،  LMDلنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث 
 11، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، مجلد  -ولاية الجلفة نموذجا-علان في تنشيط السياحة الداخليةبودينار توفيق، ساحي مصطفى ، دور الإ2

 617، ص 2025، 02العدد
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ربية، هي السفر والتنقل بين دول متجاورة تكون في منطقة سياحية واحدة مثل الدول الع إقليمية: سياحة -ك
كلفة الدول الإفريقية، دول المغرب العربي، دول جنوب شرق آسيا، وتتميز الساحة الإقليمية بانخفاض الت

 الإجمالية للرحلة نظرا لعنصر المسافة التي يقطعها السائح.
ي انتقال الأفراد أو السياح انتقالا مؤقتا من بلد لآخر من أجل السياحة والتعرف على وهسياحة خارجية:  -ت

بلاد جديدة وعادات أهلها وطرق معيشتهم وتفكيرهم ومدى ما قدموه من انجازات، وتساهم السياحة الخارجية 
 1في تعزيز العلاقات الاقتصادية الدولية من خلال:

 مختلف الدول والشركات السياحية. عقد اتفاقيات السياحية الدولية بين -
 استخدام رؤوس الأموال الأجنبية لبناء البنية التحتية لتلبية احتياجات السياحة الدولية. -
 تحسين نظام العلاقات المالية في السياحة الدولية. -
 توسيع التعاون وتعميقه، وتبادل المساعدات في مجال السياحية والإعلان السياحي. -
 ف:السياحة حسب الهد  -2

 تنقسم السياحة حسب الهدف إلى:

هو السفر من دولة إلى دولة أخرى أو الانتقال داخل حدود الدولة بعينها لزيارة الأماكن  السياحة الدونية: -أ
المقدسة لأنها تهتم بالجانب الروحي للإنسان فهي مزيج من التأمل الديني والثقافي أو السفر من أجل القيام 

المدينة المنورة، والمواقع بعمل خيري، فنجد موسم الحج والعمرة بالنسبة للمسلمين حيث هناك مكة المكرمة و 
المرتبطة بها مثل عرفة، منى، مزدلفة بالإضافة إلى المواقع الدينية القديمة التي تستهوي السياح للتعرف 
عليها وعلى ما يقام فيها من فعاليات من قبل المرتادين إليها كالمساجد الأثرية، مواقع العبادة القديمة للأديان 

بية السعودية في مقدمة ممارسة هذا النوع من السياحة حيث تحتضن الحرمين الأخرى، وتأتي المملكة العر 
الشريفين، ثم القدس في فلسطين ، جامع الأزهر ومسجد الحسين بمصر كما هناك العديد من المعابد 
 2.للديانات الأخرى في الهند واندونيسيا، وكذلك دولة الفاتيكان في روما بالنسبة للمؤمنين بالعقيدة المسيحية

لية حة الدو من أقدم الأنواع السياحية وأكثرها انتشارا، حيث وصلت نسبة السياسياحة الترفيه والاستجمام:  -ك
، وتعتبر دول حوض البحر الأبيض المتوسط من أكثر المناطق اجتذابا لحركة السياحة %50بها إلى 

ها فرغت منالشواطئ الخلابة، وقد تالترفيهية لما تتمتع به من مقومات كثيرة كاعتدال المناخ، بالإضافة إلى 
 أنواع أخرى من السياحة منها السياحة الرياضية والعلاجية وغيرها.

ض دا لغر ويقصد بالسياحة الترفيهية الانتقال من مكان الإقامة لمكان آخر لفترة قصيرة قد تكون يوما واح
 .الاستمتاع والترفيه والترويح عن النفب

                                                           
ئة ( في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط  التوجيهي للتهي2000-2025عوينان عبد القادر، السياحة  في الجزائر الأمكانيات والمعوقات )1

 .20، ص 2012/2013، 03، أطروحة دكتوراه  في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائرSDAT 2025السياحية 
 .21، ص  2014سمير رفقي الحربي، الادارة السياحية الحديثة، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن  2
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النوع في الأقاليم ذات المناظر الطبيعية الخلابة أو المناطق الهادئة البعيدة  وعادة ما يلجأ السائح إلى هذا
عن مصادر التلوي الضوضائي والبصري، ويمارس السائح من خلال هذا النمط العديد من الهوايات المختلفة 

الغوص مثل ممارسة بعض الرياضات التي من أهمها: رياضة المشي  أو الجري وكذلك ممارسة هواية الصيد و 
 1والانزلاق على الماء ومشاهدة العروض الترفيهية.

تكون الزيارة فيها بقصد تجاري يضعه السائح في اعتباره الأول، ويقوم بهذا النوع من  السياحة التجارية: -ت
ت السياحة رجال الأعمال والتجار ويزورون فيه المعارض والأسواق التجارية الدولية، يتم فيها القيام بعقد الصفقا

 2التجارية والوقوف على أسعار المنتجات الحديثة في دول أخرى.

ضاء فترات النقاهة، وتكون إلى الأماكن التي تشتهر قوهي تكون من أجل العلاج أو السياحة العلاجية: -ث
 بمستشفياتها وخدماتها الطبية المتخصصة.

نقاهة للعناية بالصحة العامة. يعتبر الهدف الرئيسيمن السياحة العلاجية هو العلاج وقضاء فترات ال
ويقصد بها توجه السياح إلى أقاليم تشتهر بدور العلاج من أمراض محددة مثل أمراض القلب وأمراض الجهاز 
التنفسي أو الأمراض الروماتزمية أو الأمراض العصرية مثل التوتر النفسي والعصبي وغيرهما من الأمراض التي 

الأماكن بتمتعها بخصائ  شفائية معينة مثل ينابيع المياه المعدنية أو  تنتج عن كثرة الضغوط، وتتميز هذه
 3الكبريتية، وحمامات الطين أو الرمل المشع أو نافورات المياه الساخنة.

ي مارسة الألعاب والهوايات الرياضية، أو الاشتراك فوتكون بزيارة بعض الأماكن للم السياحة الرياضية:-د
شاهدة معلى الماء أو الثلج وألعاب القوى وأيضا  قاضية، مثل تسلق الجبال والتزحلالمسابقات والبطولات الري

 المباريات.

 وهو السفر من مكان لآخر داخل الدولة أو خارجها من أجل المشاركة في بعض الدورات والبطولات أو
 الماء والتزحلق على من أجل الاستمتاع بالأنشطة الرياضية المختلفة، فنجدها متمثلة في ممارسة رياضة الغوص

 والصيد، ويشترط في ممارستها توافر المقومات الخاصة بها من الشواطئ الساحرة، بالإضافة إلى الملاعب
 والصالات وحمامات السباحة إذا كان الغرض إقامة الدورات والمسابقات الدولية.

البيئة والمصادر الطبيعية عون ومسؤولون تجاه هي سياحة هادفة يقوم بها أشخاص وا  السياحة البيئية:-ه
 وتعمل على حفظها للأجيال القادمة مع احترام وتقدير المجتمع المحلي المتواجد في أماكن الزيارة.

                                                           
 .60، ص 2020التوزيع، عمان الأردن، فؤاد بن غضبان ، الجغرافية السياحية، مجموعة اليازوري للنشر و  1
ة الجزائر، دماد نوال، الإستراتيجية الترويجية وإسهاماتها في تسويق السياحة الداخلية، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، تخص  تسويق، جامع2

 . 18، ص 2009/2010
 .62فؤاد بن غضبان ، مرجع سابق، ص  3
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وهي أيضا نوع متخص  من أنواع السياحة يقصد بها:" السياحة المرتبطة بالبحار وشواطئها، وما فيها 
ية، والمخيمات البرية، ورحلات الصيد والصحاري، من جزر، وشعاب مرجانية، والغابات والمنتزهات الطبيع

 1والجبال والكثبان الرملية، بالإضافة إلى المحميات الطبيعية المخصصة للمحافظة على الحياة الفطرية."

هي كل نشاط استجمام يكون الدافع الرئيسي فيه هو البحث عن المعرفة والانفعالات من  السياحة الثقافية:-د
مثل المدن والمعالم التاريخية والحدائق والمباني الدينيةأو تراي روحي مثل الحفلات التقليدية خلال اكتشاف تراي 

 2والتقاليد الوطنية والمحلية.

من حركة السياحة  %10يهتم بهذا النوع شريحة معينة من السائحين على مستويات مختلفة من الثقافة 
العالمية، ويوجد في بلدان الحضارات القديمة )الفرعونية، الإغريقية، الإسلامية، وغيرها(، ويقصد بها السفر 
والاطلاع أو المشاركة في نمط الحياة التي تلاشت ولم يعد لها وجود في ذاكرة الإنسان. إن وجود مثل هذه 

ناطق التي تقصد للسياحة يعد من عناصر الجذب السياحي الرئيسية، "الصورة الرائعة" أو "اللون المحلي" في الم
وتشمل الأنشطة في هذه الأماكن السياحية تناول الوجبات في الفنادق الريفية، مهرجان الأزياء، الاحتفالات 

 3الشعبية، الفنون والمصنوعات اليدوية ذات الطراز القديم.

لتاسع عشر منتجعات سياحية بشكل جماعي متوجهة للجبال ظهرت بأوروبا في القرن ا السياحة الجبلية:-و
لمزاولة أنواع متعددة من الرياضة الجبلية والاسترخاء والشغف بالرياضة الشتوية، وعلى الرغم من ذلك ظلت 
 السياحة الجبلية موسمية في تلك الأزمنة مثلا في سويسرا وخاصة في جبال الألب وبريطانيا مثل منتجع ساوثند

لومارجيت، ثم بدأت الدول تهتم بالتهيئة القانونية والتقنية لتطوير محطات التزلج على الجليد لاسيما بعد  وبلاكبو
 4الحرب العالمية الثانية.

تعرف سياحة المؤتمرات على أنها تلك السياحة التي تحدي جراء اللقاءات الدولية التي  سياحة المؤتمرات:-ك
دة، وقد يكون الغرض منها رسم إستراتيجية لمنظمة تضم أكثر من دولة، تنعقد لبحث قضية معينة أو مشكلة محد

                                                           
 .26، ص2017حي الأسب والمبادئ، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، إسماعيل ابراهيم، الإعلام السيا 1
وهران،  جميل نسيمة، السياحة الثقافية وتثمين التراي من خلال البرامج التليفزيونية في الجزائر، رسالة ماجستير في العلوم الاجتماعية، جامعة 2

 .  108، ص 2009/2010
والأسفار في ترقية السياحة الداخلية بالجزائر دراسة ميدانية على عينة من الوكالات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة غبد الغني ضيف، دور وكالات السياحة 3

 . 8، ص 2022/2023دكتوراه، الطور الثالث في العلوم التجارية، جامعة الجلفة، 
العراق، مجلة بوليتيكنيك للعلوم الانسانية والإجتماعية، جامعة   عفاف يوسف نوري، سبل تطوير السياحة الجبلية لتسويقها سياحيا  في إقليم كوردستان 4

 .109، ص 2020(، العراق، العراق، 2(، العدد )1أربيل التقنية، المجلد )
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وقد يكون موضوع البحث في المؤتمر سياسيا أو اقتصاديا أو علميا أو اجتماعيا أو فنيا أو رياضيا أو غير ذلك 
 1ة.من مجالات الحياة، وعادة ما تعقد هذه المؤتمرات في العواصم والمدن الكبرى، أو في المدن السياحي

وهي قيام السائحين بعمل الرحلات بشكل منفرد سواء أفراد أو عائلات وأسر وذلك لعدم  السياحة الفردية:-ل
ميولهم للسفر مع الآخرين، أو لرغبتهم القيام برحلة خاصة حسب ميولهم وغالبا ما يكون هؤلاء من أصحاب 

 2وعة.الدخول العالية نظرا لارتفاع تكلفة تلك الرحلات عن التكلفة عندما تكون الرحلة ضمن مجم

وتكون عندما يسافر السياح مع بعضهم جماعيا وضمن برنامج يشمل الأماكن المنوي  السياحة الجماعية: -ي
 3زيارتها ومكان المنام والطعام وغيرها، وهي تنظم عن طريق وكالات السياحة والسفر.

بب في تواجد مثل هذا ويطلق عليها أيضا السياحة الشعبية أو سياحة الإجازات، والس السياحة الاجتماعية:-ص
النوع أن السياحة كانت مقتصرة في القدم على الطبقات الثرية فقط، حيث أصبحت السياحة الاجتماعية الآن 
نشطة في كثير من دول العالم حيث يتم تنظيم الرحلات السياحية الجماعية بأسعار منخفضة وتسهيلات متعددة 

 4ت الشباب والفنادق ثلاي نجوم أو أقل.مثل توفير أماكن الإقامة الأقل تكلفة مثل بيو 

 .العوامل المؤثرة على السياحة الداخليةالثالث: المطلب 

 ة:ةل خارجيعوامةةةو عوامةةةل داخلية ويمكن تقسيمها إلى  متعددة،احة الداخلية ةةالعوامل المؤثرة على السي

 لعوامل الداخلية المؤثرة على السياحة الداخلية:ا-1

 :5هناك عوامل داخلية مؤثرة على السياحة الداخلية تتضمن مايلي

 أنشطة التسويق السياحي في البلد، والمشاركةو ودورها هو التخطيط والإشراف على عمليات  وزارة السياحة:-1
ارد ع المو في الأنشطة والمؤتمرات السياحية. فوزارة السياحة مطالبة بوضع الإستراتيجية التسويقية المتوافقة م

 والإمكانيات السياحية في البلد.

إن الفنادق والمطاعم يعتبران العنصر الهام في التسويق السياحي من خلال الفنادق والمطاعم السياحية: -2
فئاته من خمب نجوم إلى نجمة واحدة، وتتباين أسعارها بين المرتفع لخمب نجوم إلى المنخفض السعر لنجمة 

                                                           
كلية السياحة  ،أسماء فكري مكاوي وآخرون، تنمية سياحة المؤتمرات في مصر بالاسترشاد بالتجربة الإماراتية، المجلة الدولية للتراي والسياحة والضيافة1

 .5، ص2017(، 1/2(، العدد)11والفنادق، المجلد )
 .155، ص 2010سعيد البطوطي، شركات السياحة ووكالات السفر، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر،  2
(، 2(، العدد)1، الجزائر، المجلد)2عة البليدةابراهيم عليوات، السياحة في الدول العربية واقع وتحديات، مجلة الإدارة والتنمية  للبحوي والدراسات،  جام 3

 .74، ص2012
 .21أدهم وهيب مطر، مرجع سابق، ص 4
 .37، ص 2009عصام حسن الصعيدي، التسويق والترويج السياحي والفندقي، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،  5
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ق أن تقوم بالتعاون مع الهيئة المختصة المركزية لإعادة تصنيف هذه الفنادق واحدة، ويجب على إدارة الفناد
 للتناسب مع قدرات روادها وذوي الدخل المتوسط.

رى، ات النقل الجوية والبرية مرتفعة مقارنة مع الخدمات الأخإن أجور خدم خدمات النقل الجوي أو البري:-3
مع  وهنا يجب إتباع سياسة الانفتاح للأجواء في البلد واستقطاب خطوط دولية أخرى لتمر أو تهبط بمطارها،
انون قديل إلغاء الرسوم للدخول إلى البلد المعني، وفتح تأشيرات للدخول لها من المطار وبسرعة معقولة، وتع

 النقل على الطرق وعدم حصر النقل بخطوط تقليدية.

ات ير بتأجير بعض المواقع السياحية لإدارتها من قبل شركات أو مؤسسيجب التفك إدارة الأماكن السياحية:-4
ي هذه فمتخصصة في العلوم الإدارية والمالية والتسويقية تحديدا ولفترات محددة قد يكون من الأمور الناجحة 

برامج مرحلة التي يجري الكلام فيها حول أهمية تنشيط السياحة، ويجب على إدارة العملية السياحية وضع الال
 الفعالة للتدريب السياحي مع وضع المعايير الكفيلة بالرقابة على نوعية الخدمات.

ار مة عند استثمي الكرامة والاعتزاز بالنفب التي هي من الأمور المهفتتمثل  عوامل اجتماعية وتشريعية:-5
ة ، ويوضع المرشد السياحي وإجادته لأكثر من لغة واحدة وخاصة اللغنفي إعداد وتأهيل الأدلاء السياحيي

لمثل لبة باالانجليزية أو الفرنسية، وأما التشريعات فيجب أن تكون الرسوم متساوية السواح القادمين وعدم المطا
 للسواح القادمين من البلدان الأخرى.

 ضافية من أجل التعاون إيعتبر الاستقرار السياسي عنصرا ميزة  الاستقرار السياحي والاقتصادي: عوامل-6
 الكامل بالمؤسسات داخل البلد.

 استقرار أمني واقتصادي فهذا يخلق الرغبة للسياح المحليين في في حالة وجود عوامل سياسية اقتصادية:-7
 المناطق السياحية.الإنفاق السياحي والتحرك بكل أمان بين مختلف 

يتوفر البلد على مناخات متعددة وأنواع سياحة مختلفة فهذا يمكن السائح تنوع المناخ وأنواع السياحة: -8
 1المحلي من إشباع رغباته السياحية داخل دولته، وهذا ما ينشط السياحة الداخلية في مختلف الفصول.

 لعوامل الخارجية المؤثرة على السياحة الداخلية:ا-2

 :2تتمثل العوامل الخارجية المؤثرة في السياحة الداخلية في

                                                           
-دراسة استطلاعية لعينة من الوكالات السياحية-لأسفار في تنمية السياحة الداخلية في الجزائرأسماء مصنوعة، مزيان حمزة، مساهمة الوكالات السياحة وا 1

 .61، ص2021، 02، العدد 04، مجلة أبحاي إقتصادية معاصرة، المجلد 
 .290/292، ص 2013علي فلاح ، التسويق السياحي والفندقي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  2
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ر من ي مجال التسويق السياحي، ويعتبإن منافسة الدولة تتمتع بعدد كبير من المزايا التنافسية ف المنافسة:-1
 الأمور الهامة التي تستقطب السواح إليها، والسياحة كأي نشاط من أنشطة الحياة تتعرض لمخاطر وأزمات

تسم ياحة تبشدتها وأسبابها ونتائجها مما يؤثر في السياحة على كافة المستويات عالميا وإقليميا. إن الس تختلف
بالحساسية وسرعة التأثر بالمخاطر الخارجية والأزمات التي تتعرض لها عناصر العرض والطلب السياحي 

 تصادية.وأزمات سياسية واجتماعية واقللدولة، مما يعني أن على المنظمة السياحية والفندقية أن تواجه مخاطر 

حية المختلفة أن تضع خطة متكاملة لإدارة هذه وهذا يتطلب من المنظمات السيا المخاطر والأزمات:-2
 المخاطر والأزمات وأن تعمل جاهدة من أجل أن تجد الحلول المناسبة للتخفيف من حدة آثار هذه المخاطر

لات ووضع البدائل المناسبة لاحتواء ما تركته هذه المخاطر من مشكوالأزمات بعد دراسة أسبابها ونتائجها 
 الأساسباجتماعية وبيئية واقتصادية، ولأن السائح هو المحور الذي تدور حوله العملية السياحية، ولأنه يبحث 
ن أو الأم وعن الأمن والطمأنينة إضافة إلى بحثه عن المتعة والراحة، وإذا افتقد عامل عدم الاستقرار السياسي أ
، سياحيةالاقتصادي وحتى الصحي تبرز مشكلة عدم الثقة بكل الجهود التي تبذل لجذبه إلى المنطقة أو الدولة ال

 ومن المخاطر والأزمات التي من الممكن أن تتعرض لها صناعة السياحة والفنادق:

 .الحرائق والفيضانات والأعاصير والزلازل 
 وي الكيميائي.الكواري الصناعية، تسرب الحر والتل 
 .جرائم القتل والاغتصاب والجرائم التي ترتكب ضد النزلاء أو السياح أو العاملين على حد سواء 
 .التلوي البكتيري أو الجرثومي للغذاء 
 .الحروب والحوادي الإرهابية والإتلاف المتعمد 
ونقصد بهذا العنصر قدرة الدولة على توصيل مميزاتها السياحية إلى المستهلكين سواء  الترويج السياحي:-3

 1المحليين أو الأجنبيين وجذبهم إلى البلد.

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .61أسماء مصنوعة، مزيان حمزة، مرجع سابق، ص  1
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 أسس أو مرتكزات السياحة الداخلية. المبحث الثاني:

يه للترف تعد السياحة الداخلية مجالا حيويا ضمن النشاط السياحي، لما لها من دور في تلبية احتياجات الأفراد
والاستجمام داخل حدود الوطن، فضلا عن مساهمتها في دعم الاقتصاد المحلي وتنمية المناطق السياحية. 

ومات التي تسهم في تطويرها ويقتضي فهم هذا النوع من السياحة الوقوف على أبرز خصائصها والمق
 .واستدامتها

 .خصائص الخدمات السياحيةالمطلب الأول: 

تشةةةةةةةةير أدبيةةةةةةةةات التسةةةةةةةةويق السةةةةةةةةياحي إلةةةةةةةةى أن معظةةةةةةةةم المشةةةةةةةةكلات التةةةةةةةةي تواجةةةةةةةةه المؤسسةةةةةةةةات الخدميةةةةةةةةة 
وبشةةةةكل خةةةةاص مؤسسةةةةات الضةةةةيافة تنبةةةةع مةةةةن كةةةةون خةةةةدمات الضةةةةيافة تتسةةةةم بخصةةةةائ  وسةةةةمات تختلةةةةف عةةةةن 

(، وينبغةةةةةةةةي subjective( واجتهاديةةةةةةةةة )intangibleنهةةةةةةةةا غيةةةةةةةةر ملموسةةةةةةةةة )السةةةةةةةةلع، فمةةةةةةةةن صةةةةةةةةفات الخةةةةةةةةدمات أ
اسةةةةةةةتهلاكها أو الانتفةةةةةةةاع بهةةةةةةةا مةةةةةةةن أجةةةةةةةل تقييمهةةةةةةةا وذلةةةةةةةك فةةةةةةةي لحظةةةةةةةة جاهزيتهةةةةةةةا وتتسةةةةةةةم الخةةةةةةةدمات السةةةةةةةياحية 

( باعتبارهةةةةةةةةةةةةةا أفكةةةةةةةةةةةةةار ومنةةةةةةةةةةةةةافع وتسةةةةةةةةةةةةةهيلات كمةةةةةةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةةةةةةا ترسةةةةةةةةةةةةةخ فةةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةةذاكرة creativityبالإبداعيةةةةةةةةةةةةةة )
(memorableعةةةةةةةةةةلاوة علةةةةةةةةةةى ذلةةةةةةةةةةك فال ،) خةةةةةةةةةةدمات تتسةةةةةةةةةةم بصةةةةةةةةةةفات أخةةةةةةةةةةرى مةةةةةةةةةةن بينهةةةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةةةا متجانسةةةةةةةةةةة
(heterogeneity( ومتباينةةةةةةةةةةةةةةةة )variable( وعامةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةي طبيعتهةةةةةةةةةةةةةةةا )general وذات اتسةةةةةةةةةةةةةةةاع كبيةةةةةةةةةةةةةةةر )
(broad( وقاعةةةةةةةةةةةةةدتها التكلفيةةةةةةةةةةةةةة محةةةةةةةةةةةةةددة )limitedcost basis وغيةةةةةةةةةةةةةر نمطيةةةةةةةةةةةةةة أو تقليديةةةةةةةةةةةةةة )
(nontraditional( ولا يمكةةةةن امتلاكهةةةةةا مةةةةن قبةةةةةل الزبةةةةةون )lack of ownership بةةةةل يتطلةةةةةب مةةةةةن ،)

الزبةةةةةةةون المسةةةةةةةاهمة مةةةةةةةع مقةةةةةةةدمي الخدمةةةةةةةة فةةةةةةةي الحصةةةةةةةول علةةةةةةةى الخدمةةةةةةةة، وبةةةةةةةرغم الصةةةةةةةعوبة الموجةةةةةةةودة فةةةةةةةي 
تصةةةةةةنيف الخةةةةةةدمات بشةةةةةةكل عةةةةةةام فةةةةةةان الخةةةةةةدمات الفندقيةةةةةةة والسةةةةةةياحية فةةةةةةي الواقةةةةةةع لا يمكةةةةةةن بةةةةةةأي حةةةةةةال مةةةةةةن 

التةةةةي تجعةةةةل خةةةةدمات الأحةةةةوال وصةةةةفها أنهةةةةا خدمةةةةة صةةةةافية، وهنةةةةاك مةةةةن يةةةةرى بأنةةةةه يوجةةةةد عةةةةدد مةةةةن العوامةةةةل 
 1السياحة مختلفة عن باقي السلع المادية، وهذه العوامل المميزة هي:

 (.intangibilityغير ملموسة ) -
 (.not separableغير قابلة للفصل ) -
 (.perishabilityتتسم بالفناء ) -
 (.Heterogeneityعدم التجانب ) -
 (.ownershipالملكية ) -
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 بها خدمات الضيافة فيما يلي: وعليه يمكن تلخي  الخصائ  التي تتسم

، وهةةةةذا يظهةةةةر واضةةةةحا مةةةةن خةةةةلال عةةةةدم بيةةةةع الخةةةةدمات السةةةةياحية: هةةةةي خةةةةدمات هالكةةةةة أو تتسةةةةم بالفنائيةةةةة -1
غرفةةةةةة فةةةةةي الفنةةةةةدق أو طاولةةةةةة فةةةةةي مطعةةةةةم أو مقعةةةةةد فةةةةةي الطةةةةةائرة أو فةةةةةي البةةةةةاخرة أو فةةةةةي القطةةةةةار. إن هةةةةةذه 

سةةةةبب تالخةةةةدمات غيةةةةر المباعةةةةة لا يمكةةةةن خزنهةةةةا لليةةةةوم التةةةةالي وحتةةةةى لةةةةو تةةةةم بيعهةةةةا فةةةةي اليةةةةوم التةةةةالي فانهةةةةا 
اتجةةةةةةةة عةةةةةةةن التكةةةةةةةاليف الثابتةةةةةةةة المسةةةةةةةتمرة علةةةةةةةى للمؤسسةةةةةةةة خسةةةةةةةارة لا يمكةةةةةةةن تعويضةةةةةةةها، وهةةةةةةةذه الخسةةةةةةةارة ن

يةةةةةة ديمومةةةةةة هةةةةةذه الخةةةةةدمات لتكةةةةةون جةةةةةاهزة إزاء الطلةةةةةب، فالخاصةةةةةية هةةةةةذه تجبةةةةةر الادارات السةةةةةياحية والفندق
 على بيع خدماتها في نفب لحظة جاهزيتها لكي تستطيع تحقيق مبيعات أفضل وربحية أكثر.

ا مةةةةا يصةةةةعب إبةةةةراز أو تسةةةةليط الضةةةةوء علةةةةى تتسةةةةم الخةةةةدمات السةةةةياحية بأنهةةةةا خةةةةدمات غيةةةةر ملموسةةةةة وغالبةةةة -2
 المنةةةةةافع والتسةةةةةهيلات الموجةةةةةودة فةةةةةي فنةةةةةدق أو مطعةةةةةم معةةةةةين ذلةةةةةك لأن هةةةةةذه المنةةةةةافع ربمةةةةةا تكةةةةةون مترابطةةةةةة
مةةةةةةةع شخصةةةةةةةية وكفةةةةةةةاءة الطةةةةةةةاقم والعةةةةةةةاملين فةةةةةةةي المنشةةةةةةةأة السةةةةةةةياحية والفندقيةةةةةةةة وكةةةةةةةذلك صةةةةةةةورة المؤسسةةةةةةةة 

ف المحةةةةةددة فةةةةةان عمليةةةةةة تحقيةةةةةق الميةةةةةزة المرسةةةةةومة فةةةةةي ذهةةةةةن الزبةةةةةون أو ثقافتهةةةةةا، وفةةةةةي مثةةةةةل هةةةةةذه الظةةةةةرو 
 التنافسية لصالح المؤسسة تصبح مهمة صعبة ومعقدة.

إن الخةةةةةدمات السةةةةةياحية هةةةةةي خةةةةةدمات متغيةةةةةرة الخةةةةةواص، حيةةةةةةث أن الخدمةةةةةة التةةةةةي تقةةةةةدم إلةةةةةى زبةةةةةون ربمةةةةةةا  -3
تكةةةةون مختلفةةةةة عةةةةن الخدمةةةةة التةةةةي تقةةةةدم إلةةةةى زبةةةةون آخةةةةر يسةةةةكن فةةةةي غرفةةةةة أخةةةةرى فةةةةي نفةةةةب الفنةةةةدق، وهةةةةذا 

اتج فةةةةي تقةةةةديم الخدمةةةةة قةةةةد يكةةةةون الشةةةةخ  الأول حضةةةةر إلةةةةى الفنةةةةدق لحضةةةةور مةةةةؤتمر بينمةةةةا التفةةةةاوت النةةةة
الشةةةةةخ  الثةةةةةةاني حضةةةةةر للفنةةةةةةدق مةةةةةع مجموعةةةةةةة سةةةةةةياحية عةةةةةن طريةةةةةةق وكالةةةةةة سةةةةةةياحية فةةةةةي عطلةةةةةةة نهايةةةةةةة 
الأسةةةةةةبوع، وقةةةةةةد يحةةةةةةدي فةةةةةةي بعةةةةةةض الحةةةةةةالات أن مقةةةةةةدم الخدمةةةةةةة فةةةةةةي الحالةةةةةةة الأولةةةةةةى كةةةةةةان راغبةةةةةةا بتقةةةةةةديم 

فةةةةه مةةةةا فةةةةي الحالةةةةة الثانيةةةةة كةةةةان غيةةةةر قةةةةادرا علةةةةى تأديةةةةة واجباتةةةةه بسةةةةبب ظرو الخدمةةةةة بالشةةةةكل المطلةةةةوب بين
الصةةةةةةةحية أو النفسةةةةةةةية التةةةةةةةي حالةةةةةةةت دون تقةةةةةةةديم الخدمةةةةةةةة بالشةةةةةةةكل المطلةةةةةةةوب وفةةةةةةةي هةةةةةةةذه الحالةةةةةةةة بالةةةةةةةذات 
يصةةةةةعب علةةةةةى مؤسسةةةةةات الضةةةةةيافة تقةةةةةديم خةةةةةدمات ذات معةةةةةايير ثابتةةةةةة بةةةةةالجودة كمةةةةةا هةةةةةو متعةةةةةارف عليةةةةةه 

 في قطاع السلع.
سةةةةياحية بأنهةةةةا خةةةةدمات لا يمكةةةةن نقلهةةةةا إلةةةةى حيةةةةث يتواجةةةةد الزبةةةةون كمةةةةا هةةةةو الحةةةةال فةةةةي تتسةةةةم الخةةةةدمات ال -4

السةةةةةةلع وإنمةةةةةةا يتوجةةةةةةب علةةةةةةى السةةةةةةائح أو الزبةةةةةةون الانتقةةةةةةال إلةةةةةةى حيةةةةةةث تتواجةةةةةةد خدمةةةةةةة الضةةةةةةيافة أو الموقةةةةةةع 
الأثةةةةري أو المتحةةةةف، وفةةةةي هةةةةذا المجةةةةال لابةةةةد مةةةةن التطةةةةرق إلةةةةى التطةةةةورات الحاصةةةةلة فةةةةي قطةةةةاع المطةةةةاعم 

اسةةةةةتطاعت هةةةةةذه المؤسسةةةةةات توصةةةةةيل خةةةةةدماتها إلةةةةةى المكةةةةةان الةةةةةذي يرغةةةةةب فيةةةةةه الزبةةةةةون، والتمةةةةةوين، حيةةةةةث 
وإزاء هةةةةذه السةةةةمة فةةةةان الكلمةةةةة المنطوقةةةةة تلعةةةةب دورا هامةةةةا فةةةةي التةةةةأثير علةةةةى الزبةةةةائن وبالتةةةةالي جةةةةذبهم تجةةةةاه 

 1الخدمات المقدمة للبيع من قبل مؤسسات الضيافة.

                                                           
 .82/83ارفيب عبد القادر، مرجع سابق، ص 1



 الفصل الثاني:الإطار النظري للسياحة الداخلية
 

31 
 

ن مةةةةةياحية والزبةةةةةائن، حيةةةةةث يتوجةةةةةب علةةةةةى المنتفةةةةةع العلاقةةةةةة الثنائيةةةةةة التفاعليةةةةةة بةةةةةين مقةةةةةدمي الخةةةةةدمات السةةةةة -5
الخدمةةةةةة المسةةةةةاهمة والمشةةةةةاركة فةةةةةي الحصةةةةةول علةةةةةى الخدمةةةةةة مةةةةةع مقةةةةةدمها أو موزعهةةةةةا فةةةةةي الزمةةةةةان والمكةةةةةان 

 المحددين.
وب إن هةةةةةذه العلاقةةةةةة الثنائيةةةةةة بةةةةةين مقةةةةةدمي الخةةةةةدمات والمسةةةةةتفيدين منهةةةةةا لا يمكةةةةةن أن تةةةةةتم بالشةةةةةكل المطلةةةةة -6

المةةةةةةادي الملمةةةةةةوس، المتمثةةةةةةل فةةةةةةي الأثةةةةةةاي والةةةةةةديكور والمصةةةةةةاعد  مةةةةةةا لةةةةةةم تةةةةةةوفر مؤسسةةةةةةة الضةةةةةةيافة الةةةةةةدليل
 وأجهزة الهاتف والفاكب والانترنيت والترجمة.... إلخ.

يتميةةةز الطلةةةةب علةةةةى الخةةةدمات السةةةةياحية بالتذبةةةةذب مةةةن يةةةةوم لآخةةةةر مةةةن أيةةةةام الأسةةةةبوع، بةةةل مةةةةن سةةةةاعة إلةةةةى  -7
ا كثيةةةةةرا فةةةةةي الشةةةةةتاء بينمةةةةةأخةةةةةرى فةةةةةي اليةةةةةوم الواحةةةةةد، فالسةةةةةفر إلةةةةةى المنتجعةةةةةات السةةةةةياحية الصةةةةةيفية يةةةةةتقل  

يزدهةةةةةةر فةةةةةةي الصةةةةةةيف، إزاء حالةةةةةةة الطلةةةةةةب هةةةةةةذه فةةةةةةان مؤسسةةةةةةات الضةةةةةةيافة كالفنةةةةةةادق والمطةةةةةةاعم وشةةةةةةركات 
النقةةةةةةل بأنواعهةةةةةةا الجةةةةةةوي والبةةةةةةري والبحةةةةةةري تمتلةةةةةةك طاقةةةةةةات اسةةةةةةتيعابية محةةةةةةدودة، وفةةةةةةي الغالةةةةةةب مةةةةةةا تكةةةةةةون 

 لطاقةةةةةة الاسةةةةةتيعابيةثابتةةةةةة، ففةةةةةي حالةةةةةة الطلةةةةةب العةةةةةالي لا تتةةةةةوفر لهةةةةةذه المؤسسةةةةةات العةةةةةرض الكةةةةةافي مةةةةةن ا
لسةةةةةةةد الطلةةةةةةةب وبهةةةةةةةذا تخسةةةةةةةر جةةةةةةةزء مةةةةةةةن الطلةةةةةةةب الةةةةةةةذي يةةةةةةةذهب إلةةةةةةةى المؤسسةةةةةةةات المنافسةةةةةةةة فةةةةةةةي السةةةةةةةوق 
السةةةةةةياحي، بالمقابةةةةةةل فةةةةةةان الطلةةةةةةب المةةةةةةنخفض يسةةةةةةبب أيضةةةةةةا خسةةةةةةارة ناتجةةةةةةة مةةةةةةن أن الطاقةةةةةةة الاسةةةةةةتيعابية 

 المعروضة للبيع تبقى فارغة أي غير مباعة )كساد الطلب(.
 أن العمليةةةةةة التةةةةةي تةةةةةتم مةةةةةن قبةةةةةل زبةةةةةائن مؤسسةةةةةات الضةةةةةيافة لا يحصةةةةةلون علةةةةةى حةةةةةق الملكيةةةةةة أو الإمةةةةةتلاك -8

للخةةةةةةدمات،حيث أن جميةةةةةةع الخصةةةةةةائ  الماديةةةةةةة الضةةةةةةرورية لمؤسسةةةةةةات الضةةةةةةيافة تبقةةةةةةى ملكةةةةةةا لهةةةةةةا، ولكةةةةةةن 
ه الزبةةةةةةون ينتفةةةةةةع أو يسةةةةةةتمتع بالخةةةةةةدمات والتسةةةةةةهيلات المقدمةةةةةةة إليةةةةةةه خةةةةةةلال فتةةةةةةرة مكوثةةةةةةه بالفنةةةةةةدق أو سةةةةةةفر 

ى مةةةةةتن الطةةةةةائرة، وهةةةةةذه العلاقةةةةةة الفرديةةةةةة تختلةةةةةف تمامةةةةةا علةةةةةى مةةةةةا هةةةةةو عليةةةةةه الحةةةةةال فةةةةةي العلاقةةةةةة بةةةةةين علةةةةة
 المنتج أو المورد للسلعة والمستهلك.

بالإضةةةةافة إلةةةةى ذلةةةةك تتميةةةةز الخةةةةدمات السةةةةياحية عةةةةن غيرهةةةةا مةةةةن الخةةةةدمات بمجموعةةةةة مةةةةن الخصةةةةائ  تتمثةةةةل 
 1في:

محسوسةةةةةةة، أي لا يمكةةةةةةن الإمسةةةةةةاك بهةةةةةةا أو الخةةةةةةدمات السةةةةةةياحية هةةةةةةي خةةةةةةدمات معنويةةةةةةة غيةةةةةةر ملموسةةةةةةة أو  -أ
تةةةةةذوقها أو شةةةةةمها بةةةةةالحواس، وبالتةةةةةالي تكةةةةةون عمليةةةةةة تسةةةةةويقها معقةةةةةدة وتحتةةةةةاج إلةةةةةى مهةةةةةارات خاصةةةةةة مةةةةةن 

 قبل رجال التسويق.
الخةةةةةدمات السةةةةةياحية متكاملةةةةةة فةةةةةي حةةةةةد ذاتهةةةةةا حيةةةةةث يصةةةةةعب تقسةةةةةيمها أو تجزئتهةةةةةا فهةةةةةي بشةةةةةكل متكامةةةةةةل  -ب

تها، فالرحلةةةةةةة السةةةةةةياحية وفةةةةةةق البرنةةةةةةامج السةةةةةةياحي هةةةةةةي بعكةةةةةةب السةةةةةةلع الماديةةةةةةة التةةةةةةي يمكةةةةةةن تجزئةةةةةةة وحةةةةةةدا
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عمليةةةةة متكاملةةةةة فةةةةي حةةةةد ذاتهةةةةا ابتةةةةداء مةةةةن الحجةةةةز فةةةةي البرنةةةةامج السةةةةياحي ومةةةةن ثةةةةم حجةةةةز وسةةةةيلة النقةةةةل 
 وحجز أماكن الإقامة وأماكن الترفيه.

اعتمةةةةةةةاد الخةةةةةةةدمات السةةةةةةةياحية علةةةةةةةى عنصةةةةةةةر التسةةةةةةةويق الشخصةةةةةةةي، حيةةةةةةةث يعةةةةةةةد العامةةةةةةةل البشةةةةةةةري أكثةةةةةةةر  -ت
 في التسويق السياحي لأن السائح لا يتعامل مع آلة بل مع الإنسان. العوامل تأثيرا

الخةةةةةدمات السةةةةةياحية تحتةةةةةاج إلةةةةةى هويةةةةةة ومفهةةةةةوم خةةةةةاص تميزهةةةةةا عةةةةةن بعضةةةةةها كمةةةةةا تميزهةةةةةا عةةةةةن غيرهةةةةةا،  -ي
 خاصة في الحملات التسويقية والترويجية التي تتم لتسويق هذه الخدمات.

سةةةةةائح ا يتوافةةةةق مةةةةع القةةةةدرات النفسةةةةية والجسةةةةدية للاعتمةةةةاد الخةةةةدمات السةةةةياحية علةةةةى التنةةةةوع والاخةةةةتلاف بمةةةة -ج
 على اختلاف ميولهم وقدراتهم لاسيما المادية منها والتي يتيحها البرنامج السياحي.

 مقومات السياحة الداخلية في الجزائرالمطلب الثاني:

تتمتع الجزائر بامكانيات سياحية طبيعية وتاريخية وحضارية تختلف باختلاف مناطقها مما جعلها تحوز 
 1على عوامل جذب لتحقيق سياحة ناجحة إذا استغلت هذه الإمكانيات برشد، ومن أهم هذه الإمكانيات نذكر:

 :حيث تطل منقية، بتقع الجزائر في الجهة الشمالية الغربية من القارة الإفري الإمكانيات الطبيعية والجغرافية 
 جهة الشمال على البحر الأبيض المتوسط، ومن الشرق تونب وليبيا، كما أن مالي والنيجر يحدانها من
ها الجنوب، بينما يحدها من الغرب كل من المغرب الصحراء الغربية وموريتانيا، وتتربع على مساحة قدر 

، وهي بذلك عاشر أكبر دولة في العالم من حيث المساحة، بلغت مساحة الأراضي 2كم 2.381.741
من مساحة الجزائر، بينما بلغت  %17.4، وهي بذلك تشكل نسبة 2كم 414.310الزراعية في الجزائر 

لكبرى ، كما تمتد عبر أراضي الجزائر الصحراء ا%0.8بنسبة  2كم 19.560المساحة التي تغطي الغابات 
من إجمالي مساحتها، فبذلك يجعلها تحتوي على تشكيلة من الإمكانيات الطبيعية  %80التي تغطي 

 والجغرافية متمثلة في:
  :اري فيقتتميز الجزائر بثلاثة أنواع من المناخ، مناخ متوسطي على السواحل، مناخ شبه الموقع والمناخ 

 وبمناطق الهضاب العليا، مناخ صحراوي في مناطق الجن
 :كم، وهو يتميز بالارتفاع وتكون صخري، 1200يمتد الساحل الجزائري على مسافة  الساحل الجزائري 

 وتشكيلة من الشواطئ صخرية ورملية.
 :أهم ما يميز جبال الجزائر وجود سلسلتي الأطلب التلي والأطلب الصحراوي  المناطق الجبلية

، لقبائلاس بالشرق، قمة لالة خديجة بجبال جرجرة بمنطقة اوالمرتفعات كمرتفعات الشريعة وجبال تشيليا بالأور 
 فالسياحة الجبلية من أهم عوامل الجذب في البلاد.

                                                           
ولاية شلف، مجلة فراح أسامة، عبد العزيز رحمة، دور وكالات السياحة والاسفار في تشجيع السياحة الداخلية دراسة حالة وكالة النجاح للسياحة والأسفار ب 1

 .102/103، ص 2019، 03، العدد 08الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 
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 :وتعتبر محطة جذب 2مليون كم 2تتربع مساحة الصحراء الجزائرية على حوالي  المناطق الصحراوية ،
 افة للثروة الحيوانية.سياحية هامة لما تحويه من آثار أهمها الهقار والطاسيلي والواحات بالإض

 :فلهاتتميز الجزائر بالعديد من المنابع المعدنية بخاصيات علاجية لأمراض عدة المحطات المعدنية ، 
ن يغة بعيمنبع للمياه المعدنية يرتكز أغلبها في شمال البلاد، ومن أهم هذه الحمامات نجد حمام ر  200أكثر من 

 جر في عين تموشنت، حمام ربي بولاية سعيدة.الدفلى، حمام بوحنيفية في معسكر، حمام بوح
  :نية تمتلك الجزائر عدة حظائروطنية موزعة عبر الوطن كالحظيرة الوطالحظائر السياحية الوطنية

 لجرجرة، الحظيرة الوطنية لثنية الحد.
  :لمواقع اوتعدد  تملك الجزائر إرثا تاريخيا وحضاريا يتميز بتنوع الحضاراتالإمكانيات الحضارية والتاريخية

يعتبر  ي الذيالأثرية كالحضارة الرومانية والبربرية والعربية الإسلامية، أما المواقع الأثرية فنذكر الطاسيل
قة موقع عالمي، حي القصبة بالعاصمة، الآثار الرومانية في جميلة بالإضافة إلى المساجد العتي

 والمتاحف...
 :1البنية التحتية في الجزائر 

حري، ي والبالجزائر شبكة نقل متنوعة بما في ذلك شبكة النقل البرية، والسكة الحديدية، والنقل الجو  تمتلك
طرق فبالنسبة للنقل البري، فقد عرفت الجزائر عديد المشاريع في هذا المجال عن طريق إنشاء العديد من ال

 4200سكة الحديدية فقدرت بحوالي كم. أما بالنسبة لشبكة النقل بال 1216رب بطول غ-السريعة كالطريق شرق 
، فريقيا، ولكنها تتمركز في المدن الكبرى فقط وهي من بين الشبكات الأولى التي تم تركيبها في إ2011كم سنة 

كم  9وله ط 2011أكتوبر  31وتديرها الشركة الوطنية للنقل بالسكة الحديدية. إضافة إلى المترو الذي افتتح في 
جزائر أول مدينة في المغرب العربي مجهزة بمترو الأنفاق لكنه متمركز في محطات، جعل ال 10ويربط 

 باس.العاصمة فقط. إضافة إلى الترام وهو نوع من وسائل النقل يتواجد بالجزائر العاصمة، وهران، سيدي بلع

 يثأما بالنسبة للنقل الجوي، تهيمن الخطوط الجوية الجزائرية على سوق النقل الجوي في الجزائر، ح
، لطيرانتتعامل مع عدة خطوط إلى أوروبا وإفريقيا وكذا الصين والشرق الأوسط، وهذا ما نتج عنه غلاء تذاكر ا

اك" سمحت وزارة النقل لشركة الخطوط الجوية الجزائرية "تاسيلي" التابعة لشركة "سونطر  2011ومنذ أكتوبر 
اجهان طيران العموميتين المذكورتين سابقا تو بتشغيل رحلات للجمهور العام. وتجدر الإشارة إلى أن شركتي ال

لخطوط امنافسة في السوق من قبل شركات أخرى : كالخطوط الجوية العربية الليبية )ليبيا( فويلنج )اسبانيا(، 
سا(، الجوية البريطانية )بريطانيا العظمى(، الخطوط الجوية القطرية )قطر(، الخطوط الجوية الفرنسية )فرن

 مطار دوليا. 13مطارا منها  35تركية )تركيا(...الخ. تمتلك الجزائر الخطوط الجوية ال

                                                           
لمجلد ام، راتول محمد، دور وكالات السياحة في تسويق الخدمات السياحية في الجزائر، المجلة الأورومتوسطية لاقتصاديات السياحة والفندقية، ابلغربي ابتس1
 .36، ص 2021، 03، العدد03
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( CNANأما بالنسبة للنقل البحري فتوجد شركتان للنقل البحري هما: شركة الملاحة الوطنية الجزائرية )
ة يودول والعبارات الجزائرية، توفران روابط بحرية وطنية )الجزائر، وهران، بجاية، سكيكدة، عنابة، مستغانم(

كة لنقل ات: شر )فرنسا،مرسيليا، تولوز، اسبانيا، ألكانتي، فالنسيا، ألميريا، إيطاليا، جنوة( وتنقسم على ثلاي شرك
 البضائع، شركة لنقل الركاب، شركة لنقل الهيدروكربونات والمواد الكيميائية.

  :ئريون عن باقي المجتمعات وتتمثل في مجموعة السمات التي يتميز بها الجزاالموارد الإجتماعية والسياسية
مثل: كرم الضيافة وحسن الاستقبال، الأمانة والوفاء والبشاشة، فهي في حد ذاتها تعتبر من أهم المقومات 
السياحية لأن أي نشاط إنساني يتطلب مناخا اجتماعيا ملائما وهو الأمن والاستقرار، وحسن المعاملة والجزائر 

تتمتع به من هدوء واستقرار سياسي وكرم الضيافة يمكن أن يجعلها في  على الرغم من بعض الأحداي إلا أن ما
 1مقدمة الدول السياحية.

 علاقة الوكالات السياحية بالسياحة الداخلية.المطلب الثالث: 

جانب للوكالات السياحية أهمية بالغة في السياسة السياحية لأي بلد حيث أن نسبة كبيرة من السياح الأ
ر من على خدماتها، فهي بذلك تكون في المقام الأول والعامل الأساسي لزيادة معدل السف يعتمدون في تنقلهم

ات المؤسسو أجل السياحة الداخلية والخارجية،  كما تمثل صلة الربط بين السائح والمنتج السياحي وبقية المرافق 
انية تعمل على ترويج السياحية فهي من جهة توجد لغاية توفير المعلومات ومساعدة السياح، ومن جهة ث

 للأماكن السياحية، وتسعى إلى إيجاد ظروف ملائمة لإشباع الطلب والعرض في النشاطات السياحية.

، داخليةوتبرز العلاقة التكاملية من خلال الدور الذي تلعبه الوكالات السياحية في الترويج للسياحة ال
 والحث على تفعيلها ونشر ثقافتها، وذلك من خلال جملة من النشاطات أهمها: 

 لقيام برحلات سياحية إلى مختلف أنحاء الوطن بمختلف أنواعها )صحراوية، ترفيهية، رياضية،ا -أولا
 علاجية...الخ( وفي مختلف المواسم والمناسبات.

ثل تقديم ملتحفيز والتوعية والإشهار للمواطنين من أجل القيام بالسياحة الداخلية بدل الخارجية المبادرة با -ثانيا
 تخفيضات وأسعار مناسبة، إقامة المسابقات وتقديم الجوائز.

بة في مناسبة عند زيارة المناطق السياحية والتي تدفعهم للرغقديم الإيواء والإطعام والرعاية الصحية الت -ثالثا
 المزيد من اكتشاف قدرات السياحة الداخلية.

                                                           
 .135، ص 2012/2013ة أم البواقي، إيمان العلمي، واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطوره، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في إدارة الأعمال، جامع 1
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يعتبر السائح محرك عمل الوكالات السياحية والتي تعتمد عليه الوكالة في تقديم نوع الخدمات التي يريدها 
 1والوجهات التي يحب الذهاب إليها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .88/89عبد الغني ضيف، مرجع سابق، ص  1
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 الفصل الثاني: خاتمة

لما لها  وفي ختام هذا الفصل، يتضح أن السياحة الداخلية تمثل ركيزة أساسية من ركائز التنمية الشاملة،
هذا النمط و  من إسهامات متعددة الأبعاد تمتد من الجانب الاقتصادي إلى الأبعاد الاجتماعية والثقافية والبيئية.

نشيط لتعزيز الاقتصاد الوطني، وت إستراتيجيةفيه، بل يعد أداة من السياحة لا يقتصر على كونه وسيلة للتر 
 ق.الحركة التجارية، وخلق فرص العمل، فضلًا عن دوره في تحقيق التوازن التنموي بين مختلف المناط

حيث تتميز الجزائر بمقومات سياحية متنوعة تجعلها وجهة واعدة، إذ تجمع بين الشواطئ الممتدة، 
عزز والجبال والغابات، إلى جانب ما تزخر به من مواقع أثرية وتراي ثقافي غني. كما يوالصحراء الشاسعة، 

 موقعها الجغرافي وتنوعها المناخي من قدرتها على استقطاب مختلف أنماط السياحة على مدار السنة.

د، لأفرااى كما أن السياحة الداخلية تسهم بشكل فعّال في ترسيخ الهوية الوطنية وتعزيز الوعي الثقافي لد
يق من خلال تمكينهم من التعرف على الموروي الحضاري والتنوع الثقافي الذي تزخر به بلادهم. غير أن تحق
علق الاستفادة القصوى من هذا القطاع يظل مرهونًا بمدى القدرة على تجاوز التحديات التي تعترضه، سواء ت

 نق  الترويج، أو تدني مستوى الخدمات في بعضالأمر بضعف البنية التحتية، أو محدودية الاستثمار، أو 
  .الوجهات
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دراسة وكالات السياحة والأسفار في ترقية 
 السياحة الداخلية

 



 والأسفار في ترقية السياحة الداخلية وكالات السياحة الفصل الثالث: دراسة
 

38 

 :تمهيد

ي ورها فبعد تناولنا في الجانب النظري أبرز المفاهيم والجوانب المتعلقة بموضوع الوكالات السياحية ود
 ةسعيدية دور الوكالات السياحية بولا توضحالسياحة الداخلية، سيتناول هذا الفصل دراسة تطبيقية  وترقيةتعزيز 

 ن خلالفي تعزيز ونشر هذه الثقافة. سيتم ذلك عبر إجراء دراسة ميدانية على عينة من زبائن هذه الوكالات، م
ية، توجيه استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بنشاط الوكالات السياحية في مجال السياحة الداخل

 .بهدف التحقق من مدى إسهامها في تطوير وتنشيط هذا القطاع

راسة ، يتناول المبحث الأول الطريقة والأدوات المستخدمة في الدتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين حيث
ا يركز ، بينمالميدانية، بما في ذلك تحديد مجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل النتائج

إذا  ما معرفة نتمكن منوالتي من خلالها  المبحث الثاني على عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات،
 أم لا. كان يوجد أثر لدور وكالات السياحة والأسفار في ترقية السياحة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 والأسفار في ترقية السياحة الداخلية وكالات السياحة الفصل الثالث: دراسة
 

39 

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:الأوللمبحث ا

ل لافي جمع وتحليل البيانات، من خ إتباعهاإلى عرض المنهجية العامة التي تم  المبحثيهدف هذا 
المنهجي للدراسة وتوضيح أدوات البحث ومجتمع الدراسة وعينتها، وذلك بغرض الوصول إلى  طارالإتحديد 

 دقيقة تدعم أهداف البحث. نتائج علمية

 .منهجية الدراسةالمطلب الأول: 

في  هذه الدراسة إلى التعرف على دور الوكالات السياحية والأسفار في ترقية السياحة الداخلية تهدف
ها الجزائر من وجهة نظر السائح الجزائري. في البداية سنحاول تحديد المنهج المعتمد في الدراسة ثم بعد

في تبارات المتعلقة به، و سنتعرف على مجتمع وعينة الدراسة ثم سنتطرق إلى محتوى الاستبيان ومختلف الاخ
 الأخير الاختبارات الإحصائية المستخدمة لتحليله.

 سة.المنهج المتبع في الدرا -أولا

قد تم فاعتمدت الدراسة المنهج الوصفي وهو يتعلق بعرض أهم المعطيات النظرية، أما الدراسة الميدانية 
يرات عن طريق الاستبيان والعلاقة بين متغ الاعتماد على المنهج التحليلي لتحليل البيانات التي تم جمعها

ة دور الدراسة التابعة والمستقلة، باعتباره المنهج المناسب لموضوع الدراسة، والذي سنحاول من خلاله معرف
 وكالات السياحة والأسفار في ترقية السياحة الداخلية من وجهة نظر السائح الجزائري 

 نموذج الدراسة. -ثانيا

 ة من خلال الشكل التالي:نوضح نموذج الدراس

 (: نموذج الدراسة.2-1الشكل)

    المتغير المستقل                                  المتغير التابع                      

 المحور الأول                                     المحور الثاني              

 

 

 
 .ينلبامن إعداد الط المصدر:

ترويج النشاط السياحي الداخلي 

 للوكالات

 تنظيم العروض السياحية الداخلية

الخدمات السياحية الداخلية  توفير

 المناسبة

 السياحة الداخلية



 والأسفار في ترقية السياحة الداخلية وكالات السياحة الفصل الثالث: دراسة
 

40 

ة مةةةةةةةةةن المتغيةةةةةةةةرات التابعةةةةةةةةةة والمسةةةةةةةةةتقلة وذلةةةةةةةةةك نظةةةةةةةةةرا لطبيعةةةةةةةةةة ( علةةةةةةةةةى مجموعةةةةةةةةة1-1يحتةةةةةةةةوي الشةةةةةةةةةكل)
تةةةةةةةم تقسةةةةةةةيم المتغيةةةةةةةر المسةةةةةةةتقل إلةةةةةةةى ثلاثةةةةةةة أبعةةةةةةةاد، البعةةةةةةةد الأول تمثةةةةةةةل فةةةةةةةي تةةةةةةةرويج النشةةةةةةةاط الموضةةةةةةوع، وقةةةةةةةد 

السةةةةةةةةياحي للوكةةةةةةةةالات، والبعةةةةةةةةد الثةةةةةةةةاني تضةةةةةةةةمن تنظةةةةةةةةيم العةةةةةةةةروض السةةةةةةةةياحية الداخليةةةةةةةةة، أمةةةةةةةةا البعةةةةةةةةد الثالةةةةةةةةث 
فخصةةةةةةةة  لتةةةةةةةةوفير الخةةةةةةةةدمات السةةةةةةةةياحية الداخليةةةةةةةةة المناسةةةةةةةةبة، بينمةةةةةةةةا المتغيةةةةةةةةر التةةةةةةةةابع فتمثةةةةةةةةل فةةةةةةةةي السةةةةةةةةياحة 

 الداخلية.

 أدوات جمع البيانات المطلب الثاني:

لدراسةةةةةةةة دور وكةةةةةةةالات السةةةةةةةياحية والأسةةةةةةةفار فةةةةةةةي ترقيةةةةةةةة السةةةةةةةياحة الداخليةةةةةةةة مةةةةةةةن وجهةةةةةةةة نظةةةةةةةر السةةةةةةةائح 
الجزائةةةةةةةري، والبحةةةةةةةث عةةةةةةةن أهةةةةةةةم المعوقةةةةةةةات والمصةةةةةةةاعب التةةةةةةةي تحقةةةةةةةق ذلةةةةةةةك تةةةةةةةم الاعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةى العديةةةةةةةد مةةةةةةةن 

المطلوبةةةةةةة بحيةةةةةةث ترتكةةةةةةز علةةةةةةى نةةةةةةوعين الأدوات والمصةةةةةةادر الميدانيةةةةةةة مةةةةةةن أجةةةةةةل الحصةةةةةةول علةةةةةةى المعلومةةةةةةات 
 من البيانات لإتمام هذه الدراسة:

 البيانات الثانوية: -1
حيةةةةةةةث تتمثةةةةةةةل فةةةةةةةي الكتةةةةةةةب والمراجةةةةةةةع الحديثةةةةةةةة باللغةةةةةةةة العربيةةةةةةةة والأجنبيةةةةةةةة، كمةةةةةةةا تةةةةةةةم الاعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةى 

 الأبحاي والدراسات السابقة والانترنت كقيمة مضافة للدراسة.

 البيانات الأولية:  -2
يةةةةةة إعةةةةداد الاسةةةةةتبيان )أداة القيةةةةاس الرئيسةةةةية( حيةةةةث مةةةةةرت عمليةةةةة جمةةةةع البيانةةةةات الأولوذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال 

بالعديةةةةةةةد مةةةةةةةن المراحةةةةةةةل، حيةةةةةةةث تةةةةةةةم إعةةةةةةةداد اسةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةتبيان، وتحكيمةةةةةةةه مةةةةةةةن طةةةةةةةرف أسةةةةةةةاتذة ذوي خبةةةةةةةرة، 
بالإضةةةةةافة إلةةةةةى توزيعةةةةةه علةةةةةى بعةةةةةض الوكةةةةةالات المتواجةةةةةدة علةةةةةى مسةةةةةتوى مدينةةةةةة سةةةةةعيدة مةةةةةن أجةةةةةل ملئةةةةةه مةةةةةن 

 د تم تصميم الاستبيان على ثلاي محاور تمثلت في:طرف السياح، وق

 تمثل في البيانات الشخصية للمستجوب. المحور الأول:

حيةةةةةث شةةةةةمل هةةةةةذا المحةةةةةور علةةةةةى العناصةةةةةر التاليةةةةةة: النةةةةةوع، العمةةةةةر، الةةةةةدخل، المسةةةةةتوى التعليمةةةةةي، مكةةةةةان 
 الإقامة، الوجهة السياحية ونوع السياحة المفضلة لديك. 

بعاد أعبارة قسمت إلى ثلاثة  21كالات السياحة والأسفار الجزائرية، حيث تضمن تمثل في و  المحور الثاني:
 لداخليةالداخلي، تنظيم العروض السياحية الداخلية، توفير الخدمات السياحية ا وهي: الترويج للنشاط السياحي

 ؛المناسبة

 عبارات. 7تمثل في السياحة الداخلية، يحتوي على  المحور الثالث:
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ة علةةةةةةى فقةةةةةةرات المحةةةةةةورين الثةةةةةةاني والثالةةةةةةث وفةةةةةةق مقيةةةةةةاس ليكةةةةةةارت الخماسةةةةةةي كمةةةةةةا هةةةةةةو كانةةةةةةت الإجابةةةةةة
 موضح في الجدول التالي:

 ( قياس ليكارت الخماسي.1-1الجدول رقم )

 أوافق بشدة أوافق محاود لا أوافق لا أوافق بشدة التصنيف
 [5.0-3.9] ]3.9-2.8] ]2.8-1.9] ]1.9-0.8] ]0.8-0] درجة الموافقة

 .المصدر: من إعداد الطالبين

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:المطلب الثالث:

للقيةةةةةةةةةةام بعمليةةةةةةةةةةة التحليةةةةةةةةةةل  SPSSV25اعتمةةةةةةةةةةدنا فةةةةةةةةةةي دراسةةةةةةةةةةتنا علةةةةةةةةةةى برنةةةةةةةةةةامج الحةةةةةةةةةةزم الإحصةةةةةةةةةةائية 
الإحصةةةةائي للبيانةةةةةات والتوصةةةةل إلةةةةةى الأهةةةةةداف الموضةةةةوعة فةةةةةي إطةةةةةار هةةةةذه الدراسةةةةةة، كمةةةةةا تةةةةم اعتمةةةةةاد مسةةةةةتوى 

( لتفسةةةةةةةةير نتةةةةةةةةائج كةةةةةةةةل الاختبةةةةةةةةارات التةةةةةةةةي تةةةةةةةةم إجراؤهةةةةةةةةا، 0.99( الةةةةةةةةذي يقابلةةةةةةةةه مسةةةةةةةةتوى ثقةةةةةةةةة )0.01دلالةةةةةةةةة )
، بة فةةةةةةي حالةةةةةةة وجةةةةةةود بيانةةةةةةات ترتيبيةةةةةةةواعتمةةةةةةدت الدراسةةةةةةة علةةةةةةى الاختبةةةةةةارات المعلميةةةةةةة لأنهةةةةةةا اختبةةةةةةارات مناسةةةةةة
ب مةةةةن الأسةةةةاليدد وقةةةةد تةةةةم اسةةةةتخدام عةةةةحيةةةةث أن مقيةةةةاس ليكةةةةارت المسةةةةتخدم فةةةةي الدراسةةةةة يعتبةةةةر مقياسةةةةا ترتيبيا.

 :سة كما يليات الدر االإحصائية والتي تتناسب ومتغير 

 سة؛ات الدر ات الاستبيان ومتغير امعامل الثبات ألفا كرونباخ لقياس درجة الاتساق لفقر  -
 سة؛ات والنسب المئوية لإظهار نسب إجابات ومفردات عينة الدر اكرار الت -
 ف المعياري لمعرفة درجة موافقة المستجوبين؛اية والانحر بالمتوسطات الحسا -
 ت الظاهرة المدروسة؛امعامل الارتباط لقياس العلاقة بين متغير  -
 تابع؛على المتغير ال ت المستقلة منفردةامعامل الانحدار البسيط لمعرفة تأثير أبعاد المتغير  -
 .ت المستقلة مجتمعة على المتغير التابعامعامل الانحدار لمعرفة تأثير أبعاد المتغير  -

 قياس ثبات وصدق أداة الدراسة: .1
( الذي Cronbach Alpha Coefficientمن أشهر مقاييب الثبات الداخلي مقياس ألفا كرونباخ )

في  و موضحوهذا لمعالجة أداة الدراسة للتأكد من ثباتها، كما ه يستخدم في حالة وجود أكثر من بديلين للإجابة،
 الجدول أدناه:

 (: اختبار الثبات لأداة الدراسة 2-1جدول رقم )
 معامل الثبات عدد العبارات المعلومات
 0.949 28 أداة الدراسة

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط
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مةةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةةدول أعةةةةةةلاه، أظهةةةةةةر نتةةةةةةائج اختبةةةةةةار الثبةةةةةةات باسةةةةةةتخدام معامةةةةةةل ألفةةةةةةا كرونبةةةةةةاخ أن قيمةةةةةةة 
(، وهةةةةةةي قيمةةةةةةة مرتفعةةةةةةة جةةةةةةدا تةةةةةةدل علةةةةةةى أن أداة الدراسةةةةةةة تتمتةةةةةةع بدرجةةةةةةة عاليةةةةةةة مةةةةةةن 0.949الثبةةةةةةات بلغةةةةةةت )

اد الاتسةةةةةةاق الةةةةةةداخلي، وهةةةةةةذا يؤكةةةةةةد أن فقةةةةةةرات الاسةةةةةةتبيان مترابطةةةةةةة وتقةةةةةةيب نفةةةةةةب البعةةةةةةد، ممةةةةةةا يسةةةةةةمح بالاعتمةةةةةة
 على النتائج المتحصل عليها في تحليل دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية السياحة الداخلية.

 التحليل الإحصائي لاستبيان الدراسة.الثاني:  المبحث

 تحليلو وتنظيم  سة الميدانية، التي تم الوصول إليها من خلالجمعرافي هذا المبحث إلى نتائج الد تطرق سن
 البيانات، ومناقشتها للتأكد من صحة الفرضيات أو نفيها.

 المطلب الأول: وصف خصائص العينة:

ب سيتم في هذا الجانب عرض نتائج المحور الأول الموسوم بالمعلومات الشخصية للمستجوب وفق الترتي
 الموضوع في الاستبيان على النحو التالي:

 توزيع العينة حسب النوع: -أ
 (: توزيع العينة حسب النوع3 -1الجدول رقم )

 النسبة التكرار النوع
 %63 46 ذكر
 %37 27 أنثى

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط

 ع العينة حسب النوع(: توزي3 -1الشكل رقم )

 
 WORDباستخدام برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط

النوع

ذكر

انثى
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 % 63نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المبحوثين في عينة الدراسة من نوع ذكر بحيث يمثلون نسبة 
من نوع أنثى وهذا مايفسر أن أغلب السائحين  % 27من مجموع العينة المستجوبة، في حين أن نسبة 

 المتوافدين على الوكالات السياحية محل الدراسة من نوع ذكر.

 توزيع العينة حسب الدخل: -ك
 (: توزيع العينة حسب الدخل 4-1الجدول رقم )

 النسبة التكرار الدخل
  %6.8 5 دج 25000أقل من 

 % 27.4 20 دج 40000دج إلى  25000من 
  % 41.1 30 دج 60000دج إلى  41000من 

 % 24.7 18 دج 60000أكثر من 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط

 حسب الدخل (: توزيع العينة4-1رقم )الشكل 

 
 WORDباستخدام برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط

دج تمثةةةةةةل  60000دج إلةةةةةةى  41000مةةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةةدول أعةةةةةةلاه نلاحةةةةةةظ أن الفئةةةةةةة ذات الةةةةةةدخل مةةةةةةن 
دج  60000مةةةةةن مجمةةةةةوع العينةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة، ثةةةةةم الفئةةةةةة التةةةةةي تتقاضةةةةةى راتبةةةةةا أكثةةةةةر مةةةةةن  % 41.1نسةةةةةبة 
 27.4دج بنسةةةةةةةبة  40000دج إلةةةةةةةى  25000، تليهةةةةةةةا الفئةةةةةةةة ذات الةةةةةةةدخل المحصةةةةةةةور بةةةةةةةين % 24.7بنسةةةةةةةبة 

، فةةةةةي حةةةةةةين تمثةةةةةل الفئةةةةةةة التةةةةةةي % 24.7دج بنسةةةةةةبة  60000، ثةةةةةم الفئةةةةةةة التةةةةةي تتقاضةةةةةةى راتبةةةةةا أكثةةةةةةر مةةةةةن %
حيةةةةث يعةةةةد هةةةةذا التوزيةةةةع ذا دلالةةةةة  %6.8دج  فةةةةي آخةةةةر ترتيةةةةب العينةةةةة بنسةةةةبة  25000تتلقةةةةى راتبةةةةا أقةةةةل مةةةةن 

الدخل

دج25000أقل من 

دج40000دج إلى 25000من 

دج60000دج إلى 41000من 

دج60000أكثر من 
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راسةةةةةةة السةةةةةةياحة الداخليةةةةةةة، إذ يعتبةةةةةةر الةةةةةةدخل مةةةةةةن أبةةةةةةرز المحةةةةةةددات المةةةةةةؤثرة فةةةةةةي القةةةةةةرار مهمةةةةةةة فةةةةةةي سةةةةةةياق د
 السياحي، سواء من حيث القدرة على السفر أو اختيار الوجهات أو الأنشطة.

لتةةةةةي وتشةةةةةير هةةةةةذه النتةةةةةائج إلةةةةةى أن أغلبيةةةةةة أفةةةةةراد العينةةةةةة ينتمةةةةةون إلةةةةةى الطبقةةةةةة المتوسةةةةةطة، وهةةةةةي الفئةةةةةة ا
ع مةةةةةالداخليةةةةةة فةةةةةي العديةةةةةد مةةةةةن الةةةةةدول، نظةةةةةرا لقةةةةةدرتها النسةةةةةبية علةةةةةى الإنفةةةةةاق تشةةةةةكل العمةةةةةود الفقةةةةةري للسةةةةةياحة 

( %75.3ميلهةةةةةةةا إلةةةةةةةى البحةةةةةةةث علةةةةةةةى الخيةةةةةةةارات السةةةةةةةياحية ذات تكلفةةةةةةةة معقولةةةةةةةة، كمةةةةةةةا أن النسةةةةةةةبة التراكميةةةةةةةة )
دج( تؤكةةةةةد أن الطلةةةةةب السةةةةةياحي الةةةةةداخلي فةةةةةي هةةةةةذه العينةةةةةة يتركةةةةةز  60000للأفةةةةةراد الةةةةةذين يقةةةةةل دخلهةةةةةم عةةةةةن )

ت ذات الةةةةدخل المتوسةةةةط، وهةةةةو مةةةةا قةةةةد يةةةةنعكب فةةةةي تفضةةةةيل الوجهةةةةات القريبةةةةة، والعةةةةروض أساسةةةةا ضةةةةمن الفئةةةةا
 الاقتصادية، والخدمات السياحية ذات الأسعار المناسبة.

فةةةةةي المقابةةةةةل، فةةةةةان ضةةةةةعف تمثيةةةةةل الفئةةةةةات ذات الةةةةةدخل المةةةةةنخفض قةةةةةد يشةةةةةير إلةةةةةى محدوديةةةةةة مشةةةةةاركتها 
ن صةةةةادية تقلةةةةل مةةةةن قةةةةدرتها علةةةةى السةةةةفر كمةةةةا أفةةةةي النشةةةةاط السةةةةياحي الةةةةداخلي، وهةةةةو مةةةةا قةةةةد يةةةةرتبط بعوائةةةةق اقت

راز تمثيةةةةل الفئةةةةات ذات الةةةةدخل المرتفةةةةع، رغةةةةم أهميتةةةةه، يبقةةةةى أقةةةةل مةةةةن الفئةةةةات المتوسةةةةطة، ممةةةةا قةةةةد يحةةةةد مةةةةن إبةةةة
 أنماط السياحة الفاخرة أو عالية التكلفة ضمن نتائج الدراسة.

لوك وتوجهةةةةةات بنةةةةةاءا علةةةةةى مةةةةةا سةةةةةبق، يمكةةةةةن القةةةةةول إن نتةةةةةائج هةةةةةذه الدراسةةةةةة تعكةةةةةب بشةةةةةكل أساسةةةةةي سةةةةة
، الفئةةةةة المتوسةةةةطة فةةةةي مجةةةةال السةةةةياحة الداخليةةةةة، مةةةةع تةةةةأثير واضةةةةح لتركيبةةةةة العينةةةةة مةةةةن حيةةةةث الجةةةةنب والةةةةدخل
ن وعليةةةةه ينبغةةةةي تةةةةوخي الحةةةةذر عنةةةةد تعمةةةةيم النتةةةةائج علةةةةى مختلةةةةف فئةةةةات المجتمةةةةع، مةةةةع الأخةةةةذ بعةةةةين الاعتبةةةةار أ

 .  مغرافية والاقتصادية للأفرادالسياحة الداخلية قد تختلف أنماطها بشكل ملحوظ تبعا للخصائ  الدي

 توزيع العينة حسب العمر: -ج

 نة حسب العمر(: توزيع العي5-1الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 %9.6 7 سنة 30أقل من 

 %45.2 33 سنة 40سنة إلى  31من 
 % 38.4 28 سنة 50سنة إلى  41من 

 % 6.8 5 سنة 50أكثر من 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط

 عينة حسب العمر(: توزيع ال5-1الشكل رقم )
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 SPSSلبة باستخدام برنامج االمصدر: من إعداد الط

 40سةةةةةةنة إلةةةةةةى  31نلاحةةةةةةظ أن الفئةةةةةةة العمريةةةةةةة المحصةةةةةةورة مةةةةةةن  SPSSمةةةةةةن خةةةةةةلال مخرجةةةةةةات برنةةةةةةامج 
 38.4سةةةةةنة بنسةةةةةبة تقةةةةةدر ب  50سةةةةةنة إلةةةةةى  41، تليهةةةةةا الفئةةةةةة العمريةةةةةة مةةةةةن سةةةةةن % 45.2سةةةةةنة تمثةةةةةل نسةةةةةبة 

 ، للتةةةةذيل الفئةةةةة العمريةةةةة التةةةةي%9.6سةةةةنة بنسةةةةبة تقةةةةدر ب  30، ثةةةةم الفئةةةةة العمريةةةةة التةةةةي يقةةةةل عمرهةةةةا عةةةةن %
، مةةةةن خةةةةلال قةةةةراءة دقيقةةةةة لهةةةةذه المخرجةةةةات نسةةةةتدل %6.8سةةةةنة ترتيةةةةب هةةةةذه النسةةةةب ب  50يزيةةةةد عمرهةةةةا عةةةةن 
لةةةةى سةةةةتجوبين ينتمةةةةون إلةةةةى الفئةةةةة النشةةةةطة مهنيةةةةا واجتماعيةةةةا، كمةةةةا تشةةةةير هةةةةذه المعطيةةةةات إعلةةةةى أن أغلبيةةةةة الم

يةةةةه أن الطلةةةةب علةةةةى السةةةةياحة الداخليةةةةة يرتكةةةةز أساسةةةةا علةةةةى الفئةةةةات العمريةةةةة المتوسةةةةطة، ممةةةةا يبةةةةرز أهميةةةةة توج
وكةةةةةةالات السةةةةةةياحة والأسةةةةةةفار نحةةةةةةو هةةةةةةذه الفئةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال تصةةةةةةميم بةةةةةةرامج سةةةةةةياحية تتناسةةةةةةب مةةةةةةع احتياجاتهةةةةةةا 

 كانياتها.وإم

 لعينة حسب المستوى التعليمي:توزيع ا -ج

 (: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي6-1الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 % 26.0 19 ثانوي أو أقل 
 % 64.4 47 مستوى جامعي
 % 9.6 7 دراسات عليا

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط

، تليهةةةةةةةا %64.4مةةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةةةدول أعةةةةةةلاه، أن الفئةةةةةةة ذات مسةةةةةةتوى جةةةةةةةامعي يمثلةةةةةةون نسةةةةةةبة  يتضةةةةةةح
، أمةةةةةا الفئةةةةةة التةةةةةي لهةةةةةا متحصةةةةةله علةةةةةى دراسةةةةةات %26.0الفئةةةةةة ذات المسةةةةةتوى التعليمةةةةةي ثةةةةةانوي أو أقةةةةةل بنسةةةةةبة 

مةةةةن مجمةةةةوع العينةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة. تظهةةةةر النتةةةةائج أن العينةةةةة يغلةةةةب عليهةةةةا الطةةةةابع  %9.6عليةةةةا تمثةةةةل نسةةةةبة 

العمر

سنة30أقل من 

سنة40سنة إلى 31من 

سنة50سنة إلى 41من 

سنة50أكثر من 
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امعي، وهةةةةةو مةةةةةا يةةةةةنعكب إيجابيةةةةةا علةةةةةى الدراسةةةةةة مةةةةةن حيةةةةةث فهةةةةةم سةةةةةلوك السةةةةةائح وتقييمةةةةةه لةةةةةدور وكةةةةةالات الجةةةةة
السةةةةياحة والأسةةةةفار. كمةةةةةا تؤكةةةةد أهميةةةةة توجيةةةةةه اسةةةةتراتيجيات الوكةةةةةالات نحةةةةو فئةةةةة الشةةةةةباب الجةةةةامعي، باعتبارهةةةةةا 

 الفئة الأكثر إقبالا وتأثيرا في تنشيط السياحة الداخلية.

 مة:توزيع العينة حسب الإقا -د

 (: توزيع العينة حسب الإقامة7-1الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 %98.6 72 داخل الوطن
 %01.4 01 خارج الوطن

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط

مةةةةةن العينةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة مةةةةةن داخةةةةةل الةةةةةوطن، بينمةةةةةا  %98.6مةةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةدول أعةةةةةلاه، نلاحةةةةةظ أن 
مةةةةن خةةةةارج الةةةةوطن هةةةةذا يةةةةدل علةةةةى أن جةةةةل الأشةةةةخاص الةةةةذين يرتةةةةادون علةةةةى الوكةةةةالات التةةةةي تةةةةم أخةةةةذ  1.4%

العينةةةةةة منهةةةةةا مةةةةةن داخةةةةةل الةةةةةوطن، وهةةةةةو مةةةةةا يعةةةةةزز مةةةةةن أهميةةةةةة دور وكةةةةةالات السةةةةةياحة والأسةةةةةفار فةةةةةي اسةةةةةتهداف 
هةةةةةذه الفئةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال تطةةةةةوير عةةةةةروض سةةةةةياحية داخليةةةةةة تتماشةةةةةى مةةةةةع احتياجاتهةةةةةا وتفضةةةةةيلاتها، بمةةةةةا يسةةةةةاهم 

ي ترقيةةةةة السةةةةياحة الداخليةةةةة، بالإضةةةةافة إلةةةةى التركيةةةةز علةةةةى اسةةةةتراتيجيات تعمةةةةل علةةةةى جةةةةذب السةةةةائح المحلةةةةفةةةةي 
 نحو هذا النوع من السياحة. 

 ينة حسب الوجهة السياحية:توزيع الع -ه

 (: توزيع العينة حسب الوجهة السياحية8-1الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 %38.3 28 شمال الجزائر
 % 15.1 11 الجزائرجنوب 

 % 15.1 11 شرق الجزائر
 %27.4 20 غرب الجزائر
 % 4.1 3 وسط الجزائر

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط
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وهةةةةةةو  %38.3مةةةةةةن خةةةةةةلال الجةةةةةةدول أعةةةةةةلاه، نلاحةةةةةةظ أن شةةةةةةمال الجزائةةةةةةر احتةةةةةةل المرتبةةةةةةة الأولةةةةةةى بنسةةةةةةبة 
مةةةةةا يةةةةةدل علةةةةةى أنةةةةةه الوجهةةةةةة الأكثةةةةةر جةةةةةذبا للسةةةةةياح محةةةةةل الدراسةةةةةة، والةةةةةذي قةةةةةد يكةةةةةون راجعةةةةةا إلةةةةةى عوامةةةةةل عةةةةةدة 

 أبرزها: 

 .المناخ المعتدل بالإضافة إلى وجود الشواطئ بهذه الوجهة 
 .توفرها على البنية التحتية السياحية مثل الفنادق، النقل، مختلف وسائل الاتصال 
  الشمال.قرب المدن من بعضها في 

وهةةةةو مؤشةةةةر علةةةةى جاذبيةةةةة  %27.4فةةةةي حةةةةين تحتةةةةل الوجهةةةةة السةةةةياحية الغربيةةةةة المرتبةةةةة الثانيةةةةة بمعةةةةدل 
ت المنةةةةاطق السةةةةياحية والثقافيةةةةة التةةةةي تزخةةةةر بهةةةةا هةةةةذه الجهةةةةة مثةةةةل وهةةةةران، مسةةةةتغانم وتلمسةةةةان، فةةةةي حةةةةين سةةةةجل

الكبيةةةةةةرة التةةةةةةي  وهةةةةةي نسةةةةةةبة متوسةةةةةةطة رغةةةةةم الإمكانيةةةةةةات %15.1كةةةةةل مةةةةةةن المنطقةةةةةةة الشةةةةةرقية والجنوبيةةةةةةة نسةةةةةةبة 
دن يتمتةةةةع بهةةةةا كةةةةل مةةةةن الشةةةةرق الجزائةةةةري والجنةةةةوب الجزائري،وقةةةةد يرجةةةةع هةةةةذا إلةةةةى المسةةةةافات الكبيةةةةرة بةةةةين المةةةة

الجنوبيةةةةةة، ونقةةةةة  الخةةةةةدمات التةةةةةي تتةةةةةوفر عليهةةةةةا هةةةةةذه المنةةةةةاطق، بالإضةةةةةافة إلةةةةةى نقةةةةة  تةةةةةرويج السةةةةةياحة فةةةةةي 
يحتةةةةةل وسةةةةط الجزائةةةةةر المرتبةةةةةة هةةةةذه المنةةةةةاطق مةةةةةن قبةةةةل وكةةةةةالات السةةةةةياحة والأسةةةةفار محةةةةةل الدراسةةةةةة، فةةةةي حةةةةةين 

وهةةةةو مةةةةا يشةةةةير إلةةةةى ضةةةةعف الجاذبيةةةةة السةةةةياحية لهةةةةذه المنطقةةةةة مقارنةةةةة ببةةةةاقي منةةةةاطق  %4.1الأخيةةةةرة بنسةةةةبة 
ت الةةةةةوطن، ويعكةةةةةب هةةةةةذا التوزيةةةةةع تفاوتةةةةةا فةةةةةي اسةةةةةتغلال المةةةةةوارد السةةةةةياحية، ممةةةةةا يبةةةةةرز الةةةةةدور المحةةةةةوري لوكةةةةةالا

المنةةةةاطق الأقةةةةل اسةةةةتغلالا، خاصةةةةة الوسةةةةط، مةةةةن السةةةةياحة والأسةةةةفار فةةةةي إعةةةةادة توجيةةةةه الطلةةةةب السةةةةياحي نحةةةةو 
 خلال تطوير عروض سياحية متكاملة وتحسن الترويج لها.

 وزيع العينة حسب نوع السياحية المفضلة لديك:ت -ه

 (: توزيع العينة حسب نوع السياحية المفضلة لديك9-1الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 %57.5 42 السياحة الشاطئية

 %11 8 الصحراوية السياحة
 %5.5 4 السياحة الجبلية
 %11 8 السياحة الثقافية
 %6.8 5 السياحة الترفيهية
 %8.2 6 سياحة أخرى 

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 مةةةةةن خةةةةةلال قةةةةةراءة لمعطيةةةةةات الجةةةةةدول أعةةةةةلاه، نةةةةةرى أن السةةةةةياحة الشةةةةةاطئية تحتةةةةةل الصةةةةةدارة بنسةةةةةبة بةةةةةارزة
، ممةةةةا يعكةةةةب تركيةةةةةز الطلةةةةب السةةةةياحي الةةةةةداخلي علةةةةى هةةةةذا النةةةةوع مةةةةةن السةةةةياحة، فةةةةي المقابةةةةةل %57.5قةةةةدرها 

، بينمةةةةةةا تبقةةةةةةى %11تسةةةةةةجل الأنةةةةةةواع الأخةةةةةةرى مثةةةةةةل السةةةةةةياحة الصةةةةةةحراوية والثقافيةةةةةةة نسةةةةةةبا متوسةةةةةةطة مقةةةةةةدرة ب 
 والأسةةةةةةفار تنويةةةةةةعالسةةةةةياحة الجبليةةةةةةة والترفيهيةةةةةةة ضةةةةةةعيفة الإقبةةةةةةال، وهةةةةةةو مةةةةةا يسةةةةةةتوجب علةةةةةةى وكةةةةةةالات السةةةةةةياحة 

العةةةةةةروض السةةةةةةياحية وتوجيةةةةةةه السةةةةةةائح المحلةةةةةةي نحةةةةةةو أنمةةةةةةاط جديةةةةةةدة مثةةةةةةل السةةةةةةياحة الدينيةةةةةةة، بمةةةةةةا يسةةةةةةاهم فةةةةةةي 
 تحقيق تنمية سياحية متوازنة وترقية السياحة الداخلية.

 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لنتائج الدراسة:

ل آرائهةم حةول متغيةرات الدراسةة؛ لامةن خةتحديد سةلوكيات وتوجهةات أفةراد العينةة سنحاول في هذا المطلب 
أبعةةةاد الوكةةةالات ر يتةةةأثمةةةدى نحرافةةةات المعياريةةةة بغةةةرض اكتشةةةاف الاحسةةةاب المتوسةةةطات الحسةةةابية و  حيةةةث سةةةيتم

 .السياحية والأسفار على ترقية وتعزيز السياحة الداخلية

 لتحليل الوصفي لأبعاد محور وكالات السياحة في الجزائر:ا -أولا

الدراسةةةةةة فةةةةةي وصةةةةةف أبعةةةةةاد محةةةةةور وكةةةةةالات السةةةةةياحة فةةةةةي الجزائةةةةةر الةةةةةذي اشةةةةةتمل علةةةةةى ثةةةةةلاي  اعتمةةةةةدت
 اه:أبعاد، على المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة كما هو مبين في الجدول أدن

(: المؤشةةةةةةةرات الإحصةةةةةةةائية لوصةةةةةةةف أبعةةةةةةةاد محةةةةةةةور وكةةةةةةةالات السةةةةةةةياحة والأسةةةةةةةفار 10-1الجةةةةةةةدول رقةةةةةةةم )
 الجزائرية

المتوسط  البعد رقمال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 متوسط 1.09604 3.2192 ترويج النشاط السياحي الداخلي لوكالات السياحية 01
 متوسط 1.01735 3.2740 تنظيم العروض السياحية الداخلية 02
 متوسط 1.03644 3.1507 توفير الخدمات السياحية الداخلية المناسبة 03
 متوسط 0.99695 3.2466 وكالات السياحة والأسفار الجزائرية 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط

سطة خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لأبعاد محور وكالات السياحة والأسفار متو  من
 على العموم، مع ارتفاع في الانحرافات المعيارية، وهو ما يدل على اختلاف واضح في أراء الأشخاص محل

 الدراسة حول هذه الأبعاد.
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 لتحليل الوصفي لمحور السياحة الداخلية:ا -ثانيا
 (: المؤشرات الإحصائية لوصف أبعاد محور السياحة الداخلية11-1الجدول رقم )

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 متوسط 1.07942 3.1233 السياحة الداخلية 01
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينلباالمصدر: من إعداد الط

مةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةدول أعةةةةةةةلاه نلاحةةةةةةةظ أن المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي لبعةةةةةةةد محةةةةةةةور السةةةةةةةياحة متوسةةةةةةةطة علةةةةةةةى 
العمةةةةةوم، مةةةةةع ارتفةةةةةاع فةةةةةي الانحرافةةةةةات المعياريةةةةةة، وهةةةةةو مةةةةةا يةةةةةدل علةةةةةى اخةةةةةتلاف واضةةةةةح فةةةةةي أراء الأشةةةةةخاص 
 محةةةةل الدراسةةةةة حةةةةول هةةةةذا المحةةةةور، وهةةةةو إشةةةةارة لوجةةةةود درجةةةةة متوسةةةةطة لقةةةةدرة الوكةةةةالات السةةةةياحية علةةةةى ترقيةةةةة

ة حة الداخليةةةةة فةةةةي الجزائةةةةر، وذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال توجيةةةةه السةةةةائح نحةةةةو وجهةةةةات سةةةةياحية جديةةةةدة وإعطائةةةةه فكةةةةر السةةةةيا
شةةةةةةاملة عةةةةةةن الخةةةةةةدمات التةةةةةةي تقةةةةةةدمها الوكةةةةةةالات السةةةةةةياحية وبالتةةةةةةالي إقناعةةةةةةه للاسةةةةةةتفادة مةةةةةةن العةةةةةةروض التةةةةةةي 

 تقدمها. 

 اختبار الفرضيات.المطلب الثالث: 

يات سنقوم من خلال هذا المطلب باختبار مدى صحة الفرض بعد إتمام الدراسة الوصفية لنتائج الدراسة،
 المقترحة، وذلك من خلال تحليل ومناقشة النتائج المتحصل عليها.

 ية الفرعية الأولى:اختبار الفرض -أولا

شاط ( لترويج النα≤0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H0الفرضية الصفرية )
 للوكالاتالسياحي الداخلي 

 ( لترويج النشاطα≤0.05(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H1الفرضية البديلة )
 السياحي الداخلي للوكالات.

 (: اختبار الانحدار الخطي البسيط لترويج النشاط السياحي الداخلي للوكالات.12-1جدول رقم )

المتغير المستقل الفرعي: ترويج النشاط 
 لداخلي للوكالاتالسياحي ا

معاملات 
 الإنحدار

مستوى  Tإختبار
 المعنوية

 التفسير

α معنوي  0.000 5.100 1.857 ثابت معادلة الإنحدار 
1β معنوي  0.000 3.672 0.393 معامل الإنحدار 

    R 0.399معامل الإرتباط
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    2R 0.160معامل التحديد 

 ANOVAإختبار
F 13.481 المحسوبة 

 النموذج معنوي 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=1.857+ 0.393X 
Xترويج النشاط السياحي الداخلي للوكالات : 
Y.السياحة الداخلية : 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينلباالمصدر: من إعداد الط

يوضةةةةةةةةح الجةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةلاه أثةةةةةةةةر تةةةةةةةةرويج النشةةةةةةةةاط السةةةةةةةةياحي الةةةةةةةةداخلي للوكةةةةةةةةالات علةةةةةةةةى ترقيةةةةةةةةة السةةةةةةةةياحة 
 الداخلية، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي مايلي:

بةةةةةين تةةةةةرويج النشةةةةةاط السةةةةةياحي الةةةةةداخلي للوكةةةةةالات وترقيةةةةةة  R=0.399بلغةةةةةت قيمةةةةةة معامةةةةةل الارتبةةةةةاط  
 إلى متوسطة بين المتغيرين.السياحة الداخلية، ومنه يتضح وجود علاقة ضعيفة 

، هةةةةةذا يفسةةةةةر أن المتغيةةةةةر المسةةةةةتقل الفرعةةةةةي تةةةةةرويج النشةةةةةاط  0.1602R=بلغةةةةةت قيمةةةةةة معامةةةةةل التحديةةةةةد 
 من التباين في السياحة الداخلية. %16السياحي الداخلي للوكالات يمثل فقط 

وهةةةةةةةذا يعنةةةةةةةي أن زيةةةةةةةادة بدرجةةةةةةةة واحةةةةةةةدة فةةةةةةةي تةةةةةةةرويج  1β=0.393كمةةةةةةةا بلغةةةةةةةت قيمةةةةةةةة معامةةةةةةةل الانحةةةةةةةدار 
نةةةةد عوهةةةةي دالةةةةة  0.393النشةةةةاط السةةةةياحي الةةةةداخلي للوكةةةةالات يزيةةةةد مةةةةن قةةةةدرة ترقيةةةةة السةةةةياحة الداخليةةةةة بقيمةةةةة 

 .0.000عند مستوى معنوية  3.672المحسوبة  Tحيث بلغت قيمة  0.05مستوى 

دالةةةةةةة إحصةةةةةةائيا عنةةةةةةةد  وهةةةةةةةي 0.000عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة 13.481المحسةةةةةةةوبة  Fكمةةةةةةا بلغةةةةةةت قيمةةةةةةة 
ضاااية فإنناااا نااارف  الفر 0.05ققااال مااا   0.000وبماااا قي قيماااة المساااتو  المعناااوي  0.05p≥مسةةةتوى الدلالةةةة 

 يوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى الدلالةةةةةةة ونقباااااال الفرضااااااية البديلااااااة القائلااااااة: 0Hالصاااااافرية 
(0.05≤α لترويج النشاط السياحي الداخلي للوكالات لكن التأثير ضعيف )( 2%16=نسيباR.) 

 فرضية الفرعية الثانية:إختبار ال -ثانيا

( لتنظيم α≤0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H0الفرضية الصفرية )
 العروض السياحية الداخلية.

( لتنظيم العروض α≤0.05(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H1الفرضية البديلة )
 السياحية الداخلية.
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 (: اختبار الانحدار الخطي البسيط لتنظيم العروض السياحية الداخلية.13-1جدول رقم )

المتغير المستقل الفرعي: تنظيم العروض 
 السياحية الداخلية

معاملات 
 الإنحدار

مستوى  Tإختبار
 المعنوية

 التفسير

α معنوي  0.004 3.002 1.035 ثابت معادلة الإنحدار 
1β معنوي  0.000 6.339 0.638 معامل الإنحدار 

    R 0.601معامل الإرتباط
    2R 0.361معامل التحديد 

 ANOVAإختبار
F 40.186 المحسوبة 

 النموذج معنوي 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=1.035+ 0.601X 
Xتنظيم العروض السياحية الداخلية : 
Y.السياحة الداخلية : 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينلباالمصدر: من إعداد الط

يوضةةةةةةةح الجةةةةةةةدول أعةةةةةةةلاه أثةةةةةةةر تنظةةةةةةةيم العةةةةةةةروض السةةةةةةةياحية الداخليةةةةةةةة علةةةةةةةى ترقيةةةةةةةة السةةةةةةةياحة الداخليةةةةةةةة، حيةةةةةةةث 
 أظهرت نتائج التحليل الإحصائي مايلي:

بةةةةةين تنظةةةةةيم العةةةةةروض السةةةةةياحية الداخليةةةةةة وترقيةةةةةة السةةةةةياحة  R=0.601بلغةةةةةت قيمةةةةةة معامةةةةةل الارتبةةةةةاط  
 الداخلية، ومنه يتضح وجود علاقة متوسطة إلى قوية بين المتغيرين.

، هةةةةةةةةةذا يفسةةةةةةةةةر أن المتغيةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةتقل الفرعةةةةةةةةةي تنظةةةةةةةةةيم  0.3612R=بلغةةةةةةةةةت قيمةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةةد 
 من التباين في السياحة الداخلية. %36.1العروض السياحية الداخلية يمثل 

وهةةةةةةةذا يعنةةةةةةةي أن زيةةةةةةةادة بدرجةةةةةةةة واحةةةةةةةدة فةةةةةةةي تنظةةةةةةةيم  1β=0.638كمةةةةةةةا بلغةةةةةةةت قيمةةةةةةةة معامةةةةةةةل الانحةةةةةةةدار 
وى وهةةةةي دالةةةةة عنةةةةد مسةةةةت 0.638العةةةةروض السةةةةياحية الداخليةةةةة يزيةةةةد مةةةةن قةةةةدرة ترقيةةةةة السةةةةياحة الداخليةةةةة بقيمةةةةة 

 .0.000عند مستوى معنوية  6.339المحسوبة  Tحيث بلغت قيمة  0.05

وهةةةةةةي دالةةةةةةة إحصةةةةةةائيا عنةةةةةةد  0.000عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة  40.186المحسةةةةةةوبة  Fكمةةةةةةا بلغةةةةةةت قيمةةةةةةة 
ضاااية فإنناااا نااارف  الفر 0.05ققااال مااا   0.000وبماااا قي قيماااة المساااتو  المعناااوي  0.05p≥مسةةةتوى الدلالةةةة 

 يوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى الدلالةةةةةةة ونقباااااال الفرضااااااية البديلااااااة القائلااااااة: 0Hالصاااااافرية 
(α≤0.05لتنظةةةةةةيم العةةةةةةروض )  السةةةةةةياحية الداخليةةةةةةة أي أن هةةةةةةذا المتغيةةةةةةر المسةةةةةةتقل الفرعةةةةةةي لةةةةةةه تةةةةةةأثير حقيقةةةةةةي

 على المتغير التابع )السياحة الداخلية(.
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 فرضية الفرعية الثالثة:إختبار ال -ثالثا

( لتوفير α≤0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H0الفرضية الصفرية )
 المناسبة.الخدمات السياحية الداخلية 

ت ( لتوفير الخدماα≤0.05(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H1الفرضية البديلة )
 السياحية الداخلية المناسبة.

 (: اختبار الانحدار الخطي البسيط لتوفير الخدمات السياحية الداخلية المناسبة.14-1جدول رقم )

المستقل الفرعي: توفير الخدمات  المتغير
 السياحية الداخلية المناسبة

معاملات 
 الإنحدار

مستوى  Tإختبار
 المعنوية

 التفسير

α معنوي  0.000 3.662 1.223 ثابت معادلة الإنحدار 
1β معنوي  0.000 5.985 0.603 معامل الإنحدار 

    R 0.579معامل الإرتباط
    2R 0.335معامل التحديد 

 ANOVAإختبار
F 35.818 المحسوبة 

 النموذج معنوي 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=1.223+ 0.603X 
Xتوفير الخدمات السياحية الداخلية المناسبة : 
Y.السياحة الداخلية : 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينلباالمصدر: من إعداد الط

، يوضةةةةةةح الجةةةةةةدول أعةةةةةةلاه أثةةةةةةر تةةةةةةوفير الخةةةةةةدمات السةةةةةةياحية الداخليةةةةةةة المناسةةةةةةبة علةةةةةةى ترقيةةةةةةة السةةةةةةياحة الداخليةةةةةةة
 حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي مايلي:

بةةةةةةين تةةةةةةوفير الخةةةةةةدمات السةةةةةةياحية الداخليةةةةةةة المناسةةةةةةبة وترقيةةةةةةة  R=0.579بلغةةةةةةت قيمةةةةةةة معامةةةةةةل الإرتبةةةةةةاط
 وسطة إلى قوية بين المتغيرين.السياحة الداخلية، ومنه يتضح وجود علاقة مت
، هةةةةةةةةةذا يفسةةةةةةةةةر أن المتغيةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةتقل الفرعةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةوفير  0.3352R=بلغةةةةةةةةةت قيمةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةةد 
 من التباين في السياحة الداخلية. %33.5الخدمات السياحية الداخلية المناسبة يمثل 

نظةةةةةةةيم وهةةةةةةةذا يعنةةةةةةةي أن زيةةةةةةةادة بدرجةةةةةةةة واحةةةةةةةدة فةةةةةةةي ت 1β=0.603كمةةةةةةةا بلغةةةةةةةت قيمةةةةةةةة معامةةةةةةةل الانحةةةةةةةدار 
وى وهةةةةي دالةةةةة عنةةةةد مسةةةةت 0.603العةةةةروض السةةةةياحية الداخليةةةةة يزيةةةةد مةةةةن قةةةةدرة ترقيةةةةة السةةةةياحة الداخليةةةةة بقيمةةةةة 

 .0.000عند مستوى معنوية 5.985المحسوبة  Tحيث بلغت قيمة  0.05
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وهةةةةةةةي دالةةةةةةة إحصةةةةةةائيا عنةةةةةةةد  0.000عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة 35.818المحسةةةةةةةوبة  Fكمةةةةةةا بلغةةةةةةت قيمةةةةةةة 
ضاااية فإنناااا نااارف  الفر 0.05ققااال مااا   0.000وبماااا قي قيماااة المساااتو  المعناااوي  0.05p≥مسةةةتوى الدلالةةةة 

 يوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى الدلالةةةةةةة ونقباااااال الفرضااااااية البديلااااااة القائلااااااة: 0Hالصاااااافرية 
(α≤0.05لتةةةةةوفير الخةةةةةدمات السةةةةةياحية الداخليةةةةةة المناسةةةةةبة أي أن هةةةةةذا المتغيةةةةةر المسةةةةةتقل الفرعةةةةةي لةةةةةه تةةةةةأ ) ثير

 المتغير التابع )السياحة الداخلية(.حقيقي على 
 ة:إختبار الفرضية الرئيسي -رابعا

( لوكالات السياحة α≤0.05(:لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H0الفرضية الصفرية )
 والأسفار.

 سفار.السياحة والأ( لوكالات α≤0.05(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )H1الفرضية البديلة )

 .اختبار الانحدار الخطي البسيط لوكالات السياحة والأسفار(: 15-1جدول رقم )
معاملات  المتغير المستقل الفرعي: وكالات السياحة والأسفار

 الإنحدار
مستوى  Tإختبار

 المعنوية
 التفسير

α معنوي  0.003 3.067 1.092 ثابت معادلة الإنحدار 
1β معنوي  0.000 5.968 0.626 معامل الإنحدار 

    R 0.578معامل الإرتباط
    2R 0.334معامل التحديد 

 ANOVAإختبار
F 35.612 المحسوبة 

 النموذج معنوي 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=1.092+ 0.626X 
X: .وكالات السياحة والأسفار 
Y.السياحة الداخلية : 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينلباالمصدر: من إعداد الط

 يوضةةةةح الجةةةةدول أعةةةةلاه أثةةةةر وكةةةةالات السةةةةياحة والأسةةةةفار علةةةةى ترقيةةةةة السةةةةياحة الداخليةةةةة، حيةةةةث أظهةةةةرت نتةةةةائج
 التحليل الإحصائي مايلي:

بةةةةةةةةةين وكةةةةةةةةةالات السةةةةةةةةةياحة والأسةةةةةةةةةفار وترقيةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةياحة  R=0.578 الارتبةةةةةةةةةاطبلغةةةةةةةةةت قيمةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةل 
 الداخلية، ومنه يتضح وجود علاقة متوسطة إلى قوية بين المتغيرين.
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، هةةةةةةةةذا يفسةةةةةةةةر أن المتغيةةةةةةةةر المسةةةةةةةةتقل وكةةةةةةةةالات السةةةةةةةةياحة  0.3342R=بلغةةةةةةةةت قيمةةةةةةةةة معامةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةد 
 من التباين في السياحة الداخلية. %33.4والأسفار يمثل 

وكةةةةةةالات  وهةةةةةةذا يعنةةةةةةي أن زيةةةةةةادة بدرجةةةةةةة واحةةةةةةدة فةةةةةةي 1β=0.626الانحةةةةةةدار كمةةةةةةا بلغةةةةةةت قيمةةةةةةة معامةةةةةةل 
 0.05وهةةةةةي دالةةةةةة عنةةةةةد مسةةةةةتوى  0.626السةةةةةياحة والأسةةةةةفار يزيةةةةةد مةةةةةن قةةةةةدرة ترقيةةةةةة السةةةةةياحة الداخليةةةةةة بقيمةةةةةة 

 .0.000عند مستوى معنوية 5.968المحسوبة  Tحيث بلغت قيمة 

وهةةةةةةةي دالةةةةةةة إحصةةةةةةائيا عنةةةةةةةد  0.000عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة 35.818المحسةةةةةةةوبة  Fكمةةةةةةا بلغةةةةةةت قيمةةةةةةة 
ضاااية فإنناااا نااارف  الفر 0.05ققااال مااا   0.000وبماااا قي قيماااة المساااتو  المعناااوي  0.05p≥مسةةةتوى الدلالةةةة 

 يوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى الدلالةةةةةةة ونقباااااال الفرضااااااية البديلااااااة القائلااااااة: 0Hالصاااااافرية 
(α≤0.05لوكةةةةةةةالات السةةةةةةةياحة والأسةةةةةةةفار ) تةةةةةةةأثير حقيقةةةةةةةي علةةةةةةةى المتغيةةةةةةةر  أي أن هةةةةةةةذا المتغيةةةةةةةر المسةةةةةةةتقل لةةةةةةةه

 التابع )السياحة الداخلية(.
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 :خاتمة الفصل الثالث

ختاما، تبرز نتائج هذا الفصل وجود أثر واضح لدور وكالات السياحة والأسفار في ترقية السياحة 
لي من الداخ الداخلية، وإن كان هذا الأثر يتباين باختلاف الأبعاد المدروسة، فقد تبين أن ترويج النشاط السياحي

 ز استراتيجيات التسويق والتواصلطرف الوكالات يساهم بدرجة ضعيفة نسبيا، مما يشير إلى الحاجة لتعزي
ة لمناسبالمعتمدة. في المقابل، أظهر كل من بعد تنظيم العروض السياحية الداخلية وتوفير الخدمات السياحية ا

ات تأثيرا متوسطا إلى قوي، وهو ما يعكب أهمية تحسين جودة البرامج السياحية وتكييف الخدمات مع احتياج
 السائح المحلي.

قول أن تفعيل دور وكالات السياحة والأسفار بشكل متوازن عبر مختلف الأبعاد من شأنه وعليه يمكن ال
 أن يعزز بشكل ملموس من ديناميكية السياحة الداخلية ويساهم في تطويرها.
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 الخاتمة:

د ، فقيةفي ختام هذه المذكرة التي تناولت موضوع دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية السياحة الداخل
 توصلنا إلى النتائج التالية:

 :فيما يخص الفرضية الفرعية الأولى
بةةةةةةين تةةةةةةرويج النشةةةةةةاط السةةةةةةياحي الةةةةةةداخلي للوكةةةةةةالات وترقيةةةةةةة  R=0.399بلغةةةةةةت قيمةةةةةةة معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط  

 السياحة الداخلية، ومنه يتضح وجود علاقة ضعيفة إلى متوسطة بين المتغيرين.
، هةةةةةةذا يفسةةةةةةر أن المتغيةةةةةةر المسةةةةةةتقل الفرعةةةةةةي تةةةةةةرويج النشةةةةةةاط  0.1602R=بلغةةةةةةت قيمةةةةةةة معامةةةةةةل التحديةةةةةةد 
 من التباين في السياحة الداخلية. %16السياحي الداخلي للوكالات يمثل فقط 

وهةةةةذا يعنةةةةي أن زيةةةةادة بدرجةةةةة واحةةةةدة فةةةةي تةةةةرويج النشةةةةاط  1β=0.393كمةةةةا بلغةةةةت قيمةةةةة معامةةةةل الانحةةةةدار 
ى وهةةةةةي دالةةةةةة عنةةةةةد مسةةةةةتو  0.393السةةةةةياحي الةةةةةداخلي للوكةةةةةالات يزيةةةةةد مةةةةةن قةةةةةدرة ترقيةةةةةة السةةةةةياحة الداخليةةةةةة بقيمةةةةةة 

 .0.000عند مستوى معنوية  3.672المحسوبة  Tحيث بلغت قيمة  0.05
دالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائيا عنةةةةةةةد  وهةةةةةةةي 0.000عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةة 13.481المحسةةةةةةةوبة  Fكمةةةةةةةا بلغةةةةةةةت قيمةةةةةةةة 

ية فإننااااا ناااارف  الفرضاااا 0.05ققاااال ماااا   0.000وبمااااا قي قيمااااة المسااااتو  المعنااااوي  0.05p≥مسةةةةتوى الدلالةةةةة 

يوجةةةةةةةد أثةةةةةةةر ذو دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى الدلالةةةةةةةة  ونقبااااااال الفرضاااااااية البديلاااااااة القائلاااااااة: 0Hالصااااااافرية 
(0.05≤α لترويج النشاط السياحي الداخلي للوكالات لكن التأثير ضعيف )( 2%16=نسيباR.) 

 :فيما يخص الفرضية الفرعية الثانية
بةةةةةةين تنظةةةةةةيم العةةةةةةروض السةةةةةةياحية الداخليةةةةةةة وترقيةةةةةةة السةةةةةةياحة  R=0.601بلغةةةةةةت قيمةةةةةةة معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط  

 الداخلية، ومنه يتضح وجود علاقة متوسطة إلى قوية بين المتغيرين.
، هةةةةةذا يفسةةةةةر أن المتغيةةةةةر المسةةةةةتقل الفرعةةةةةي تنظةةةةةيم العةةةةةروض  0.3612R=بلغةةةةةت قيمةةةةةة معامةةةةةل التحديةةةةةد 

 من التباين في السياحة الداخلية. %36.1السياحية الداخلية يمثل 
وهةةةةةةةةذا يعنةةةةةةةي أن زيةةةةةةةةادة بدرجةةةةةةةةة واحةةةةةةةةدة فةةةةةةةةي تنظةةةةةةةةيم  1β=0.638كمةةةةةةةا بلغةةةةةةةةت قيمةةةةةةةةة معامةةةةةةةةل الانحةةةةةةةةدار 

ى وهةةةةةي دالةةةةةة عنةةةةةد مسةةةةةتو  0.638 العةةةةةروض السةةةةةياحية الداخليةةةةةة يزيةةةةةد مةةةةةن قةةةةةدرة ترقيةةةةةة السةةةةةياحة الداخليةةةةةة بقيمةةةةةة
 .0.000عند مستوى معنوية  6.339المحسوبة  Tحيث بلغت قيمة  0.05

وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.000عند مستوى معنوية  40.186المحسوبة  Fكما بلغت قيمة 
≤0.05p  0 فإننا نرف  الفرضية الصفرية 0.05ققل م   0.000وبما قي قيمة المستو  المعنويH  ونقبل

السياحية  ( لتنظيم العروضα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية البديلة القائلة:
 .الداخلية أي أن هذا المتغير المستقل الفرعي له تأثير حقيقي على المتغير التابع )السياحة الداخلية(
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 :ةلثفيما يخص الفرضية الفرعية الثا
بةةةةةةين تةةةةةةوفير الخةةةةةةدمات السةةةةةةياحية الداخليةةةةةةة المناسةةةةةةبة وترقيةةةةةةة  R=0.579 معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاطبلغةةةةةةت قيمةةةةةةة 

 السياحة الداخلية، ومنه يتضح وجود علاقة متوسطة إلى قوية بين المتغيرين.
، هةةةةةذا يفسةةةةةر أن المتغيةةةةةر المسةةةةةتقل الفرعةةةةةي تةةةةةوفير الخةةةةةدمات  0.3352R=بلغةةةةةت قيمةةةةةة معامةةةةةل التحديةةةةةد 

 من التباين في السياحة الداخلية. %33.5يمثل السياحية الداخلية المناسبة 
وهةةةةةةةةذا يعنةةةةةةةي أن زيةةةةةةةةادة بدرجةةةةةةةةة واحةةةةةةةةدة فةةةةةةةةي تنظةةةةةةةةيم  1β=0.603كمةةةةةةةا بلغةةةةةةةةت قيمةةةةةةةةة معامةةةةةةةةل الانحةةةةةةةةدار 

ى وهةةةةةي دالةةةةةة عنةةةةةد مسةةةةةتو  0.603العةةةةةروض السةةةةةياحية الداخليةةةةةة يزيةةةةةد مةةةةةن قةةةةةدرة ترقيةةةةةة السةةةةةياحة الداخليةةةةةة بقيمةةةةةة 
 .0.000ى معنوية عند مستو 5.985المحسوبة  Tحيث بلغت قيمة  0.05

وهةةةةةةةي دالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائيا عنةةةةةةةد  0.000عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةة 35.818المحسةةةةةةةوبة  Fكمةةةةةةةا بلغةةةةةةةت قيمةةةةةةةة 
ية فإننااااا ناااارف  الفرضاااا 0.05ققاااال ماااا   0.000وبمااااا قي قيمااااة المسااااتو  المعنااااوي  0.05p≥مسةةةةتوى الدلالةةةةة 

يوجةةةةةةةد أثةةةةةةةر ذو دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى الدلالةةةةةةةة  ونقبااااااال الفرضاااااااية البديلاااااااة القائلاااااااة: 0Hالصااااااافرية 
(α≤0.05لتةةةةةةوفير الخةةةةةةدمات السةةةةةةياحية الداخليةةةةةةة المناسةةةةةةبة أي أن هةةةةةةذا المتغيةةةةةةر المسةةةةةةتقل الفرعةةةةةةي لةةةةةةه تةةةةةةأث ) ير

 حقيقي على المتغير التابع )السياحة الداخلية(.
 أما فيما يخص الفرضية الرئيسية:

كةةةةةةةةالات السةةةةةةةةياحة والأسةةةةةةةةفار وترقيةةةةةةةةة السةةةةةةةةياحة بةةةةةةةةين و  R=0.578 بلغةةةةةةةةت قيمةةةةةةةةة معامةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةاطفقةةةةةةةةد 
 الداخلية، ومنه يتضح وجود علاقة متوسطة إلى قوية بين المتغيرين.

، هةةةةةةةةةذا يفسةةةةةةةةر أن المتغيةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةتقل وكةةةةةةةةةالات السةةةةةةةةةياحة  0.3342R=بلغةةةةةةةةت قيمةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةةد 
 من التباين في السياحة الداخلية. %33.4والأسفار يمثل 
وكةةةةةةةالات  وهةةةةةةةذا يعنةةةةةةةي أن زيةةةةةةةادة بدرجةةةةةةةة واحةةةةةةةدة فةةةةةةةي 1β=0.626بلغةةةةةةةت قيمةةةةةةةة معامةةةةةةةل الانحةةةةةةةدار  كمةةةةةةةا

 0.05وهةةةةةةي دالةةةةةةة عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى  0.626السةةةةةةياحة والأسةةةةةةفار يزيةةةةةةد مةةةةةةن قةةةةةةدرة ترقيةةةةةةة السةةةةةةياحة الداخليةةةةةةة بقيمةةةةةةة 
 .0.000عند مستوى معنوية 5.968المحسوبة  Tحيث بلغت قيمة 
وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.000عند مستوى معنوية 35.818المحسوبة  Fكما بلغت قيمة 

≤0.05p  0فإننا نرف  الفرضية الصفرية  0.05ققل م   0.000وبما قي قيمة المستو  المعنويH  ونقبل

 حة والأسفار( لوكالات السياα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية البديلة القائلة:
 هذا المتغير المستقل له تأثير حقيقي على المتغير التابع )السياحة الداخلية(. أي أن

 توصيات الدراسة:-1

هنةةةةةةاك جملةةةةةةة مةةةةةةن التوصةةةةةةيات التةةةةةةي يمكةةةةةةن لوكةةةةةةالات السةةةةةةياحة والأسةةةةةةفار مةةةةةةن خلالهةةةةةةا النهةةةةةةوض بقطةةةةةةاع 
 السياحة عامة والسياحة الداخلية الخاصة نذكر منها:
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لةةةةةك مةةةةةن أجةةةةةل جةةةةةذب السةةةةةائح واسةةةةةتدراجه لممارسةةةةةة مختلةةةةةف أنشةةةةةطة تةةةةةوفير الخةةةةةدمات السةةةةةياحية المختلفةةةةةة وذ -
 السياحة الداخلية.

 التنويع في مختلف أنشطة السياحة الداخلية. -
 تشجيع الحملات التحسيسية والتوعوية حول أهمية النشاط السياحي الداخلي وضرورة ممارسته. -
 قدر من السياح المحليين.وضع مختلف الاستراتيجيات التسويقية المناسبة من أجل استقطاب أكبر  -
يجةةةةةةةب أن تةةةةةةةولي وكةةةةةةةالات السةةةةةةةياحة والأسةةةةةةةفار مزيةةةةةةةدا مةةةةةةةن الاهتمةةةةةةةام لتةةةةةةةرويج النشةةةةةةةاط السةةةةةةةياحي الةةةةةةةداخلي  -

 .للوكالات
 آفاق الدراسة:-2

 يمكننا اقتراح بعض المواضيع التي من شأنها أن تطرح إشكاليات بحثية مستقبلية نذكر منها: 

 السياحة الحموية في الجزائر.دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية  -
 أثر الوكالات السياحية والفندقية على السياحة الصحراوية الجزائرية. -
دور وكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالات السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياحة والأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفار فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ترسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيخ ثقافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياحة المحليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.   -
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 المواقع الالكترونية:-7
 موقع وزارة السياحة  والصناعة التقليدية الجزائرية -1
 
 

 

 

 



 

 

 الملخص:

لسائح هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور وكالات السياحة والأسفار في ترقية السياحة الداخلية من وجهة نظر ا
ة. ة سعيدبولاي والأسفار سياحةالالجزائري، من خلال دراسة ميدانية شملت عينة من السياح المتعاملين مع وكالات 

ن مدعم السياحة الداخلية، خاصة ترقية و في لسفر السياحة واوكالات ح لوقد أظهرت النتائج وجود تأثير واض
دودا السياحي محالنشاط ترويج المناسبة، في حين بقي دورها في  خلال تنظيم العروض السياحية وتوفير الخدمات

ة ة أهميا، مما يستدعي تعزيز استراتيجيات التسويق والتواصل لتحسين جذب السائح المحلي. كما أكدت الدراسنسبي
رامج والب رامج السياحية بما يتلاءم مع تطلعات السائح الجزائري، والعمل على تحسين جودة الخدماتتطوير الب
 المقدمة لتعزيز جاذبية الوجهات السياحية الداخلية وزيادة الإقبال عليها.السياحية 

 السائح الجزائري.، السياحة الداخلية السياحة، ،والسفر ةوكالات السياحالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This studyaimed to highlight the role of travel and tourismagencies in 

promotingdomestictourismfrom the perspective of the Algerian tourist, 

throughafieldstudyconducted on a sample of touristsdealingwithtravel and tourismagencies in 

the Wilaya of Saïda. The resultsshowed a clear impact of theseagencies in supporting and 

promotingdomestictourism, particularlythrough the organization of tourismoffers and the 

provision of appropriate services. However, theirrole in tourism promotion 

remainedrelativelylimited, which calls for strengthening marketing and communication 

strategies to betterattract local tourists. The studyalsoemphasized the importance of 

developingtourism programs thatalignwith the expectations of Algerian tourists, as well as 

improving the quality of services and tourism packages offered in order to enhance the 

attractiveness of domestic destinations and increasetouristdemand. 

Keywords:Travel and tourismagencies, tourism, domestictourism, Algerian tourist. 
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 استبيان

فييييير إعيييييذر إ يييييداد ميييييذكرا سينيييييوانا دور وكيييييذسي السييييي ذ ة وا سييييي ذر فييييير  رق ييييية السييييي ذ ة 

علسيييذي ال  يييول  ليييى تييينذدا مذسييي ر فييير ك يييزن مييين م   -السيييذال ال زااييير  مييين و نييية ن ييير -الداخل ييية

 ى ال زااييييير إلييييي سيييييو د الخيييييدمذير وةيييييذه الدراسييييية مو نييييية للسييييي ذن اليييييداخل  ن  الم ل ييييي ن والوافيييييد ن 

 ييي ن مييينكت أن نضيييك سييي ن أ يييد كت ةيييذا اسسييي س ذن را ميييك وكيييذسي السييي ذ ة وا سييي ذر ر  تيييرفنذوالم ييييذمل ن 

 ذسيية  لييى اع (x)قييرانا فارا يين سينذ يية واع ذسيية  لييى سنييوده سكييل  ييد  وموضييو  ةر وذليي  سوضييك   ميية 

 ن لكيييت اليلمييير وفايييعر تيييذكرفييير الخذنييية الماذسليييةر  لميييذ أن ةيييذه الس ذنيييذي سيييو   سييي خدت   يييرا  الس ييي  

 .سل ذ  يذونكت واة مذمكت

 البيانات الشخصية للمستجوب المحور الأول:

 ذكر                    أنثى. النوع:  -

 سنة    50سنة     أكثر من  50إلى 41سنة        من  40إلى  31سنة       من  30أقل من العمر: -

 الدخل: -

 دج  60000دج       أكثرمن 60000-41000دج       40000- 25000      دج 25000أقل من 

 المستوى التعليمي: -

 ثذنو  أو أقل                      ذمير                   دراسذي  ل ذ

 مكان الإقامة:  -

 داخل الوعن               أذكره.................... 

 أذكره......................خذرج الوعن            

 الوجهة السياحية: -

 تمذل ال زاار            نوب ال زاار           تر  ال زاار         رب ال زاار          وسع ال زاار

 نوع السياحة المفضلة لديك: -

  رف ن ة             أخرى   تذعا ة             راو ة                 سل ة              ثاذف ة           

 وكالات السياحة والأسفار الجزائرية المحور الثاني:

لا أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

 أوافق محايد لا أوافق 
 أوافق 

 بشدة

 ترويج النشاط السياحي الداخلي لوكالاتالبعد الأول: 

       ةلداخلاالس ذ  ة س اد ت منتوراي كث را وم يددا لل ير   سذلس ذ ة  ة اوت الوكذل 01

 ة للس ذ الس ذ  ة سوضك لو ذي إتنذر ةر إ  نذي ومل اذي كث را ة اوت الوكذل 02
 الداخل ة

     

   ةالس ذ  ة سير  نتذعنذ الس ذ ر الداخلر  سر  دا قنواي  رو  ة اوت الوكذل 03
 رقم ة

     

      ادت الوكذسي الس ذ  ة  خ  ضذي مغر ة فر أسيذر الر  ي الداخل ة لز ذدا اعقسذليلى  04



 

 

 الس ذ ة الداخل ة

      ل ةالداخالس ذ  ة     زاي ونتذعذي  رف ن ة أثنذن الر  ي الس ذ  ة ة ادت الوكذل 05

      وعنال خلكث را من أ ل ز ذرا ا مذكن الس ذ  ة دا الس ذ  ة     زاي ة ادت الوكذل 06

       الس ذ  ة ي و د  نذفس كس ر فر اليرو  الس ذ  ة الداخل ة س ن الوكذس 07

 البعد الثاني: تنظيم العروض السياحية الداخلية

      .كث را للس ذ ة الداخل ة ذي الس ذ  ة  روض ادت الوكذس 08

       ن ت الوكذسي الس ذ  ة ر  ي كث را إلى منذعد س ذ  ة مخ ل ة سذل زاار 09

       مذي     ة كث را  سر مخ ل  تواعئ الوعنخالس ذ  ة م ن ت الوكذسي  10

 اخل  ن ت الوكذسي الس ذ  ة ر  ي من  مة إلى ال مذمذي الميدن ة المخ ل ة د 11

 الوعن

     

       ن ت الوكذسي الس ذ  ة ر  ي م يددا ن و   ران ال زاار 12

      لوعن ن ت الوكذسي الس ذ  ة ز ذراي كث را إلى مخ ل  المنذعد ا ثر ة داخل ا 13

      ماذمة ة ال ن ت الوكذسي الس ذ  ة ر  ي م يددا لمخ ل  المنر ذنذي الثاذف ة وال ن 14

 الثالث: توفير الخدمات السياحية الداخلية المناسبة البعد

      لرالداخ زمة للا ذت سذلنتذع الس ذ رال  اوت الوكذسي الس ذ  ة سكذمل ال  وزاي  15

      ادمةا سيذر ال ر  ادمنذ الوكذسي الس ذ  ة منذسسة  مذمذ لمس وى الخدمة الم 16

      نل الوعالس ذ  ة داخ ينتذعذال وفر الوكذسي الس ذ  ة اع وان المنذسب فر  م ك  17

      وعنالس ذ  ة داخل ال ينتذعذال وفر الوكذسي الس ذ  ة النال المنذسب ل م ك  18

      نل الوعالس ذ  ة داخ النتذعذي وفر الوكذسي الس ذ  ة اععيذت المنذسب فر  م ك  19

  ة الس ذ ينتذعذال وفر الوكذسي الس ذ  ة الر ذ ة ال   ة المنذسسة فر  م ك  20
 الداخل ة

     

       ةالس ذ  ة الداخل ير  ال وفر الوكذسي الس ذ  ة مرتد ن مؤةل ن مك  م ك  21

 السياحة الداخلية المحور الثالث:
        ذب الس ذن  ال زاارالماومذي الس ذ  ة ال ر   م ز سنذ  22

  ادت الوكذلة المسذ دا للسذال سخ وص  مل ة اخ  ذر المرفد الس ذ ر  23
 الداخلر الم ات والمنذسب؛

     

       وان فر ا مذكن الس ذ  ة  رقى إلى مس وى الخدمذي المادمةاع 24

      منذسسة ل م ك الس ذن  خدمذي الس ذ ة الداخل ة المادمةأسيذر  25

       سذ د وكذسي الس ذ ة وا س ذر فر   س ن  ورا الس ذ ة الم ل ة 26

       نتالثاذفة الس ذ  ة للم  مك الم لر  ت ك  لى قسول الس ذن الوافد ن إل 27

      س أ ردد فر ز ذرا أ  و نة س ذ  ة داخل ة كلمذ أ   ي لر ال ر ة 28



 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 الجامعة الرتبة الأستاذاسم ولقب  الرقم
 جامعة سعيدة أستاذ التعليم العالي دياب زقاي 01
 جامعة سعيدة أستاذ التعليم العالي شريفي جلول 02
 جامعة ورقلة أستاذ التعليم العالي بن تفات عبد الحق 03
 3جامعة الجزائر  أستاذ التعليم العالي عينوس رضوان  04

 

 

 SPSSمخرجات برنامج 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 73 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 73 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques 

 الس ذ ةالم ضلةلد   الس ذ  ة مكذنذعقذمة ال يل مر اليمر الدخل النوع 

N Valide 73 73 73 73 73 73 73 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 السياحةالمفضلةلديك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 42 تذعا ة 

 68,5 11,0 11,0 8   راو ة

 74,0 5,5 5,5 4  سل ة

 84,9 11,0 11,0 8 ثاذف ة

 91,8 6,8 6,8 5  رف ن ة

 100,0 8,2 8,2 6 أخرى

Total 73 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,09604 3,2192 5,00 1,00 73  رو  ذلنتذعذلس ذ  ذلداخل لوكذسي



 

 

 1,01735 3,2740 5,00 1,00 73  ن  مذليروضذلس ذ  ةالداخل ة

 1,03644 3,1507 5,00 1,00 73  وف رالخدمذ ذلس ذ  ةالداخل ةالمنذسسة

 99695, 3,2466 5,00 1,00 73 وكذس ذلس ذ ةوا س ذرال زاار ة

 1,07942 3,1233 5,00 1,00 73 الس ذ ةالداخل ة

N valide (liste) 73     

Statistiques 

 X1 X2 X3 X5 X4 X6 X7 

N Valide 73 73 73 73 73 73 73 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 73 1,00 5,00 3,2603 1,30200 

X2 73 1,00 5,00 3,2603 1,17883 

X3 73 1,00 5,00 3,2877 1,28538 

X4 73 1,00 5,00 3,1781 1,21727 

X5 73 1,00 5,00 3,4247 1,07907 

X6 73 1,00 5,00 3,2192 1,30434 

X7 73 1,00 5,00 2,5890 1,23418 

N valide (liste) 73     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X8 73 1,00 5,00 2,7808 1,13341 

X9 73 1,00 5,00 3,3562 1,19455 

X10 73 1,00 5,00 3,3562 1,17106 

X11 73 1,00 5,00 3,4658 1,04193 

X12 73 1,00 5,00 3,5753 ,98485 

X13 73 1,00 5,00 3,1644 1,11820 

X14 73 1,00 5,00 2,9315 1,13442 

N valide (liste) 73     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X15 73 1,00 5,00 3,4795 1,14394 

X16 73 1,00 5,00 2,6712 1,23665 

X17 73 1,00 5,00 3,0274 1,02703 

X18 73 1,00 5,00 3,3699 1,07376 

X19 73 1,00 5,00 3,2603 1,14294 

X20 73 1,00 5,00 2,9178 1,17560 

X21 73 1,00 5,00 3,4521 1,10606 

N valide (liste) 73     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y1 73 1,00 5,00 3,5342 1,24813 



 

 

Y2 73 1,00 5,00 3,0548 1,20058 

Y3 73 1,00 5,00 2,6712 1,23665 

Y4 73 1,00 5,00 2,5342 1,20280 

Y5 73 1,00 5,00 3,2740 1,01735 

Y6 73 1,00 5,00 2,8904 1,25346 

Y7 73 2,00 5,00 4,0822 ,77734 

N valide (liste) 73     

Corrélations 

 

وكذس ذلس ذ ةوا س ذرال

 الس ذ ةالداخل ة  زاار ة

 **Corrélation de Pearson 1 ,578 وكذس ذلس ذ ةوا س ذرال زاار ة

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 73 73 

 Corrélation de Pearson ,578** 1 الس ذ ةالداخل ة

Sig. (bilatérale) ,000  

N 73 73 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,643a ,414 ,388 ,84442 

a. Prédicteurs : (Constante), وف رالخدمذ ذلس ذ  ةالداخل ةالمنذسسة , 

  ن  مذليروضذلس ذ  ةالداخل ة , رو  ذلنتذعذلس ذ  ذلداخل لوكذسي

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 34,690 3 11,563 16,217 ,000b 

de Student 49,200 69 ,713   

Total 83,890 72    

a. Variable dépendante : الس ذ ةالداخل ة 

b. Prédicteurs : (Constante), رو  ذلنتذعذلس ذ  ذلداخل لوكذسي , وف رالخدمذ ذلس ذ  ةالداخل ةالمنذسسة , 

  ن  مذليروضذلس ذ  ةالداخل ة

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,631 ,382  1,650 ,103 

 193, 1,314 138, 103, 136,  رو  ذلنتذعذلس ذ  ذلداخل لوكذسي

 011, 2,605 365, 149, 387,  ن  مذليروضذلس ذ  ةالداخل ة

 103, 1,653 240, 151, 250,  وف رالخدمذ ذلس ذ  ةالداخل ةالمنذسسة

a. Variable dépendante : الس ذ ةالداخل ة 

Variables introduites/éliminéesa 



 

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

وكذس ذلس ذ ةوا س ذرال 1

 b زاار ة

. Introduire 

a. Variable dépendante : الس ذ ةالداخل ة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,578a ,334 ,325 ,88706 

a. Prédicteurs : (Constante), وكذس ذلس ذ ةوا س ذرال زاار ة 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 28,022 1 28,022 35,612 ,000b 

de Student 55,868 71 ,787   

Total 83,890 72    

a. Variable dépendante : الس ذ ةالداخل ة 

b. Prédicteurs : (Constante), وكذس ذلس ذ ةوا س ذرال زاار ة 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,092 ,356  3,067 ,003 

 000, 5,968 578, 105, 626, وكذس ذلس ذ ةوا س ذرال زاار ة

a. Variable dépendante : الس ذ ةالداخل ة 

 


