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Abstract:

This studyaimed to highlight the role of travel and tourismagencies in
promotingdomestictourismfrom the perspective of the  Algerian tourist,
throughafieldstudyconducted on a sample of touristsdealingwithtravel and tourismagencies in
the Wilaya of Saida. The resultsshowed a clear impact of theseagencies in supporting and
promotingdomestictourism, particularlythrough the organization of tourismoffers and the
provision of appropriate services. However, theirrole in tourism promotion
remainedrelativelylimited, which calls for strengthening marketing and communication
strategies to betterattract local tourists. The studyalsoemphasized the importance of
developingtourism programs thatalignwith the expectations of Algerian tourists, as well as
improving the quality of services and tourism packages offered in order to enhance the
attractiveness of domestic destinations and increasetouristdemand.

Keywords:Travel and tourismagencies, tourism, domestictourism, Algerian tourist.
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SPSS geebiy iy i
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 73 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 73 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques
g sl Jaa aall ailadll FIRENIETN daaled) SLalilai Al
N Valide 73 73 73 73 73 73
Manquant 0 0 0 0 0 0
Satiladalidal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  &shls 42 57,5 57,5 57,5
45l 8 11,0 11,0 68,5
A 4 55 5,5 74,0
Al 8 11,0 11,0 84,9
dagd s 5 6,8 6,8 91,8
s Al 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
VIS LA albabdUalaillag ¢ 53 73 1,00 5,00 3,2192 1,09604




Adalallialdls 5 jallepdas 73 1,00 5,00 3,2740 1,01735
REVEP EEN KN N (G PPN Y 73 1,00 5,00 3,1507 1,03644
0l ) Jeu) AsLullYIS 73 1,00 5,00 3,2466 ,99695
Alaaldald) 73 1,00 5,00 3,1233 1,07942
N valide (liste) 73
Statistiques
X1 X2 X3 X5 X4 X6 X7
N Valide 73 73 73 73 73 73 73
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
X1 73 1,00 5,00 3,2603 1,30200
X2 73 1,00 5,00 3,2603 1,17883
X3 73 1,00 5,00 3,2877 1,28538
X4 73 1,00 5,00 3,1781 1,21727
X5 73 1,00 5,00 3,4247 1,07907
X6 73 1,00 5,00 3,2192 1,30434
X7 73 1,00 5,00 2,5890 1,23418
N valide (liste) 73
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
X8 73 1,00 5,00 2,7808 1,13341
X9 73 1,00 5,00 3,3562 1,19455
X10 73 1,00 5,00 3,3562 1,17106
X11 73 1,00 5,00 3,4658 1,04193
X12 73 1,00 5,00 3,5753 ,98485
X13 73 1,00 5,00 3,1644 1,11820
X14 73 1,00 5,00 2,9315 1,13442
N valide (liste) 73
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
X15 73 1,00 5,00 3,4795 1,14394
X16 73 1,00 5,00 2,6712 1,23665
X17 73 1,00 5,00 3,0274 1,02703
X18 73 1,00 5,00 3,3699 1,07376
X19 73 1,00 5,00 3,2603 1,14294
X20 73 1,00 5,00 2,9178 1,17560
X21 73 1,00 5,00 3,4521 1,10606
N valide (liste) 73
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Y1 73 1,00 5,00 3,5342 1,24813



Y2 73 1,00 5,00 3,0548 1,20058

Y3 73 1,00 5,00 2,6712 1,23665
Y4 73 1,00 5,00 2,5342 1,20280
Y5 73 1,00 5,00 3,2740 1,01735
Y6 73 1,00 5,00 2,8904 1,25346
Y7 73 2,00 5,00 4,0822 17734
N valide (liste) 73

Corrélations
Iy Ay

il a Alalalalu
4l yadlleul) AaludbVIs Corrélation de Pearson 1 ,578"
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
Alalallda bl Corrélation de Pearson 578" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6432 414 ,388 ,84442

a. Prédicteurs : (Constante), drutialilaliliialuadlilerl) 58 5,
VS shlaballabalUaliallag 5 55, Alalalialudln 5 jlledas

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34,690 3 11,563 16,217 ,000°
de Student 49,200 69 ,713
Total 83,890 72
a. Variable dépendante : ddalalidaluull
b. Prédicteurs : (Constante), 4stiaddallialidilessl) 8 5, YIS shlalallabudlalislay o 5,
Alalalfa bl 5 il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,631 ,382 1,650 , 103
VS il ala LlUsLaillay o 3 136 ,103 ,138 1,314 ,193
s lalla bl 5 jallegdass ,387 ,149 ,365 2,605 ,011
Al dla il Ludblaadl) i g ,250 ,151 ,240 1,653 ,103

a. Variable dépendante : 4lalalliatull
Variables introduites/éliminées?



Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode
1 I Ay . Introduire
4yl ab

a. Variable dépendante : ddalalidaludl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5782 ,334 ,325 ,88706
a. Prédicteurs : (Constante), & jall iy daludiyis
ANOVA?
Somme des

Modele carrés DdI Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,022 1 28,022 35,612 ,000°

de Student 55,868 71 , 787

Total 83,890 72
a. Variable dépendante : 4lalallialud
b. Prédicteurs : (Constante), & s jall_jaul) AalulliVs 5

Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,092 ,356 3,067 ,003
400 )l ALY ,626 ,105 ,578 5,968 ,000

a. Variable dépendante : 4dalalidalll



