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Abstrace

Against the backdrop of rapid changes in the global economy, digital transformation has emerged
as a key driver in the development of the financial sector through the emergence of digital financial
services, which have contributed to improving access to financial services and enhancing their
efficiency, thereby supporting financial inclusion. This study aims to analyze the impact of digital
transformation on digital financial services in promoting financial inclusion in rural areas of Algeria,
with a particular focus on mobile electronic payment services.

The study adopted a descriptive-analytical approach, supported by a field study conducted in the
municipality of Asla, Nadma Province, during the second quarter of 2026. Data were collected
through a questionnaire administered to a sample of 226 respondents, and analyzed using appropriate
statistical methods. The results revealed a positive impact of digital transformation on the
development of financial services. They also indicated that mobile electronic payment services
facilitate access to financial services in rural areas and contribute to enhancing financial inclusion.
However, the study identified several challenges that limit the effective use of these services, most
notably the low level of financial and digital literacy, limited digital infrastructure, and the continued
reliance on cash transactions.

Keywords: Digital Transformation, Digital Financial Services, Financial Inclusion, Electronic
Payments, Mobile Phones, Rural Areas, Algeria
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(Huaay) malinl) claba : 02 a8, 3ala

Etape 1 : Analyse descriptive — Fréquences (profil de I’échantillon)

Effectifs
Statistiques
all ghasall ghasall . X IKESIW
o o) [EFE e Jaa | ekl el n—
o ga:nh.m g_‘g.d\ <l A Sililatl)
Valide 226 226 226 226 226 226 226 226
N Manquan | 0 0 0 0 0 0 0
te
Tableau de fréquences
Caiad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U8 122 54,0 54,0 54,0
Vvali u:“‘ 104 46,0 46,0 100,0
de
Total 226 100,0 100,0
Crad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ii.25-18 52 23,0 23,0 23,0
4w 40-26 110 48,7 48,7 71,7
Vali Lus5-41 34 15,0 15,0 86,7
de A5 55 (e S 30 13,3 13,3 100,0
Total 226 100,0 100,0
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(raalal) (§giaual

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A /BAgE ¢ g 13 5,8 5,8 5,8
¢ /b gia 27 11,9 11,9 17,7
Vali =l 165 73,0 73,0 90,7
de Lle e o 21 9,3 9,3 100,0
Total 226 100,0 100,0
g.}@.d\ (G5imal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
it 45 19,9 19,9 19,9
alh ga 108 47,8 47,8 67,7
Jesi
. Nar 29 12,8 12,8 80,5
Valid AAITIE A
e e l8ia 15 6,6 6,6 87,2
Jas g/ Ay 29 12,8 12,8 100,0
Total 226 100,0 100,0
Budl (gl Jaul)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
£220,000 ¢+ 35 15,5 15,5 15,5
50,000 - 20,000 129 57,1 57,1 72,6
G.\
Valid 100,000 - 50,001 58 25,7 25,7 98,2
e )
£2100,000 e SAsi 4 1,8 18 100,0
Total 226 100,0 100,0
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Aakaial) o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Villa 17 75 75 7,5
gce
valide D0ua 209 92,5 92,5 100,0
r
Total 226 100,0 100,0
CuiaY) Baga
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
FXYEN 7 3,1 3,1 3,1
Ja i
J“Z 158 69,9 69,9 73,0
Valide YETIA 58 25,7 25,7 98,7
damia 3 1,3 1,3 100,0
Total 226 100,0 100,0
Gladatl) e\.\ﬁu‘
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 23 10,2 10,2 10,2
NEL ) , ,
‘w 203 89,8 89,8 100,0
Valide — #
Tota 226 100,0 100,0

Etape 2 : Statistiques descriptives des questions Likert (ql —

a20)

Descriptives

~
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Statistiques descriptives

N Minim Maxim Moye Ecart
um um nne type
10 203 1 5 3,96 ,566
2 203 2 5 4,08 ,583
R7EY 203 1 5 3,96 713
4 203 1 5 3,21 ,975
S 203 1 5 3,33 ,935
6 203 1 5 3,32 1,020
T 203 1 5 3,69 ,831
8 203 1 5 3,87 ,888
9 203 1 5 3,93 ,633
10 203 1 5 3,79 ,814
11 203 1 5 3,96 ,730
12 203 1 5 3,77 ,709
13 203 1 5 3,97 734
14 203 2 5 3,89 ,643
150« 203 1 5 4,02 ,685
16« 203 2 5 3,38 911
17 203 2 5 3,89 ,651
18 203 2 5 3,80 ,796
19 203 2 5 3,92 ,716
20« 203 2 5 4,00 ,601
N valide (listwise) 203
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Etape 3 : Analyse de la cohérence interne-Cronbachalpha

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Va": 203 89,8
Observatio Exclu
ns s 23 10,2
Total 226 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre
d'éléments

,735 20

Corrélations

Corrélations

Jeail Jdgadd
8 ) caikal)
Corrélation de 1 “547.
Pearson
Q,..éj\ Jeadll Sigg. (bilatérale) ,000
N 203 203
Corrélation de “547. 1
Pearson
‘E,JLA\ Sl Sigg. (bilatérale) ,000
N 203 203

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques d'item
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Moyenne Ecart-type N
T 3,96 ,566 203
20 4,08 ,583 203
RIE2 3,96 713 203
4 3,21 ,975 203
S 3,33 ,935 203
6~ 3,32 1,020 203
T 3,69 ,831 203
8 3,87 ,888 203
9 3,93 ,633 203
100« 3,79 ,814 203
11 3,96 ,730 203
12 3,77 ,709 203
130 3,97 734 203
14« 3,89 ,643 203
15 4,02 ,685 203
160« 3,38 ,911 203
17 3,89 ,651 203
18 3,80 ,796 203
19 3,92 ,716 203
200 4,00 ,601 203
Statistiques de total des éléments
Moyenne Variance de Corrélation Alpha de Cronbach en
de I'échelle en | I'échelle en cas | compléte des cas de suppression de
cas de de éléments I'élément
suppression suppression corrigés
d'un élément d'un élément
1o 71,77 37,614 174 ,733
20+ 71,65 36,705 ,297 726
3 71,77 37,199 ,165 ,735
4o 72,51 34,261 ,344 721
S 72,40 34,162 ,376 ,718
6~ 72,40 33,846 ,358 ,720
T 72,03 34,529 ,402 ,716
8 71,86 33,905 ,430 713
9 71,79 37,086 214 731
100 71,94 34,912 ,371 ,719
11 71,76 36,013 ,296 725
12 71,95 36,849 ,208 732
13 71,76 36,432 ,245 729
14 71,83 37,487 157 ,735
15 71,70 37,182 178 734
160+ 72,34 34,415 ,364 719
17 71,83 37,170 ,195 ,733
18~ 71,92 33,895 ,497 ,708
19« 71,81 34,611 AT7 711
200 71,73 38,070 ,096 ,738
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Statistiques d'échelle

Moyenne Varian Ecart- Nombre
ce type d'éléments
75,72 39,141 6,256 20
Régression
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur
standard de
I'estimation
1 ,547a ,299 ,296 ,35727
ANOVA?
Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sigg.
carrés carrés
Régression 10,943 1 10,943 85,729 ,000°
1 Résidu 25,656 201 ,128
Total 36,598 202
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sigg.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1,065 ,296 3,596 ,000
1
sl Jgaill 722 ,078 ,547 9,259 ,000
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Etape 4 : Analyse question ouverte [a21

Effectifs
Osaddicall yuad
Valide 29
Manquante 197
Caddiicall jual
Effect Pourcen Pourcent Pourcent
ifs tage age valide | age cumulé
Gy e 11 4,9 37,9 37,9
ol A Cigdl)
Ol el i 8 3,5 27,6 65.5
Jlsay)
Valide .
L o1l dsgria 4 1,8 13,8 79,3
Agil) Juadl 6 2,7 20,7 100,0
Total 29 12,8 100,0
Systéme
Manquante 197 87,2
manquant
Total 226 100,0
( )
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