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المستنيرِ؛ إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر   

 فقد كان له الفضل الأول في بلوغي التعليم العالي

من وضعني على طريق الحياة ، إلى،  ) والدي الحبــــــــــيب (  

 إلى من علمني العطاء بدون انتظار الجزاء ، 

 ) أمي الغالـــــــــــــية ( ، 

ــها بعد طول  .انتظارارجوا من الله أن يمد في عمركما لتريا ثمارا قد حــــــــــان قطافــــــــ  

؛ من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب ،  إخوتــــــــــــي إلى   

ـــــــــهم فوسعهم قلبي ...   زملائـــــــــــي إلى من سأفتقدهم  ــــــ إلى من ضاقت السطور من ذكرتـ  

انوا في مد يد العون لي  أساتذتــــــــــــي إلى جميع  الكرام ؛ ممن لم يتو  

 إلى كل من ساعدني في انجاز هذا العمل اهدي هذا العمل المتواضع. 

وفي الأخير نسال الله أن يجعلنا ممن يكثر ذكره وينال فضله ويحفظ أمره وان يغمر قلوبنا 

 بمحبته.

 " طيبي البشير"                                                          

 



 

 

( تُم   لَئِن رَبُّكُم   تَأَذَّنَ  وَإِذ    قال الله تعالى :(  لَأَزِيدَنَّكُم شَكَر 

....  الشكر للمعروف جزاء وأقل الذكر، النعمة حق  ومن  

... الجزاء وعظيم النعم بجليل المتفضل وجل  عز المولى شكر فبعد    

  وعلمنا وجهنا  من إلى العرفان وجزيل الامتنان ببالغ نتقدم أن بنا يجدر
  التي عمارية  بختي الدكتورة المشرفة الأستاذة  البحث هذا انجاز سبيل في

 كل يــــــــــف ادهاــــــــــــ ـــإرش نـــــــــــــــبحس وصوبت تـــــــــــوتابع  قومت
البحث، لـــــــــــــــمراح  

. حسناتها ميزان في  يجعله أن الله نسال  

 على المناقشة لجنة لأعضاء مسبقا والتقدير الشكر بجزيل أتقدم كما
. السديدة بآرائهم وإثرائها عليها والحكم المذكرة هذه  مناقشة قبولهم  

  الاقتصادية العلوم  كلية أسرة إلى  والتقدير بالشكر نتوجه  أن يفوتنا ولا
 لكم  فشكرا.  لنا العظيمة الفرصة هذه إتاحة على التسيير  وعلوم والتجارية

 جميعا. 
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الملخص 

 
Abstract 

Against the backdrop of rapid changes in the global economy, digital transformation has emerged 

as a key driver in the development of the financial sector through the emergence of digital financial 

services, which have contributed to improving access to financial services and enhancing their 

efficiency, thereby supporting financial inclusion. This study aims to analyze the impact of digital 

transformation on digital financial services in promoting financial inclusion in rural areas of Algeria, 

with a particular focus on mobile electronic payment services. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, supported by a field study conducted in the 

municipality of Asla, Naâma Province, during the second quarter of 2026. Data were collected 

through a questionnaire administered to a sample of 226 respondents, and analyzed using appropriate 

statistical methods. The results revealed a positive impact of digital transformation on the 

development of financial services. They also indicated that mobile electronic payment services 

facilitate access to financial services in rural areas and contribute to enhancing financial inclusion. 

However, the study identified several challenges that limit the effective use of these services, most 

notably the low level of financial and digital literacy, limited digital infrastructure, and the continued 

reliance on cash transactions. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Financial Services, Financial Inclusion, Electronic 

Payments, Mobile Phones, Rural Areas, Algeria 

في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها الاقتصاد العالمي، برز التحول الرقمي كعامل رئيسي 
في تطوير القطاع المالي، من خلال ظهور الخدمات المالية الرقمية التي ساهمت في تحسين 

الوصول إلى الخدمات وتعزيز كفاءتها، بما يدعم الشمول المالي. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر 
التحول الرقمي على الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي في المناطق الريفية 

 الجزائرية، مع التركيز على خدمات الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول.

جريت ببلدية عسلة  وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مدعومًا بدراسة ميدانية أُ
، وذلك بالاعتماد على استبيان وُجّه إلى عينة 2026بولاية النعامة خلال الثلاثي الثاني من سنة 

وأظهرت مفردة، وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  226مكونة من 
النتائج وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي على تطوير الخدمات المالية، كما بينت أن الدفع 

الإلكتروني عبر الهاتف المحمول يساهم في تسهيل الوصول إلى هذه الخدمات في المناطق الريفية، 
دية البنية غير أن الدراسة كشفت عن وجود تحديات، أبرزها ضعف الثقافة المالية والرقمية، ومحدو

 التحتية، واستمرار الاعتماد على النقد، مما يحد من الاستخدام الفعلي لهذه الخدمات.

التحول الرقمي، الخدمات المالية الرقمية، الشمول المالي، الدفع الإلكتروني،  :الكلمات المفتاحية
 .الهاتف المحمول، المناطق الريفية، الجزائر
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 ب 

 توطئة

شههههههد العالم خلال العقود الأخيرة تحولات هيكلية عميقة مسهههههت مختلف القطاعات الاقتصهههههادية، نتيجة التطور  
المتسارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والذي أفرز ما يُعرف بالتحول الرقمي. وقد أصبح هذا الأخير يمثل  

ية التقليدية، من خلال إدماج التقنيات الرقمية في أحد أهم المرتكزات الأسهاسهية في إعادة تشهكيل النماذج الاقتصهاد
 .مختلف الأنشطة، بما يساهم في تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف، وتعزيز جودة الخدمات

وفي ههذا السههههههههههههههيها ، لم يكن القطهاع المهالي بمنهأى عن ههذه التحولات، بهل كهان من أاثر القطهاعهات تهأثرًا بهها،  
حيث أدى التحول الرقمي إلى ظهور ما يُعرف بالخدمات المالية الرقمية، التي تعتمد على الوسههههههههههههههائل الإلكترونية  

لهاتف المحمول. وقد سهههههاهمت هذه الخدمات في في تقديم الخدمات المالية، وعلى رأسهههههها الدفع الإلكتروني عبر ا
إحداث نقلة نوعية في طبيعة المعاملات المالية، من خلال تسههههيل الوصهههول إليها وتبسهههيط إجراءاتها، خاصهههة في 

 .ظل الانتشار الواسع للهواتف الذكية

ومن جهة أخرى، برز مفهوم الشهههمول المالي كأحد الأهداف الإسهههتراتيجية التي تسهههعى الدول إلى تحقيقها، لما  
له من دور محوري في تعزيز التنمية الاقتصههههههههادية والاجتماعية، من خلال إدماج مختلف فئات المجتمع ضههههههههمن 

، التي تعاني غالبًا من ضههههههههههعف في البنية  النظام المالي الرسههههههههههمي. وتزداد أهمية هذا المفهوم في المناطق الريفية
التحتية المالية، ومحدودية انتشههههار المؤسههههسههههات البنكية، مما يجعل من الخدمات المالية الرقمية أداة فعالة لتقليص  

 .هذه الفجوة

 مشكلة الدراسة : أولا

على الرغم من الجهود المبذولة في مجال التحول الرقمي في الجزائر، وما صهههههههههههههاحبها من تطور نسهههههههههههههبي في  
الخدمات المالية الرقمية، إلا أن مسههههههههتوى الشههههههههمول المالي، خاصههههههههة في المناطق الريفية، لا يزال دون المسههههههههتوى  

 .لخدمات الرقميةالمطلوب، في ظل استمرار الاعتماد على الوسائل التقليدية وضعف استخدام ا

 :وعليه، تتمثل الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة في

إلى أي مدى تسـاهم خدمات الدفع عبر الهاتف المحمول في تعزيز الوصـول إلى الخدمات المالية بالمناطق  
 الريفية لبلدية عسلة )ولاية النعامة(؟

 :ويندرج ضمن هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية

 ما خصائص ومزايا الخدمات المالية الرقمية، خاصة الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول؟  •
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 ما هو واقع استخدام هذه الخدمات في المناطق الريفية الجزائرية؟  •
 إلى أي مدى تساهم هذه الخدمات في تحقيق الشمول المالي؟  •
 ؟ما هي ابرز التحديات التي تحد من الاستخدام الفعلي للخدمات المالية الرقمية في المناطق الريفية •

 الدراسة فرضيات :ثانيا  

 :انطلاقًا من الإشكالية المطروحة، تم صياغة الفرضيات التالية

 :الفرضية الرئيسية  

يوجد أثر ذو دلالة إحصهههههائية للتحول الرقمي في الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول على تعزيز الشهههههمول  
 .المالي في المناطق الريفية لبلدية عسلة

   :الفرضيات الفرعية

  تسهههههاهم خدمات الدفع عبر الهاتف المحمول )اأحد مظاهر التحول الرقمي( في تحسهههههين وصهههههول سهههههكان
 ريف عسلة للخدمات المالية وتجاوز العوائق الجغرافية.

   توجد عوائق هيكلية وثقافية )مثل ضهههههههعف شهههههههبكة الإنترنت ونقص الوعي الرقمي( تحد من التبني الكامل
 لهذه الخدمات في المنطقة.

 مبررات اختيار الموضوع :ثالثا  

 المبررات الذاتية .1

 الاهتمام الشخصي بموضوع الرقمنة المالية وتطبيقاتها  •
 الرغبة في دراسة واقع الشمول المالي في البيئة الجزائرية  •

 المبررات الموضوعية .2

 الأهمية المتزايدة للتحول الرقمي في الاقتصاد المعاصر  •
 الدور الحيوي للشمول المالي في تحقيق التنمية  •
 خصوصية المناطق الريفية من حيث ضعف الخدمات المالية  •
 ندرة الدراسات التطبيقية التي تربط بين الهاتف المحمول والشمول المالي في الجزائر  •
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 أهداف الدراسة :رابعا 

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف، من أبرزها

راسهههة واقع اسهههتخدام هذه الخدمات في المناطق  بدتحليل أثر التحول الرقمي على الخدمات المالية الرقمية   •
 الريفية الجزائرية

 تقييم دور الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول في تعزيز الشمول المالي  •
 تحديد أهم التحديات التي تواجه انتشارها  •
 تقديم توصيات عملية لتحسين مستوى الشمول المالي  •

 الدراسة  منهجية :خامسا  
لتحقيق أهداف هذه الدراسههههههة والإجابة على إشههههههكاليتها، تم الاعتماد على المنهج الوصههههههفي في عر  البيانات  
والمعطيات النظرية، والمنهج التحليلي في معالجة نتائج الدراسههههة الميدانية، وذلك لملاءمتهما في تفسههههير العلاقات  

لمالية كمتغير مسهههههههههتقل، والشهههههههههمول المالي كمتغير والروابط بين متغيرات الدراسهههههههههة )التحول الرقمي في الخدمات ا
تابع( في بيئتها الواقعية؛ وقد تشههكل مجتمع الدراسههة من المواطنين والمسههتخدمين القاطنين بالمناطق الريفية لبلدية  
عسههههلة بولاية النعامة، حيث جرى الاعتماد على الاسههههتبيان كأداة رئيسههههية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسههههة  

( بالاعتماد 20الإصدار   SPSS) مثلة، لتتم بعد ذلك معالجة وتحليل هذه البيانات إحصائياً باستخدام برنامج  الم
على الأسههههههاليب الإحصههههههائية الوصههههههفية )االتكرارات، المتوسههههههطات الحسههههههابية، والانحرافات المعيارية( والأسههههههاليب  

 الاستدلالية لاختبار الفرضيات والوصول إلى النتائج النهائية للدراسة.

 الدراسةتقسيمات   :سادسا 

 :تم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين رئيسيين، وذلك على النحو التالي

  الشهههمول الماليتطرقنا فيه إلى تأثير خدمات الدفع الالكتروني عبر الهاتف المحمول على تعزيز    : الفصــل الأول
التحول الرقمي عبر   إلىفي ظل التحول الرقمي وقد قسهم الفصهل إلى أربع مباحث حيث خصهصهنا المبحث الأول 

والمبحث الثالث فبينا فيه    الشهمول المالي في المناطق الريفية  إلىوالمبحث الثاني فقد تطرقنا فيه   الهاتف المحمول
 .مراجعة نقدية للدراسات السابقةأما المبحث الرابع ذكرنا فيه  العلاقة بين التحول الرقمي والشمول المالي

والذي تطرقنا فيه إلى إجراء دراسهة تقييمية لخدمات الدفع الالكتروني عبر ،  وهو الفصهل التطبيقي :  الفصـل الثاني
وتشهمل عر  وتحليل نتائج  ريفية  الهاتف المحمول من خلال توجيه اسهتبيان الكتروني إلى عينات من المناطق ال

 هذا لمعرفة قدرتهم للوصول لهذه الخدمات المالية الرقمية.الاستبيان واختبار الفرضيات 
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 :تمهيد  

شهههد العالم المعاصههر تحولات جوهرية في مختلف المجالات الاقتصههادية والاجتماعية، نتيجة التطور المتسهارع  
في تكنولوجيا المعلومات والاتصههال، والذي أفرز ما يُعرف بالتحول الرقمي. وقد أصههبح هذا الأخير يمثل أحد أهم 

من خلال إدماج التقنيات الرقمية في مختلف  المحركات الأسههههههههههاسههههههههههية للتغيير في الأنظمة الاقتصههههههههههادية الحديثة،  
 .مستوى الأداء رفعالكفاءة و الأنشطة، بما يسهم في تحسين 

ويُعههدّ القطههاع المههالي من أاثر القطههاعههات تههأثرًا بهههذه التحولات، حيههث أدى التحول الرقمي إلى ظهور نمههاذج  
جهديهدة من الخهدمهات المهاليهة، تُعرف بهالخهدمهات المهاليهة الرقميهة، والتي تعتمهد على الوسههههههههههههههائهل الإلكترونيهة في تقهديم  

اتف المحمول. وقد سههههههاهمت هذه الخدمات في إعادة  الخدمات، مثل الدفع الإلكتروني والتحويلات المالية عبر اله
 .تشكيل طبيعة المعاملات المالية، من خلال تسهيل الوصول إليها وتبسيط إجراءاتها

وفي هذا الإطار، برز مفهوم الشهههمول المالي كأحد الأهداف الإسهههتراتيجية التي تسهههعى الدول إلى تحقيقها، لما  
له من دور في تعزيز التنمية الاقتصهههههادية والاجتماعية، من خلال تمكين الأفراد والمؤسهههههسهههههات من الوصهههههول إلى  

وم في المناطق الريفية، التي تعاني من ضهههعف الخدمات المالية واسهههتخدامها بشهههكل فعال. وتزداد أهمية هذا المفه
في انتشههههههههار المؤسههههههههسههههههههات المالية التقليدية، مما يجعل من الخدمات الرقمية، خاصههههههههة تلك المعتمدة على الهاتف  

 .المحمول، أداة فعالة لتجاوز القيود الجغرافية وتحقيق الإدماج المالي

وعليههه، يهههدف هههذا الفصهههههههههههههههل إلى تقههديم الإطههار النظري لمفههاهيم التحول الرقمي، والخههدمههات المههاليههة الرقميههة،  
والشههههههههههههههمول المههالي، مع إبراز العلاقههة التكههامليههة بينههها، وذلههك من خلال التطر  إلى مختلف الجوانههب المفههاهيميههة  

المالي، خاصهههههة في البيئات التي تعاني من والتطبيقية التي تسهههههاهم في فهم دور هذه التحولات في تطوير القطاع  
 .تحديات هيكلية مثل المناطق الريفية

  :وفي هذا السيا ، قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية 

   التحول الرقمي عبر الهاتف المحمول :المبحث الأول 

   الشمول المالي في المناطق الريفية :المبحث الثاني  

   العلاقة بين التحول الرقمي والشمول المالي :المبحث الثالث  

  مراجعة نقدية للدراسات السابقة :المبحث الرابع 
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 التحول الرقمي عبر الهاتف المحمول : المبحث الأول

شههد العالم في السهنوات الأخيرة تطورًا متسهارعًا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصهال، مما أدى إلى بروز 
التحول الرقمي كههأحههد أهم الاتجههاهههات الحههديثههة في مختلف القطههاعههات، خههاصهههههههههههههههة القطههاع المههالي. ويُعههد الهههاتف  

بح وسههههههههيلة فعالة لتقديم الخدمات  المحمول من أبرز الأدوات التي سههههههههاهمت في تجسههههههههيد هذا التحول، حيث أصهههههههه 
 .الرقمية وتسهيل الوصول إليها، نظرًا لانتشاره الواسع وسهولة استخدامه

وقههد أتههاح هههذا التطور إمكههانيههة تقههديم خههدمههات مههاليههة متطورة، مثههل الههدفع الإلكتروني والتحويلات المههاليههة عبر 
الهاتف المحمول، مما سههههاهم في تحسههههين كفاءة المعاملات وتقليل التكاليف، إضههههافة إلى توسههههيع نطا  الاسههههتفادة  

 .من هذه الخدمات لتشمل فئات كانت في السابق خارج النظام المالي

وفي هذا الإطار، يهدف هذا المبحث إلى دراسهههههة التحول الرقمي عبر الهاتف المحمول من خلال التطر  إلى  
مفاهيمه الأسههاسههية، ثم إبراز أهم تطبيقاته، وأخيرًا تحليل دوره في تعزيز الشههمول المالي، وذلك من خلال المطالب  

 .التالية

 المطلب الأول: ماهية التحول الرقمي المالي وتقنيات الدفع عبر المحمول

 اليمالتحول الرقمي ال مفهوم : الفرع الأول

  في  والتقدم  التطور  نحو  بادرة ليكون   الأخيرة  السههههنوات في  ظهر  حديث، مصههههطلح هو  الرقمي  التحول  مصههههطلح
 كهل  رقمنهة ومحهاولهة  النشهههههههههههههههاطهات كهل  في الأخير ههذا إدخهال  يتم  الحهالي  الوقهت  في  أنهه حيهث  المجهالات، مختلف

 .الرقمنة مصطلح على التعرف من لابد مفهومه إلى التطر   وقبل القطاعات،

 :الرقمنة  تعريف .1

  الرقمنهههة  أمهههها  التمثيههههل  بمعنى  Digitalization  و  النمههههذجههههة  بمعنى  Digitisation  لكلمههههة  تعريههههب  هي  الرقمنههههة
Digitisation عملية  أنها على  والتوثيق  للمعلومات  الموسوعي  القاموس وعرفها  الرقمي،  التحول  مراحل  أولى فهي  

  إلكترونية  إشهارات  خلال من أو مادي،  شهيء أو  وثيقة  خلال  من  سهواء  رقمية، أو  إلكترونية  رموز  لإنتاج  إلكترونية
 .( 1)تناظرية

 
،  2022، ديسمبر 6 لد ، مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية، مجدور الرقمنة في تحقيق الاستدامة في قطاع الخدماتهاني جاد أحمد حميدة،   (1)
 . 418ص. 
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  تكنولوجيا  اسههههههتخدام  كيفية  تعكس  والتي  الرقمي  للتحول  الثانية  المرحلة  إلى  فتشههههههير  Digitalization  الرقمنة  أما
 تهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه الإنترن عبر جديدة قنوات  إنشاء مثل  الحالية،  التجارية  العمليات  لتغيير  الرقمية  التقنيات  أو  المعلومات

  بين  التقليدية  التفاعلات  تغير  والتي  الشهركات، مع بسههولة الاتصهال  العملاء  لجميع  تتيح  التي المحمول  الهاتف أو
 مصههههههههنوعات من  جديدة  تكنولوجية  اجتماعية هياال  تنظيم على  التغيير  هذا  يشههههههههتمل ما  وغالبا.  والعملاء  الشههههههههركة

 .( 1)الرقمية التقنيات بدون  ممكنة تكن لم والتي رقمية،

باسهههههتخدام تقنيات   رقمي شهههههكل  إلى  التقليديها  شهههههكل  من  المعلوماتتحويل البيانات و  عملية  بأنها  الرقمنةتعرف 
 ( 2).أعلىالحاسوب، بما يسمح بتخزينها ومعالجتها بكفاءة 

الرقمنة هي فرصهههة التحول في عصهههرنا، وتعمل الخدمات الحيوية التي تدعم   إن  إلىحيث بشهههير البنك الدولي  
 التنمية من خلال الربط بشبكة الانترنت والبيانات.

 :لتحول الرقميا  تعريف .2

  إريك  الأسهههههتاذ  اقترحه مفهوم هو DT  باسهههههم  اختصهههههارا المعروف (Digital Transformation)  الرقمي  التحول
  حياة  على سههههتؤثر  المتطورة  التكنولوجيا  أن  أوضههههح  الذي  2004  سههههنة في  السههههويدية أوميو  جامعة  من  سههههتولترمان

  تطبيق  خلال من  الأفضهل  إلى  الناس  حياة  سهيغير  الذي  الرقمي  التحول عملية بحصهول  وتنبأ  المسهتقبل، في  الناس
  التحول  مفهوم  إلى  والمسهههههههههههتشهههههههههههارين  الباحثين  من  العديد  تطر    كما  اليومية،  الحياة  في  المتقدمة  التكنولوجيا ودمج

 :أنه على الرقمي

  وإجراء  والخدمات،  المنتجات  ابتكار في  الرقمية  التقنيات على  يعتمد  عمل  نموذج  إلى  الشهههههههههههركات  انتقال عملية
  وتحديد  الحالية،  الرقمية  الإمكانيات  قياس خلال من إلا   ذلك  يتحقق  أن يمكن ولا  الراهن الوضههههههههههههع على  تحسههههههههههههين

 للوصههههول  الرقمي  للتحول  التغيير  إدارة وجود مع  وذلك  المنشههههأة، في  الرقمي  التسههههويق  لأنشههههطة  عمل هيكل أفضههههل
 .( 3)الإستراتجية الأهداف إلى

  منتجات  ابتكهار في  الرقميهة  التقنيهات  اسههههههههههههههتعمهال على  قهائم  جهديهد  عمهل  نموذج  بهأنهه  الرقمي  التحول يعرف  اهذلهك
 .( 4)المستخدم أو العميل على والتركيز توزيعها وطريقة جديدة، وخدمات

 
 9، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، العدد انعكاسات تفعيل آليات التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول الماليمحمد موسى، علي شحاتة،   (1)

 . 205، ص. 2020، جانفي 
 .19ص ،2018، دار المسيرة للنشر، عمان، نظم المعلومات الإدارية محمد عبد الفتاح،    (2)
 . 02، ص2018. كلية الحاسبات وتقنية المعلومات السعودية جامعة الملك عبد العزيز، تقنيات التحول الرقمي مصطفى البار عدنان،   (3)
، 02، العدد 03، مجلة آراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، المركز الجامعي افلو، المجلد ، واقع التحول الرقمي والأتمتةصدوقي غريسي وآخرون   (4)

 . 101، ص2021
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  إلى  الورقية  المعاملات  من  التحول أي  الرقمي،  الشكل  إلى  التقليدي  الشكل من  المؤسسة  انتقال  عملية  بأنه اما
  المؤسههههههسههههههة  عمل مجالات  مختلف في  الحديثة  التكنولوجيا  بتطبيق  المرتبط  التغيير على  القائم  الرقمية،  المعاملات

 .( 1)ممكنة كلفة وبأقل المناسب الوقت في أهدافها تحقيق لأجل

  إندونيسيا في"  الذكي  الرقمي التحول"  أن  إندونيسهيا، في  والمعلومات الاتصهالات  وزير  روديانتارا،  السهيد وأوضهح
  لصهههههههالح  الرقمية  التكنولوجيا  اسهههههههتخدام من قدر أقصهههههههى  تحقيق يمكن  كيف مفاده  الذي  السهههههههؤال  عن  الإجابة  يعني
 .( 2)الكبيرة المدن سكان لصالح فقط وليس الناس، جميع

وبالتالي، فان التحول الرقمي المالي لا يقتصههههههههر على اسههههههههتخدام التكنولوجيا فقط، بل يشههههههههمل تغييرا جذريا في  
 نماذج العمل وأساليب تقديم الخدمات المالية بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي.

 :الرقمي  والتحول  الرقمنة بين  الفرق  .3

انطلاقهها من التعريفين السهههههههههههههههابقين، يمكن التمييز بين الرقمنههة والتحول الرقمي من خلال مجموعههة من الأبعههاد  
 الأساسية.

فالرقمنة تمثل خطوة أولية ضمن مسار أوسع هو التحول الرقمي، الذي يتطلب توفر بيئة رقمية متكاملة تشمل  
 .( 3)البنية التحتية، والموارد البشرية المؤهلة، والسياسات الداعمة

من خلال تسهههههيل تداول المعلومات وتقليل  داخل المؤسههههسههههات  الأداءبحيث تسههههاهم الرقمنة في تحسههههين كفاءة  
 الاعتماد على الوسائل الورقية.

بينمها لا يقتصههههههههههههههر التحول الرقمي على إدخهال التكنولوجيها فقط، بهل يشههههههههههههههمهل تغيير الثقهافهة التنظيميهة ونمهاذج  
 .( 4)الأعمال بما يتلاءم مع البيئة الرقمية

 
،  10مجلة الاقتصاد الجديد، مجلد   أثر التغيير التنظيمي في نجاح التحول الرقمي بالمؤسسات العمومية الجزائريةيوب، آمال وبودبزة إارام ،   (1)
 .60-44، ص 2019،  03العدد 

،  التحول الرقمي في الجزائر: قراءة في مؤشرات الجاهزية الإلكترونية وأثرها على ترقية الخدمة العموميةعبد العزيز ضيافي، نور الدين حاروش   (2)
 .72، ص 2023،  01، العدد  10مجلة الباحث للدراسات الأااديمية، الجزائر، المجلد 

 : ، على الموقع Digital Transformation Overview،البنك الدولي( 3)  
http://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment   

 2026افريل  : تاريخ الاطلاع على الرابط
 . 166، ص2021، الدار المصرية اللبنانية، 01، الطبعة الذكاء الاصطناعي معالمه وتطبيقاته وتأثيراته التنموية والمجتمعيةمحمد الهادي،  (4)

http://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment
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وفي سهيا  هذه الدراسهة، يُعد التحول الرقمي عبر الهاتف المحمول أحد أبرز تجليات التحول الرقمي، حيث لا 
يقتصههههر دوره على رقمنة الخدمات المالية فقط، بل يمتد إلى إعادة تشههههكيل طريقة تقديمها، بما يسههههاهم في توسههههيع  

 ضعف البنية التحتية المالية التقليدية.نطا  الشمول المالي، خاصة في المناطق الريفية التي تعاني من 

 أهمية التحول الرقمي في القطاع المالي : الفرع الثاني

 :تتجلى أهمية التحول الرقمي في القطاع المالي من خلال مساهمته في 

 :تحسين الكفاءة والسرعة   .1

، وتحسهههههههين جودة الخدمات  الأخطاءوالتشهههههههغيلية، وتقليل    الإداريةيسههههههههم التحول الرقمي في تسهههههههريع العمليات   
  وأاثر  أسههرع ، مما يسهههل على الجمهور الحصههول على الخدمات بشههكل  الإجراءاتالمقدمة. كما يسهههم في تبسههيط  

 .( 1)فعالية

  : تقليص التكاليف التشغيلية .2

المؤسههههههههسههههههههات المالية في تقليص التكاليف التشههههههههغيلية والجهد المبذول من خلال تقليل  يسههههههههاعد التحول الرقمي  
الاعتماد على الفروع المادية والموارد البشرية، واستبدالها بأنظمة رقمية أاثر كفاءة، مما ينعكس إيجابا على تكلفة  

 .( 2)الخدمات بالنسبة للعملاء

  : توسيع الوصول للخدمات المالية .3

  التكلفة يوفر  ؛( 3)يعزز التحول الرقمي الوصهههههههههول للخدمات المالية، خاصهههههههههة بالنسهههههههههبة للفئات التي تعاني الفقر
 .( 4)للعملاء المقدمة الخدمات إجراءات وتبسيط كبير بشكل والجهد

 الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول : الفرع الثالث

 عبر الهاتف المحمول  الالكتروني  تعريف الدفع .1

 
 . 505، ص2021، رسالة ماجيستر، جامعة الجزائر، اثر البنية التحتية التكنولوجية على تبني التحول الرقمي في الجزائربوزيدي،    (1)

، مجلة الشر  الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية،  التحول الرقمي كآلية لتعزيز درجة الشمول المالي في الجزائررديف مصطفى، غفار فيصل،   (2)
 . 291-290، ص 2021، 05، العدد 01المجلد 

، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية، جامعة محمد بوقرة بومرداس الجزائر ،  التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدهاخائرة رامية،   (3)
 . 110، ص 2021، 02، العدد  58المجلد 

، أبحاث الملتقى الوطني حول جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي  التحول الرقمي في إدارة الموارد البشريةخيرة مونية منصوري، وافية تيجاني،   (4)
 . 6، ص 2023والإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات تقييم الواقع واستشراف الواقع، 
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  تحويل  إلى  ويشههير  المحمولة، الأموال  مفهوم  ضههمن  تندرج  التي  التطبيقات من المحمول  الهاتف  عبر  الدفع  يُعد
 على  مخزنة  إلكترونية  محفظة  خلال  من  سههههههههواء  الهاتف،  باسههههههههتخدام دفع عملية  تنفيذ أو  مالية،  قيمة  اسههههههههتقبال أو

  الدفع  إلى  للإشهههههههارة  أحيانًا  المصهههههههطلح  ويُسهههههههتخدم.  بطاقات أو  بنكية  بحسهههههههابات  مرتبطة  تطبيقات  عبر  أو  الجهاز،
 ( 1).الفواتير دفع مثل بعد، عن أو البيع نقاط عند سواء خدمات، أو سلع مقابل

  إلكترونيا  المعاملات  تسهههههههههههوية عملية: " أنه  على يعرف  الذي  الإلكتروني  الدفع  آليات  أحد  أنهاحيث يعتبر على 
  كأدوات  تستخدم  التي  الخاصة  التقنية  والأجهزة  الوسائل وهي  الإلكتروني،  الناقل  بواسطة أو  الحاسوب،  أجهزة عبر

  التي  الوسههههههههيلة  أنها على فتعرف  الإلكترونية  الدفع  وسههههههههائل  أما  ،بتا  المتعاملين  للأطراف  النقدية  المدفوعات  لإجراء
 .( 2)" الاتصال شبكات عبر بعد عن المباشر الدفع بعمليات القيام من صاحبها تمكن

  النقود أو الأموال  تحويل  يتم  حيث  المالية،  المدفوعات  لتسهههوية  النقال  الهاتف  اسهههتخدام  أنها على  أيضههها وتعرف
 .( 3)المستفيد إلى المرسل من وسيط عبر أو مباشرة

  المعاملات لإتمام  يسهههتخدم المحمول  الهاتف عبر  الدفع أن وهو ألا   واحد  سهههيا  في تصهههب  التعاريف هذه كل 
 .وسيط عبر أو مباشرة المستفيد إلى المرسل من التجارية أو الاقتصادية

 الدفع الالكتروني عبر الهاتف المحمول ومزايا خصائص .2
   : من بين ابرز خصائصه ومزاياه

 

 
، مجلة دفاتر اقتصادية،  الدفع الالكتروني عبر الهاتف النقال ودوره في الحد من أزمة السيولة النقدية بالجزائربوسهوة نذير، ملوحي محمد،   (1)

 .12، ص2022، 01، العدد 13جامعة المدية، المجلد 

البطاقة   - مساهمة الدفع الإلكتروني في تعزيز الشمول المالي والوقاية من جائحة كورونا في الجزائر لعلاوي نواري، حماني عبد الرؤوف،   (2)
 . 44، ص2020، 12، العدد 05، مجلة المشكاة في الاقتصاد والتنمية والقانون، المجلد  نموذجاالذهبية لبريد الجزائر 

ضمن أعمال المؤتمر الدولي الأول في   دور خدمات الدفع عبر الجوال في تعزيز الشمول المالي وريادة الأعمال في فلسطين،عجوز موسی،    (3)
 .2019ابريل  24-23التكنولوجيا والريادة لاستدامة الأعمال بيت لحم، فلسطين، من 
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 يوضح خصائص ومزايا الدفع الالكتروني غبر الهاتف المحمول  : (01_1رقم ) الجدول

 الخصائص التقنية  المزايا الاقتصادية والاجتماعية 
 سهولة الاستخدام  توسيع نطا  الشمول المالي 

 السرعة في انجاز المعاملات  تقليل الاعتماد على النقد 
 المرونة  تسهيل الوصول للخدمات المالية خاصة في الريف 

 انخفا  التكاليف  تحسين كفاءة المعاملات المالية 
 الاعتماد على التطبيقات الذكية  دعم التجارة الالكترونية 

 قابلية التكامل مع الأزمة المالية  إدماج الفئات الغير متعاملة مع البنوك 
 من إعداد الطالب اعتمادا على العناصر المكتسبة من البنك الدولي، صندوق النقد الدولي.  : المصدر

 الاتصالات والبريد( التحتية الرقمية في الجزائر )قطاع  المطلب الثاني: واقع ومتطلبات البنية

  تطور قطاع الاتصالات والانترنت :ل والفرع الأ 

، نتيجة تبني الدولة  الأخيرةشههههههههههههد قطاع الاتصهههههههههههالات والانترنت في الجزائر تطورا ملحوظا خلال السهههههههههههنوات  
تعزيز البنية التحتية الرقمية وتوسههيع نطا  اسههتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصههالات. وقد   إلىلسههياسههات تهدف  

، خاصهههههة في ظل انتشهههههار الهاتف  إليهاسهههههاهم هذا التطور في تحسهههههين جودة الخدمات الرقمية وتسههههههيل الوصهههههول  
 .( 1)المحمول وتزايد الاعتماد على الانترنت في مختلف المجالات

 تطور شبكات الهاتف النقال في الجزائر .1

التي   (2G)  انتقلت الجزائر من اسهههههتخدام تقنيات الجيل الثاني  تدريجيا حيثعرفت شهههههبكات الاتصهههههالات تطورًا  
إلى    الإنترنت ثمالذي سهههمح بالولوج إلى   (3G)  اانت تقتصهههر على خدمات الاتصهههال الأسهههاسهههية،إلى الجيل الثالث

وقد سههههههههههاهم هذا التطور في تمكين . الذي وفر سههههههههههرعات أعلى وجودة أفضههههههههههل في الاتصههههههههههال (4G)  الجيل الرابع
المسهههههههتخدمين من الاسهههههههتفادة من مختلف التطبيقات والخدمات الرقمية، بما في ذلك الخدمات المالية عبر الهاتف  

 .( 2)المحمول

 

 
 : ، على الموقع2023 إحصائيات قطاع الاتصالات في الجزائروزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،   (1)

http://www.mpt.gov.dz  

. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

 . 95ص 2025، 3، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائرمساهمة التحول الرقمي في تدعيم الشمول الماليفوزية تكيالين،    (2)
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 بالأنترنتنسب التغطية   .2

شههدت نسهب التغطية بشهبكات الاتصهالات والإنترنت تحسهنًا ملحوظًا، حيث أصهبحت معظم المناطق الحضهرية  
مغطاة بخدمات اتصهههال مقبولة إلى جيدة، في حين لا تزال بعل المناطق الريفية تعاني من ضهههعف في التغطية  

وهو ما يعكس اسهههههتمرار وجود فجوة رقمية بين المناطق الحضهههههرية والريفية، الأمر   .أو من عدم اسهههههتقرار الشهههههبكة
 .( 1)الذي قد يحد من فعالية التحول الرقمي في هذه المناطق

 انتشار الهواتف الذكية .3

عرف انتشههار الهواتف الذكية تزايدًا مسههتمرًا في الجزائر، حيث أصههبحت هذه الأجهزة الوسههيلة الأسههاسههية للولوج  
ويرجع ذلك إلى انخفا  أسهههعارها نسهههبيًا وسههههولة اسهههتعمالها،  .  إلى الإنترنت واسهههتخدام مختلف التطبيقات الرقمية

الانتشهار عاملًا مهمًا في  ويُعد هذا.  مما سهاهم في توسهيع قاعدة المسهتخدمين، بما في ذلك سهكان المناطق الريفية
دعم التحول الرقمي، خاصة في مجال الخدمات المالية، حيث أصبح الهاتف المحمول يمثل أداة فعالة لتقديم هذه 

 .( 2)الخدمات بطريقة سهلة وسريعة

وعليه، يمكنا لقول إن تطور قطاع الاتصهههههههالات والإنترنت في الجزائر يشهههههههكل قاعدة أسهههههههاسهههههههية لنجاح التحول  
الرقمي، إلا أن تحقيق الاسههههههتفادة الكاملة منه، خاصههههههة في المناطق الريفية، يظل مرتبطًا بتحسههههههين جودة التغطية  

 .وتقليص الفجوة الرقمية بين مختلف المناطق

 ( 3)دور بريد الجزائر في الرقمنة المالية : الفرع الثاني

يلعب قطاع البريد والمواصهههههههلات السهههههههلكية واللاسهههههههلكية دوراً محورياً في تطوير الدفع الإلكتروني وتعزيز الشهههههههمول  
 :المالي في الجزائر من خلال عدة محاور رئيسية

  :الرقمنة تطوير البنية التحتية و •

 
، 02، العدد 03، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، المجلد أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية صورية شنبي، السعيد بن لخضر،   (1)

 . 119_118،  ص2018جامعة المسيلة الجزائر، 

، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، دراسة مدى استخدام شبكة الانترنت في الجزائر كمؤشر للتحول إلى مجتمع معلوماتيشايب محمد، ( 2)
 . 286 -267، ص 2024جوان  01، العدد ، 13المجلد 

 : ، على الموقع2025 دور بريد الجزائر،   مرجع سبق ذكرهوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،   (3)
 https://www.mpt.gov.dz  

   تاريخ الاطلاع على الموقع افريل 2026..

https://www.mpt.gov.dz/
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يشهههرف القطاع على اسهههتراتيجيات وطنية لتعميم تكنولوجيات الإعلام والاتصهههال، ورفع قدرات الربط بالإنترنت   
 .عالي التدفق )الثابت والنقال( لدعم منصات التجارة الإلكترونية

   :توسيع الشبكة البريدية •

، بالإضهههافة إلى تدعيم  2024مكتب بريدي بنهاية عام   4332يتوفر القطاع على شهههبكة واسهههعة تضهههم حوالي  
 .فضاءات الخدمات الحرة والشبابيك الآلية لتقديم خدمات مالية مستمرة

   :تعميم البطاقات النقدية •

إلى أاثر من   2020ملايين في  6حققت مؤسههههههسههههههة بريد الجزائر قفزة نوعية بزيادة عدد بطاقات "الذهبية" من 
 .، مع توفير خدمات الدفع الإلكتروني للبنوك الأخرى 2024مليون بطاقة بنهاية   14.3

   :الحلول الرقمية والتطبيقات •

إطلا  وتطوير تطبيق "بريدي موب" والمنصهههات النقدية لتوفير خدمات مالية سهههريعة وآمنة، إلى جانب التوجه  
 ) رمز الاستجابة السريع(نحو تقنيات الدفع عبر الهاتف النقال باستخدام 

  :(2020تكامل الشبكات النقدية ) •

لضهمان التشهغيل البيني. أتاح ذلك لحاملي   (SATICM) "إبرام اتفاقية بين مؤسهسهة بريد الجزائر وشهركة "سهاتيم
التابعة   (TPE) وأجهزة الدفع الإلكتروني (DAB) "البطاقة الذهبية" والبطاقات البنكية اسههههههههههتخدام الموزعات الآلية

 .لكلا الطرفين عبر كامل التراب الوطني

  :(2021تعميم الدفع عبر الإنترنت ) •

توقيع اتفاقية مكملة سهههههههههههمحت لجميع حاملي البطاقات النقدية )بريدية وبنكية( بالدفع مقابل الخدمات والسهههههههههههلع  
 .عبر الإنترنت بشكل متكامل

   :التعاون مع قطاع التربية الوطنية •

تمكين أولياء التلاميذ من دفع حقو  التسههههههجيل في الامتحانات المدرسههههههية الوطنية إلكترونياً باسههههههتخدام البطاقة  
 .الذهبية، مما غنى عن التنقل إلى مكاتب البريد

  :التعاون مع قطاع التعليم العالي •
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تفعيل خدمة دفع حقو  التسهههههجيل الجامعي عبر الإنترنت للطلاب. وقد حققت هذه المبادرة نجاحاً كبيراً، حيث  
 .2024-2023مليون عملية خلال السنة الدراسية   2.4سجلت المنصة النقدية لبريد الجزائر أاثر من 

لقد انتقل دور البريد من مجرد "موزع للرسهههائل" إلى منصهههة رقمية مالية متكاملة، ويمكن تلخيص مسهههاهمته في  
 :( 1)ل الرقمنة من خلا

   :عصرنة الهوية الرقمية ✓

اسهههههههتخدام البيانات البيومترية لفتح الحسهههههههابات وتسههههههههيل المعاملات ينهي عصهههههههر الملفات الورقية البيروقراطية  
 ."ويحقق "الرقمنة الإدارية

  :تطوير البنية التحتية للنقد ✓

تعني تقليل الاعتماد على التداول النقدي اليدوي وتشهههههههههجيع اسهههههههههتخدام البطاقة   (GAB) زيادة الشهههههههههبابيك الآلية
 .الذهبية

  :اللوجستيك الرقمي للتجارة الإلكترونية ✓

هي حلقة الوصل بين الدفع الإلكتروني والتوصيل المادي، وهو ما يدعم الاقتصاد    "AMAN@TIC"خدمة   
 .الرقمي بشكل مباشر

  :أتمتة العمليات الخلفية ✓

اسههههههتخدام الفرز الآلي والصههههههناديق الذكية يعكس رقمنة السههههههلسههههههلة اللوجسههههههتية لضههههههمان سههههههرعة تدفق الأموال   
 .والطرود

  :الشمول المالي الرقمي ✓

وإطلا  خدمات الدفع في محل الإقامة وتوسيع الشبكة يهدف إلى إدخال كافة فئات   "بنك البريد"دراسة إنشاء   
 ..(Financial Inclusion) المجتمع في المنظومة المالية الرقمية

 
، ديسمبر  01، العدد 24، المجلد 3، مجلة الباحث، جامعة الجزائردور مؤسسة بريد الجزائر في تعميم الخدمات المالية الرقميةخالدي الهادي،   (1)

 . 307_303، ص2024
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البريد اليوم هو "الذراع المالي" للرقمنة في الجزائر بفضهههههل شهههههبكته الواسهههههعة التي تصهههههل إلى المناطق  وبالتالي،  
 .النائية

 
  التحديات التي تواجه البنية التحتية الرقمية في الجزائر ) عسلة نموذجا ( : الفرع الثالث 

تُعدّ البنية التحتية الرقمية أحد الركائز الأسههاسههية لنجاح التحول الرقمي وتعزيز الشههمول المالي، إذ تعتمد عليها  
مختلف الخدمات الإلكترونية، خاصهههههههههة الخدمات المالية. وتتكون هذه البنية من عناصهههههههههر مترابطة تشهههههههههمل البنية  

ية )القوانين والتشههههههههريعات(، إضههههههههافة إلى الموارد البشههههههههرية  التحتية المادية )الشههههههههبكات والتجهيزات(، والبنية التنظيم
المؤهلههة. غير أن الجزائر، رغم الجهود المبههذولههة، لا تزال تواجههه عههدة تحههديههات تعيق تطور هههذه البنيههة، وهو مهها 

  .يظهر بشكل أوضح في المناطق الريفية مثل بلدية عسلة

 ( 1)أولًا: ضعف التغطية والإنترنت

يُعد ضهههههههههههههعف تغطية الإنترنت من أبرز التحديات التي تواجه البنية التحتية الرقمية في الجزائر، خاصهههههههههههههة في  
المناطق الريفية والنائية. فعلى الرغم من توسههع شههبكة الاتصههالات، لا تزال العديد من المناطق تعاني من ضههعف 

 .ات الرقميةتدفق الإنترنت وعدم استقراره، مما يؤثر سلبًا على استخدام الخدم

وفي منطقة عسهههلة، يظهر هذا التحدي بشهههكل واضهههح، حيث يواجه السهههكان صهههعوبات في الولوج إلى الإنترنت  
عالي السهههههههرعة، وهو ما يحد من إمكانية اسهههههههتخدام التطبيقات البنكية وخدمات الدفع الإلكتروني. كما أن ضهههههههعف 

الصعب مواابة الطلب المتزايد    الشبكات ذات النطا  العريل، سواء على المستوى الوطني أو الدولي، يجعل من
 .على الخدمات الرقمية

    .ويؤدي هذا الوضع إلى تقليص فعالية التحول الرقمي، ويحد من انتشار الشمول المالي في هذه المناطق

 )2(ثانياً: محدودية الأجهزة الرقمية

 
مجلة اقتصاديات شمال  البنية التحتية الرقمية ودورها في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الجزائر، بلغنو سومية، مواسيم رميساء نجاة،   (1)

 . 426_411، ص 2024، 01، العدد 20إفريقيا، المجلد 

مقال حول الاقتصاد الرقمي وأثره على الاقتصاد والتجارة الدولية في البنية التحتية للاقتصاد الرقمي في الجزائر _ الواقع والمأمول، علي حسين،   (2)
 . 70، ص 2024الجزائر، جامعة الوادي، 
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ا آخر أمهام انتشههههههههههههههار الخهدمات   تمثهل محهدوديهة توفر الأجهزة الرقميهة، مثهل الهواتف الهذكيهة والحواسههههههههههههههيهب، عهائقهً
الرقمية. فرغم التوسهههههههع في اسهههههههتخدام التكنولوجيا، لا تزال بعل الفئات، خاصهههههههة في المناطق الريفية، تعاني من 

 .ضعف القدرة على اقتناء هذه الأجهزة بسبب ارتفاع تكلفتها

وفي هذا السهههههيا ، تُعد تكلفة تكنولوجيا المعلومات والاتصهههههالات من العوامل التي تحد من انتشهههههارها، حيث لا 
تتناسههههب مع القدرة الشههههرائية للعديد من الأفراد، وهو ما يقلل من اسههههتخدام الخدمات الرقمية، بما في ذلك الخدمات  

 .المالية

وفي منطقة عسهههلة، ينعكس هذا التحدي من خلال ضهههعف انتشهههار الأجهزة الذكية مقارنة بالمناطق الحضهههرية،  
 .مما يحد من إمكانية الاستفادة من التطبيقات البنكية والخدمات الرقمية

 .وبالتالي، فإن محدودية الأجهزة الرقمية تمثل عائقًا مباشرًا أمام تحقيق الشمول المالي الرقمي

 ( 1)ثالثاً: الفجوة الرقمية بين الريف والحضر

تُعهدّ الفجوة الرقميهة من أهم التحهديهات التي تواجهه التحول الرقمي في الجزائر، حيهث يوجهد تفهاوت واضههههههههههههههح بين  
 .المناطق الحضرية والريفية من حيث الوصول إلى الخدمات الرقمية واستخدامها

ففي حين تسههههههههههتفيد المدن الكبرى من بنية تحتية متطورة وخدمات إنترنت عالية الجودة، تعاني المناطق الريفية  
مثل عسهههلة من ضهههعف في التغطية وقلة في التجهيزات، مما يؤدي إلى تباين في مسهههتوى الاسهههتفادة من الخدمات  

 .الرقمية

ا ضههههههعف الثقافة الرقمية لدى بعل  اما أن هذه الفجوة لا تقتصههههههر على الجانب التقني فقط، بل تشههههههمل أيضههههههً
 .الفئات، وهو ما يزيد من حدة هذا التفاوت

ويؤدي هذا الوضههع إلى إقصههاء جزء من السههكان من الاسههتفادة من الخدمات المالية الرقمية، مما يعيق تحقيق  
 .الشمول المالي بشكل متوازن 

 

 
، مجلة القانون العام الجزائري والمقارن، جامعة جيلا لي ليابس سيدي  الفجوة الرقمية وآثارها على الاقتصاد الرقمي في الجزائربن ديدة نجاة،   (1)

 . 349_334، ص2022، ماي 01، العدد 08بلعباس، المجلد 
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 مؤشرات البنية التحتية الرقمية في الجزائر )مع دلالة على الفجوة الريفية( يوضح  :(02_1الجدول رقم )

 الدلالة على عسلة ) مناطق ريفية (  القيمة في الجزائر  المؤشر 
 اقل في المناطق الريفية  2025سنة  %76.9 نسبة استخدام الانترنت 

 تغطية غير متوازنة  مليون  36.2 عدد مستخدمي الانترنت 
 تركيز الخدمات في المدن   %76 نسبة السكان في الحضر

 ضعف التغطية  %24 نسبة السكان في الريف
 محدود في المناطق النائية  ( 2025مليون )  6.6 عدد اشترااات الانترنت الثابت 

 انتشار كبير لكن جودة متفاوتة  مليون  54.8 عدد خطوط الهاتف المحمول

Digital Algeria 2025 تقريرمن إعداد الطالب  : المصدر
 (2)ةوزارة البريد والمواصلات الجزائري،  (1)

يبين الجدول أن الجزائر حققت تقدما ملحوظًا في مجال الرقمنة، حيث بلغت نسههههههبة اسههههههتخدام الإنترنت حوالي  
مليون مسهههههههههتخدم. غير أن هذه المؤشهههههههههرات تخفي تفاوتا واضهههههههههحا بين    36، مع أاثر من 2025% سهههههههههنة  76.9

ة في المدن الكبرى التي تضههههههههههههههم المناطق الحضههههههههههههههرية والريفية، إذ تتركز البنية التحتية الرقمية والخدمات المتطور 
في  % من السهههههههههههكان، من ضهههههههههههعف24% من السهههههههههههكان، في حين تعاني المناطق الريفية، التي تمثل 76حوالي  

 التغطية وجودة الخدمات.

مليون اشههتراك، لا يزال محدود الانتشههار   6.6اما يظهر أن عدد اشههترااات الإنترنت الثابت، رغم ارتفاعه إلى  
 في المناطق النائية، وهو ما يؤثر على جودة الاتصال واستقراره، خاصة في البلديات الريفية مثل عسلة.

على الرغم من التقدم المحرز، لا تزال الجزائر متأخرة مقارنة بالدول المتقدمة، وتتمثل المشههكلات الرئيسههية في  
ومحدودية الوصهههههههول إلى النطا  العريل عالي السهههههههرعة في المناطق الريفية التي    بالإنترنتضهههههههعف الاتصهههههههال 

 من سكان الجزائر في المناطق الحضرية. %75.5من إجمالي السكان، بينما يعيش  %24.5يتركز فيها 
وبالتالي، فإن هذه المؤشههههههههرات تؤكد أن التحديات التي تواجه البنية التحتية الرقمية في الجزائر تنعكس بشههههههههكل  

 .أابر في المناطق الريفية، مما يعيق تحقيق الشمول المالي الرقمي بشكل متوازن 

 
 : على الموقع، Digital Algeria 2024/2025تقرير   (1)

 https://datareportal.com/reports/digital-2025-algeria  

. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

 : ، على الموقعمرجع سبق ذكره ،وزارة البريد والمواصلات الجزائرية  (2)
 https://www.mpt.gov.dz/generalization-of-access-to-fixed-internet 

. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

https://datareportal.com/reports/digital-2025-algeriaتت
https://www.mpt.gov.dz/generalization-of-access-to-fixed-internet
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 يوضح الفجوة الرقمية بين الريف والحضر  :(01_1رقم ) الشكل

 
 EXCELالمعطيات السابقة و   من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر

 (QR Code ،تطبيقات البنوك، BaridiMobالمتاحة في الجزائر )  المطلب الثالث: خدمات الدفع الإلكتروني

يشهههههههمل سهههههههو  الدفع الإلكتروني في الجزائر جهات متعددة تتوزع بين القطاع العام والخاص. فمثلًا، تقدم بريد  
الجزائر وخدمات اتصههههههالات الجزائر منصههههههات دفع مرتبطة بالبنية التحتية الحكومية، ما يضههههههمن انتشههههههارا واسههههههعا  

 GIEوبنك التنمية المحلية ومنصهههههة    BNAخاصهههههة في المناطق الريفية. بينما تسهههههيطر البنوك الوطنية مثل بنك  
Monétique .على الخدمات المالية الرقمية الأاثر تطورًا، وتوفر حلول دفع إلكتروني متقدمة ومتنوعة 

 BaridiMobتتباين الخدمات بين تطبيقات تركز على التحويلات البنكية ودفع الفواتير وكشهف الحسهاب، مثل 
 QRمثل   DZ، وتطبيقات تركز على تعبئة الرصههههههههيد ودفع الفواتير المرتبطة بالاتصههههههههالات مثل CIB Mobileو 

، مما  Wimpayو  MobiCash. Djezzy App Mob Payاما ظهرت منصهههههههههات جديدة تدعم الدفع عبر رمز 
 .( 1)يعكس توجهاً حديثاً نحو تسهيل عمليات الدفع عبر الهواتف الذكية

 

 
   : ، على الموقعالتطبيقات المواقع الالكترونية في الجزائرموقع أوراس الجزائر،    (1)

https://ar.awrassaljazair.com 

 2026افريل  : تاريخ الاطلاع على الرابط

76%

24%

الحضر الريف

الوصول الى الانترنت

https://ar.awrassaljazair.com/
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   وخدمات بريد الجزائر  BaridiMobتطبيق  : الفرع الأول

   تطبيقالتعريف   : أولا

هي عملية تطبيقية على الهاتف النقال ، تضهههع تحت تصهههرف الزبائن الخدمات النقدية والمالية لبريد الجزائر ،  
وبالتالي فهي تسههاهم في تحسههين الاسههتخدام الأافأ للوقت والتسههيير الأحسههن للحسههاب البريدي الجاري   للمعاملات  

  ( 1).المالية كيفما وحيثما شاء الزبون 

هي خهدمهة تقهدمهها بريهد الجزائر للعملاء عبر تطبيق الههاتف المحمول تتطلهب البطهاقهة الهذهبيهة للولوج لهها ،  امها 
وتتضمن العديد من الخدمات المختلفة التي تساعد العملاء على إدارة حساباتهم وإجراء معاملاتهم بسهولة وفعالية  

للحسههههههههابات الشههههههههخصههههههههية والمعلومات المالية ، كما وطلب الخدمات البريدية المختلفة حيث توفر الأمان والحماية  
 .( 2)توفر الوقت والجهد والتكاليف

، التي تتواجد في جميع أنحاء الوطن،  2018سنة    تم إطلا  تطبيق بريدي موب بواسطة مؤسسة بريد الجزائر
بما في ذلك القرى والمداشهههر . هذه المؤسهههسهههة تلتزم بالاقتراب قدر الإمكان من المواطنين، نظراً للخدمات الحيوية  

 .( 3)د الاستغناء عنها أمراً غير ممكناليومية التي تقدمها والتي يع

 ( 4)بريدي موب  الخدمات التي يقدمها :ثانيا  

 خدمة تحويل المبالغ المالية من حساب إلى حساب آخر. •
 خدمة الاطلاع على الرصيد وكشف على آخر العمليات المستخدمة. •
 (.وأور يد، ي وجيز خدمة تعبئة رصيد الهاتف النقال )موبيليس  •
 .ADSL الإنترنتخدمة تعبئة رصيد  •
 خدمة سحب المبالغ المالية من الصراف الآلي دون إظهار البطاقة الذهبية. •

 
   :ى الموقع، وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، علفي ولاية النعامة  الدفع الالكترونيجريدة الحوار،   (1)

https://elhiwar.dz/national/300087/ 

.2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

 : موقع بريد الجزائر، على الموقع  (2)
 www.poste.dz 

. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

 ، مديرية وحدة البريد لولاية سعيدة.اليوم العالمي لحقوق المستهلكين  (3)

تطبيق بريد موب   COVID19مساهمة تكنولوجيا التطبيقات الإلكترونية الحديثة في الوقاية من جائحة كورونا عقوني لخضر، بلخيري فاطنة،    (4)
 . 156، ص 2021، 02العدد  07، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجلد البريد الجزائر نموذجا

https://elhiwar.dz/national/300087/
http://www.poste.dz/
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 يوضح واجهة وخدمات تطبيق بريدي موب  : (02_1الشكل )

 

 
  بريد الجزائر : المصدر

   ( 1)أهميته في المعاملات اليومية : ثالثا

  :تحويل الأموال الفوري  ❖

بصههفة آنية، مع سههقف يومي يصههل إلى   (CCP) يتيح التطبيق تحويل الأموال من حسههاب بريدي إلى حسههاب آخر
 .دج  000 50

 BaridPay) :)الدفع الإلكتروني ❖

 (QR Code) ةيمكن للمسهههههههتخدمين دفع مشهههههههترياتهم في المحلات التجارية عبر مسهههههههح رمز الاسهههههههتجابة السهههههههريع
 .دج 100، بحد أدنى BaridPay  باستخدام خدمة

 
، مجلة دفاتر  دور المنتجات الرقمية في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة دراسة عينة من مستخدمي بريدي موبخولة مداوي، سعيدة طيب،   (1)

 . 66-44، ص2024،  01، العدد 13بوادكس، المجلد 
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 :إدارة البطاقة الذهبية ❖

  ، بهالإضههههههههههههههافهة إلى تفعيهل خهدمهة الهدفعيوفر التطبيق إمكهانيهة تفعيهل أو تجميهد البطهاقهة الهذهبيهة في الحهالات الطهارئهة
 .عبر الإنترنت

 : ةالخدمات المالية المتنوع ❖

 .يمكن شحن رصيد الهاتف، دفع فواتير الكهرباء والغاز، والإنترنت، والاطلاع على الرصيد وكشف الحساب

  :الأمان والراحة ❖

يضههههههههههههههمن التطبيق أمان المعاملات المالية، ويقلل من طوابير الانتظار أمام الموزعات الآلية ومكاتب البريد، مما 
 .يوفر الوقت والجهد

 الدفع الإلكترونيو   وكتطبيقات البن : الفرع الثاني

 شهدت الخدمات المصرفية تطورا ملحوظا مع ظهور التطبيقات البنكية

 التطبيقات البنكية في الجزائر : أولا  

 Wimpay BNAتطبيق   .1

  الاسهههههههههههتجابةرمز   عتمد على تصهههههههههههوير )مسهههههههههههح(يخدمة للدفع بدون تلامس  هو    Wimpay BNAيعد تطبيق  
  بائنه من فئة الأفراد، المهنيينالوطني الجزائري على ز  خدمة بنكية يعرضهههههها حصهههههريا البنكأيضههههها هي ،  السهههههريعة

 :هذه الخدمة موجهة للزبائن، والمؤسسات

 ،”المشتركين في خدمة “البنك عن بُعد •
 ،”المشتركون في خدمة “حزمة الدفع بدون تلامس •
البنكية ومسههههههتخدمي خدمة رسههههههائل الرقم السههههههري المتغير )الخاصههههههة بعمليات الدفع   CIB حاملي بطاقات •

 .( 1)(الإلكتروني

 
 : ، على الموقعتطبيق الدفع بدون تلامس،  BNAالبنك الوطني الجزائري   (1)

https://www.bna.dz/wimpay-bna 

https://www.bna.dz/wimpay-bna
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 WIMPAY BNAتطبيق  : (03_ 1الشكل)

 

 
 تطبيق البنك الوطني الجزائري  :المصدر

 DZ Mob Payتطبيق   .2

 
. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   
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الذي يعتبر حلا يعتمد على رمز  (DZ Mob Pay) "يعرف نظام الدفع عبر الهاتف النقال "دي زاد موب باي
الاسههههتجابة السههههريعة لتسهههههيل عمليات الشههههراء و التحويلات المالية  إقبالا متزايدا  حيث بلغ عدد مسههههتخدميه زهاء  

 .2025مطلع سنة  إطلاقهتاجر منذ  10.000مستخدم و   70.000

  كحل وطني للدفع عبر الهاتف  2025مطلع سههههههههههههههنة   إطلاقهاالتي تم  "DZ Mob Pay" الدفعوتعتبر آلية  
تسههيل الولوج إلى خدمات الدفع الالكتروني وتعميم اسهتعماله    إلىالنقال من تطوير التجمع النقدي الآلي و تهدف 

 .ومتماشية مع احتياجات المستخدمين آمنةعبر وسائل بسيطة و 

  وبفضههههل هذه المنصههههة  يمكن للمسههههتخدمين دفع مشههههترياتهم لدى التجار عبر مسههههح رمز الاسههههتجابة السههههريعة
(code QR)    نحو المهنيين  و كهذلهك تنفيهذ عمليهات التحويل    أوبصههههههههههههههفهة آنيهة بين الأفراد  الأموالوالقيهام بتحويهل

 ( 1).عبر الهاتف النقال

 DZ Mob Payتطبيق  : (04_ 1الشكل)

 
 

 البنك الوطني الجزائري  :المصدر

 
  : أبو بكر بلول  تصريح صحفي، رئيس قسم التجمع النقدي الآلي، وكالة الأنباء الجزائرية، على الموقع  (1)

https://www.aps.dz/economie/banque-et-finances 

. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

https://www.aps.dz/economie/banque-et-finances
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 Mobile CPAتطبيق 

منصههههههة مصههههههرفية رقمية تتيح للزبائن تنفيذ مجموعة واسههههههعة من المعاملات البنكية    Mobile CPAيعد تطبيق  
من خلال هواتفهم الذكية دون الحاجة إلى التنقل نحو الوكالة، حيث يوفر وظائف متعددة مثل استعلام الحسابات  

وف الحسههههابات  البنكية ) جاري، توفير عملة صههههعبة ) تحويل الأموال داخليا حتى سههههقف مليون دينار تحميل كشهههه 
( ، تحديد مواقع الوكالات والصهههرافات  RIB/IBAN، طلب دفتر شهههيكات أو رقم الحسهههاب البنكي ) PDFبصهههيغة 

 .( 1)التواصل المباشر مع البنك عبر رسائل مؤمنة، بالإضافة إلى محاااة تحويل العملات الأجنبية

 BEA MOBILEتطبيق   .3

لإدارة   (BEA) هو الحل المصههرفي الرقمي الرسههمي الذي أطلقه بنك الجزائر الخارجي   BEA Mobile  طبيقت
بأمان وسهههولة. يتيح التطبيق الاطلاع   ( iOS ) و Android ) )  الحسههابات البنكية عن بُعد عبر الهواتف الذكية

الفوري على الأرصههههدة، إجراء التحويلات المالية، متابعة حركات الحسههههاب، وتسههههيير البطاقات البنكية، بالإضههههافة 
  .إلى التواصل مع البنك

 :BEA Mobile أهم ميزات تطبيق

متابعة الرصهههيد، كشهههوفات الحسهههاب، وحركات الحسهههابات )جارية، توفير، أورا  مالية(    :إدارة الحســابات •
 .بنقرة واحدة

أو الخارجية )بنوك أخرى(   BEA ) إجراء تحويلات بين الحسههابات الداخلية )داخل    :التحويلات المالية •
 .بسرعة

 ( 2).طلب وتسيير البطاقات البنكية الخاصة ببنك الجزائر الخارجي : إدارة البطاقات •

 BEA / Mobile CPAتطبيق يوضح : (05_ 1الشكل)

 
 . bank.dz-https://www.cpa  :الموقع ، علىالهاتف البنكي، CPAالقر  الشعبي الجزائري   (1)

 https://www.bea.dz/mobile  : ، على الموقعBEA MOBILEتطبيق ، BEAبنك الجزائر الخارجي   (2)

https://www.cpa-bank.dz/
https://www.bea.dz/mobile
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   البنك الجزائري الخارجي و القرض الشعبي الجزائري  :المصدر

 نماذج عن تطبيقات الدفع الالكتروني في الجزائر بواسطة الهاتف المحمول  : (03_1الجدول رقم )

 إضافية  ملاحظات وسائل الدفع  نوع الخدمات  الجهة المالكة  الاسم 

BaridiMob  بريد الجزائر 
  ،تحويل ،دفع

،  اشف حساب
 تعبئة 

 Edahabiaبطاقة 
يتطلب التسجيل  
المسبق والرمز  

 السري 

Wimpay BNA  بنكBNA 
QR، تحويل،  

دفع فواتير، إدارة  
 الرصيد 

 BNAحساب بنكي 
تطبيق متكامل  

على   DZويعتمد 
 Mob Payمنصة 

DZ Mob Pay 
GIE 

Monétique/ البنوك 

منصة وطنية  
  QRللدفع عبر 

 وتحويل الأموال

حسابات  
 ،Edahabia،بنكية
CIB 

ة جديدة،  منص
طلقت رسميا في  ان

، تشغل عدة 2025
 تطبيقات 

CIB Mobile 
GIE Monétique 

 )البنوك( 
إدارة البطاقات  

 CIBبطاقة  اشف تحويل ،
CIB   خاص

 فقط  بطاقاتبال

Mobile CPA 
بنك القر  الشعبي  

 CPAالجزائري 

تسهيل  
المعاملات،  

الاطلاع على  
 الحسابات 

، حساب  CIBبطاقة 
 CPAبنكي 

CPA   خاص
 بالقرو  فقط 
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BEA MOBILE 
بنك الجزائر  

 BEAالخارجي 

  إدارة كشف
،  الحساب

التحويلات عبر  
 الإنترنت 

 

حساب  ، CIB بطاقة
 BEAبنكي 

 

BEA   خاص
 بالحسابات. 

ــدر: ــن  المصـــــــــ ــدادمـــــــــ ــب إعـــــــــ ــة  الطالـــــــــ ــاد علـــــــــــى وكالـــــــــ ــاءبالاعتمـــــــــ ــع الالكترونـــــــــــي الأنبـــــــــ ــى الموقـــــــــ ــة علـــــــــ  الجزائريـــــــــ
https://www.aps.dz/economie  يوم 2026/04/15، تم الاطلاع عليها 

 

https://www.aps.dz/economie
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 (CIB)خدمات البطاقة البنكية   : ثانيا

هي بطاقة الكترونية محلية للدفع والسهههههههههههههحب ما بين البنوك تصهههههههههههههدرها البنوك    « CIB» بطاقة الدفع البيبنكية  
الجزائرية المنخرطة في الشههبكة المالية بين البنوك تسههتعمل لسههحب الأموال من الموزعات الآلية للنقود، والشههبابيك  

الدفع الالكترونية،    الأوتوماتيكية للبنوك، كما تسههههتخدم لدفع قيمة السههههلع والخدمات لدى التجار عن طريق نهائيات
 .( 1)وتستخدم أيضا للدفع عن طريق الانترنت لدى التجار المنخرطين في الشبكة

    CPA CIBوبطاقة دولية    CPA CIBبنكية بطاقة وطنية  بيبإصههههههدار نوعين من البطاقات ال CPAيقوم بنك  و 
 ، وكلا البطاقتين تقوم بوظيفة الدفع والسحب في نفس الوقت.

هي بطاقة وطنية للسهحب والدفع يصهدرها " القر  الشهعبي الجزائري" ، موصهولة بشهبكة النقد بين    CIBبطاقة  
، وتقبل في التعامل بها من طرف البنوك الأخرى وبريد    Réseau Monétique Interbancaire (RMI)البنوك  

تتضمن هذه البطاقة شريحة الكترونية مضبوطة وفقا لنموذج الأمر الذي يضمن الحماية المطلوبة عند  8الجزائر  
بسههههههههحب أموالهم في أي وقت عبر كل   ( MasterCard- Visa ) _( Euro Pay )التعامل بها وتسههههههههمح لحامليها  

الموزعات الآلية للأورا  النقدية ذات الدفع المسهبق وكذلك تسهوية مشهترياتهم والخدمات المقدمة لهم بواسهطة جهاز 
 .( 2)الصراف الآلي

 ( CIBيوضح البطاقة البنكية ) : (06_ 1الشكل)

 
 بنك القرض الشعبي الجزائري  : المصدر

 
ماي    08، مجلة العلوم القانونية والسياسية، جامعة " والنظام القانوني للعقود الخاصة بهاCIBبطاقة الدفع البيبنكية "صليح بونفلة، عصام نجاح،   (1)

 . 511-492، ص 2018،  03، العدد  09قالمة ) الجزائر ( المجلد 

   :، على الموقع CPAالقر  الشعبي الجزائري   (2)

https://www.cpa-bank.dz  

. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

https://www.cpa-bank.dz/
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 هذه الخدماتمدى استخدام   : ثالثا 

يشهههههههد اسههههههتخدام تطبيقات البنوك وخدمات الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول في الجزائر تطورا تدريجيا،  
مدفوعا بانتشهههههار الهواتف الذكية وتحسهههههن خدمات الإنترنت إلى جانب جهود السهههههلطات العمومية في دعم التحول  

لأفراد على اسهههههههتخدام الخدمات المصهههههههرفية  الرقمي في القطاع المالي. وقد سهههههههاهمت هذه العوامل في زيادة إقبال ا
 الرقمية، خاصة فيما يتعلق بالاطلاع على الحسابات، وتحويل الأموال، والدفع الإلكتروني.

ورغم هذا التطور، لا يزال مسههههتوى اسههههتخدام هذه الخدمات محدودا نسههههبيا مقارنة بالدول المتقدمة، حيث يواجه  
انتشهههارها عدة تحديات، من بينها ضهههعف الثقة في المعاملات الإلكترونية، ونقص الثقافة المالية والرقمية، إضهههافة  

 .( 1)ي المناطق الريفيةإلى بعل القيود المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية، خاصة ف

 :( 2) مظاهر استخدام هذه الخدماتومن بين 

 تزايد عدد المستخدمين لتطبيقات الدفع عبر الهاتف المحمول . •
 ارتفاع حجم المعاملات الإلكترونية الدفع عبر الإنترنت( . •
 . CIBانتشار استخدام البطاقة الذهبية وبطاقة  •
 اعتماد التطبيقات البنكية للاطلاع على الحساب وتحويل الأموال . •

 : ( 3)التحديات التي تحد من الاستخدام

 . ضعف الثقة في الدفع الإلكتروني 
 . نقص الوعي والثقافة الرقمية 
 . محدودية التغطية بالإنترنت في بعل المناطق 
  التمسك بالنقد(Cash) . 
 . ضعف تعميم الخدمات البنكية الرقمية 

 
 : ، على الموقعالتقارير السنوية لبنك الجزائربنك الجزائر،   (1)

https://www.bank-of-algeria.dz. 

. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

 : ، على الموقعإحصائيات الدفع الالكترونيمجموعة النقد الآلي،   (2)

https://giemonetique.dz  

 . 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل 

 

  : ، على الموقعالشمول المالي والخدمات الرقميةالبنك الدولي،   (3)

https://www.worldbank.org/ext/en/topic/financial-sector   

 تاريخ الاطلاع على الموقع افريل 2026. 

https://www.bank-of-algeria.dz/
https://giemonetique.dz/
https://www.worldbank.org/ext/en/topic/financial-sector
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 ( QR Code )تقنيات الدفع الحديثة   :الفرع الثالث  

تشههههد الجزائر تحولًا رقمياً متسهههارعاً في مجال المدفوعات المالية، حيث برزت تقنية الدفع عبر رمز الاسهههتجابة  
 .اأحد الحلول الرائدة لتسهيل المعاملات اليومية وتقليل الاعتماد على النقد (QR Code) السريعة

 مفهوم الخدمة : أولا

في الجزائر هي تقنية رقمية متطورة تهدف إلى تسههيل المعاملات   (QR Code) خدمة رمز الاسهتجابة السهريعة
 .المالية، الإدارية، والتسههههويقية، عبر تحويل البيانات إلى مربع مشههههفر يمكن قراءته بواسههههطة كاميرا الهاتف الذكي

الرقمنة الشهههههههههاملة، وخاصهههههههههة في قطاع الدفع الإلكتروني الذي يقوده بريد    اسهههههههههتراتيجيةتندرج هذه الخدمة ضهههههههههمن  
أيام و   7/أيام 7تسههمح بإنجاز عمليه التسههديد    أنهاوهي الخدمة المتوفرة عبر التطبيق بريدي موب حيث  ،  الجزائر

 ،  وهي موجهه بصهفة حصهرية للزبائن الحاملين للبطاقة النقدية لبريد الجزائر )الذهبية(   ،سهاعة  24سهاعة على   24
،    (بريدي باي)  ةبريدي موب( وعبر خدم)اتصههههههههههههال انطلاقا من تطبيق   أيتنجز عمليه الدفع الجديدة هذه بدون 

من خلال مسهههح رمز الاسهههتجابة السهههريعة الممنوح للتاجر وهو ما يسهههمح للزبون بالتسهههديد المشهههتريات لفائدة التاجر  
 ( 1).من حسابه إلى حساب التاجر بكل أمان الأموالبواسطة التحويل 

 يوضح رمز الاستجابة السريع  : (07_ 1الشكل)

 
 بريد الجزائر : المصدر

 
  : ، على الموقعتعزيز الشمول المالي و تعميم الدفع الإلكترونيوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،   (1)

https://www.mpt.gov.dz/  

. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

https://www.mpt.gov.dz/
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 آلية عملها : ثانيا

 ."يقوم الزبون بتشغيل التطبيق" بريدي موب 
 .اختيار خدمة بريدي باي 
  إذا كان رمز الإجابة السهههههريعة الظاهر في شهههههاشهههههة هاتف التاجر يحتوي على مبلغ ثابت ، فإنه ليس من

الضهههههروري على الزبون إدخال المبلغ ، و إذا كان الأمر عكس ذلك ، أي إذا كان رمز الإجابة السهههههريعة  
QR code .لا يظهر المبلغ ، فإنه يتوجب على الزبون إدخال مبلغ مشترياته 

 .الإقرار بقبول المعاملة المالية وهذا من خلال إدخال رمز التوكيد الذي يتم تلقيه من خلال رسالة نصية 
   يتم إرسههههههال إشههههههعار بالدفع إلى الزبون من خلال رسههههههالة نصههههههية تظهر على هاتفه الذكي، في حين يتلقى

 .( 1) ة نصية تظهر رصيد مبلغ المشترياتالتاجر رسال

 مزاياها وحدود استخدامها في الجزائر : ثالثا   

في الجزائر أداة حديثة تتبناها المؤسههسههات المالية والخدمية   (QR Code) تعد خدمة رمز الاسههتجابة السههريعة
لتسههههههههريع التحول الرقمي. توفر هذه التقنية حلولًا سههههههههريعة للدفع والتفاعل، لكنها تواجه تحديات مرتبطة بانتشههههههههارها  

 .والبنية التحتية

 :( 2)في الجزائر  QR Codeومن مزايا خدمة

 والبنوك الأخرى  (BaridPay) تتيح خدمة بريد الجزائر  :(سهولة وسرعة الدفع )بريدي موب/البنوك ✓

 .)مثل البنك الوطني الجزائري( الدفع الفوري عبر مسح الرمز، مما يغني عن التعامل بالنقود السائلة

 .تساهم في تقليل أوقات الانتظار لدى التجار، حيث يتم التعامل بشكل آلي وسريع  :تقليل الطوابير ✓
 بنكاً بحلول  15يتم دمج هذه التقنية عبر العديد من البنوك )توسع له   :توسيع الدفع الإلكتروني ✓

 .(، مما يسمح بالتحويلات النقدية المباشرة بين الأفراد وحسابات التجار2026

تسههههههههههتخدم لتوجيه المسههههههههههتخدمين مباشههههههههههرة إلى المواقع الإلكترونية، القوائم الرقمية )في    :التفاعل الرقمي ✓
 .المطاعم(، أو بطاقات العمل الذكية

 
   : ، على الموقععالم الهواتف الذكيةمدونة الجزائر للمحمول ،   (1)

https://blog.dzgsm.com/ 

. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

  : ، على الموقعمرجع سبق ذكرهوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،   (2)

https://www.mpt.gov.dz/ 

 تاريخ الاطلاع على الموقع افريل 2026. 

https://blog.dzgsm.com/
https://www.mpt.gov.dz/
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، (TPE) توفر حلًا أسههههههههل وأقل تكلفة مقارنة بأجهزة الدفع الإلكتروني التقليدية  :المرونة والتعاقد الآمن ✓
 .خاصة للتجار الصغار

 .لا يتطلب أجهزة معقدة، بل يكفي هاتف مزود بكاميرا وتطبيق قارئ   :سهولة الاستخدام ✓

 ( 1):في الجزائر فقد تعددت لأسباب منها QR Code أما حدود استخدام

   :تذبذب الإنترنت •

تعتمد الخدمة كلياً على وجود اتصهههال إنترنت مسهههتقر، وهو ما قد يمثل عائقاً في بعل المناطق أو أثناء  
 .تذبذب الشبكة

   :الاعتماد المحدود لدى صغار التجار •

 على الرغم من التوسهههع، لا يزال الاعتماد على الكاش )النقود السهههائلة( هو السهههائد، والتبني الكامل لتقنية
QR  من طرف التجار الصغار في طور النمو. 

   :تجميد بعض الحسابات التجارية •

أشهههار مسهههتخدمون إلى قيود تتعلق بتجميد الحسهههابات البريدية التجارية، مما يعيق قدرة بعل التجار على 
 .استقبال المدفوعات

   :الحاجة إلى هاتف ذكي •

تتطلب الخدمة امتلاك هاتف ذكي مزود بكاميرا وتطبيق بنكي، مما يسهههههههتثني شهههههههريحة تسهههههههتخدم الهواتف  
 .التقليدية

   :الوعي الرقمي •

 .الحاجة إلى مزيد من نشر الثقافة الرقمية بين المستخدمين والتجار حول كيفية الاستخدام الآمن والفعال

بشههههههكل عام، تعتبر الخدمة في الجزائر أداة واعدة جداً تم تطويرها بشههههههكل كبير في السههههههنوات الأخيرة لتسهههههههيل  
 .المعاملات اليومية

 
 . 509، ص مرجع سبق ذكره صليح بونفلة، عصام نجاح،   (1)
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 الشمول المالي في المناطق الريفيةالمبحث الثاني:  

يمثل الشهههههمول المالي في الوقت الراهن أداة أسهههههاسهههههية للنهو  باقتصهههههاديات الدول وتدعيم مؤسهههههسهههههاتها المالية  
بصهههههفة عامة، وتحسهههههن المسهههههتويات المعيشهههههية للأفراد وأوضهههههاعهم بصهههههفة خاصهههههة، وهذا ما سهههههنتطر  له في هذا  

 المبحث.

 المطلب الأول: مفهوم وأبعاد الشمول المالي

ااتسهههب مصهههطلح "الشهههمول المالي" أهمية منذ أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشهههرين، ليصهههبح أحد أهم 
المالية العالمية لسههههنة   الأزمةالمفاهيم المتداولة والتي حظيت باهتمام مختلف الباحثين والدارسههههين، خاصههههة أعقاب  

التي دفعت بالمؤسههسههات المالية والبنوك إلى ضههرورة الالتزام والعمل من أجل الوصههول إلى مختلف شههرائح    2008
المجتمع وتبني مفهوم الشهمول المالي، من خلال رسهم برامج وخطط تسهعى لتعزيز وتسههيل وصهول واسهتخدام كافة 

مكينهم من اسهههههههههههتغلالها بطر  صهههههههههههحيحة، خاصهههههههههههة لما يحمله هذا  الفئات المحرومة من الخدمات والمنتجات، وت
المصههههههطلح في الواقع الفعلي من تأثيرات لاسههههههيما على الاسههههههتقرار المالي والتنمية الاقتصههههههادية. وفيما يلي سههههههيتم  

 .( 1)التطر  لأهم المفاهيم والأساسيات المتعلقة بموضوع الشمول المالي

 وأهميتهتعريف الشمول المالي   : الأولالفرع  

 تعريفه

ــبكة التثقيف المالي   (OECD)المنظمة الدولية  عرفته  على أنه: "العملية التي يتم من خلالها    (INFE)وشـــــــ
تعزيز النفاذ إلى مجموعة واسههههههههعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسههههههههمية والخاضههههههههعة للرقابة بالوقت والسههههههههعر  

المناسهب، وتوسهيع نطا  اسهتخدام هذه الخدمات والمنتجات من قبل شهرائح المجتمع   أوالمعقولين وبالشهكل الكامل  
المههالي   الرفههاهههةالمختلفههة، وذلههك من خلال تطبيق منههاهج مبتكرة تضههههههههههههههم التوعيههة والتثقيف المههالي، بهههدف تعزيز  

 .( 2)والاندماج الاجتماعي والاقتصادي" 

 
، أطروحة دكتوراه، جامعة الشيخ العربي التبسي )تبسة(،   التكنولوجيا المالية كآلية لتحقيق الشمول المالي في ظل التحول الرقميسارة سعودي،   (1)

 . 60، ص2026_2025

 . 02، ص 2019، الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجارب أبو ظبي الإمارات العربية المتحدةصندو  النقد العربي،   (2)
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وصههههول واسههههتخدام كافة فئات المجتمع، وبما يشههههمل الفئات    بأنه: تعزيز (G20)مجموعة العشــرين  اما عرفته 
وبتكاليف   عاديللخدمات والمنتجات المالية التي تتناسهب مع احتياجاتهم، بحيث تقدم لهم بشهكل    والفقيرة  المهشهمة
 .( 1)معقولة" 

  ، اديههههههههههههههههههههههههههه الاقتص  النمو  يدعم و  يساهم ما هو و ،  المدخرات  تعبئة  في  بارزاً   دوراً  يؤدي  المالي  الشمول أن اما
 أن  علي علاوة  المصهههرفي،  الجهاز في  المدخرات  حجم و  الاقتصهههادي  النمو بين  إيجابية علاقة لوجود  نظراً   ذلك و

 .( 2)ميسرة وقرو   بتكاليف الصغر المتناهية و والمتوسطة الصغيرة المشروعات يدعم المالي الشمول

  المحدودة  الدخول فأصههحاب  ،  نواحي عدة من الاقتصههادي  النمو يعزز  المالي  الشههمول فإن  ذلك  إلى بالإضههافة
  الخبرة و  الثقافة  تمتلك لا   الفئة  هذه أن إذ  ،  المصهههههههههههههرفي  الجهاز و  البنوك  مدخراتهم علي  العوائد من  يسهههههههههههههتفيدون 

 .( 3)لها الملائم و المناسب العائد تحقيق و أموالها لاستثمار اللازمة

 دوره في التنمية الاقتصادية

حيث يسهاهم في توسهيع نطا  الوصهول  الاقتصهادية،  للتنمية  الداعمة  الأسهاسهيةعد الشهمول المالي من العوامل  ي
 والإنتاج.مما يعزز النشاط الاقتصادي ويحفز الاستثمار  المالية الرسمية،الخدمات  إلى

من خلال توجيه الادخار نحو القنوات   ،داخل الاقتصهههههههههههاد  الماليةتوزيع الموارد    كفاءةتحسهههههههههههين  إلى  اما يؤدي  
 .( 4)في تمويل المشاريع التنموية واستغلاله الرسمية

الذي   الأمر  ،الاقتصهههاد الغير رسهههمي ضهههمن النظام المالي  إدماجيسهههاهم الشهههمول المالي في   أخرى،  جهةومن  
  التنميةدوره في تقليص الفقر وتحقيق    إلى  من فعالية السهههههههههياسهههههههههات الاقتصهههههههههادية، إضهههههههههافة  ويزيد  الشهههههههههفافيةيعزز 

 .الخدمات المالية من الاستفادةمن خلال تمكين الفئات ذات الدخل المحدود من  المستدامة

 

 
،  2019، دار الأيام للنشر و التوزيع، عمان، 01، الطبعة الشمول المالي متطلبات التطبيق ومؤشرات القياسنغم حسن نعمة، احمد مطر،   (1)

 .15ص

  2023، العدد الثالث،  37، المجلة العلمية للبحوث والدراسات الإستراتيجية ، المجلد  الشمول المالي و الفقرسمية أحمد عبد المولي و آخرون ،   (2)
.347، ص 

 

، العدد  5، مجلة الدراسات القانونية و الاقتصادية ، المجلد  دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار والنمو الاقتصاديعادل عبد العزيز السن ،   (3)
 .   67، ص  2019،  2

 . 49، ص2025قالمة،  1945ماي  8، أطروحة دكتوراه، جامعة تأثير الشمول المالي على الاستقرار المصرفيرحمة مرنيز،   (4)
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 أبعاد الشمول المالي : الفرع الثاني

تركز قياس الشهههههمول المالي في البداية على أربعة أبعاد رئيسهههههية سههههههولة الوصهههههول إلى التمويل لجميع الأسهههههر  
والشههههركات اسههههترشههههاد المؤسههههسههههات بالقواعد التنظيمية والإشههههراف المالي الاسههههتدامة المالية للشههههركات والمؤسههههسههههات  

 ائل للعملاء.بالإضافة إلى المنافسة بين مزودي الخدمات المالية لتحقيق أفضل البد

وفي غياب طريقة معيارية لقياس الشههههمول المالي اسههههتخدم صههههندو  النقد الدولي والبنك الدولي وصههههندو  النقد  
 :( 1)تتمثل في إبعادالعربي مؤشرات مختلفة لهذا الشأن، فحسب منهجية البنك الدولي للشمول المالي ثلاثة 

 :  Accessالخدمات المالية   إلىالوصول   .1

يشهههههههههير إلى قدرة المؤسهههههههههسهههههههههات المالية على تقديم الخدمات والمنتجات المالية، والتي ترتبط بالبيئات التنظيمية  
تواجهها المؤسههههههسههههههات في تقديم  السههههههوقية والتكنولوجية، فقد يتطلب فحص الوصههههههول تحديد العوائق المحتملة التي  

مؤشههههههههرات الوصههههههههول عمق انتشههههههههار   خدماتها ومنتجاتها، أو التي يواجهها العملاء في اسههههههههتخدامها، بحيث تعكس
الخدمات المالية، مثل انتشهههار فروع البنوك أو أجهزة نقاط البيع في المناطق الريفية أو حواجز جانب الطلب التي  

 يواجهها العملاء للوصول إلى المؤسسات المالية، مثل التكلفة أو المعلومات.

 :  Usageاستخدام الخدمات المالية   .2

العملاء الخدمات المالية والمنتجات، حيث يتطلب تحديد الاسههتخدام جميع    بتايشههير إلى الطريقة التي يسههتخدم  
المدخرات عدد   أرصههههدةتفاصههههيل حول انتظام تكرار ومدة الاسههههتخدام مع مرور الوقت على سههههبيل المثال متوسههههط 

، ومن أجل اسههههتخدام المنتجات المالية يجب  إجراؤهاالمعاملات لكل حسههههاب وعدد المدفوعات الالكترونية التي تم 
 .( 2)أن تتمكن المؤسسات أو الأسر من الوصول إليها

 :  Qualityجودة الخدمات المالية   .3

يقصهههههههد بها قدرة الخدمة المالية أو المنتج على تلبية احتياجات المسهههههههتهلك، حيث تعكس مقاييس جودة الدرجة  
 التي تتوافق فيهها المنتجهات والخهدمهات المهاليهة مع احتيهاجهات العملاء ومجموعهة الخيهارات المتهاحهة للعملاء، ووعي

 
ماي   8، أطروحة دكتوراه جامعة دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائريةاردوسي مروة،   (1)

 . 23-24، ص 2024الجزائر،  -، قالمة 1945

، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية تأثير الشمول المالي على الربحية دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في مصرالشحات، نظير ريا ،   (2)
 . 871-870، الجزء الثالث، ص 02، العدد 04والتجارية، المجلد 
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العملاء وفهمهم للمنتجههات المههاليههة، فهههذا البعههد على الرغم من أهميتههه، يعههد موضههههههههههههههوعهها أاثر تعقيههدا من النههاحيهة  
 .( 1)دراسات استقصائية جانب الطلب واستخدام إجراءالمفاهيمية ومن حيث القياس، ويتطلب عادة 

 الشمول المالي  أبعاديوضح  : (08_1الشكل رقم )

 

 

 

 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على ما سبق : المصدر

   .( 2)دور الشمول المالي في دعم الفئات الريفية : الفرع الثالث

 تقليص الفقر .1
  :مكين الفئات المهمشةت •

يتيح الشههههمول المالي للنسههههاء، والشههههباب، والمناطق الريفية والمهمشههههة الوصههههول إلى الخدمات البنكية، مما يقلل  
 .من الاستبعاد الاجتماعي والمالي

  : تعزيز الدخل والادخار •

يسههههههاعد الأفراد على تحسههههههين إدارة تدفقاتهم النقدية غير المنتظمة، والادخار للمسههههههتقبل، وتفادي التكاليف غير 
 .الضرورية

  :التمويل الاستثماري  •

يوفر القرو  والتسهيلات الائتمانية اللازمة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، مما يخلق فرص عمل ويدعم 
 .المشاريع الإنتاجية

 
.105_104، ص مرجع سبق ذكرهاردوسي مروة،   (1)

 

(2) The World Bank, Financial inclusion is a key enabler to reducing poverty and boosting prosperity. the 

World Bank, Online:  

https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview 

https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview
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  :إدارة المخاطر •

تمكن خدمات التأمين الفقراء من التعامل مع الصهدمات الاقتصهادية المفاجئة، مما يمنع انزلاقهم إلى مسهتويات  
 .أعمق من الفقر

 دعم النشاط الفلاحي .2

  تسهههههيل وصههههول المزارعين والمؤسههههسههههات  يلعب الشههههمول المالي دورًا حيويًا في دعم النشههههاط الفلاحي من خلال
يسههههههههههم هذا في تحديث   .الصهههههههههغيرة إلى الخدمات المالية الرسهههههههههمية )قرو ، تأمين، مدفوعات( بأسهههههههههعار معقولة

الزراعة، زيادة الإنتاجية، وتمويل الاسهههههههتثمارات، مما يقلل الفقر في المناطق الريفية ويعزز الأمن الغذائي والتنمية  
 .المستدامة

 :أبرز أدوار الشمول المالي في دعم القطاع الفلاحي

  :توفير التمويل الزراعي •

يتيح الشهههههههههمول المالي للمزارعين الوصهههههههههول إلى القرو  الميسهههههههههرة )مثل "القر  الرفيق" في الجزائر( لشهههههههههراء  
 .البذور، الأسمدة، والآلات، مما يرفع من كفاءة الإنتاج

  :إدارة المخاطر •

توفر الخدمات المالية خدمات التأمين الفلاحي، مما يسهههاعد المزارعين على مواجهة الكوارث الطبيعية وتذبذب  
 .الأسعار، وبالتالي ضمان استمرارية النشاط

  :التحول نحو الزراعة العصرية •

يسهههههههههاعد توفر السهههههههههيولة والتمويل في التحول من الوسهههههههههائل التقليدية إلى التقنيات الحديثة، مما يزيد من العائد  
 .الاقتصادي للقطاع 

  :إدماج القطاع غير الرسمي  •

يسهههههههم في نقل المزارعين والمؤسههههههسههههههات الصههههههغيرة من التعاملات النقدية غير الرسههههههمية إلى النظام المصههههههرفي  
 .( 1)الرسمي، مما يسهل الحصول على الدعم الحكومي

 
، مجلة العلوم الزراعية والبيئية ، جامعة دمنهور،  دور الشمول المالي في تحقيق أهداف التنمية الزراعيةمحمد عبد الحافظ ، عبد المطلب،   (1)

 . 315_293، ص 2025
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 تمكين الفئات الهشة .3

  مفهوم تعريف  إعهادة  إلى  الحهاجهة تبرز  العهالمي،  المهالي  النظهام  يشههههههههههههههههدهها  التي  المتسههههههههههههههارعهة  التحولات  ظهل في
  أو" الهشهههههة  الفئات"  بههههههههههههههههههه  ويُقصهههههد.  البنكي الاهتمام  نطا   خارج  تقليديًا  تعتبر  كانت فئات  ليشهههههمل  المالي الشهههههمول

  المالية  الخدمات  من  الكامل  الإقصهههههاء  أو  الوصهههههول ضهههههعف  من  تعاني  التي الاجتماعية  الشهههههرائح  تلك" المهمشهههههة" 
  وأصهههههههحاب  المنتظم، غير  الدخل ذوي   اللاجئين  العاطلين  الشهههههههباب  الفلاحين صهههههههغار  النسهههههههاء وتشهههههههمل  الرسهههههههمية،
 ضهههعف  الرسهههمية،  الوثائق  انعدام مثل  البنيوية  العوامل من جملة  إلى الإقصهههاء هذا ويعود.  الرسهههمية غير  المشهههاريع

  الثقافية  الخصهههههههههههههوصهههههههههههههيات  مع  التقليدية  المالية  المنتجات  توافق عدم أو  البنكية،  التحتية  البنية بعد  المالية،  الثقافة
  : ، ويتمثل دوره في ( 1)الفئات لهذه والدينية

  :التمكين الاقتصادي والحد من الفقر •

يسههههاعد في رفع مسههههتويات المعيشههههة من خلال توفير التمويل للمشههههروعات الصههههغيرة والمتوسههههطة التي تقودها  
 .الفئات المهمشة

  :لوصول إلى الخدمات المالية الرسميةا •

يتيح الوصهههههههول إلى الحسهههههههابات المصهههههههرفية، والائتمان، والخدمات الرقمية، مما يحفز على الادخار ويزيد من 
 .افاءة الاستثمار الشخصي

  : تمكين المرأة •

يعمهل على إزالهة العوائق أمهام النسههههههههههههههاء، ويهدعم وصههههههههههههههولهن إلى الموارد الاقتصههههههههههههههاديهة والائتمهان، ممها يعزز 
 .استقلاليتهن المالية ونفوذهن في اتخاذ القرارات الاقتصادية

  :دعم ريادة الأعمال •

يسهههاهم في دعم الأعمال الحرة والمبادرات الفردية للفئات الهشهههة، مما يقلل من معدلات البطالة ويعزز التنمية  
  .المحلية

 :آليات تعزيز الشمول المالي للفئات الهشة

 .توعية الأفراد بفوائد النظام المالي الرسمي وإدارته بشكل سليم :نشر الثقافة والوعي المالي ✓
 .التوسع في استخدام التكنولوجيا المالية لتوسيع منافذ التمويل والخدمات :تطوير بنية تحتية مالية رقمية ✓

 
(1) Alliance for Financial Inclusion (AFI), Digital Financial Services: Accélerating Financial Inclusion through 

FinTech, Kuala Lumpur: AFI Publications, 2022, p17. 
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 .( 1)إزالة الأحكام القانونية التمييزية التي تعرقل تمويل المرأة أو الفئات الأقل حظاً  :تعديل التشريعات ✓

 الجزائر والمؤشرات الحالية المطلب الثاني: واقع الشمول المالي في

الشههههههههمول المالي أحد المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في الأدبيات الاقتصههههههههادية، باعتباره أداة    يعد
 فعالة لتعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق العدالة الاجتماعية.

ويقصهههههههههد به تمكين مختلف فئات المجتمع من الوصهههههههههول إلى الخدمات المالية الرسهههههههههمية واسهههههههههتخدامها بكفاءة  
وبأسهعار مناسهبة. وفي هذا الإطار، سهعت الجزائر خلال السهنوات الأخيرة إلى تحسهين مسهتوى الشهمول المالي من 

 ت المالية.خلال إصلاحات هيكلية مست القطاع البنكي وتبني استراتيجيات رقمنة الخدما

غير أن واقع الشههههههههههههههمول المهالي في الجزائر لا يزال يعكس نوعها من التبهاين، حيهث تتوفر بعل المؤشههههههههههههههرات  
الإيجابية التي تدل على وجود تطور نسههههبي، في مقابل اسههههتمرار عدة نقائص هيكلية تحد من فعالية هذه الجهود.  

 :( 2)وفي هذا السيا ، يشير أحد الباحثين إلى أن

وثقافية تؤثر الشههمول المالي في الجزائر لا يزال في طور التبلور، حيث تتداخل فيه عوامل اقتصههادية ومؤسههسههاتية  
 .على مستوى انتشاره

وعليه، سههيتم تحليل هذا الواقع من خلال دراسههة أهم المؤشههرات الكمية المرتبطة به والمتمثلة في انتشههار الحسههابات  
 .المالية، واستخدام وسائل الدفع الإلكتروني، إضافة إلى مستوى انتشار الخدمات المالية الرقمية

 نسبة امتلاك الحسابات  : الفرع الأول

للشههمول المالي، حيث يعكس مدى اندماج الأفراد في النظام    اأسههاسههي امؤشههر   يعتبر امتلاك حسههاب بنكي أو بريدي
أنه لا يزال دون المسههتوى  المالي الرسههمي. وتشههير بيانات البنك الدولي إلى تحسههن هذا المؤشههر في الجزائر، غير 

لأفراد في النظام  ضهعف نسهبة امتلاك الحسهابات البنكية في الجزائر يعكس محدودية اندماج ا، بحيث أن المطلوب
المالية    اطق الريفية، خارج نطا  الخدماتالمنلا تزال فئة واسههههعة من السههههكان، خاصههههة في ، كما المالي الرسههههمي

 .( 3)بسبب عوامل اقتصادية واجتماعية

 
آليات التكنولوجيا المالية لتعزيز الشمول المالي للفئات الضعيفة: دراسة مقارنة للبنوك الرقمية والمنصات الإسلامية في  احمد الصالح سباع،   (1)

 . 78_61، الصفحات 2025، 01، العدد 08،ّ  مجلة الميادين الاقتصادية، المجلد الأردن وتونس ومصر

، 60المجلد ، ، مجلة مراجعة الاقتصاد التطبيقي والإحصاءوآفاق  تحديات، الشمول المالي في الجزائر: واقع ،خليل عبد القادر، لعلاوي نواري  (2)
 . 133ة ، الصفح2024، 01العدد 
، مجلة  دراسة تطبيقية في البنوك العمومية الجزائرية –، دور البنوك العمومية في تعزيز الشمول المالي زايخ محمد أمين، يونسي محمد .   (3)

 . 206_187ات ، الصفح2022، 02، العدد 13الجديد ، المجلد  الاقتصاد 
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وهو ما يؤكد أن هذا المؤشههههههههر يتأثر بشههههههههكل مباشههههههههر بخصههههههههوصههههههههيات المناطق الريفية مثل ضههههههههعف الدخل وبعد  
  .( 1)المؤسسات المالية

 وقد عرفت الجزائر تطورًا نسبيًا في هذا المؤشر، كما يوضحه الجدول التالي:

 امتلاك الحسابات في الجزائر  تطور( 04_ 1جدول )

 2024 2021 السنة 
نسبة امتلاك الحساب  

)%( 
44 % 45.1 % 

 Global Findex –2025، قاعدة بيانات المصدر: البنك الدولي

وهو مها يهدل على    %45.1إلى ،  2021سههههههههههههههنهة   %44من    ارتفهاعها طفيفها  عرفهت الجزائر خلال الفترة الأخيرة
تحسههههههن نسههههههبي في مسههههههتوى الشههههههمول المالي. غير أن هذا التطور يظل محدودًا، حيث لا يزال أاثر من نصههههههف 

 السكان خارج النظام المالي الرسمي، مما يعكس وجود فجوة مالية تحتاج إلى معالجتها.

 ويبرز هذا الضعف بشكل أابر في المناطق الريفية، حيث تقل نسبة امتلاك الحسابات نتيجة :

 ضعف انتشار الوكالات البنكية . •
 انخفا  الدخل . •
 محدودية الثقافة المالية . •

 .لشمول المالي على المستوى الوطنيوهو ما يعكس وجود فجوة هيكلية في ا

 انتشار وسائل الدفع الالكتروني : الفرع الثاني

يمثل الدفع الإلكتروني أحد المؤشرات الحديثة لقياس تطور الشمول المالي، حيث يعكس مدى الانتقال من  
شهدت وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر تطورا ملحوظا خلال  حيث ، تصاد النقدي إلى الاقتصاد الرقمي الاق

البطاقات البنكية والتجارة الإلكترونية. غير أن هذا الاستخدام لا يزال محدودًا   السنوات الأخيرة خاصة مع انتشار
 مقارنة بالدول الأخرى. 

 
، قالمة  1945ماي  8أطروحة دكتوراه جامعة ، تطوير الخدمات المالية الرقمية ودورها في تعزيز الشمول المالي في الجزائرمرطاني،   ننور الدي  (1)

 .  106، ص2026، (الجزائر)
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 الدفع الإلكتروني في الجزائر طور ت( 05_ 1جدول )

 2024 2023 2022 2021 2020 السنة 
عدد العمليات  

 )مليون( 
4.5 8.2 14.3 20.6 28.0 

القيمة مليار  
 دج 

12 25 40 55 60 + 

 ، تقارير الدفع الإلكتروني.المصدر: بنك الجزائر

يوضههههح الجدول تطورا سههههريعًا في اسههههتخدام الدفع الإلكتروني، حيث تضههههاعف عدد العمليات عدة مرات خلال  
فترة قصيرة، وهو ما يعكس تزايد اعتماد الأفراد على الوسائل الرقمية. غير أن هذا التطور لا يزال يواجه تحديات،  

 خاصة في المناطق الريفية التي تعتمد بشكل كبير على النقد.

 ويفسر ذلك به:

 ضعف البنية التحتية الرقمية . •
 قلة التجهيزات . •
 ضعف الوعي المالي . •

 .على المستوى الوطني بشكل متوازن  الوسائلمما يحد من انتشار هذه 

 وفي هذا السيا ، يشير أحد الباحثين إلى أن:

يفًا بسههههبب هيمنة التعامل  رغم التطور الذي عرفه الدفع الإلكتروني في الجزائر، إلا أن اسههههتخدامه لا يزال ضههههع
 .( 1)يالنقد

 

 
، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة ،  الخدمات البنكية والهاتف المحمول لتعزيز مستوى الشمول المالي في الجزائرجنحي مسيكة ،    (1)

 . 411، ص2024، 02، العدد 09جامعة أم البواقي)الجزائر(، المجلد 
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 تطور عدد عمليات الدفع الإلكتروني يوضح  : (09_1الشكل )

 
 EXCELوبيانات  وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكيةمن إعداد الطالب بالاعتماد مصادر من  : المصدر

 الخدمات المالية الرقميةانتشار  : الفرع الثالث

تشهههكل الخدمات المالية الرقمية، خاصهههة عبر الهاتف المحمول، أحد أهم محركات الشهههمول المالي في العصهههر  
نظرا لقدرتها على تجاوز العوائق التقليدية المرتبطة بالمسهههههافة والتكلفة. وقد عرفت الجزائر تطورًا في هذا    الحديث،

غير أن مسهههههتوى اسهههههتخدام هذه الخدمات لا يزال محدودًا    المجال، خاصهههههة مع انتشهههههار الإنترنت والهواتف الذكية.
 مقارنة بالإمكانات المتاحة.

 

 ( مؤشرات الرقمنة المالية في الجزائر 06_ 1جدول )

نسبة استخدام   المؤشر 
 الإنترنت

عدد مستخدمي  
 الإنترنت

عدد خطوط الهاتف  
 المحمول 

نسبة استخدام  
الخدمات المالية  

 الالكترونية 
 % 30أقل من  مليون  54.8 مليون  36.2 % 76.9 القيمة 

 2024تقارير وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية الجزائرية المصدر: 
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تطور عدد عمليات الدفع الإلكتروني

(نهائيات الدفع الإلكتروني، رمز الإستجابة السريع)الدفع الجواري  (بريدي موب، الواب، الشبتابيك الآلية للنقود)الدفع عن بعد 
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تشهههههير هذه المؤشهههههرات إلى توفر بنية رقمية ملائمة لتطوير الشهههههمول المالي، خاصهههههة في ظل الانتشهههههار الكبير  
للهواتف المحمولة والإنترنت. غير أن مسههههههههههتوى اسههههههههههتخدام الخدمات المالية الرقمية لا يزال ضههههههههههعيفًا مقارنة بهذه  

 الإمكانيات.

 وفي هذا الصدد، يؤكد أحد الباحثين أن

 .( 1)ديثةضعف الثقافة المالية والرقمية يعد من أبرز العوامل التي تعيق انتشار الخدمات المالية الح

ويعكس هذا الوضهههع وجود نوع من التناقل، حيث تتوفر الوسهههائل التكنولوجية، في مقابل ضهههعف اسهههتخدامها  
 الفعلي، وهو ما يدل على وجود فجوة بين العر  والطلب على الخدمات المالية الرقمية.

اما أن هذا التفاوت يظهر بشههههكل أوضههههح بين المناطق الحضههههرية والريفية، حيث تسههههتفيد الأولى من الخدمات  
 الرقمية بشكل أابر، في حين تعاني الثانية من عدة قيود تحد من انتشارها.

يمكن القول إن واقع الشههمول المالي في الجزائر يتسههم بازدواجية واضههحة، حيث تشهههد بعل المؤشههرات تحسههنا  
في مجال الرقمنة، إلا أن هذا التحسههههههن لا ينعكس بشههههههكل متكافف على مختلف فئات المجتمع،    ملحوظا، خاصههههههة

 خصوصًا في المناطق الريفية.

 وعليه، فإن تعزيز الشمول المالي في الجزائر لا يقتصر على توفير الخدمات فقط بل يتطلب

 تحسين الوصول . •
 تعزيز الاستخدام . •
 تقليص الفجوة بين الحضر والريف . •

 التقليدية  في الجزائر وتحديات الوصول للخدمات  المطلب الثالث: خصوصية المناطق الريفية

 ائصهامفهوم المناطق الريفية وخص : الأولالفرع  

وتتميز بهانخفها    الزراعيتعرف المنهاطق الريفيهة بهأنهها تلهك المجهالات الجغرافيهة التي يغلهب عليهها النشهههههههههههههههاط  
   مقارنة بالمناطق  الكثافة السههههههههكانية وتشههههههههتت التجمعات السههههههههكنية، إضههههههههافة إلى محدودية البنية التحتية والخدمات

 
، العدد  06المجلد ، الاقتصادية والأبحاث، مجلة المنتدى للدراسات دراسة أثر الثقافة المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائرعلالي سارة،   (1)

 . 523_505، ص2202، 02
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وتنعكس هذه الخصهههائص على ، كما تعتمد بشهههكل أسهههاسهههي على الأنشهههطة الفلاحية والحرفية البسهههيطة،    الحضهههرية
 .( 1)طبيعة النشاط الاقتصادي والاجتماعي للسكان، مما يؤثر على مستوى اندماجهم في النظام المالي

 موقع بلدية عسلة :أولا 

وتعد من المناطق الريفية التي تتميز بطابعها الجغرافي  تقع بلدية عسهههلة بولاية النعامة ضهههمن الهضهههاب العليا،  
الخدمات    إلىالخاص، حيث تمتد على مسههههههاحة واسههههههعة ذات كثافة سههههههكانية منخفضههههههة، وهو ما يجعل الوصههههههول 

 مختلفا مقارنة بالمناطق الحضرية.

 الخصائص الديموغرافية :ثانيا

، مما  على مسهههاحات واسهههعة  بانخفا  الكثافة السهههكانية وتشهههتت السهههكان  ، ومنها عسهههلة،تتسهههم المناطق الريفية
كمههها يغلهههب على ههههذه المنهههاطق الطهههابع العهههائلي والتقهههاليهههد الاجتمهههاعيههة  يؤدي إلى ارتفهههاع تكلفهههة تقهههديم الخهههدمهههات،  

 .( 2)انتشار المؤسسات المالية المحافظة، وهو ما يؤثر على

 الخصائص الاقتصادية : ثالثا

إضههههههافة إلى بعل  ،  أسههههههاسهههههها على الفلاحة وتربية المواشههههههيفي المناطق الريفية  يعتمد النشههههههاط الاقتصههههههادي  
 .، وهو ما يعني انخفا  الدخل وعدم استقراره، وبالتالي ضعف التعامل مع البنوكالأنشطة التجارية البسيطة

 .وعليه، فان هذه الخصائص تجعل المناطق الريفية اقل اندماجا في النظام المالي مقارنة بالمناطق الحضرية

 يوضح خصائص المناطق الريفية في الجزائر  : (07_1جدول رقم )

 المناطق الريفية  المؤشر 
 منخفضة الكثافة السكانية 

 فلاحي  النشاط الاقتصادي
 ضعيف إلى متوسط  مستوى الدخل  

 محدود انتشار الخدمات 
 من إعداد الطالب اعتمادا على المعطيات السابقة : المصدر

 
 . 44،  ص 2017، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، اقتصاديات التنمية الريفيةمحمد عبد الهادي،   (1)

 . 113، ص  2015، دار النهضة العربية، القاهرة، التنمية الاقتصادية والاجتماعيةعبد القادر عطية،   (2)
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اقهل انهدمهاجها في النظهام المهالي،  المنهاطق الريفيهة تتميز بخصههههههههههههههائص تجعلهها   أنمن خلال الجهدول، نسههههههههههههههتنتج  
 خاصة بسبب ضعف الدخل وتشتت السكان، وهو ما ينعكس سلبا على مستوى الشمول المالي.

   صعوبة الوصول للخدمات المالية التقليدية : الفرع الثاني

، وهذا راجع نتيجة ضههههههعف تواجه المناطق الريفية عدة صههههههعوبات في الوصههههههول إلى الخدمات المالية التقليدية
 انتشار المؤسسات البنكية والبريدية، إضافة إلى العوامل الجغرافية والاقتصادية.

ضعف انتشار المؤسسات المالية في المناطق الريفية يمثل عائقا رئيسيا أمام تحقيق الشمول المالي،   بحيث أن
 .( 1)يحد من قدرة الأفراد على الوصول إلى الخدمات البنكية الأساسية وبالتالي

 بعد المسافة عن الوكالات .1

الوكالات البنكية  إلى   تعد المسهههافة من أهم العوائق التي تواجه سهههكان المناطق الريفية، بحيث يتطلب الوصهههول
 .( 2)، مما يستهلك الوقت والجهدالتنقل لمسافات طويلة نحو المدن

 نقص البنوك .2

الفروع   معظم هذه تتركزتعاني المناطق الريفية من قلة عدد الفروع البنكية مقارنة بالمناطق الحضهههههههههرية، حيث  
 .( 3)هذه المناطقفي المالية  في المدن الكبرى، مما يؤدي إلى ضعف التغطية 

 تكلفة التنقل .3

، خاصهههههة في ظل محدودية وسهههههائل النقل، وهو ما يدفعهم إلى  سهههههكانعلى الإضهههههافيا    تشهههههكل تكلفة التنقل عبنا
 .، والاعتماد على وسائل بديلةتجنب التعامل مع البنوك

 سكان المناطق الريفية من الخدمات المالية التقليدية. إقصاءوبالتالي، فان هذه العوامل مجتمعة تساهم في 

 يوضح صعوبات الوصول للخدمات المالية  : (08_1جدول رقم )

 الريفية المناطق  المناطق الحضرية  المؤشر 
 ضعيف مرتفع قرب البنوك 

 
 . 96، ص 2018، الدار الجامعية، الإسكندرية البنوك الشاملة عملياتها وإدارتهاعبد المطلب عبد الحميد،   (1)

 . 221، ص2016، دار المسيرة، عمان، اقتصاديات النقود والبنوكحسين عبد المطلب الأسدي،   (2)

، 2024، 02، العدد 12، مجلة الباحث الاقتصادي، جامعة عنابة )الجزائر(، المجلد الشمول المالي في الجزائر: الواقع والتحدياتمعاندي أمينة،   (3)
 .207_193ص
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 مرتفعة  منخفضة تكلفة الوصول
 محدود مرتفع توفر الخدمات 

 دراسات الشمول الماليمن إعداد الطالب اعتمادا على  : المصدر

يوضههههههههههح الجدول وجود تفاوت واضههههههههههح بين الحضههههههههههر والريف، حيث تعاني المناطق الريفية من ضههههههههههعف في  
 .الوصول إلى الخدمات المالية، وهو ما يحد من استخدامها ويؤثر على الشمول المالي

   الفجوة المالية في الوسط الريفي : الفرع الثالث

تعد الفجوة المالية من ابرز مظاهر عدم التوازن بين المناطق الريفية والحضهههههههرية، حيث يظهر تفاوت واضهههههههح 
 في مستوى استخدام الخدمات المالية.

 ضعف الثقافة المالية .1

يؤدي ضههعف ، و إلى ضههعف اسههتخدام الخدمات البنكيةنقص المعرفة المالية   منالمناطق الريفية  يعاني سههكان  
الثقافة المالية إلى انخفا  مسهتوى اسهتخدام الخدمات البنكية خاصهة في المناطق الريفية، حيث يفتقر الأفراد إلى  

 ( 1).المعرفة الكافية بالمنتجات المالية

 الاعتماد على النقد .2

النامية، خاصههة في الأوسههاط الريفية، وهو ما يحد من   تالاقتصههاديالا يزال الاعتماد على النقد سههمة بارزة في 
 .( 2)، وتطور الشمول الماليانتشار وسائل الدفع الإلكتروني

 محدودية استخدام التكنولوجيا .3

 .( 3)نتيجة نقص الأجهزة وضعف التكوينفي هذه المناطق،  يلاحظ ضعف استخدام التطبيقات الرقمية 

تعكس الفجوة المالية التفاوت في اسههههههههتخدام الخدمات المالية بين المناطق الحضههههههههرية والريفية، حيث يظهر  إذ  
 ضعف واضح في اندماج سكان الريف في النظام المالي.

 
 . 178، ص2019، الدار الجامعية، الإسكندرية، التمويل والتنمية الاقتصاديةمحمد صالح الحناوي،   (1)

 . 205، ص2017، الدار الجامعية، الإسكندرية، النقود والبنوك والأسواق الماليةعبد الغفار حنفي،    (2)

، مجلة بحوث الاقتصاد والمناجمنت،  الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول ومدى مساهمتها في تعزيز الشمول الماليحسان عبير،   (3)
 . 217، ص 2023، 01، العدد  04المجلد 
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وعليه، فان هذه العوامل تؤكد مجود فجوة مالية واضههحة في الوسههط الريفي، تسههتدعي تبني سههياسههات تسههتهدف  
 هذه المناطق بهدف تعزيز الشمول المالي.
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 الفجوة المالية بين الريف والحضر يوضح  : (09_1جدول رقم )

 الريف  الحضر المؤشر 
 ضعيف مرتفع استخدام الحسابات 

 ضعيف وسط الدفع الإلكتروني 
 ضعيف مرتفع استخدام التطبيقات 

 حديثةدراسات من إعداد الطالب اعتمادا على   : المصدر

يبين الجدول أن هناك فجوة واضهههههحة بين الريف والحضهههههر، حيث يظل اسهههههتخدام الخدمات المالية محدودا في  
 المناطق الريفية، نتيجة ضعف الثقافة المالية والاعتماد على النقد. 

 المبحث الثالث: العلاقة بين التحول الرقمي والشمول المالي

بعد التطر  إلى مفاهيم التحول الرقمي وتطبيقاته في القطاع المالي من جهة وتحليل الشهههههههههههمول المالي وأبعاده  
من جهة أخرى، تبرز أهمية دراسههههههههههههههة العلاقة بين هذين المفهومين، باعتبار أن التحول الرقمي أصههههههههههههههبح من أهم 

ية، وعلى رأسههها الهاتف المحمول، في تسهههيل  الآليات الحديثة لتعزيز الشههمول المالي. حيث تسههاهم التقنيات الرقم
الوصهههول إلى الخدمات المالية، وتوسهههيع نطا  اسهههتخدامها، خاصهههة لدى الفئات غير المتعاملة مع البنوك وسهههكان 

 المناطق الريفية. 

وعليههه، يهههدف هههذا المبحههث إلى إبراز دور التحول الرقمي في دعم الشههههههههههههههمول المههالي، مع تحليههل أهم الآثههار  
  الإيجابية والتحديات المرتبطة بذلك.

 

 في الريف  ةتجاوز العوائق الجغرافي الهاتف المحمول في المطلب الأول: دور

 تقليل الحواجز الجغرافية : الفرع الأول

  تقليص   في حاسههما  عاملاً   المحمولة  الهواتف  انتشههار خاصههة  الاتصههالات، مجال  في  التكنولوجي  التطور يشههكل
 الحصهههههههول كان  السهههههههابق، ففي.  التقليدية  المالية  الخدمات  إلى  الأفراد  وصهههههههول  تعيق كانت  التي  الجغرافية  الحواجز

  أو  الريفية  المناطق  لسهههكان  بالنسهههبة  كبيرًا  عائقًا  يمثل ما وهو  البنكية، الفروع   إلى  التنقل  يتطلب  الخدمات  هذه على
  سههههههاهم مما  بعد،  عن  المالية  العمليات  مختلف  إجراء  إمكانية  أتاح  الرقمية  الوسههههههائل  على الاعتماد أن غير.  النائية

 .ملحوظ بشكل المكانية القيود تجاوز في
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 فتح  خلاله من يمكن حيث  المالية،  بالمؤسهههسهههات  الأفراد  لربط  أسهههاسهههية  وسهههيلة  أصهههبح المحمول  الهاتف أن اما
  إلى  ذلك  أدى وقد.  البنك داخل  الفعلي  التواجد  إلى  الحاجة دون   بسهههولة،  الفواتير ودفع الأموال،  تحويل  الحسههابات

  التحتية  البنية في ضههعف  من  تعاني  التي  النامية الدول في  خاصههة  المالية،  الخدمات  من  المسههتفيدين قاعدة  توسههيع
 .البنكية

  النظام ضهههمن  جديدة  فئات  إدماج في  الهاتف  عبر  الدفع  وخدمات  المالية  التطبيقات سهههاهمت  ذلك،  إلى  إضهههافة
  هذا ويعكس.  البنكية  التغطية  نطا   خارج  السهههههههههابق في  كانوا  الذين  والبعيدة،  الريفية  المناطق سهههههههههكان مثل  المالي،
  الحضههههههههههههههريهة  المنهاطق  بين  الفوار   وتقليص   المهالي الشههههههههههههههمول  تعزيز في  الرقمنهة  تلعبهه الهذي الكبير الهدور التحول
 .والريفية

  المحمول،  الهاتف عبر خاصهههة  المالية،  التكنولوجيا  اسهههتخدام أن  إلى  الدراسهههات بعل   تشهههير الإطار،  هذا وفي
  إلى  الحاجة دون   المالية  الخدمات  إلى  الوصهههههههههول  من  الأفراد  تمكين خلال من  الجغرافية  القيود تجاوز  في  يسهههههههههاهم

 .( 1)البنكية المؤسسات نحو التنقل

 من يعزز ممها  الجغرافيهة،  الحواجز  تقليهل في  فعهالهة أداة   يمثهل المحمول  الههاتف إن  القول يمكن  ذلهك، على  وبنهاء
 .المجتمع من ممكنة شريحة أابر إلى المالية الخدمات وصول ويضمن المالي الشمول انتشار

   تسهيل المعاملات المالية : الفرع الثاني

  حيث  المالي،  المجال في  المحمول  الهاتف  استخدام  أفرزها  التي  النتائج  أبرز من  المالية  المعاملات  تسهيل  يعد
  وجهدا وقتا  تتطلب  البنكية  العمليات  كانت أن فبعد.  ملحوظ بشههكل  وتسههريعها  التقليدية  الإجراءات  تبسههيط  في سههاهم

 قصهههير وقت في  الفواتير،  ودفع  الأموال تحويل مثل  المعاملات  مختلف  إجراء  اليوم  الأفراد بإمكان أصهههبح  ابيرين،
 .المحمول الهاتف عبر الإلكتروني الدفع وخدمات البنكية التطبيقات بفضل وذلك ممكنة، تكلفة وبأقل

  التقيد دون  مكان،  أي  ومن وقت  أي في  المالية  المعاملات  تنفيذ  إمكانية  أتاحت  الرقمية  الوسهههههههههههائل  هذه أن اما
  تجربة  تحسهههين  إلى  ذلك  أدى وقد.  المالية  الخدمات  اسهههتخدام في  كبيرة مرونة  يعكس ما وهو  البنوك،  عمل  بأوقات

 .المالية للتكنولوجيا المتسارع  التطور ظل في خاصة الإلكترونية، الوسائل على الاعتماد وزيادة المستخدم

 من يعزز مما  النقد، على  الاعتماد  تقليل في  المحمول  الهاتف عبر  الدفع  خدمات سهههههههاهمت  ذلك،  إلى  إضهههههههافة
  انخفا    أن كما.  الرسههههمية  المالية  المنظومة  ضههههمن  الرسههههمي غير الاقتصههههاد  إدماج في  ويسههههاهم  المالية  الشههههفافية

 
،  2024للبحوث الإدارية ونظم المعلومات، مصر، إسكندرية، مجلة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول الماليمحمد عبد العليم صابر،   (1)
 . 107_105ص 
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 على  المحدود،  الدخل ذوي  من خاصههههههههههههة  الأفراد،  يشههههههههههههجع  التقليدية  بالمعاملات  مقارنة  الرقمية  المعاملات  تكاليف
 .( 1)الخدمات هذه استخدام

  العمليات  وتسريع تسهيل  إلى  أدى قد  الإلكتروني  الدفع وسائل  اعتماد أن  إلى  الدراسات تشير  السيا ،  هذا وفي
 .التقليدية بالطر   مقارنة أقل وبتكاليف أابر بسرعة تتم المعاملات أصبحت حيث المالية،

  المالي،  الشهههههمول  تعزيز في  أسهههههاسهههههياً  عاملاً  يمثل  المحمول  الهاتف عبر  المالية  المعاملات  تسههههههيل فإن  وعليه،
 .الرقمية المصرفية للخدمات استخدامهم وزيادة الرسمي المالي النظام مع التعامل على الأفراد تشجيع خلال من

   الوصول إلى المناطق الريفية : الثالث  الفرع

  الشهههههمول  تحقيق  تواجه  التي  التحديات أبرز من  الريفية  المناطق  في  المالية  الخدمات  إلى الوصهههههول مسهههههألة  تعد
  التطور أن غير.  المناطق هذه  في  المالية  التحتية  البنية وقلة  البنكية  الفروع   انتشهههههار ضهههههعف  بسهههههبب  وذلك  المالي،

  تتيح  بديلة  قنوات  توفير خلال من  الفجوة هذه  تقليص  في  سهههههاهم  المحمول،  الهاتف  اسهههههتخدام  خاصهههههة  التكنولوجي،
 .البنكية المؤسسات داخل المادي التواجد إلى الحاجة دون  المالية الخدمات من الاستفادة للأفراد

  خلاله  من  يمكنهم  حيث  المالي  بالنظام  الريفية  المناطق سههههكان  لربط  فعالة  وسههههيلة المحمول  الهاتف  أصههههبح  فقد
 كما.  ويسههههر  سهههههولة بكل  الإعانات،  تلقي  وحتى  الفواتير ودفع الأموال تحويل  مثل  المالية،  العمليات  مختلف  إجراء

  البنية في ضهههعف من  تعاني  التي  للبيئات  مناسهههبة  يجعلها  مما معقدة،  تجهيزات  تتطلب لا   الرقمية  الوسهههائل هذه أن
 .التحتية

  مثل  سههههابقا،  مهمشههههة كانت  فئات  إدماج  في المحمول  الهاتف  عبر  المالية  الخدمات سههههاهمت  ذلك،  إلى إضههههافة
.  والريفية   الحضهرية  المناطق  بين  الفوار   من ويقلل  المالية  العدالة من يعزز ما وهو  النائية،  والمناطق  القرى   سهكان

 .الشاملة التنمية لتحقيق كأداة  المالية للتكنولوجيا المتزايدة الأهمية الدور هذا ويعكس

  الريفية  المناطق سهههههكان دمج في  تسهههههاهم  الرقمية  المالية  اتالخدم"    أن  إلى  الدراسهههههات  تشهههههير الإطار،  هذا وفي
 مصهرفية  بنية  إلى  الحاجة دون   البنكية  الخدمات  إلى  للوصهول  بديلة وسهائل توفير  خلال  اخلي منالد  النظام  ضهمن
 .( 2)تقليدية

 
، مجلة المالية و الأسوا ، جامعة عبد منظومة الدفع الإلكتروني ودورها في تعزيز الشمول المالي والتحول الرقمي في الجزائرمكي عمارية،   (1)

 . 315 - 290، ص  2026، مارس 01،العدد  13الجزائر ، المجلد  -الحميد بن باديس مستغانم 

 . 67، ص2021، رسالة ماجستير، جامعة ميلة، واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزهمكرود راوية،   (2)
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  يوفره  لما  الريفية،  المناطق  في  المالي  الشهههمول  لتحقيق  أسهههاسهههية  وسهههيلة المحمول  الهاتف اعتبار يمكن  وبالتالي،
 .المجتمع فئات مختلف لتشمل المالية الخدمات نطا  توسيع في تسهم عملية حلول من

 وتوسيع قاعدة العملاء  الثقافة المالية  في تعزيز ةالرقمنالمطلب الثاني: مساهمة  

 نشر الثقافة المالية : الفرع الأول

  فهم  من  الأفراد تمكن  إذ  المالي، الشهههههمول  تحقيق في  تسهههههاهم  التي  الأسهههههاسهههههية  المقومات  أحد  المالية  الثقافة  تعد
  سهاهمت  جديدة  أدوات برزت  الرقمي،  التحول  ظل وفي. فعال بشكل منها  الاستفادة  وكيفية  المالية  الخدمات  طبيعة

 .( 1)وتبسيطها المالية المعلومات إلى الوصول تسهيل خلال من الثقافة، هذه نشر في

 من  الأفراد تمكين  إلى  الإلكترونية والمنصهههههههات  البنكية  التطبيقات خاصهههههههة  الرقمية،  الوسهههههههائط  انتشهههههههار  أدى  فقد
 أن  كما.  جديدة  مالية معارف  ااتسهههاب على يسهههاعدهم  مما مباشهههر،  بشهههكل  المالية  الخدمات  مختلف على  الاطلاع 

  المالي وعيهم من يعزز ما وهو يومي، بشههههههههههههكل  المالية  الخدمات مع  التفاعل  للمسههههههههههههتخدمين  تتيح  الوسههههههههههههائل هذه
 .( 2)تدريجيا

  والتطبيقات  الشههههروحات مثل توعوية،  رقمية  محتويات  تطوير على  المالية  المؤسههههسههههات تعمل  ذلك،  إلى  إضههههافة
  السهههلوك  تحسهههين  في  يسهههاهم ما وهو  المجتمع،  فئات  مختلف  بين  ونشهههرها  المالية  المفاهيم  تبسهههيط  بهدف  التفاعلية،

  .الرسمي المالي النظام مع التعامل على وتشجيعهم للأفراد المالي

 من  المالية  الثقافة مسههتوى  رفع في  يسههاهم  الرقمية  الوسههائل  اسههتخدام  أن  إلى  الدراسههات تشههير الإطار،  هذا وفي
 .( 3)الحديثة المالية الخدمات استخدام وتعزيز المعلومات إلى الوصول تسهيل خلال

، يشهههههد مؤشههههر 2026بناءً على التقارير السههههنوية لبنك الجزائر والبيانات الاقتصههههادية المتاحة حتى أوائل عام 
الوعي المالي والبنكي في الجزائر تحسناً تدريجياً، مصحوباً بجهود رسمية لرقمنة المعاملات، إلا أن نسبة السيولة  

ا يعكس اسههههتمرار اعتماد جزء كبير من النشههههاط الاقتصههههادي  المتداولة خارج الجهاز البنكي لا تزال مرتفعة، وهو م
 . ( 4)على السو  غير الرسمية

 
 . 185، ص 2023، 1، أطروحة دكتوراه، جامعة سطيفالمنتجات البنكية الإسلامية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائربولمرج وحيدة،   (1)

، 2021، 01، العدد 12، مجلة المعيار، المجلد تفعيل الصناعة المالية الإسلامية لتعزيز الشمول المالي في الجزائرفلا  صليحة، وآخرون،   (2)
 .288ص

 . 90_85، ص 2022، مذكرة ماستر، جامعة قالمة،  دور وسائل الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي في الجزائر ، جبالة أيمن  (3)

   :، على الموقع المؤشرات والتقارير الإحصائية بنك الجزائر،   (4)

 https://www.bank-of-algeria.dz/ar   

https://www.bank-of-algeria.dz/ar
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  اندماج من  ويعزز  المالي  الشههمول  تحقيق يدعم  بما  المالية،  الثقافة  لنشههر فعالة  وسههيلة تمثل  الرقمنة فإن  وعليه،
 .المالية المنظومة في الأفراد

 جذب فئات جديدة : الفرع الثاني

  في  سههابقًا  منخرطة تكن لم  جديدة فئات  اسههتقطاب خلال من  المالي الشههمول  نطا   توسههيع في  الرقمنة  سههاهمت
  الرقمية الوسهائل  اسهتخدام  سههولة  إلى  ذلك ويرجع.  النائية  المناطق وسهكان  الشهباب  فئة مثل  الرسهمي،  المالي  النظام

 .الفئات لهذه ملائمة أاثر يجعلها مما التقليدية، بالخدمات مقارنة تكلفتها وانخفا  

  هذه  انخراط دون  تحول  كانت  التي  الحواجز  تقليل في  سهههاهم  المالية  والتطبيقات  الذكية  الهواتف  انتشهههار أن اما
  إلى  ذلك  أدى وقد.  الإجرائية  التعقيدات أو  المالية  المؤسههههههسههههههات  ببعد الأمر  تعلق  سههههههواء  المالي،  النظام في  الفئات

 .الرقمي الاقتصاد نحو التحول ظل في خاصة الرقمية، المالية الخدمات استخدام على الإقبال زيادة

عد إدماج المرأة في الحياة الاقتصههههههههههههادية من بين آليات زيادة الشههههههههههههمول المالي ودمج مزيد من الأفراد،  بحيث ي
خاصهههههههة في الدول التي تتسهههههههع فيها الفجوة بين الجنسهههههههين، فالكثير من النسهههههههاء عبر العالم تعاني من الاسهههههههتبعاد  

أو الجههل وعهدم الفهم الجيهد للخهدمهات  والحرمهان المهالي لعهدة أسههههههههههههههبهاب كهالأعراف والعهادات والتقهاليهد الاجتمهاعيهة، 
المالية، أو صهههههههعوبة الوصهههههههول إلى التكنولوجيا ووسهههههههائل الاتصهههههههال وغيرها، وكل هذه التحديات التي تواجه المرأة  

 .( 1)تحول دون إدماجها في الحياة الاقتصادية

 من يعزز مما  الفئات،  مختلف  احتياجات مع  تتناسههههههههههههب مرنة  حلولا   الرقمية  الخدمات توفر  ذلك،  إلى  إضههههههههههههافة
 .المالي النظام ضمن الأفراد من أابر عدد إدماج في ويساهم جاذبيتها

  النظام ضههمن  الهشههة  الفئات  إدماج في  يسههاهم  المالي  الشههمول أن  الاقتصههادية  الأدبيات تؤكد  السههيا ،  هذا وفي
 .( 2)الاستخدام سهلة رقمية وسائل توفر عند خاصة المالي،

  جهديهدة فئهات جهذب خلال  من  المهالي الشههههههههههههههمول  قهاعهدة توسههههههههههههههيع في محوريهاً  دورًا  تلعهب الرقمنهة فهإن  وبهالتهالي،
 .المالية المنظومة في وإدماجها

 سهولة استخدام التطبيقات المالية : الفرع الثالث

 
. 2026تاريخ الاطلاع على الموقع افريل   

 . 70، ص2024_2023، 3، أطروحة دكتوراه جامعة الجزائرالتحول الرقمي في القطاع المصرفي ودوره في تحقيق الشمول الماليلقصير لطيفة، ا  (1)

 . 529ص مرجع سبق ذكره، اروش نور الدين،   (2)
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  حيث  الرقمية،  الخدمات  انتشهار في سهاهمت  التي الأسهاسهية  العوامل من  المالية  التطبيقات  اسهتخدام سههولة  تعد
  تقنية  مهارات  إلى  الحاجة  دون   بسهههولة  معها  التعامل  للمسههتخدمين تتيح  مبسههطة  بطريقة  التطبيقات  هذه تصههميم  تم

 ودفع الأموال  تحويل مثل  اليومية،  المالية  معاملاتهم  إنجاز  في  اسهههههههههههههتخدامها  على  الأفراد  ذلك ويشهههههههههههههجع.  متقدمة
 .الفواتير

 من  يزيد مما  المسهههههتخدم،  تجربة تحسهههههين في  سهههههاهم  الاسهههههتخدام  واجهات تصهههههميم في  المسهههههتمر  التطور أن اما
 توفير  في يسهم  ما  وهو  واحدة، منصة في  متعددة خدمات  البنكية  التطبيقات وتوفر.  التطبيقات  هذه على الاعتماد

 .المالية المعاملات كفاءة من ويعزز والجهد، الوقت

  كما  التقليدية،  بالمعاملات  المرتبطة  الأخطاء  تقليل في  يساهم  الرقمية  التطبيقات  استخدام  فإن  ذلك،  إلى  إضافة
 .( 1)الوسائل هذه في المستخدمين ثقة من يزيد مما المالية، العمليات تنفيذ ودقة سرعة من يعزز

  التي  الأسهههاسهههية  العوامل من تعد  البنكية  التطبيقات  اسهههتخدام  سههههولة أن  إلى  الدراسهههات  تشهههير الإطار،  هذا وفي
 .الرقمية المالية الخدمات تبني على الأفراد تشجع

  استخدام  تسهيل خلال من  المالي  الشمول  تعزيز  في  حاسما  عنصرا تمثل  الرقمية  التطبيقات  بساطة فإن  وعليه،
 .فيها الانخراط على الأفراد وتشجيع المالية الخدمات

 تواجه الرقمنة المالية في الوسط الريفي التي  المطلب الثالث: المخاطر والتحديات

   ضعف البنية التحتية : الفرع الأول

  ضهههههههعفها أن غير  المالي،  القطاع  في  الرقمي  التحول  لنجاح  الأسهههههههاسهههههههية  الركائز من  الرقمية  التحتية  البنية  تعد
  قوية اتصههههال  شههههبكات فغياب.  النامية  الدول في خاصههههة  المالي،  الشههههمول  نطا   توسههههيع أمام  رئيسههههيا  عائقا يشههههكل

  المالية  الخدمات جودة على  مباشهههر بشهههكل يؤثر  السهههرعة، عالي  الإنترنت  انتشهههار محدودية  إلى  إضهههافة  ومسهههتقرة،
 .المجتمع فئات مختلف إلى وصولها إمكانية من ويحد الرقمية

  إلى  يؤدي  الحديثة،  المعلوماتية  الأنظمة مثل  المالية،  المؤسهههههههسهههههههات داخل  التكنولوجية  التجهيزات  نقص  أن اما
  أابر بشهكل  التحدي هذا  ويظهر.  المسهتخدم  تجربة  على  سهلبا  ينعكس مما  المقدمة،  الرقمية  الخدمات كفاءة ضهعف

 .( 2)الحضرية بالمناطق مقارنة الرقمية التغطية في ضعف من تعاني التي والنائية الريفية المناطق في

 
 . 215، ص مرجع سبق ذكرهحسان عبير،   (1)

 .124، ص34، العدد مرجع سبق ذكرهبلغنو سومية،   (2)
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  الحديثة،  المالية  الخدمات  تطوير يعرقل  الرقمية  التحتية  البنية في  الاسههههههههتثمار  محدودية  فإن  ذلك،  إلى إضههههههههافة
 .المالي الشمول مستوى  على بدوره يؤثر ما وهو الرقمي، الاقتصاد نحو التحول عملية ويؤخر

 من  تحد  التي  العوائق أبرز من يعد  الرقمية  التحتية  البنية  ضهههههعف  أن  إلى  الدراسهههههات تشهههههير  السهههههيا ،  هذا وفي
 .( 1)المالي الشمول تحقيق وتعيق الرقمية المالية الخدمات انتشار

  الخدمات  وصهول  وضهمان  المالي الشهمول  لتعزيز  أسهاسهيا  شهرطا يمثل  الرقمية  التحتية  البنية تحسهين فإن  وعليه،
 .الفئات مختلف إلى المالية

 خدمات الماليةنقص الثقة في ال : الفرع الثاني

  التي  العوائق أهم  أحد يشههههههههكل غيابها  إن إذ  الرقمية،  المالية  للخدمات  الأفراد  تبني في  حاسههههههههما عاملاً   الثقة  تعد
  بسهههههههههبب  الرقمية  الوسهههههههههائل على  الاعتماد في يترددون   المسهههههههههتخدمين  من  فالكثير.  الخدمات هذه  انتشهههههههههار من  تحد

 .الشخصية البيانات وحماية المعاملات بأمن تتعلق مخاوف

  لم  التي  الفئات  لدى خاصههههههههة  التردد،  هذا  حدة  من  يزيد  الخدمات هذه  اسههههههههتخدام  بكيفية الوعي ضههههههههعف أن اما
 توفر رغم  التقليدية،  الوسههههائل  على الاعتماد  اسههههتمرار  إلى  ذلك ويؤدي.  الإلكترونية  الأنظمة مع  التعامل لها  يسههههبق
 .كفاءة الأاثر الرقمية البدائل

  في تسههههههاهم  التقنية  الأخطاء أو  الإلكتروني  بالاحتيال  المرتبطة  السههههههلبية  التجارب بعل  فإن  ذلك،  إلى إضههههههافة
 المالي الشمول مستوى  على ويؤثر انتشارها من يحد مما الخدمات، هذه في المستخدمين ثقة تقليل

  اإن انعدام الثقة يحدث نتيجة للتجارب السههههههلبية التي مر بها الناس في البنوك. فعادة ما لا يتصههههههرف مسههههههؤولو 
البنوك بسههههههههلوكيات مقبولة لدى سههههههههكان المناطق الريفية. ومن ثم يفقد هؤلاء الناس ثقتهم في القنوات المصههههههههرفية.  
ويتعرضهههههههههون التجارب سهههههههههلبية مختلفة مثل اضهههههههههطرارهم إلى الوقوف في طوابير طويلة للغاية حتى بعد أن لم يتم  

وكل هذه التجارب السهههههههلبية تخلق انعدام الثقة  إنجاز عملهم. ويتم إعادتهم مرة أخرى لجمع المسهههههههتندات المطلوبة.  
 .( 2)بين الفقراء وتجعلهم يفقدون الثقة في القنوات المالية الرسمية

 
، 14، مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال، المجلد التحول الرقمي للبنوك ودوره في تطوير الخدمات البنكيةروبحي فيسة عمر،    (1)
 .29_10، ص2025، 01العدد 

 . 61ص مرجع سبق ذكره، سارة سعودي،   (2)
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  التحديات أبرز  أحد  يمثل  الرقمية  المالية  الخدمات  في  الثقة  نقص  أن  إلى  الدراسههههههههات  تشههههههههير الإطار،  هذا وفي
 .( 1) وانتشاره الإلكتروني الدفع استخدام تعيق التي

  أمرًا يعد  المالية  التوعية  ونشهههر  السهههيبراني الأمن  تحسهههين  خلال من  الرقمية  الأنظمة في  الثقة تعزيز فإن  وعليه،
 .المالي الشمول لدعم ضروريًا

 

   الأمنية  المخاطر : الفرع الثالث

 ومن  المالية،  المعاملات سههههههههههههههلامة تهدد قد  التي الأمنية  المخاطر من مجموعة الرقمية  المالية  الخدمات  تواجه
  تزايهد  مع المخههاطر  هههذه خطورة وتزداد. البيههانههات  وسههههههههههههههرقههة  والاحتيههال الاختراقههات  مثههل  الإلكترونيههة  الجرائم أبرزههها

 .( 2)المالية المعاملات إجراء في الرقمية الوسائل على الاعتماد

  تطوير ضههرورة  يسههتدعي  مما  الإلكتروني،  الاحتيال  أسههاليب في  تطور  يقابله  للتكنولوجيا  السههريع  التطور أن اما
 في  المسههههههههههههههتخهدمين ثقهة  تقليهل إلى  الأنظمهة ههذه  ضههههههههههههههعف ويؤدي.  التههديهدات ههذه  لمواجههة متقهدمهة  حمهايهة  أنظمهة

 .( 3)انتشارها على سلبا ينعكس مما الرقمية، الخدمات

  ضهحية الوقوع  مثل  متعددة،  لمخاطر يعرضههم قد  المسهتخدمين  لدى  الأمني الوعي  نقص   فإن  ذلك،  إلى إضهافة
 .منها الحماية وطر   الرقمية الخدمات استخدام بمخاطر التوعية أهمية يؤكد ما وهو الاحتيال، لعمليات

  الاحتيال  مثل  الرقمية،  المالية  بالخدمات  المرتبطة الأمنية  المخاطر أن  الدراسههههههههههههههات  تؤكد  السههههههههههههههيا ، هذا وفي
 .( 4)المالي الشمول تحقيق أمام كبيرًا تحديا تمثل الإلكتروني،

  الخدمات  اسههتمرارية لضههمان الضههروريات من  يعد  الحماية  آليات وتطوير  السههيبراني الأمن تعزيز فإن  وبالتالي،
 .فيها الثقة وتعزيز الرقمية المالية

 المبحث الرابع : مراجعة نقدية للدراسات السابقة

 
، 02، العدد 08، مجلة المنهل الاقتصادي، جامعة الوادي، الجزائر، المجلد واقع استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائرحسينة شملول،   (1)

 . 332_311، ص2025

،  08، مجلة التنمية الاقتصادية، المجلد الأمن السيبراني والشمول المالي في ظل التحول الرقمي في القطاع الماليجميلة جغل، عادل زقرير،    (2)
 . 309، ص 2023، 01العدد 

 . 65، ص مرجع سبق ذكرهسارة سعودي،   (3)

، مداخلة في ملتقى علمي، جامعة بسكرة  تدابير السلطات النقدية الجزائرية لتعزيز الشمول المالي في ظل التحول الرقمي،  بالعبيدي عايدة عبير  (4)
 . 2022/ماي/24في يوم الثلاثاء بتاريخ ، 2022
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والدراسههات العلمية السههابقة التي تناولت متغيرات الدراسههة، سههواء    الأبحاث  إلىسههنتطر  من خلال هذا المبحث  
المسههههههههههههتخدمة في التحليل والنتائج    الأدواتالشههههههههههههمول المالي، وذلك من اجل معرفة   أوموضههههههههههههوع التحول الرقمي  

ثلاثة    إلىتم تقسهههههههيم المبحث   الأسهههههههاس، ومن ثم المقارنة بينهما وبين الدراسهههههههة الحالية وعلى هذا  إليهاالمتوصهههههههل 
يحتوي على الدراسههههههههههات السههههههههههابقة باللغة العربية، والثاني يحتوي على الدراسههههههههههات السههههههههههابقة باللغة   الأولمطالب،  
 الثالث يتضمن مقارنتها مع دراستنا الحالية. أما، الأجنبية
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 العربية  السابقة المطلب الأول: الدراسة

 الرقم
اسم الباحث، عنوان  

  أداةالدراسة، 
 الدراسة، نوع الدراسة 

 النتائج  الدراسة  أهداف

01 

دراسههههة عبير حسههههان، 
خـــــدمـــــات  بههعههنههوان"   الـ

عـبـر  الـمصــــــــــرفـيـــــة 
الـمـحـمــول   الـهـــــاتـف 
ومدى مسـاهمتها في 
تعزيز الشمول المالي 

ــارة  الجزائر   إلى  إشــــــــ
، جههامعههة الزيتونههة  ( 1)" 

الههههعهههههههالههههي   الههههمههههعههههههههههههد 
الهههههههديههههن،    لأصهههههههههههههههههول

تونس، مجلهههههة بحوث 
الاقهههههههههههههههههههههتصههههههههههههههههههههههههههههههههههاد  
والهههههههمهههههههنهههههههاجهههههههمهههههههنهههههههت،  

مهههههههههنهههههههههههههههههههج 2023  ،
 وصفي تحليلي.

 

الههخهههههههدمهههههههات   عههلهههى  الههتهههعهههرف 
الهههههههاتف   المصههههههههههههههرفيههههههة عبر 

  "   Mobileالهههههههههمهههههههههحهههههههههمهههههههههول 

Banking ." 
الخهدمهات    أهميهةالتعرف على  

الهههههههاتف   المصههههههههههههههرفيههههههة عبر 
المزايههههها التي   المحمول وكهههههذا 

 توفرها للعميل.
مسهههههههههههههههههههههاههمهههههههة   عهلهى  الهتهعهرف 
الخههدمههات المصههههههههههههههرفيههة عبر 
في تعزيز  الههههههاتف المحمول 

  الإشهههههههارةالشهههههههمول المالي مع 
فهههي   إلهههى تهههطهههبهههيهههقههههههههههها  مهههههههدى 

 الجزائر.

تسههههههههههههههههاهم الخههدمههات المصههههههههههههههرفيههة عبر الهههاتف  
 المحمول في تعزيز الشمول المالي.

 تساهم في تقليل تكاليف المعاملات المالية.
ذوي الدخل المحدود من الاسهههههتفادة    الأفرادتمكن 

 من الخدمات المالية.
سههكان المناطق الريفية والنائية    إدماجتسههاهم في 

 في النظام المالي.
تتميز بسهههههههههههههههولة الاسههههههههههههههتخدام وسههههههههههههههرعة انجاز  

 العمليات.
الحهههههههاجهههههههة   من  البنوك    إلىالتنقهههههههل    إلىتقلهههههههل 

 والانتظار.

02 

دراسة جنحي مسيكة، 
خـــــدمـــــات  بههعههنههوان"   الـ

والـهـــــاتـف   الـبـنـكـيـــــة 
ــتــعــزيــز  ل ــمــحــمــول  ال
مســــــــتوى الشــــــــمول 
الـجـزائـر فـي   الـمـــــالـي 

التعرف على مدى مسهههههههههاهمة 
الخهههدمهههات البنكيهههة في تعزيز 

 الشمول المالي في الجزائر.
تههوصهههههههههههههههيهههههههل  عههلههى  الههتههعههرف 
الخهدمهات المهاليهة بهاسههههههههههههههتخهدام  
وجهعهلههههههههها   الهمهحهمهول  الهههههههههاتهف 
متههاحههة لجميع فئههات المجتمع  

يسهههههههههههههاهم الهاتف المحمول في تعزيز الشهههههههههههههمول  
الخدمات للفئات الهشههههههههة وسههههههههكان   وإتاحةالمالي  
 .الأرياف
على الخهدمهات البنكيهة عبر الههاتف كهان   الإقبهال

 .المتأخرةواسعا رغم البداية 
الخهههدمههات المصههههههههههههههرفيهههة عبر الههههاتف    إن  تههأايهههد

 المحمول تعزز الشمول المالي.

 
 . 219_200، صمرجع سبق ذكرهحسان عبير،   (1)
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العربي  ( 1)"  جههههامعههههة   ،
( مهههههههههههههههيهههههههدي    أمبهههههههن 

الهههجهههزائهههر،   الهههبهههواقهههي(، 
فههي  الههبههحههوث  مههجههلهههههههة 
الهههههمهههههههالهههههيهههههههة   الهههههعهههههلهههههوم 

،  2024والمحاسهههههههبة،  
 منهج وصفي تحليلي. 

الفئات المهمشهههههههة،   : خاصهههههههة
ذوي الدخل الضههعيف، سههكان 

 .الأرياف
التعرف على اعتمهههاد الههههاتف  
المحمول كقناة رسهههههمية لتقديم  

 الخدمات المالية.

البنههك الوطني الجزائري يعتمههد الهههاتف المحمول  
 اتقنية مبتكرة لتقديم الخدمات البنكية.

كهههال بنهههك محمول مهم في   WIMPAY  إطلا 
 .الأولالجزائر بعد البنك 

03 

دراسهههههههههههة طرودي عبد 
بعهنهوان"   دور الرزا ، 

المــــاليــــة  الخــــدمــــات 
تـعـزيـز  فـي  الـرقـمـيـــــة 
الشـمول المال دراسـة 

  - حــالــة بنــك الخليج 
جهههههامعهههههة  ( 2)" الجزائر  ،

الهههجهههزائهههر،   غهههردايهههههههة، 
دكهههههتهههههوراه،   أطهههههروحهههههههة

2024_2025  ،
منهج وصههههفي تحليلي  
بههههتههههحههههلههههيهههههههل   مهههههههدعههههوم 

 ميداني.

قياس مسههههههههههتوى تبني العملاء  
للخههدمههات المههاليههة الرقميههة في 

 بنك الخليج.
تقييم اثر اسهههههههههتخدام الخدمات  
المههههاليههههة الرقميههههة على تعزيز 

الخههههههدمههههههات    إلىالوصههههههههههههههول  
المهههاليهههة واسههههههههههههههتخهههدامهههها بثقهههة  

 وجودة عالية.
بهههههيهههههن   الهههههعهههههلاقهههههههة  تهههههحهههههلهههههيهههههههل 
الخصهههههههههههههههههائص الهههديموغرافيهههة  
للعملاء ومسههههههتوى اسههههههتفادتهم  
 من الخدمات المالية الرقمية.

 

الخهههدمهههات المهههاليهههة الرقميهههة تلعهههب دورا ايجهههابيههها  
 معتبرا في تعزيز الشمول المالي في الجزائر.
  إلىهناك تحسههههن ملموس في مسههههتوى الوصههههول 

الخدمات المالية بفضهههههههههل التطبيقات المصهههههههههرفية  
 والدفع الالكتروني.

اسههههههههههههههتخههدام الخههدمههات المههاليههة الرقميههة ارتفع بين  
العملاء نتيجههة ارتفههاع المحههافظ الرقميههة والقنوات  

 الالكترونية.
جودة الخهههدمهههات المقهههدمهههة عبر القنوات الرقميهههة  
ارتفعت، مع زيادة الثقة لدى العملاء في التعامل  

 الرقمي.
البنيههة التحتيههة الرقميههة وحملات التوعيههة المههاليههة  
عوامهل مهمهة لضههههههههههههههمهان نجهاح الخهدمهات المهاليهة  

 الرقمية.

04 

دراسههة سههارة سههعودي، 
المههههههدفوعههههههات   بعنوان" 
اأداة لتعزيز الشههههههمول 

، ( 3)المههالي بههالجزائر " 

مهههههفهههههههههههوم   عهههههلهههههى  الهههههتهههههعهههههرف 
الههههههههاتف   عبر  المهههههههدفوعهههههههات 
المحمول والنمهههاذج المرتبطهههة  

 بها.

أحههههد   الهههههاتف المحمول  المههههدفوعههههات عبر  تعههههد 
آليات الدفع الإلكتروني التي تسهههههههههههاهم في تعزيز  
الشههههههههههههههمول المالي الذي يتطلب وصههههههههههههههول جميع  

 
 . 415، ص مرجع سبق ذكرهجنحي مسيكة ،   (1)

أطروحة دكتوراه، جامعة  الجزائر،  - دراسة حالة بنك الخليج يدور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالطرودي عبد الرزا ،   (2)
 . 185، ص 2025_2024غرداية)الجزائر(،

، مجلة آفا  علوم الإدارة والاقتصاد، جامعة المدفوعات عبر الهاتف المحمول كأداة لتعزيز الشمول المالي بالجزائرسارة سعودي،   (3)
 . 281_262، ص2023، 01، العههدد 07تبسة)الجزائر(،المجلد 
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جامعة الشههههيخ العربي  
التبسهههههههههي ) تبسهههههههههة (، 
الجزائر، مجلهة بحوث 

  الإدارةعههههلههههوم    آفههههههها 
،  2023والاقتصهههههههاد، 

 منهج وصفي تحليلي. 

الشهههههههههمول   أهميةالتعرف على 
المالي في ضهههههههههههههوء التطورات  
الحاصهههههههلة في المجال المالي  

 والمصرفي.
الهههههههذي   الهههههههدور  على  التعرف 
عههبههر  الههمهههههههدفههوعهههههههات  تههلههعههبهههههههه 
في تعزيز  الههههههاتف المحمول 
الشهههههههههمول المالي، وواقع ذالك  

 بالجزائر.

المواطنين إلى الخهدمهات المهاليهة بطر  سهههههههههههههههلهة 
 وتكاليف ميسرة.

الهههههاتف المحمول عههههدة   تتيح المههههدفوعههههات عبر 
مميزات أهمها إنجاز المعاملات المالية بسههههههههرعة  

 وسهولة وبتكلفة أقل طوال الوقت.
تشهههير البيانات إلى أن نسهههبة مسهههتخدمي الهاتف  

%، أي أنهههه يغطي كهههافهههة 103المحمول يمثهههل  
سهههكان الجزائر مما يجعله من أهم الوسهههائل التي  
 يمكن للجزائر استغلالها للنفاذ للخدمات المالية.

هيمنة المؤسههههههسههههههات والمصههههههارف العمومية على 
القطاع المالي الجزائري أدى إلى انعدام المنافسة  
حيث تقدم جميع هذه المؤسههههههسههههههات والمصههههههارف  

 خدمات ومنتجات مالية تقليدية متشابهة.
قهههامهههت الجزائر بخطوات جهههادة في تفعيهههل نظهههام  
المهههدفوعهههات عبر الههههاتف المحمول خهههاصهههههههههههههههههة 
مؤسهههههههههسهههههههههة بريد الجزائر التي كانت سهههههههههباقة في 

 المبادرة لتطبيق هذه الآلية.
 
 
 
 

05 

عههههثههههمهههههههان  دراسهههههههههههههههههههههة 
بهعهنهوان"   عهثهمهههههههانهيهههههههة، 
المـــاليـــة   التكنولوجيـــا 

لــتــحــقــيــق   كـــــآلــيـــــة
الشـــــــمول المالي في 
الرقمي  التحول  ــل  ظــ
ــالــــة   حـ ــة  دراســــــــــ  _

الهههههههذي   الهههههههدور  على  التعرف 
تلعبههه التكنولوجيهها المههاليههة في 
الههمهههههههالهي   الشهههههههههههههههمههول  تههحههقههيههق 

 بالجزائر.
الهههمهههفهههههههاههههيهههم   عهههلهههى  الهههتهههعهههرف 

، واقتراح مؤشههههرات الأسههههاسههههية
 لقياس التقدم في الجزائر.

عهبهر  الهفهعهلهي  الهواقهع  تهحهلهيهههههههل 
دراسههههههههههههة حالة الجزائر، لتقييم  

ضههههههههههعف مسههههههههههتوى تطور التكنولوجيا المالية في 
 الجزائر.

وجود تحههديههات تنظيميههة وثقههافيههة تحههد من فعههاليهة  
 التكنولوجيا المالية.

تحسههههههههههن نسههههههههههبي في بعل المؤشههههههههههرات الرقمية  
 للشمول المالي.

 شمولية متكاملة. استراتيجيةالحاجة إلى 
وجود إرادة سهياسهية مبدئية داعمة للتحول الرقمي  

 والمالي.
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جهههامعهههة ( 1)"   الجزائر  ،
الشههيخ العربي التبسههي  
الجزائر،   )تبسههههههههههههههههههة(، 

دكهههههتهههههوراه،   أطهههههروحهههههههة
2025_2026  ،

 منهج وصفي تحليلي. 

افاءة سهههياسهههة التحول الرقمي  
الحلول المههههاليههههة    وأثرههههها على 

 الرقمية.
 

 الطالب بناءا على الدراسات السابقة إعدادمن  : المصدر
 
 

 الأجنبية: الدراسة السابقة  لثانيالمطلب ا

 الرقم 
اسم الباحث، عنوان  

الدراسة، منهج 
 الدراسة 

 النتائج الدراسة  أهداف

01 

Simone 

Centellegher  et 

Giovanna 

Miritello 

عبر   الأموال  بعنوان" 
الههمههحههمههول:   الههههههههههاتههف 
تههبههنههيهههههههههها   وتههوقههع  فهههههم 
في  واسههههههههههههههتخهههههههدامهههههههها 

 " نههههام   ، ( 2)اقتصههههههههههههههههههاد 
كهورنهيهههههههل_   جهههههههامهعهههههههة 
الهههولايهههههههات   نهههيهههويهههورك، 

،  الأمريكيههههههة المتحههههههدة  
الهههههفهههههيهههههزيهههههههاء   مهههههجهههههلهههههههة 
والهههههههههههمهههههههههههجهههههههههههتهههههههههههمهههههههههههع  

تحليل اسههههتخدام العملاء لخدمة  
M-Pesa   السهههههههههلوك    أنماطوفهم

 على نطا  واسع.
تحديد العوامل الرئيسهههههههههههههية التي  
واسههههههههههههههتخههههههدام   تبني  على  تؤثر 
الههههههاتف   الهههههدفع عبر  خهههههدمهههههات 

 المحمول.
تنبؤا   الأاثراسهتكشهاف السهمات  

عبر  الأموال لتصهههههههميم خدمات
 أفضههلالهاتف المحمول بشههكل 
 في الاقتصاديات النامية.

سههههههههههههههههد الفجوة البحثيههة المتعلقههة  
بنقص الدراسههههههههههات الكمية حول 

ايجههابي كبير على   تههأثيرلههها    M-Pesaخههدمههة  
الفئات غير    إدماجالشمول المالي، وتساعد في  

 المتعاملة مع البنوك.
الخهههههههدمهههههههة  لاعتمهههههههاد  التنبؤيهههههههة  العوامهههههههل  ابرز 

نشهههاط المسهههتخدم على  : واسهههتخدامها المسهههتدام
الههمههوقههع   خصهههههههههههههههههههههائههص  الههمههحههمههول،  الههههههههههاتههف 

 الجغرافي)حضري مقابل ريفي(.
قهدرة جيهدة على التنبؤ    أظهرتالنمهاذج التنبؤيهة 

 عبر الهاتف. الأموال وإنفا باستخدام الخدمة 
السههههلوكية للعملاء تسههههاعد في تحسههههين    الأنماط

تصههههههههههههههميم الخههههدمههههات المههههاليههههة الرقميههههة وزيههههادة  
 اعتمادها في الدول النامية.

 
أطروحة دكتوراه، جامعة  التكنولوجيا المالية كآلية لتحقيق الشمول المالي في ظل التحول الرقمي _ دراسة حالة الجزائر، دراسة عثمان عثمانية،    (1)

 . 2026_2025الشيخ العربي التبسي )تبسة(، الجزائر ،
(2)  Simone Centellegher, Giovanna Miritello, Mobile Money: Understanding and Predicting its Adoption and 

Use in a Developing Economy, Physics, Society and Management Journal, Cornell University, New York, USA, 2018. 
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،  2018والمناجمنت،  
 دراسة كمية.

 الأموالتبني واسهتخدام خدمات  
 عبر الهاتف المحمول.

البيانات الكبيرة والتحليل   أهميةالدراسهههههههههههههة تؤكد 
عبر الههاتف    الأموالالكمي لفهم تبني خهدمهات  

 المحمول واستخدامها المستدام.
توجههههد فرو  في تبني الخههههدمههههة تبعهههها للعوامههههل 
 الديموغرافية والسيا  الاجتماعي والاقتصادي.

 

02 

Emily L.Aiken et 

Viraj Thakur 

مشهههههههههههههههههههاركههههههة  بعنوان" 
وتهههحهههويهههههههل  الهههههههواتهههف 
تهههوغهههو:   فهههي  الأمهههوال 
أدلهة كميهة من بيهانهات  
الههمههحههمههولهههههههة   الهههههواتههف 

، جهامعهة كورنيهل_ ( 1)" 
الهههولايهههههههات   نهههيهههويهههورك، 

،  الأمريكيههههههة المتحههههههدة  
الحواسههههههههههههههيهههههب   مجلههههههة 

،  2021والههمههجههتههمههع،  
 دراسة كمية.

قيهههاس مهههدى انتشههههههههههههههههار ظهههاهرة  
مشههههههههههههههههاركهههة الهواتف في توغو  

 بشكل كمي.
 مشاركة الهواتف. أنماطتحليل 

دراسههههههههههههة الفرو  في مشههههههههههههاركة  
الهاتف حسهههههههههههب الخصهههههههههههائص 
الهههديموغرافيهههة) الجنس، العمر، 

 الموقع (.
الههتههحههويههلات   بههرامههج  اثههر  تههقههيههيههم 

المحمول النقهههديهههة عبر الههههاتف  
  على سههههههلوك مشههههههاركة الهواتف

فهم العلاقههههة بين اسههههههههههههههتخههههدام  و 
وبهههرامهههج  الهههمهههحهههمهههول  الهههههههههههاتهههف 
المسههههههههاعدات الرقمية في الدول 

 النائمة.

 انتشار واضح لمشاركة الهواتف في توغو.
  : شيوعا لدى أاثرمشاركة الهواتف 

 النساء، الشباب، سكان المناطق الريفية.
وجود فرو  ديموغرافيههة واضههههههههههههههحههة تؤثر على 

 استخدام الهاتف ومشاركته. أنماط
نتائج الدراسهههههههة متوافقة مع الدراسهههههههات السهههههههابقة  

 رغم اختلاف منهج القياس.
ضهههههههههرورة مراعاة ظاهرة مشهههههههههاركة الهواتف عند 
تصههههههههميم برامج الشههههههههمول المالي والمسههههههههاعدات  

 عبر الهاتف المحمول.

03 

World Bank 

Group, Leora 

Klapper et 

Dorothe Singer. 

بعنوان" قهاعهدة بيهانهات  
مؤشهر الشهمول المالي  

الاتصهههههههههههال  : العالمي
والشههههههههههمول المالي في 

قياس مسههههههتوى الشههههههمول المالي  
عبر   تطوره  ومهههههههدى  عهههههههالميههههههها 

 الزمن.
تحليهههل دور الهواتف المحمولهههة  
والانترنت في تعزيز الشههههههههههههمول 

 المالي.

ارتفاع الشههههههههههههههمول المالي عالميا مع وصههههههههههههههول  
 مستويات مرتفعة. إلىامتلاك الحسابات 

لتوسهيع    الأسهاسهيالهاتف المحمول هو المحرك  
 الخدمات المالية الرقمية.

زيادة كبيرة في اسههههههتخدام المدفوعات والخدمات  
 المالية الرقمية.

 
(1)  Emily L.Aiken,  Viraj Thakur, Phone Sharing and Cash Transfers in Togo: Quantitative Evidence from 

Mobile Phone Data, Computers and Society Journal, Cornell University, New York, USA, 2018. 
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،  ( 1)الاقتصاد الرقمي " 
، دراسههههههة كمية 2025

 وصفية تحليلية.

للخدمات    الأفراددراسة استخدام  
الادخهههههههار،  الهههههههدفع،  المهههههههاليهههههههة) 

 الاقترا  (.
تحديد الفجوات في الوصههههههههههههههول  
للخهههدمهههات المهههاليهههة بين الفئهههات  

 )النساء، الفقراء (.
التنميهة    أههدافتتبع التقههدم نحو 

المسههههههتدامة المرتبطة بالشههههههمول  
 المالي.

اسههههههههتمرار وجود فجوات لدى الفئات الفقيرة رغم 
 تحسين الوصول للخدمات.

 الطالب بناءا على الدراسات السابقة  إعداد من  : المصدر

 الحالية عن الدراسات السابقة  دراستنايميز  ما : المطلب الثالث

، الدفع الالكتروني عبر الهاتف المحمول ،الخدمات  ما تطرقنا لبعل الدراسهات السهابقة في التحول الرقمي  بعد
  : كالاتيوالشمول المالي، ثم استخلاص بعل نقاط التشابه والاختلاف والتي سنعرضها  المالية الرقمية

 الشبه أوجه :أولا

   ،ركزت معظم الدراسهههههههات السهههههههابقة على   إذتناول موضهههههههوع التحول الرقمي ودوره في تطوير القطاع المالي
 الخدمات المالية الرقمية كوسيلة لتحسين الوصول للخدمات.

  في التنمية الاقتصادية. وأهميتهدراسة مفهوم الشمول المالي 
   يكمن وجه الشههههبه بين الدراسههههة الحالية والدراسههههات السههههابقة هو كونها اعتمدت على برنامجSPSS    لمعالجة

 واستخدام الاستبيان لجمع البيانات، وكذلك استخدام المنهج الوصفي التحليلي.
   من خلال ما تم عرضههههههههه في الدراسههههههههات السههههههههابقة يتضههههههههح كثرة ووفرة المراجع الخاصههههههههة بالتحول الرقمي

 .أجنبية أووالشمول المالي سواء كانت مراجع عربية 

  :الدراسات السابقة تختلف فيما بينها في عدة نقاط منها  إنومن خلال المطلبين السابقين نلاحظ 

   الاختلاف  أوجه :ثانيا

 :الزمني   الإطار .1

 
(1)  World Bank Group, Leora Klapper et Dorothe Singer, Global Financial Inclusion Index Database: 

Connectivity and Financial Inclusion in the Digital Economy, 2025 
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( وهي فترة زمنية تقدر بثمانية    2026_2018الدراسههههههات السههههههابقة محصههههههورة في المجال الزمني )  إننلاحظ  
 على حداثة الدراسات السابقة نسبيا. يدل ماسنوات وهي فترة زمنية قصيرة، وهذا 

 :ميدان الدراسة  .2

معظمها في المناطق الحضههههرية و القطاعات    أجريتالدراسههههات السههههابقة في دول عربية وأجنبية، حيث    أجريت
 والمالية كالبريد والمواصلات. أنواعهاالمصرفية كالبنوك بشتى 

بالنسهههههههههبة للدراسهههههههههة الحالية فقد ركزت على المناطق الريفية في الجزائر، وهي بيئة قلما تناولتها الدراسههههههههات    أما
 .السابقة، مما يجعل هذه الدراسة تساهم في سد فجوة بحثية مرتبطة بالبيئة الريفية الجزائرية

  :متغيرات الدراسة  .3

  :على تحليل العلاقة بين  تعتمد الدراسة الحالية

 التحول الرقمي. •
 الخدمات المالية الرقمية كمتغير وسيط ضمني. •
 الشمول المالي في المناطق الريفية كمتغير تابع. •

  : بعل الدراسات السابقة تناولت إنبينهما، في حين  التأثيريةمع التركيز على العلاقة 

 الابتكار الرقمي دون ربطه المباشر بالشمول المالي. •
 .التنظيميةالكفاءة  أوالمالي  الأداءركزت على  •

 
  : من حيث طبيعة الخدمات المدروسة .4

مظهاهر التحول    أهم كهأحهدتنفرد ههذه الهدراسههههههههههههههة بهالتركيز على خهدمهات الهدفع الالكتروني عبر الههاتف المحمول  
 :الرقمي، بينما تناولت الدراسات السابقة 

 الخدمات البنكية الرقمية بشكل عام. •
 التجارة الالكترونية. أو •
 المالية دون التركيز على الهاتف المحمول تحديدا. الأنظمة أو •
  :  الأبعادمن حيث   .5

حديثة وشهههاملة تعكس طبيعة التحول الرقمي في الخدمات المالية،    أبعادتتميز الدراسهههة الحالية باعتمادها على 
  :حيث ركزت على
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 : التحول الرقمي  أبعاد

 ؛( Performance Expectancy )بُعد المنفعة والأداء المتوقع أولًا: 

 ؛ Effort Expectancy )) بُعد سهولة الاستخدامثانياً: 

 ؛( Social Influence )بُعد التأثير الاجتماعي ثالثاً: 

 ؛( Facilitating Conditions )بُعد البنية التحتية رابعاً: 

 ؛( Price Value )بُعد التكلفة خامساً:  

 (. Trust  &Security) بُعد الثقة والأمان سادساً: 

 : الشمول المالي  أبعاد

 ؛Accessالخدمات المالية  إلىبُعد الوصول أولًا: 

 ؛Usageبُعد استخدام الخدمات المالية ثانياً: 

 .Qualityبُعد جودة الخدمات المالية ثالثاً: 

  : اغلب الدراسات السابقة إنفي حين 

 التحول الرقمي. يخص  ماتقليدية ومحدودة، في  أبعادركزت على  •
 الأبعهادالمتغير التهابع الشههههههههههههههمول المهالي فقهد كهانهت جهل الهدراسههههههههههههههات معتمهدة على نفس   يخص  مهافي  أمها •

 الثلاثة.
  :  الإحصائيةالدراسة والمعالجة   أداة .6

رئيسههههية لجمع البيانات وتحليلها ومعالجتها   كأداة اغلب الدراسههههات اعتمدت على اسههههتخدام الاسههههتبيان  إننلاحظ  
 ، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي.SPSS الإحصائيباستخدام البرنامج 

 .جمع البيانات لبعل الدراسات ) مقابلات، بيانات ثانوية( أدواتهناك اختلاف في 

يختلف   على فئة سكانية محددة ) سكان المنطقة الريفية (، وهو ما  الأدواتفدراستنا الحالية تتميز بتطبيق هذه 
 :عن الدراسات السابقة التي غالبا ما استهدفت 

 مستخدمين في بيئات حضرية. أو موظفين •
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  :من حيث العينة   .7

 .اغلب الدراسات استخدمت عينة عشوائية إننلاحظ 

 :القيمة المضافة للدراسة  .8
 واحد؛ إطارالربط بين متغيرين رئيسيين في  ✓
 التركيز على فئة مهمشة ) سكان المناطق الريفية (؛ ✓
 تفيد صناع القرار في الجزائر؛ أنتقديم نتائج تطبيقية يمكن  ✓
 .( FinTech المالية ) التكنولوجيمواابة التطورات الحديثة في مجال  ✓

 الاستفادة من الدراسات السابقة  أوجه :ثالثا

المتبعة في هذه   الإحصههههائية  والأسههههاليباسههههتفاد الطالب من الدراسههههات السههههابقة في اختيار منهج الدراسههههة   ❖
 الدراسة، والكيفية التي تمت فيها تحليل البيانات؛

 النظري لمتغيرات الدراسة؛ الإطاراستفاد الطالب في تحديد  ❖
 استفاد الطالب في تصميم استمارة الاستبيان؛ ❖
 استفاد الطالب في دعم الدراسة الحالية بالمراجع والكتب العلمية الموثوقة لتوفير الوقت والجهد. ❖
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 خلاصة الفصل الأول

تناول هذا الفصهههههل الإطار النظري للتحول الرقمي والخدمات المالية الرقمية وعلاقتهما بالشهههههمول المالي، حيث  
تم التطر  في البداية إلى مفهوم التحول الرقمي باعتباره عملية شهههههههههههههاملة تهدف إلى توظيف تكنولوجيا المعلومات  

الكفاءة وتعزيز جودة الخدمات. وقد تبين أن والاتصهههال في مختلف الأنشهههطة الاقتصهههادية، بما يسههههم في تحسهههين  
التحول الرقمي في القطههاع المههالي أدى إلى إحههداث تغييرات جوهريههة في طبيعههة الخههدمههات المقههدمههة، من خلال  

 .الانتقال من الأساليب التقليدية إلى نماذج رقمية تعتمد على الوسائل الإلكترونية

امهها تم التطر  إلى الخههدمههات المههاليههة الرقميههة، التي تمثههل أحههد أهم مخرجههات التحول الرقمي، حيههث تشههههههههههههههمههل  
مختلف الخهدمهات التي تُقهدّم عبر الوسههههههههههههههائط التكنولوجيهة، مثهل الهدفع الإلكتروني والتحويلات المهاليهة عبر الههاتف  

عة، وسههههههههههولة الاسهههههههههتخدام، وتقليل  المحمول. وقد أبرزت الدراسهههههههههة خصهههههههههائص هذه الخدمات، المتمثلة في السهههههههههر 
التكاليف، إضههههههههافة إلى قدرتها على تجاوز القيود الجغرافية، خاصههههههههة في المناطق التي تعاني من ضههههههههعف البنية  

 .التحتية المالية

وفي هذا السهيا ، تم التطر  إلى مفهوم الشهمول المالي باعتباره أحد الأهداف الأسهاسهية للسهياسهات الاقتصهادية  
الحديثة، حيث يهدف إلى تمكين جميع فئات المجتمع من الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها بشكل فعال. 

لمالي، من خلال الدور الذي تلعبه الخدمات المالية  وقد تم إبراز العلاقة التكاملية بين التحول الرقمي والشههههههههههمول ا
 .الرقمية في توسيع نطا  الوصول إلى هذه الخدمات، خاصة عبر الهاتف المحمول

اما تم التطر  إلى واقع الشههههمول المالي في الجزائر، من خلال تحليل مجموعة من المؤشههههرات المتعلقة بمدى  
انتشههار الحسههابات المالية واسههتخدام وسههائل الدفع الإلكتروني، حيث تبين وجود تقدم نسههبي في هذا المجال، يقابله  

 .ضعف في مستوى الاستخدام الفعلي، خاصة في المناطق الريفية

وفي الأخير، تم تسههليط الضههوء على أهم التحديات التي تواجه تطوير الشههمول المالي الرقمي، والتي تتمثل في  
ضهههههعف البنية التحتية الرقمية، ومحدودية الثقافة المالية، واسهههههتمرار الاعتماد على النقد، إضهههههافة إلى التفاوت بين  

 .المناطق الحضرية والريفية

وعليه، يمكن القول إن التحول الرقمي يمثل فرصههة حقيقية لتعزيز الشههمول المالي، غير أن تحقيق ذلك يتطلب  
معالجة التحديات القائمة، والعمل على تحسهههههين مسهههههتوى اسهههههتخدام الخدمات المالية الرقمية، خاصهههههة في المناطق  

 .الريفية

 



 

 

 :ثانيالفصل ال
دراسة تطبيقية لتقييم خدمات  
الدفع الالكتروني عبر الهاتف  

 المحمول 
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 : تمهيد

قمنا في الفصههههههل السههههههابق بتسههههههليط الضههههههوء على أثر التحول الرقمي في الخدمات المالية على تعزيز الشههههههمول  
المالي من الناحية النظرية، من خلال عر  المفاهيم الأسهههاسهههية المرتبطة بالتحول الرقمي وأبعاده المختلفة، وكذا  

وم الشمول المالي وأهم مؤشراته. وفي هذا الفصل، سيتم الانتقال إلى الجانب التطبيقي للدراسة،  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه توضيح مفه
ة ميدانية تهدف إلى تشخيص واقع استخدام الخدمات المالية الرقمية عبر الهاتف  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه وذلك من خلال دراس

 .المحمول لدى عينة الدراسة، والوقوف على أهم العوامل المؤثرة في تبني هذه الخدمات أو العزوف عنها

وانطلاقًا من الإطار النظري الذي تم التطر  إليه في الفصههههههههههل الأول، تم تصههههههههههميم أداة الدراسههههههههههة المتمثلة في  
اسههههههههتمارة اسههههههههتبيان، حيث روعي في بنائها ترجمة المفاهيم والأبعاد النظرية للتحول الرقمي والشههههههههمول المالي إلى  

ي تعكس واقع استخدام خدمات الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول. وقد تضمنت  هههههههههههههههههههههههههه مجموعة من الأسئلة الت
اسههتمارة الاسههتبيان أربعة محاور رئيسههية، وتم توزيعها إلكترونيًا على عينة من المواطنين والمسههتخدمين قصههد جمع 

 .ةههههههههههههههههآرائهم ومعطياتهم المتعلقة بموضوع الدراس

وبعد جمع البيانات المطلوبة، تم إجراء تحليل إحصههههههههههههههائي لنتائج الاسههههههههههههههتبيان والتعليق عليها، مع التحقق من 
، بهدف  SPSS صهههههد  وثبات أداة الدراسهههههة واختبار فرضهههههيات البحث، وذلك بالاعتماد على البرنامج الإحصهههههائي

ة دقيقة تسمح بتقييم أثر التحول الرقمي في الخدمات المالية على تعزيز الشمول  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه الوصول إلى نتائج علمي
 .ةهههههههههههههههههههههههههههق الريفيههههههههههههههههههههههي في المناطهههههههههههههههالمال

  :وفي هذا السيا ، قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية 

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية :المبحث الأول 

 التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة :المبحث الثاني  

 تحليل نتائج مقياس ليكرت واختبار الفرضيات :المبحث الثالث  

 تحليل الأسئلة المفتوحة ومناقشة النتائج :المبحث الرابع 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

 الدراسةوأدوات المطلب الأول: منهج  

 منهج الدراسة :الفرع الأول 

لأنه   المنهج الوصهههههههفي في عر  البيانات، والمنهج التحليلي في تحليل نتائج الدراسهههههههة،  بإتباع لقد قام الطالب  
  الرقمية  الماليةالأنسههب لدراسههة الظواهر الاجتماعية والاقتصههادية في سههياقها الواقعي، وتحليل العلاقة بين خدمات  

الدفع الإلكترونية ...( وبين تعزيز الشهههههههههههمول المالي )مثل: فتح الحسهههههههههههابات،   خدمات)مثل: تطبيق بريدي موب،  
تسهههههههههههههيل المعاملات الوصههههههههههههول للخدمات.....( هذا المنهج يسههههههههههههمح بجمع البيانات من أر  الواقع، ثم تحليلها  

ومدى مسهههاهمته في تحسهههين الوصهههول إلى الخدمات المالية لمختلف شهههرائح    التحول الرقميلاسهههتنتاج العلاقة بين 
 المجتمع.

اذلك تحديد درجة هذه العلاقة، ويتم التعبير عن هذه العلاقة بمعامل الارتباط، الهدف الأسهاسهي من الدراسات  
عكسهههههههههية وذلك   أوالعلاقات الموجودة بين المتغيرات أو الظواهر سهههههههههواء كانت علاقة طردية    إيجادالارتباطية هو 

تحليل البيانات الإحصههههههههههائية من خلال ما تم   الأدواتالذي يوفر مجموعه من  الإحصههههههههههائيبالاسههههههههههتعانة بالمنهج  
 .SPSS 20ستبيانات ومعالجتها عبر برنامج التحصيل عليه من النتائج الا 

 .2026تم توزيع الاستبيان خلال الثلاثي الثاني من سنة 

 هيكل الاستبيان  :ثانيالفرع ال

تضهههمنت اسهههتمارة الاسهههتبيان عشهههرون سهههؤالًا موزعين على أربع محاور رئيسهههية، وقد تم صهههياغة الأسهههئلة وفق  
 :الأنواع المتعارف عليها، وهي

 .المعتمد على مقياس ليكرت الخماسي، لقياس مستوى الاتفا  أو الرضا بدقة  :النوع المغلق : أولا

 .للوصول إلى آراء المستجوبين حول المحاور المحددة بشكل أعمق   :النوع المفتوح :ثانيا

 :وقد تم تصميم هذه المحاور بحيث تعكس المفاهيم النظرية المعروضة في الفصل الأول، كما يلي

المهنة،    الجنس، العمر، المستوى التعليمي،يشمل معلومات مثل   :البيانات الديموغرافية  –المحور الأول  .1
 الدخل، المنطقة، وجودة الإنترنت؛
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ــتقل –المحور الثاني   .2 فقرة تم تقسههههههههيمها وفق أبعاد التحول   15يشههههههههمل  :(التحول الرقمي )المتغير المســـ
 :الرقمي النظرية

 بُعد المنفعة والأداء المتوقع (Performance Expectancy):  ؛3، 2، 1الفقرات 
 بُعد سهولة الاستخدام (Effort Expectancy):  ؛6، 5، 4الفقرات 
 بُعد التأثير الاجتماعي (Social Influence):  ؛8، 7الفقرات 
 بُعد البنية التحتية (Facilitating Conditions):  ؛11، 10، 9الفقرات 
 بُعد التكلفة (Price Value):  ؛13، 12الفقرات 
 بُعد الثقة والأمان (Trust & Security):  15، 14الفقرات. 

، ويقيس مدى الوصههههول 20إلى    16يشههههمل الفقرات  : (الشــمول المالي )المتغير التابع –المحور الثالث   .3
إلى الخدمات المالية الرقمية، تكلفتها، اسههههتمراريتها، واسههههتفادة الأفراد منها، بما يعكس المؤشههههرات النظرية  

 .للشمول المالي
لاسهههتكشهههاف أسهههباب عدم الاسهههتخدام   (Q21, Q22) يشهههمل سهههؤالين :الأســئلة المفتوحة  –المحور الرابع   .4

 .واقتراحات التحسين

 جمع البيانات) الاستبيان ( أدوات : الفرع الثالث

قمنا خلال هذه المرحلة بفرز وتحليل الإجابات المتضهمنة في الاسهتمارة، بهدف بناء قاعدة بيانات متكاملة، تم  
 :وقد تم تعميم هذه المعطيات بالاعتماد على الأسلوبين التاليين  SPSS 20إعدادها بالاعتماد على برنامج

 :اعتماد مقياس ليكرت الخماسي، المبين في الجدول التالي :الأسلوب الكمي

 مجالات الإجابة على أسئلة الاستبيان وأنواعها : ( 01_2الجدول رقم ) 

غير موافق  
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  بشدة 

1 2 3 4 5 

 المصدر : من إعداد الطالب 

الأسهههههههئلة المفتوحة، بهدف اسهههههههتكشهههههههاف أسهههههههباب عدم اسهههههههتخدام الخدمات الرقمية، واقتراحات   :الأســـــلوب النوعي
 .التحسين
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وقد تم اعتماد الأسهلوب الإيجابي في صهياغة الأسهئلة لتسههيل عملية إدخال البيانات وتقليل الأخطاء، وضهمان 
موثوقية النتائج. كما تم اسههههههتخدام المتوسههههههطات الحسههههههابية والانحرافات المعيارية لتحليل البيانات الكمية، بما يتيح  

 .لإطار النظري للفصل الأولتفسير النتائج بشكل دقيق ومقارنة الواقع الميداني مع ا

 مجتمع وعينة الدراسة:  الثانيالمطلب  

 مجتمع الدراسة ) سكان المناطق الريفية ( : الأولالفرع  

يتمثهل مجتمع الهدراسهههههههههههههههة في جميع الأفراد القهاطنين في المنهاطق الريفيهة الجزائريهة، والهذين يُحتمهل تعهاملهم أو  
 .قابليتهم للتعامل مع الخدمات المالية الرقمية، لا سيما خدمات الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول

وقد تم اختيار هذا المجتمع نظرًا لخصوصيته، حيث تعاني المناطق الريفية من ضعف مستوى الشمول المالي  
مقارنة بالمناطق الحضهههرية، نتيجة محدودية انتشهههار المؤسهههسهههات المالية وصهههعوبة الوصهههول إلى الخدمات البنكية  

 .التقليدية

ويُعدّ هذا المجتمع مناسهبًا لطبيعة موضهوع الدراسهة، باعتبار أن التحول الرقمي في الخدمات المالية يشهكّل أحد  
الحلول الحديثة لتجاوز العراقيل الجغرافية والإدارية، وتحسههههههههين ولوج سههههههههكان المناطق الريفية إلى الخدمات المالية  

بتقييم أثر الخدمات المالية الرقمية على تعزيز  مجتمع  الرسههههههههههههههمية. وبهذه الطريقة، يسههههههههههههههمح تحليل بيانات هذا ال
 .وربطه بالمفاهيم النظرية التي تم تناولها في الفصل الأول  الشمول المالي بشكل واقعي،

 وحجمهاعينة الدراسة  : الفرع الثاني

ــوائية، تم اختيارها بطريقة  مفردة  226تكونت عينة الدراسههههههة من لضههههههمان تمثيل مختلف الفئات العمرية    عشــ
والتعليمية والمهنية في المناطق الريفية الجزائرية. وقد أظهرت المعطيات الأولية أن جميع الاسهههههههههتمارات صهههههههههالحة  

 .للتحليل، دون وجود بيانات مفقودة في المتغيرات الرئيسية، مما يعكس جودة جمع البيانات ودقة أداة الدراسة

 أدوات التحليل الإحصائيالمطلب الثالث:  

 الإحصائية  الأساليببرنامج التحليل   : الأولالفرع  

، مع اعتماد الأسهاليب  20الإصـدار   SPSS برنامجتمت معالجة البيانات المسهتخلصهة من الاسهتبيان باسهتخدام  
 :الإحصائية التالية

 .لتوضيح توزيع إجابات المستجيبين لكل فقرة من فقرات الاستبيان :التكرارات والنسب المئوية .1
 (، 5/4) 0.80تم تحديد طول الفترة المستخدمة على مقياس ليكرت الخماسي به  :المتوسط الحسابي .2
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حيث تكون الإجابة على أحد الاختيارات الخمسهههههههههههههة: غير موافق بشهههههههههههههدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق  
 :بشدة. ويمكن تفسير قيم المتوسط كما يلي

 غير موافق بشدة :  1.79 – 1 •
 غير موافق :  2.59 – 1.80 •
 محايد :  3.39 – 2.60 •
 موافق :  4.19 – 3.40 •
 موافق بشدة : 5 – 4.20 •

 .لقياس تباين الآراء حول كل فقرة  :الانحراف المعياري  .3
 .لتحديد العلاقة بين متغير التحول الرقمي ومتغير الشمول المالي  :معامل الارتباط .4
 .للتحقق من مدى موثوقية الاستبيان وثباته الداخلي   :معامل ثبات ألفا كرونباخ .5

باسهتخدام هذه الأسهاليب، يمكن تفسهير نتائج الاسهتبيان بطريقة كمية دقيقة، وربطها بالفرضهيات النظرية للفصل  
 .الأول، بما يتيح تقييم أثر التحول الرقمي على تعزيز الشمول المالي في المناطق الريفية بشكل علمي وموثو  

 )معامل ألفا كرونباخ(صدق وثبات الاستبيان   : الفرع الثاني

وتم   .إعطاء نفس النتائج إذا تم إعادة تطبيقها تحت نفس الظروفيقصههههد بثبات الاسههههتبيان قدرة الأداة على  
 .، الذي يقيس درجة التوافق والاتسا  بين محتويات المقياس المستخدممعامل ألفا كرونباخذلك من خلال 

   معامل ألفا كرونباخ :

إن معامل الارتباط ألفا من بين الطر  المسهههههههههههتخدمة لتقييم الثقة والثبات في القياس وتتسهههههههههههم بدرجة عالية من 
 الدقة من حيث قدرتها على قياس درجة التوافق أو الاتسا  فيما بين المحتويات المتعددة للمقياس المستخدم.

 معامل ألفا كرونباخ يوضح قيمة  : (02_ 2جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات 

20 0.735 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 
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، ما  0.70، حيث إن قيمته أابر من ذو مســتوى جيد من الثقة والثباتيشهههير هذا المعامل إلى أن الاسهههتبيان  
ــتبيانيعني أن هناك   ــتقرارًا كبيرًا في نتائج الاســ وعدم تغيّرها بشههههههكل كبير عند إعادة توزيعه على أفراد العينة    اســ

 .أاثر من مرة خلال فترات زمنية مختلفة

من الجانب التطبيقي، يضهههمن هذا الاسهههتقرار دقة النتائج المسهههتخلصهههة، ويزيد من موثوقية التحليل الإحصهههائي  
 .المرتبط بتقييم أثر التحول الرقمي على الشمول المالي في المناطق الريفية

 المبحث الثاني: التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة

التحليل بعد التطر  إلى مجتمع وعينة الدراسههة وأهم الأدوات المسههتخدمة لمعالجة الاسههتبيان، ننتقل إلى مرحلة 
ــائي للبيـانـات ، وهي من أهم مراحهل البحهث العلمي، حيهث تُبنى عليهها نتهائج الهدراسههههههههههههههة المتعلقهة بهالجهانب  الإحصـــــــ

الميداني. وتهدف هذه المرحلة إلى تقييم أثر التحول الرقمي في الخدمات المالية على تعزيز الشهههههمول المالي لدى  
 .مستخدمي الخدمات المالية الرقمية في المناطق الريفية الجزائرية

، ثم تحليل أهم النتائج المتعلقة بمتغيرات البحث، مع البيانات الشـخصـية لعينة الدراسـةوذلك من خلال تحليل  
 .ربطها بالفرضيات النظرية، للوصول إلى نفي أو إثبات صحة الفرضيات واستخلاص نتائج الدراسة النهائية

 المطلب الأول: الخصائص الديموغرافية للمبحوثين

سهههههوف نتناول في هذا المطلب نتائج الاسهههههتبيان من خلال دراسهههههة إحصهههههائية للمتغيرات الشهههههخصهههههية، ودراسهههههة  
 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة.

 توزيع العينة حسب الجنس : الأولالفرع  

 توزيع العينة من حيث الجنس :( 03_2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الجنس 
 %54 122 الذكور
 46% 104 الإناث

 100% 226 المجموع 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

%( 54وجود توازن نسههبي في نسههب المشههاركة بين الجنسههين، مع تفو  طفيف للذكور ) أنالجدول  نلاحظ من  
%(. هذا التوازن يتيح لنا اسههههتكشههههاف آراء كلا الطرفين بشههههأن الخدمات المالية الرقمية، وربط  46مقارنة بالإناث )

 .تناولت أثر التحول الرقمي على الشمول المالي في الفصل الأول النتائج الميدانية بالمفاهيم النظرية التي
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توزيع العينة من حيث الجنس :( 01_2الشكل رقم )

 
 (Excel() الاستبيان وبرنامج V20 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج مخرجات التحليل الإحصائي 

 توزيع العينة حسب العمر : الفرع الثاني

 توزيع العينة من حيث الفئة العمرية:( 04_2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  السن 
 23,0% 52 سنة  25إلى  18من 
 48,7% 110 سنة  40إلى  26من 
 15,0% 34 سنة  55إلى  41من 

 13,3% 30 سنة  55أكثر من 
 100% 226 المجموع 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

 40–26سهنة( و) 25–18أن الفئة الشهابة هي المسهيطرة على العينة، حيث تمثل الفئتان )  الجدولنلاحظ من  
% من المجموع. وهذا مؤشهههههههر إيجابي، إذ أن هذه الفئة عادةً ما تكون أاثر انفتاحًا على 71.7سهههههههنة( ما نسهههههههبته  

 .مالية الرقميةالتكنولوجيا والابتكارات الرقمية، مما قد يعكس توجهًا إيجابيًا نحو تبني الخدمات ال

54%

46%

الجنس

الذكر

الانثى
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من منظور الربط النظري، يعكس هذا الواقع ما ورد في الفصهههههههههههههل الأول حول دور الفئة العمرية الشهههههههههههههابة في  
تعزيز اسههههههههتخدام التحول الرقمي، حيث أن الشههههههههباب عادةً أاثر قدرة على التعامل مع التطبيقات الرقمية وسههههههههرعة 

بتأثير التحول الرقمي على الشهههمول المالي  التكيف مع الأدوات التقنية الحديثة، مما يدعم فرضهههية البحث المتعلقة  
 .في المناطق الريفية

 توزيع العينة من حيث الفئة العمرية :( 02_2الشكل رقم )

 

 (Excel () الاستبيان وبرنامجV20 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج مخرجات التحليل الإحصائي 

 

 

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي : الفرع الثالث

 توزيع العينة من حيث المستوى التعليمي :( 05_2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 
 %5,8 13 بدون شهادة/ابتدائي 

 %11,9 27 متوسط/ثانوي 
 %73,0 165 جامعي 

 %9,3 21 دراسات عليا 
 %100 226 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

ــبة أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بمسههههههههتوى تعليمي    الجدولنلاحظ من   ، ما يدل على أن  %73جامعي بنســـ
العينة مؤهلة علميًا بشههههكل جيد، ويمكنها فهم واسههههتيعاب الخدمات المالية الرقمية بسهههههولة. بينما تمثل المسههههتويات  

 .الأخرى نسبة أقل، وهو ما يعكس تفاوتًا في القدرات التعليمية بين أفراد العينة

سنة25الى 18 سنة40الى 26 سنة55الى 41 سنة55اكثر من 

23.0%

48.7%

15.0% 13.3%

العمر
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من منظور الربط النظري، يعزز هذا الواقع ما تم التطر  إليه في الفصهههههههههههل الأول، حيث تشهههههههههههير الدراسهههههههههههات  
، إذ يسههل على الأفراد فهم المسـتوى التعليمي العالي يلعب دورًا مهمًا في تبني الخدمات الرقميةالنظرية إلى أن 
ة والتكيف مع التطبيقات الحديثة، مما يدعم فرضية البحث القائلة بأن التحول الرقمي في هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه الإجراءات الرقمي

 .ةههههههههههههههههههههق الريفيههههههههههههههههههالخدمات المالية يسهم في تعزيز الشمول المالي لدى الفئات المتعلمة في المناط
 توزيع العينة من حيث الفئة العمرية :( 03_2الشكل رقم )

 

 (Excel() الاستبيان وبرنامج V20 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج مخرجات التحليل الإحصائي 

 الخصائص الاقتصادية للمبحوثين:  الثانيالمطلب  

سهههههوف نتناول في هذا المطلب نتائج الاسهههههتبيان من خلال دراسهههههة إحصهههههائية للمتغيرات الشهههههخصهههههية، ودراسهههههة  
 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة.

 توزيع العينة حسب المستوى المهني : الأولالفرع  

 توزيع العينة من حيث المهنة :( 06_2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  المهنة 
 %19,9 45 طالب 

 %47,8 108 موظف 
 %12,8 29 أعمال حرة/فلاح/حرفي 

 %6,6 15 متقاعد 
 %12,8 29 ربة بيت/بدون عمل 

 %100 226 المجموع 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

ابتدائي/بدون شهادة ثانوي / متوسط  جامعي دراسات عليا

5.8% 11.9%

73.0%

9.3%

السن
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%. وتأتي  19.9%، يليهم الطلبة بنسههبة  47.8أن غالبية أفراد العينة من الموظفين بنسههبة    الجدولنلاحظ من  
الفئات الأخرى )الأعمال الحرة، المتقاعدون، وربات البيوت( بنسبة أقل، مما يعكس تنوعًا مهنيًا في العينة، يسمح 

 .بفهم مختلف الاحتياجات والقدرات على تبني الخدمات المالية الرقمية

المهنـة وطبيعـة من منظور الربط النظري، يتوافق هههذا التوزيع مع مهها ورد في الفصهههههههههههههههل الأول، حيههث تؤثر  
ــادي ــاط الاقتصــــ على مسههههههههههتوى اسههههههههههتخدام الخدمات الرقمية، إذ يميل الموظفون والطلبة إلى الانفتاح على   النشــــ

التكنولوجيا واسههههتخدام التطبيقات المالية، بينما قد تواجه الفئات الأخرى تحديات تتعلق بالوقت أو المعرفة الرقمية،  
 .الشمول المالي مما يدعم التحليل الميداني لفرضية البحث حول أثر التحول الرقمي في تعزيز

 توزيع العينة من حيث المهنة :( 04_2الشكل رقم )

 

 (Excel() الاستبيان وبرنامج V20 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج مخرجات التحليل الإحصائي 

 توزيع العينة حسب الدخل الشهري  : الفرع الثاني

 توزيع العينة من حيث الدخل :( 07_2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  دخل الأسرة الشهري 
 %15,5 35 دج  20,000أقل من 

 %57,1 129 دج  50,000  - 20,000

 %25,7 58 دج   100,000  - 50,001

 %1,8 4 دج  100,000أكثر من 
 %100 226 المجموع 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

طالب موظف أعمال 
حرفي/فلاح/حرة

متقاعد بدون /ربة بيت
عمل

19.9%

47.8%

12.8% 6.6% 12.8%

المهنة
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أن أغلب الأسهههر تتراوح دخولها بين الفئات الضهههعيفة والمتوسهههطة، حيث تمثل نسهههبة الأسهههر   الجدولنلاحظ من  
من العينة. وهذا يشهههههير إلى أن العامل الاقتصهههههادي يشهههههكل   %72.6دج حوالي  000 50التي تتقاضهههههى أقل من 

محددًا أسهههههههههههاسهههههههههههيًا في القدرة على الوصهههههههههههول إلى الخدمات المالية الرقمية، مثل تحمل تكاليف الإنترنت أو اقتناء  
 .الهواتف الذكية المتطورة

من منظور الربط النظري، يعكس هذا الواقع ما تم تناوله في الفصههههل الأول، حيث أشههههارت الدراسههههات النظرية  
يعدان من العوامل المؤثرة في تبني الخدمات الرقمية. إذ أن   الدخل الشـــهري ومســـتوى القدرة الاقتصـــاديةإلى أن 

الفئات منخفضههههههههههههههة الدخل قد تواجه صههههههههههههههعوبات في الاعتماد الكامل على الخدمات المالية الرقمية، بينما الفئات  
 .المتوسطة والمرتفعة أاثر قدرة على الاستفادة من التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي

 

 توزيع العينة من حيث الدخل الشهري :( 05_2الشكل رقم )

 

 (Excel() الاستبيان وبرنامج V20 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج مخرجات التحليل الإحصائي 
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 طبيعة المنطقةتوزيع العينة حسب   : الفرع الثالث

 توزيع العينة من حيث المنطقة :( 08_2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  المنطقة 
تجمع سكني ريفي مركز  

(Village)     17 7,5% 

منطقة ريفية متناثرة/معزولة  
(Douar) 209 92,5% 

 %100 226 المجموع 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

ــبة  أن أغلبية العينة تقيم في   الجدولنلاحظ من   ، بينما نسهههههههههههبة  %92.5مناطق ريفية متناثرة ومعزولة بنســـــ
%(. هذه النتيجة مهمة جدًا، إذ أن المناطق الريفية عادةً ما 7.5ضهههههئيلة تقيم في تجمعات سهههههكنية ريفية مركزية )

ا    الخــدمــات المــاليــة الرقميــةتعههاني من نقص التغطيههة البنكيههة التقليههديههة، ممهها يجعههل الاعتمههاد على   خيههارًا ملائمههً
 .وضروريًا، بشرط توفر البنية التحتية المناسبة للإنترنت

من منظور الربط النظري، يعكس هذا الواقع ما تم تناوله في الفصهههههههل الأول، حيث تشهههههههير الدراسهههههههات إلى أن  
التي تواجهه    التحول الرقمي في الخـدمـات المـاليـة يعـد حلًا مبتكرًا لتعزيز الشـــــــــمول المـالي في المنـاطق الريفيـة

صههههههههههههعوبات في الوصههههههههههههول إلى البنوك التقليدية. كما يدعم هذا تحليل فرضههههههههههههيات البحث حول العلاقة بين توفر 
 .الخدمات الرقمية ومدى وصول السكان إليها في المناطق المعزولة

 توزيع العينة من حيث المنطقة :( 06_2الشكل رقم )

 

 (Excel() الاستبيان وبرنامج V20 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج مخرجات التحليل الإحصائي 

 

7,5%

92,5%

المنطقة

VILLAGE

DOUAR
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 الخصائص التكنولوجية المتعلقة بالمبحوثين : المطلب الثالث

 جودة الانترنت : الأولالفرع  

 توزيع العينة من حيث جودة الانترنت: (09_2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  جودة الانترنت 
 7 3,1% (4G/Fibre)جيدة 

 158 69,9% (3G/ADSL)متوسطة 
 %25,7 58 ضعيفة 
 %1,3 3 منعدمة 

 %100 226 المجموع 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

، بينما  %( تصـنف جودة الإنترنت لديها بأنها متوسـطة69.9أكثر من نصـف العينة )أن  الجدول  نلاحظ من  
عنصـرًا % تتمتع بجودة جيدة. تعتبر جودة الإنترنت  3.1% من ضههعف الشههبكة، ونسههبة ضههئيلة تبلغ  25.7يعاني  

ــيًا للبنية التحتية للخدمات المالية الرقمية ــاسـ ، وأي ضهههههعف فيها يؤثر سهههههلبًا على تجربة المسهههههتخدم وثقته في أسـ
 .النظام

أهمية البنية التحتية  من منظور الربط النظري، يعكس هذا الواقع ما تم التطر  إليه في الفصهههههههههل الأول حول 
، حيث يوضههههههح أن ضههههههعف الإنترنت يشههههههكل عاملًا محددًا في تبني الخدمات  الرقمية في تعزيز الشــــمول المالي

الرقمية. كما يفسههر لاحقًا سههبب تصههدر "ضههعف الإنترنت" قائمة المعوقات في الأسههئلة المفتوحة، ويُبرز التحديات  
  .التي يواجهها صناع القرار عند السعي لتوسيع الشمول المالي الرقمي في المناطق الريفية

 توزيع العينة من حيث جودة الانترنت: (07_2الشكل رقم )

 

 (Excel() الاستبيان وبرنامج V20 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج مخرجات التحليل الإحصائي 

3,1%

69,9%

25,7%

1,3% جودة الانترنت
جيدة

متوسطة

ضعيفة

منعدمة
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 استخدام التطبيقات : الفرع الثاني

 توزيع العينة من حيث استخدام التطبيقات :( 10_2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  استخدام التطبيقات 

 %12,9 29 لا

 %87,1 197 نعم 

 %100 226 المجموع 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

ــار جيد للخدمات الرقميةإلى    الجدولتشههههههير النتائج من  % منهم  87,1بين أفراد العينة، حيث يسههههههتخدم    انتشــ
لدى عينة الدراسههههههههههههههة،    قبول مبدئي للتحول الرقمي في المعاملات الماليةالتطبيقات المالية. هذا يدل على وجود 

 .ويعكس استعداد السكان الريفيين لتبني هذه الخدمات، خاصة الفئة الشابة والمثقفة التي تشكل الغالبية

أهميـة التحول الرقمي في من منظور الربط النظري، يهدعم ههذا الواقع مها تم تنهاولهه في الفصههههههههههههههل الأول حول  
، إذ أن ارتفاع نسهههههبة الاسهههههتخدام يعكس قابلية الأفراد على الاسهههههتفادة من الخدمات المالية  تعزيز الشــــمول المالي

الرقمية، ويعزز فرضههههية البحث القائلة بأن التحول الرقمي يسهههههم في تحسههههين وصههههول الأفراد للخدمات المالية في 
 .المناطق الريفية، بشرط توفر البنية التحتية والدعم التقني المناسب

 توزيع العينة من حيث استخدام التطبيقات :( 08_2الشكل رقم )

 

 (Excel() الاستبيان وبرنامج V20 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج مخرجات التحليل الإحصائي 

12,9%

87,1%

استخدام التطبيقات

لا استخدم

نعم استخدم
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 الفرضيات : تحليل نتائج مقياس ليكرت واختبارلثالمبحث الثا

 ((Q1–Q20 المطلب الأول: التحليل الوصفي لأسئلة مقياس ليكرت

على إجابات أفراد العينة الذين أفادوا باسهههههتخدامهم للتطبيقات   (Q1–Q20) تم إجراء التحليل للأسهههههئلة المغلقة
 .مفردة، وذلك لقياس تصوراتهم الفعلية تجاه الخدمات المالية الرقمية المستخدمة 203المالية، والبالغ عددهم 

 : اتجاه المقياس الأولالفرع  

من خلال حسههههههاب المتوسههههههطات الحسههههههابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول المقياس، تم تحديد  
المسهههههههتوى المرجح لكل عنصهههههههر وفقًا لقيمة المتوسهههههههط الحسهههههههابي، كما يوضهههههههحه الجدول الموالي. تم تحديد مجال 

(، 0.88طول الخلية )للحصههههول على  5( ثم تقسههههيمه على 4=1–5المتوسههههط المرجح من خلال حسههههاب المدى )
 .( لتحديد الحدود لكل خلية1وإضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )

 مقياس ليكرت الخماسي :( 11_2الجدول رقم )

 المستوى الموافق له  مجال المتوسط الحسابي المرجح 

 منخفضة جدا  1.79إلى  01من 
 منخفضة 2.59إلى  1.80من 
 متوسطة  3.39إلى  2.60من 
 مرتفعة  4.19إلى  3.39من 
 مرتفعة جدا  05إلى  4.20من 

  SPSS المصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على
 



تطبيقية لتقييم خدمات الدفع الالكتروني عبر الهاتف المحمول دراسة   الفصل الثاني  

 
76 

 اختبار الفرضيات وتحليلها: ثاني  المطلب ال

 1اختبار الفرضية   : الأولالفرع  

نتوقع أن تكون اسهتجابات عينة الدراسهة على عناصهر التحول الرقمي إيجابية، بما يعكس درجة تبني الخدمات  
 .المالية الرقمية في المناطق الريفية الجزائرية

 التحول الرقمي في الخدمات المالية :المحور الأول 

  ( Performance Expectancy ) أولًا: بُعد المنفعة والأداء المتوقع

 (Performance Expectancy) آراء المستجوبين لبعد المنفعة والأداء المتوقع:(  12_2الجدول رقم )

 العبارة  الرقم
متوسط  

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

01 
استخدام التطبيقات المالية يوفر عليّ عناء التنقل  

 مرتفعة  0.566 3.96 للمدينة أو مرااز البريد. 

02 
تمكنني الخدمات الرقمية من إتمام معاملاتي بسرعة  

 مرتفعة  0.583 4.08 أابر من الطريقة التقليدية 

أجد أن الخدمات المالية الرقمية مفيدة جداً في تسيير   03
 حياتي المعيشية في الريف 

 مرتفعة  0.713 3.96

 مرتفعة  _____ 4 المنفعة والأداء المتوقع 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

، 4.00يوضههههح الجدول أن المتوسههههط الحسههههابي لإجابات أفراد العينة على عبارات المنفعة والأداء المتوقع بلغ 
( ما يقابل درجة مرتفعة على مقياس ليكرت. جاءت العبارة الثانية في المرتبة  4.19–3.39وهو ضهههههمن المجال )

(، وكلاهما ضهههههههههمن 3.96(، بينما جاءت العبارة الأولى في المرتبة الأدنى بمتوسهههههههههط )4.08الأعلى بمتوسهههههههههط )
المنفعة من منظور الربط النظري يعكس هذا الواقع ما تم تناوله في الفصههههل الأول حول أهمية ، و الدرجة المرتفعة

في تبني التحول الرقمي، إذ يشير ارتفاع متوسط الإجابات إلى أن المستفيدين في المناطق الريفية يرون   المتوقعة
أن الخدمات المالية الرقمية تسهههههههههاهم في تسههههههههههيل المعاملات وتقليل الوقت والجهد، وهو عامل أسهههههههههاسهههههههههي لتعزيز  

 .الشمول المالي الرقمي
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  (Effort Expectancy) ثانياً: سهولة الاستخدام

 ( Effort Expectancy) سهولة الاستخدام آراء المستجوبين لبعد:(  13_2الجدول رقم )

 العبارة  الرقم
متوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

04 
تعلمت كيفية استخدام التطبيق المالي )مثل بريدي  

 متوسطة  0.975 3.21 موب( بسرعة ودون صعوبة

05 
واجهة التطبيق واضحة والخطوات سهلة الفهم ولا  

 متوسطة  0.935 3.33 تتطلب خبيراً تقنياً 

أستطيع القيام بالعمليات )تحويل، دفع( بمفردي دون  06
 الحاجة لمساعدة الآخرين 

 متوسطة  1.020 3.32

 متوسطة  _____ 3.28 سهولة الاستخدام 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

، وهو ضهههههههمن 3.28نجد أن المتوسهههههههط الحسهههههههابي لإجابات أفراد العينة على عبارات سههههههههولة الاسهههههههتخدام بلغ 
( ما يقابل الدرجة المتوسههههههههههههههطة على مقياس ليكرت. جاءت العبارة الخامسههههههههههههههة في المرتبة  3.39–2.60المجال )

 .)3.21(، بينما جاءت العبارة الرابعة في المرتبة الأدنى بمتوسط )3.33الأعلى بمتوسط )

من منظور الربط النظري، يشهههههههههههههير هذا الواقع إلى أن المسهههههههههههههتفيدين في المناطق الريفية يجدون أن التطبيقات  
، بما يتوافق مع الدراسههات  مفهومة نسـبياً وسـهلة الاسـتخدام، لكنها قد تحتاج إلى دعم إضـافي أو تدريبالمالية  

النظرية حول أن سههههولة الاسهههتخدام تؤثر بشهههكل مباشهههر على نية تبني الخدمات الرقمية، خاصهههة بين الفئات ذات  
 .الخبرة التقنية المحدودة
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 ( Social Influence ) ثالثاً: بُعد التأثير الاجتماعي

 ( Social Influence ) آراء المستجوبين لبُعد التأثير الاجتماعي:( 14_2الجدول رقم )

 العبارة  الرقم
متوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

07 
الأشخاص المؤثرون في محيطي )االعائلة والأصدقاء(  

 مرتفعة  0.831 3.69 ينصحونني باستخدامها 

08 
استخدام الدفع الإلكتروني أصبح أمراً شائعاً ومقبولًا بين 

 مرتفعة  0.888 3.87 معارفي في المنطقة 

 مرتفعة  ____ 3.78 التأثير الاجتماعي 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

، ضمن 3.78يوضح الجدول أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على عبارات التأثير الاجتماعي بلغ 
( مها يقهابهل الهدرجهة المرتفعهة على مقيهاس ليكرت. جهاءت العبهارة الثهامنهة في المرتبهة الأعلى 4.19–3.39المجهال )

 ).3.69(، بينما جاءت العبارة السابعة في المرتبة الأدنى بمتوسط )3.87بمتوسط )

في تبني الخــدمــات  من منظور الربط النظري، يعكس هههذا البعههد أن   ا  يلعــب دورًا إيجــابيــً التــأثير الاجتمــاعي 
، حيث يسهههاهم رأي العائلة والأصهههدقاء والمعارف في تشهههجيع المسهههتفيدين على اسهههتخدام التطبيقات  المالية الرقمية

المالية، وهو ما يتوافق مع ما تم شههههههههرحه في الفصههههههههل الأول حول تأثير البيئة الاجتماعية على نية تبني التقنيات  
 .الرقمية
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 ( Facilitating Conditions ) رابعاً: بُعد البنية التحتية

 ( Facilitating Conditions ) آراء المستجوبين لبُعد البنية التحتية:( 15_2الجدول رقم )

 العبارة  الرقم
متوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

09 
أملك هاتفاً ذكياً بمواصفات تسمح بتشغيل التطبيقات  

 مرتفعة  0.633 3.93 المالية بكفاءة عالية 

10 
شبكة الإنترنت في منطقتي مستقرة بما يكفي لإجراء  

 مرتفعة  0.814 3.79 المعاملات دون انقطاع 

أجد الدعم الفني أو المساعدة من )البريد/البنك/الأقارب(   11
 عند وقوع مشكلة تقنية 

 مرتفعة  0.730 3.96

 مرتفعة  _____ 3.89 البنية التحتية 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

( ما يقابل  4.19–3.39، ضههههمن المجال )3.89تشههههير النتائج إلى أن المتوسههههط الحسههههابي للبنية التحتية بلغ 
(، بينما  3.96الدرجة المرتفعة على مقياس ليكرت. جاءت العبارة الحادية عشهههههههههرة في المرتبة الأعلى بمتوسهههههههههط )

 ).3.79جاءت العبارة العاشرة في المرتبة الأدنى بمتوسط )

ــتقرار الإنترنـت، والـدعم الفني من منظور الربط النظري، يُظهر هههذا البعههد أن   توفر الهواتف الـذكيـة، واســـــــ
هي عوامل حاسهههمة في تسههههيل اسهههتخدام الخدمات المالية الرقمية، وهو ما يتوافق مع الدراسهههات النظرية    المناســب

التي أظهرت أن البنيهة التحتيهة الجيهدة تعزز تبني التقنيهات الرقميهة، خهاصههههههههههههههة في المنهاطق الريفيهة التي تعهاني من 
 .ضعف الخدمات التقليدية

 



تطبيقية لتقييم خدمات الدفع الالكتروني عبر الهاتف المحمول دراسة   الفصل الثاني  

 
80 

 ( Price Value )    فةخامساً: بُعد التكل

 ( Price Value ) التكلفة  آراء المستجوبين لبُعد:( 16_2الجدول رقم )

 العبارة  الرقم
متوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

12 
الرسوم المقتطعة مقابل الخدمات الرقمية معقولة ومناسبة  

 مرتفعة  0.884 3.77 لميزانيتي الشخصية 

13 
تكلفة الإنترنت والخدمة أقل من تكلفة المواصلات  

 مرتفعة  0.737 3.97 للذهاب للبنك أو البريد 

 مرتفعة  ____ 3.87 التكلفة 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

، ضههمن المجال  3.87يشههير الجدول إلى أن المتوسههط الحسههابي لإجابات أفراد العينة على عبارات التكلفة بلغ 
( مها يقهابهل الهدرجهة المرتفعهة على مقيهاس ليكرت. جهاءت العبهارة الثهالثهة عشههههههههههههههر في المرتبهة الأعلى 4.19–3.39)

 (.3.77(، بينما جاءت العبارة الثانية عشر في المرتبة الأدنى بمتوسط )3.97بمتوسط )

ــتفيدين  من منظور الربط النظري، يعكس هذا البعد أن  ــبة من قبل المســـ تكلفة الخدمات الرقمية تعتبر مناســـ
مقارنة بتكلفة المواصهههههههههههههلات أو الخدمات التقليدية، وهو ما يتوافق مع ما ذُار في الفصهههههههههههههل    في المناطق الريفية

 .الأول حول تأثير القيمة المادية على تبني الخدمات المالية الرقمية

 (Trust et Security )  سادساً: بُعد الثقة والأمان

 ( Trust et Security ) الثقة والأمان  آراء المستجوبين لبُعد:( 17_2الجدول رقم )

 العبارة  الرقم
متوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 الدرجة  المعياري 

أثق في أن النظام التقني يحمي أموالي من السرقة أو الاخترا    14
 الإلكتروني 

 مرتفعة  0.643 3.89

أشعر بالأمان التام عند إدخال معلوماتي الشخصية والسرية في   15
 التطبيق 

 مرتفعة  0.685 4.02

 مرتفعة  ____ 3.955 الثقة والأمان
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 
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، ضهمن 3.955يشهير الجدول إلى أن المتوسهط الحسهابي لإجابات أفراد العينة على عبارات الثقة والأمان بلغ 
( ما يقابل الدرجة المرتفعة على مقياس ليكرت. جاءت العبارة الخامسههههة عشههههر في المرتبة  4.19–3.39المجال )

 ). 3.89 ((، بينما جاءت العبارة الرابعة عشر في المرتبة الأدنى بمتوسط4.02الأعلى بمتوسط )

الثقـة والأمـان في النظـام الرقمي من العوامـل الجوهريـة التي من منظور الربط النظري، يظهر هههذا البعههد أن  
، وهو ما يتوافق مع ما تم شههرحه في الفصههل الأول حول أهمية تعزز قبول المسـتخدمين للخدمات المالية الرقمية

الأمان والموثوقية في تعزيز نية تبني التكنولوجيا المالية، خصوصًا في بيئة ريفية قد تكون معرضة لمخاطر تقنية  
 .أو عدم اطلاع كاف  على الخدمات الرقمية

 الشمول المالي :المحور الثاني  

 آراء المستجوبين لمحور الشمول المالي :( 18_2الجدول رقم )

 العبارة  الرقم
متوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 الدرجة  المعياري 

16 
دون التقيد   24/7أصبحت الخدمات المالية متاحة لي 

 متوسطة  0.911 3.38 بساعات عمل الوكالات

بفضل الهاتف، لم يعد البعد الجغرافي عائقاً أمام   17
 حصولي على الخدمات المالية 

 مرتفعة  0.651 3.89

18 
زاد معدل استخدامي للحساب )تحويلات، دفع فواتير(  

 مرتفعة  0.796 3.80 بعد امتلاك التطبيق 

19 
التطبيقات المالية ساعدتني على مراقبة مصاريفي  

 مرتفعة  0.716 3.92 والادخار بشكل أفضل

أشعر بأنني أتمتع بنفس المزايا المالية والفرص التي   20
 يتمتع بها سكان المدن

 مرتفعة  0.601 4.00

 مرتفعة   _____ 3.79 الشمول المالي :المحور الثاني 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

المتعلقة بتوفر    16، وهو مسهههتوى مرتفع، إلا أن العبارة  3.79رغم أن المتوسهههط العام لبعد الشهههمول المالي بلغ  
، وهي أدنى قيمة ضهههههههمن هذا البعد. هذا التفاوت  3.38( لم تسهههههههجل سهههههههوى  24/7الخدمات على مدار السهههههههاعة )

، حيث لا يشهههههعر المسهههههتخدمون في يكشهههههف وجود قصهههههور نسهههههبي في الاسهههههتمرارية الزمنية للخدمات المالية الرقمية
 المناطق الريفية بأنهم قادرون على إتمام معاملاتهم في أي وقت دون قيود.
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تُعزى هذه النتيجة غالباً إلى ضههههههههههعف اسههههههههههتقرار شههههههههههبكة الإنترنت في بعل الأوقات، أو إلى فترات صههههههههههيانة  
التطبيقات، أو إلى غياب الدعم الفني المسهههههههتمر. وعليه، فإن ارتفاع المؤشهههههههر العام للشهههههههمول المالي لا ينبغي أن 

 .الجة خاصة في البيئة الريفيةيحجب حقيقة وجود ضعف جزئي في بعد التوفر المستمر، وهو تحد  يتطلب مع

الخـدمـات المـاليـة الرقميـة عبر الهـاتف المحمول  التطبيقي، تعكس ههذه النتهائج أن  –من منظور الربط النظري 
ــكان المناطق الريفية على تجاوز القيود الجغرافية والزمنية للوصـــول إلى الخدمات المالية ، وهو ما ســـاعدت سـ

يتماشى مع ما ورد في الفصل الأول حول دور الرقمنة في تعزيز الشمول المالي وتمكين الأفراد من الوصول إلى  
الخدمات المالية على قدم المسههههههههاواة مع سههههههههكان المدن. كما تشههههههههير النتائج إلى أن الاسههههههههتخدام المتزايد للتطبيقات  

ر، ما يعكس الأثر الفعلي للتحول الرقمي على تحسهين السهلوك  المالية يحسهن القدرة على إدارة المصهاريف والادخا
 المالي للأفراد في الريف.

 2اختبار الفرضية   : الفرع الثاني

 تحليل تمهيدي

توجد علاقة ذات دلالة إحصههههائية بين التحول الرقمي والشههههمول المالي في المناطق الريفية الجزائرية لدى أفراد  
 العينة.

 يوضح قيم معامل ارتباط بيرسون بين التحول الرقمي والشمول المالي :( 19_2الجدول رقم )

 الشمول المالي  

 التحول الرقمي 
 **0.547 معامل الارتباط 

Sigg 0.000 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

بين متغير التحول الرقمي في الخدمات المالية ومتغير    متوسـطةعلاقة ارتباطية موجبة  يوضهح الجدول وجود 
نسهههبيًا يشهههير إلى وجود علاقة   متوسهههط، وهو مسهههتوى  r=0.547تعزيز الشهههمول المالي، حيث بلغ معامل الارتباط  

كلما ارتفع مســـتوى التحول الرقمي في الخدمات المالية، ارتفع معه مســـتوى الشـــمول  ، أي أن متوسههههطةطردية  
 .المالي لدى أفراد العينة

وهي أقل من مستوى الدلالههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة   Sigg = 0.000 اما تُظهر نتائج اختبار الدلالة الإحصههههههههههههههههههههههههههههههههائية أن قيمة
رفض فرضـية العدم مما يعني أن العلاقة ذات دلالة إحصهائية عالية، وبالتالي يمكن  ،  (alpha=  0.01)  دمالمعت

ــية البديلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصههههههههههههههائية بين التحول الرقمي في الخدمات    وقبول الفرضـــــــ
 .المالية وتعزيز الشمول المالي في المناطق الريفية الجزائرية



تطبيقية لتقييم خدمات الدفع الالكتروني عبر الهاتف المحمول دراسة   الفصل الثاني  

 
83 

التطبيقي، تعكس هذه النتيجة ما جاء في الفصهههههل الأول حول أهمية الرقمنة المالية  –النظري ر الرابط  من منظو 
في تمكين السههههههههههههههكهان من الوصههههههههههههههول إلى الخهدمهات المهاليهة، وتقليهل العوائق الجغرافيهة والزمنيهة، وتحسههههههههههههههين جودة  

 .الريف المعاملات المالية، ما يؤكد فعالية خدمات الدفع الإلكتروني في دعم الشمول المالي في

تحليل الانحدار الخطي البسيط :  لثثاالمطلب ال   

من اجل قياس اثر التحول الرقمي على الشهههههمول المالي، لم تكتف الدراسهههههة بتحليل الارتباط باسهههههتخدام معامل 
(، باعتباره    Simple Linear Régressionبيرسهون، بل تم الاعتماد أيضها على تحليل الانحدار الخطي البسهيط )  

 من أاثر الأساليب الإحصائية ملائمة لقياس العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

على  التحول الرقمي نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس اثر يوضح :( 20_2الجدول رقم )
   الشمول المالي

المعدل    معامل التحديد 2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج 
2Adjusted R 

 الخطأ المعياري للتقدير 

1  a0.547 0.299 0.296 0.35727 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

 المتغير التابع = الشمول المالي الرقمي 

  المتغير المستقل  = التحول الرقمي

وجود أثر ذي دلالة إحصههههههههائية للتحول الرقمي على الشههههههههمول    البسههههههههيط  أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي
، وهو ما يشههههههير إلى وجود علاقة موجبة متوسههههههطة  0.547( حوالي  Rالمالي، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

مما يدل على أن التحول الرقمي يفسر جزءًا معتبرًا    ،0.299حوالي   (R²بين المتغيرين. كما بلغ معامل التحديد )
 .من التغيرات الحاصلة في مستوى الشمول المالي

 بين التحول الرقمي والشمول المالي  ANOVAتحليل التباين يوضح :( 21_2الجدول رقم )

مجموع   النموذج 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

مستوى الدلالة   Fقيمة 
Sigg 

 0.000 85.729 10.943 1 10.943 الانحدار 
 _ _ 0.128 201 25.656 البواقي 

المجموع  
 الكلي 

36.598 202 _ _ _ 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 
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 المتغير التابع = الشمول المالي الرقمي 

 المتغير المستقل  = التحول الرقمي

،  0.05( أقل من مستوى المعنوية Sig( أن قيمة الدلالة الإحصائية )ANOVAاما أظهرت نتائج اختبار )
وهو ما يؤكد معنوية النموذج الإحصائي وصلاحيته للتفسير والتنبؤ. وعليه، يمكن القول إن خدمات الدفع  

 الإلكتروني عبر الهاتف المحمول تؤثر إيجابياً في تعزيز الشمول المالي بالمناطق الريفية محل الدراسة. 

 معاملات الانحدار الخطي يوضح : ( 22_2الجدول رقم )

المعاملات  النموذج 
غير  

 Bالمعيارية 

الخطأ  
 المعياري 

معاملات  
Beta 

 المعيارية 

مستوى الدلالة   Tقيمة 
Sigg 

Constant  
 الثابت 

1.065 0.296 _ 3.596 0.000 

التحول  
 الرقمي

0.722 0.078 0.547 9.259 0.000 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

 المتغير التابع = الشمول المالي الرقمي 

 المتغير المستقل  = التحول الرقمي
، وهي قيمة موجبة، مما يدل  0.547بلغت  (Beta) اما بينت نتائج جدول المعاملات أن قيمة معامل التأثير

عند   9.259المحسوبة  (T) على وجود تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الشمول المالي. كما بلغت قيمة
، وهو ما يؤكد قبول الفرضية التي تنص على وجود أثر للتحول الرقمي في  0.000مستوى دلالة إحصائية قدره 

 .تعزيز الشمول المالي بالمناطق الريفية محل الدراسة
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 : تحليل الأسئلة المفتوحة ومناقشة النتائجالرابع المبحث 

 (: أسباب عدم استخدام التطبيق Q21تحليل السؤال المفتوح ) : المطلب الأول

 أسباب عدم استخدام التطبيقات المالية :( 23_2الجدول رقم )

 النسبة المئوية % السبب 

 %37,9 ضعف الإنترنت 
 27,6% الخوف على أمن الأموال 

 13,8% صعوبة التكنولوجيا 
 20,7% تفضيل النقد 

 %100 المجموع 
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على 

يمثل العائق الأابر أمام اسههتخدام الخدمات المالية الرقمية، حيث يشههكل   ضـعف الإنترنتيبرز من الجدول أن 
من إجابات المسهههههههههتجوبين غير المسهههههههههتخدمين، ما يؤكد أهمية البنية التحتية الرقمية كعامل حاسههههههههم   %38حوالي  

 .لنجاح التحول الرقمي في المناطق الريفية

، وهو مؤشهههر على أن القلق النفسهههي بشهههأن حماية  %27.6بنسهههبة    الخوف على أمن الأموالتلي ذلك مشهههكلة  
تعزيز التوعية وبناء الثقة لدى الأموال والبيانات الشههههههههخصههههههههية يعد حاجزًا أمام اعتماد الخدمات الرقمية، ويتطلب 

 .المستخدمين

% على التوالي(، لكنها  13.8% و20.7فقد جاءت بنسههههههههههب أقل )  صـــــــعوبة التكنولوجياو  تفضـــــــيل النقدأما  
ــهيل تعكس تحديات سهههههلوكية وتقنية يجب أخذها بعين الاعتبار عند تصهههههميم سهههههياسهههههات التحول الرقمي، مثل  تسـ

 .واجهات التطبيقات، وبرامج التدريب، وحملات التثقيف المالي الرقمي

العوامـل المؤثرة على التطبيقي، تؤكهد ههذه النتهائج مها ورد في الفصههههههههههههههل الأول حول –من منظور الربط النظري 
، حيهث يجتمع التهأثير التقني )البنيهة التحتيهة(، والتهأثير النفسههههههههههههههي )الثقهة والأمهان(، تبني الخـدمـات المـاليـة الرقميـة

 .والتفضيلات السلوكية )استخدام النقد(، لتحديد مدى تبني الأفراد للتحول الرقمي في الريف
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 مناقشة نتائج الثقة والأمان 

(، يلاحظ وجود تبههاين في اتجههاهههات الأفراد  20_2( و)17_2ومن خلال المقههارنههة بين نتههائج الجههدولين رقم )
 .نحو عنصر الأمان والثقة في استخدام التطبيقات المالية الرقمية

تشهههههير نتائج الدراسهههههة إلى وجود تباين إحصهههههائي ومنطقي بين اتجاهات المسهههههتخدمين وغير المسهههههتخدمين تجاه  
 4.02و 3.89عنصههر الأمان؛ فبينما حقق بُعد الثقة والأمان لدى المسههتخدمين الفعليين متوسههطات مرتفعة بلغت 

جوهري لدى غير المسههتخدمين بنسههبة    ، برز "الخوف على أمن الأموال" كعائق17_2وفقاً لما أظهره الجدول رقم 
.ويُعزى هذا التناقل الظاهري إلى فجوة في "الأمان المدرك" ناتجة  20_2% حسهههههههههههههب بيانات الجدول رقم 27.6

عن عدم خو  تجربة الاسهتخدام الفعلي، حيث يتأثر غير المسهتخدمين بالمخاوف المتداولة اجتماعياً أو بضهعف 
تتلاشهههى هذه الهواجس بمجرد الانخراط في اسهههتخدام التطبيقات وااتشهههاف فاعلية  الثقافة المالية والرقمية، في حين  

أنظمة الحماية التقنية. وبناءً على ذلك، يتضههههههههههههح أن تعزيز الشههههههههههههمول المالي في البيئة الريفية لا يتطلب الااتفاء  
سهههية. ويمكن بتطوير الحلول البرمجية فحسهههب، بل يسهههتوجب إطلا  مبادرات توعوية تسهههتهدف كسهههر الحواجز النف

للمؤسههسههات المالية تحقيق ذلك من خلال تبسههيط مفاهيم الأمان الرقمي، ومشههاركة قصههص نجاح واقعية من داخل  
 .المجتمع الريفي، مما يساهم في تحويل "الخوف من المجهول" إلى ثقة مبنية على المعرفة والتجربة الميدانية

 

 أسباب عدم استخدام التطبيقات المالية :( 09_2الشكل رقم )

 
 ( Excel() الاستبيان وبرنامج V20 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج مخرجات التحليل الإحصائي 

 

37.9%
27.6%

13.8%
20.7%

ضعف الانترنت الخوف على امن الاموال صعوبة التكنولوجيا تفضيل النقد

عدم استخدام التطبيقات المالية
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 (: اقتراحات تحسين الخدماتQ22المطلب الثاني: تحليل السؤال المفتوح )

 .( وتصنيفها إلى محاور رئيسية226تم تحليل مضمون الاقتراحات المقدمة من جميع المبحوثين )

 يوضح ملخص للمواضيع ووصفها :( 24_2الجدول رقم )

 الوصف الموضوع
حملات توعية، تدريبات، شروحات بسيطة، نشر المعلومات لجميع فئات   التوعية والتدريب 

 .السكان، ورشات عمل عملية، إشراك الشباب في توعية الأسر
تبسيط التطبيقات، السرعة، التطبيقات باللغة العربية، تقليل تعقيد   تحسين الخدمات 

 .الإجراءات، إمكانية اختبار الخدمات في الموقع وتحسين تجربة المستخدم 
تخفيل أو إلغاء التكاليف، حوافز مالية، عرو  ترويجية مباشرة عند   تخفيض التكاليف 

 .الدفع الرقمي، تشجيع على التبني دون مخاطر
تحسين الشبكة وتوافرها، لا سيما في المناطق الريفية أو المناطق التي   البنية التحتية للإنترنت 

 تعاني من نقص في الخدمات 

 الثقة والدعم 

 حماية البيانات؛  ✓
مرافقة شخصية للمستخدمين الجدد أو الوكلاء أو المسؤولين  ✓

 الموثو  بهم؛ 
 .تدريب عملي في الموقع ✓

تقليل التنقلات، والحد من طوابير الانتظار، وسهولة وسرعة العمليات،   توفير الوقت
 .وتجنب التنقلات إلى المرااز الحضرية

اعتماد التكنولوجيا  
 الرقمية وإمكانية الوصول

شراء الهواتف الذكية، استخدام التطبيقات المناسبة، الخدمات المتاحة من  
 .المنزل، الاستعانة بوكلاء متنقلين محليين لمرافقة السكان

 المصدر : من إعداد الطالب 
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 : التحليل النوعي

 :بالعوامل المتداخلة لنجاح التحول الرقمي المالي، حيث تشمل المبحوثتوضح الاقتراحات المقدمة وعي 

يشههمل تحسههين جودة الإنترنت، تبسههيط واجهات التطبيقات، وإتاحة تجربة المسههتخدم بشههكل   :البعد التقني .1
 .سلس، مما يعكس أهمية البنية التحتية الرقمية وتجربة المستخدم في تعزيز التبني

يشههههههههههههههمهل التوعيهة والتهدريهب وإشههههههههههههههراك الشههههههههههههههبهاب في حملات تعليميهة، مها يعكس فهم    :البعـد الاجتمـاعي .2
 .المستجوبين لأهمية الثقافة المالية الرقمية وبناء الثقة المجتمعية

يشمل تخفيل التكاليف، حوافز مالية، وعرو  ترويجية لتشجيع الاستخدام، ما يدل    :البعد الاقتصادي .3
 .على حس اقتصادي واضح لأثر التكلفة على قبول الخدمة

ــري والدعم .4 الحاجة إلى "مرافقة شهههههخصهههههية" و"وكلاء متنقلين" تؤكد أهمية وجود حلقة وصهههههل    :البعد البشـ
بشههرية لتسهههيل الانتقال إلى الخدمات الذاتية الرقمية، خاصههة في المناطق الريفية ذات المسههتوى التعليمي  

 .أو التكنولوجي المتفاوت
يركز على توفير الوقت وتسههيل الوصهول للخدمات من المنزل أو عبر    :البعد الزمني وإمكانية الوصـول .5

 .وكلاء محليين، مما يحقق راحة أابر للمستفيدين ويقلل الاعتماد على التنقلات التقليدية

ا   هههذه النتههائج النوعيههة تههدعم النتههائج الكميههة التي أظهرت أن التحول الرقمي في الخههدمههات المههاليههة يرتبط ارتبهاطهً
إيجابيًا ومرتفعًا مع تعزيز الشههههمول المالي، إذ أن التحديات التقنية والاقتصههههادية والاجتماعية المحددة في الأسههههئلة  

 .فراد العينةالمفتوحة تفسر جزئيًا فرو  مستويات التبني بين أ

 المطلب الثالث: المناقشة العامة لنتائج الدراسة

 توافق النظرية مع التطبيق في دور التوعية

أظهرت نتائج الدراسهههههههههههههة أن "نقص التوعية" يمثل العائق الأبرز أمام اسهههههههههههههتخدام الخدمات المالية الرقمية. هذا  
يتوافق مع الدراسهات النظرية التي تؤكد أن التعليم المالي الرقمي يُعد ركيزة أسهاسهية لتعزيز الشهمول المالي، ويشهير 

 .للتحول الرقمي يجب أن ترافقها برامج توعية مستمرة لجميع فئات السكان استراتيجيةإلى أن أي 

 أثر البيئة الريفية

%( يقيمون في مناطق ريفية متناثرة، مع ملاحظة ضههعف جودة  92.5أظهرت البيانات أن أغلب أفراد العينة )
 % منهم. هذه النتائج تؤكد الفرضية التي تربط نجاح التحول الرقمي المالي بجودة البنية69.9الإنترنت لدى 



تطبيقية لتقييم خدمات الدفع الالكتروني عبر الهاتف المحمول دراسة   الفصل الثاني  

 
89 

التحتية للاتصالات، وتشير إلى أن تحسين الشبكة وتوفير تغطية إنترنت مستقرة يمثلان شرطاً أساسياً لانتشار  
 .الخدمات الرقمية في الريف

 الاتجاه الإيجابي رغم التحديات

على الرغم من وجود معوقات، إلا أن المتوسهههههطات الحسهههههابية المرتفعة لأبعاد التحول الرقمي والشهههههمول المالي  
%( تدل على وجود "اسههههتعداد اجتماعي" وقبول نفسههههي  89.8( ونسههههبة الاسههههتخدام العالية للتطبيقات )3.00)فو   

ت الرقمية بشههرط توفر الظروف الملائمة،  للتحول الرقمي. يظهر هذا أن المسههتخدمين لديهم اسههتعداد لتبني الخدما
 .مثل سهولة الاستخدام، سرعة الأداء، والثقة في النظام

 الحاجة إلى "الأنسنة" في التحول الرقمي

ركزت مقترحات المبحوثين على المرافقة الشهخصهية، واسهتخدام وكلاء محليين، وتقديم دعم مباشهر للمسهتخدمين  
الجدد. هذا يشههير إلى أن التكنولوجيا وحدها لا تكفي، بل يجب دعمها بعنصههر بشههري يسهههل عملية التبني ويعزز 

 .الثقة، خاصة في المراحل الأولى لتطبيق الخدمات الرقمية

 الأبعاد المتداخلة لنجاح التحول الرقمي المالي

توضههههههههههههههح النتههائج أن نجههاح الخههدمههات الرقميههة في المنههاطق الريفيههة مرتبط بعههدة عوامههل متكههاملههة: تقنيههة )جودة  
الإنترنت، سهههولة الاسههتخدام(، اقتصههادية )تكلفة الخدمة، توفر الأجهزة(، اجتماعية )التوعية، التأثير الاجتماعي(،  

مهل قهد يحهد من فعهاليهة الخهدمهات الرقميهة ويؤثر على وأمنيهة )الثقهة وحمهايهة المعهاملات(. أي خلهل في أحهد ههذه العوا
 تعزيز الشمول المالي.
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 خلاصة الفصل الثاني
سههعى هذا الفصههل إلى دراسههة أثر التحول الرقمي في الخدمات المالية على تعزيز الشههمول المالي في المناطق  
ه لعينهة من الأفراد القهاطنين في ههذه  الريفيهة الجزائريهة، من خلال دراسههههههههههههههة ميهدانيهة اعتمهدت على اسههههههههههههههتبيهان موجهّ

، بالاعتماد على مجموعة من الأدوات  SPSS المناطق. وقد تم تحليل البيانات الإحصهههههههههههائية باسهههههههههههتخدام برنامج
 .الإحصائية الوصفية والاستدلالية

في هههذا الإطههار، أظهرت نتههائج التحليههل الوصههههههههههههههفي خصهههههههههههههههائص متنوّعههة لأفراد العينههة من حيههث المتغيرات  
الديموغرافية، كما بيّنت اتجاهات إيجابية نسههههههههبيًا نحو اسههههههههتخدام خدمات الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول،  

طين بالخدمات التقليدية. كما أظهر  خاصههههههههة فيما يتعلق بتسهههههههههيل المعاملات المالية وتقليص الوقت والجهد المرتب
، مما يعكس انسههههجام  ةوالموثوقياختبار ثبات أداة الدراسههههة )معامل ألفا كرونباخ( تمتع الاسههههتبيان بدرجة عالية من  

 .فقراته وصلاحيته للتحليل الإحصائي

أما على مسهههتوى اختبار الفرضهههية، فقد كشهههفت نتائج معامل ارتباط بيرسهههون عن وجود علاقة ارتباطية موجبة  
قوية وذات دلالة إحصههههههههههههائية بين التحول الرقمي في الخدمات المالية وتعزيز الشههههههههههههمول المالي، وهو ما يؤكد أن 

كل فعّال في تحسهههههين إدماج سهههههكان تطور واسهههههتخدام خدمات الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول يسهههههاهم بشههههه 
المناطق الريفية ضههههههههههههههمن النظام المالي الرسههههههههههههههمي. وتبرز هذه النتيجة الدور المحوري للتحول الرقمي في تجاوز  

 .الإاراهات الجغرافية والإدارية التي تعاني منها هذه المناطق

وعليه، يمكن القول إن نتائج الدراسهة الميدانية جاءت منسهجمة مع الإطار النظري للدراسهة، وأسههمت في تأايد  
لدعم الشههههههمول المالي في المناطق الريفية الجزائرية. كما تفتح هذه النتائج    اسههههههتراتيجيةأهمية التحول الرقمي كأداة 

المجال أمام ضهههههههههههههرورة تعزيز الجهود الرامية إلى تطوير البنية التحتية الرقمية، وتحسهههههههههههههين جودة الخدمات المالية  
.شمولًا واستدامة الرقمية، ونشر الوعي بأهميتها لدى مختلف فئات المجتمع، بما يخدم تحقيق تنمية مالية أاثر
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في ختام هذه الدراسة، التي تناولت أثر التحول الرقمي على الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي  
في المناطق الريفية الجزائرية، يتضهههههح أن الرقمنة المالية أصهههههبحت تمثل ركيزة أسهههههاسهههههية في إعادة تشهههههكيل النظام  

 .الوصول إلى الخدمات المالية وتحسين كفاءتهاالمالي، من خلال إتاحة وسائل مبتكرة تسهم في توسيع نطا  

وقد سهعت هذه الدراسهة إلى تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والشهمول المالي، مع التركيز على خدمات الدفع  
الإلكتروني عبر الههاتف المحمول بهاعتبهارهها أداة فعهالهة لتقليص الفجوة المهاليهة، خهاصههههههههههههههة في المنهاطق الريفيهة التي  

 .تعاني من محدودية الخدمات التقليدية

وانطلاقًا من الإطار النظري، تم التأايد على أن التحول الرقمي لا يقتصههر على اسههتخدام التكنولوجيا فحسههب،  
بل يشههههههههههمل إحداث تغيير شههههههههههامل في أنماط تقديم الخدمات المالية، بما يعزز من إدماج الفئات المهمشههههههههههة داخل  

أحد أهم محركات التنمية الاقتصههههههههههادية  النظام المالي الرسههههههههههمي. كما أبرزت الدراسههههههههههة أن الشههههههههههمول المالي يمثل 
 .والاجتماعية، نظرًا لدوره في تحسين مستوى المعيشة وتعزيز النشاط الاقتصادي

أما في الجانب التطبيقي، فقد أظهرت نتائج الدراسههههههههههههههة الميدانية وجود توجه إيجابي نحو اسههههههههههههههتخدام الخدمات  
المالية الرقمية، خاصههههة عبر الهاتف المحمول، حيث تبين أن نسههههبة معتبرة من أفراد العينة تعتمد على التطبيقات  

سهههههههههههتعداد لدى الأفراد لتبني هذه الوسهههههههههههائل، مما الرقمية في إجراء معاملاتها المالية. ويعكس هذا المعطى وجود ا
 .يعزز من فرص نجاح التحول الرقمي في المجال المالي

غير أن هذه النتائج كشهههههههفت في المقابل عن اسهههههههتمرار مجموعة من التحديات التي تعيق تحقيق شهههههههمول مالي  
فعلي، من أبرزها ضههههعف البنية التحتية الرقمية في بعل المناطق الريفية، ومحدودية الثقافة المالية والرقمية لدى  

إلى وجود فجوة بين توفر الخدمات ومسهههههتوى   الأفراد، إضهههههافة إلى اسهههههتمرار هيمنة التعامل النقدي، وهو ما يشهههههير
 .استخدامها الفعلي

 نتائج الفصل الأول 

 التحول الرقمي يمثل أساس تطوير الخدمات المالية الحديثة •
 الخدمات المالية الرقمية تساهم في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف •
 الشمول المالي يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتطور التكنولوجيا المالية •
 الهاتف المحمول يعد أداة محورية في تعزيز الوصول للخدمات المالية •
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 وجود استخدام فعلي معتبر للتطبيقات المالية •
 تأثير إيجابي للدفع الإلكتروني على تسهيل المعاملات •
 تفاوت في الاستخدام بين المناطق الحضرية والريفية •
 استمرار الاعتماد على النقد رغم توفر الوسائل الرقمية •

 اختبار الفرضيات 

 الفرضية الأولى: 
من خلال التحليل النظري   إثباتهاتم  التحول الرقمي يساهم في تطوير الخدمات المالية الرقمية،إن 

 .والنتائج الميدانية

 الفرضية الثانية: 
، نظرًا لدوره  تأكيدهاتم  الدفع الإلكتروني عبر الهاتف المحمول يعزز الشمول المالي في المناطق الريفية،

 .في تسهيل الوصول وتقليل القيود الجغرافية

 الفرضية الثالثة: 
 .، بسبب استمرار بعل العوامل المعيقةإثباتها جزئيًاتم  وجود عوائق تحد من استخدام هذه الخدمات،

 التوصيات 

 تطوير البنية التحتية الرقمية في المناطق الريفية •
 تعزيز برامج التوعية والثقافة المالية الرقمية •
 دعم الابتكار في الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول •
 تحسين جودة الخدمات الإلكترونية وزيادة موثوقيتها •
 تشجيع التعاملات غير النقدية •
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 آفاق الدراسة المستقبلية 

 :في ضوء النتائج المتوصل إليها، يمكن اقتراح مجموعة من المسارات البحثية المستقبلية، من بينها 

 دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الشمول المالي  •
 تحليل سلوك المستخدمين تجاه الخدمات المالية الرقمية  •
 تقييم سياسات الدولة في مجال الرقمنة المالية  •
 دراسة مقارنة بين المناطق الريفية والحضرية  •
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 استبيان  : 01ملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة سعيدة الدكتور مولاي طاهر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم العلوم المالية والمحاسبة 

 

استبيان حول اثر التحول الرقمي في الخدمات المالية على تعزيز  ''
 الشمول المالي 

 لبلدية عسلة ولاية النعامة'' في المناطق الريفية 
 

 

 

 

 

* 

 

 

 

 

2025  /2026  السنة الجامعية :

 

 

في تخصص مالية، نقوم بإجراء دراسة علمية حول  شهادة الماسترفي إطار التحضير لنيل   

" اثر التحول الرقمي في الخدمات المالية على تعزيز الشمول المالي في المناطق الريفية لولاية 
 النعامة ".

يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات الميدانية اللازمة للدراسة، حيث تعد آراؤكههههههههم وملاحظاتكم 
 ذات قيمة كبيرة في إثراء البحث وتحقيق أهدافه العلمية.

 نؤكد أن جميع البيانات ستحضى بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحــث العلمي فقط.
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والخصائص الديموغرافية 

 في المكان المناسب(    )يرجى وضع علامة

 

 الخيارات  المتغير 

 ] [ أنثى  ] [ ذكر الجنس 

  25 - 18] [  العمر 
 سنة 

 ] [26 - 40  
سنة  55 - 41] [  سنة  سنة  55] [ أاثر من    

المستوى  
 التعليمي 

] [ بدون 
 ] [ دراسات عليا  ] [ جامعي  ] [ متوسط/ثانوي  شهادة/ابتدائي 

] [  المهنة 
 طالب 

 ] [
 موظف

] [ أعمال 
 حرة/فلاح/حرفي 

] [ ربة بيت/بدون   ] [ متقاعد 
 عمل 

دخل  
الأسرة  

 الشهري 

] [ أقل من 
دج 000 20  

 ] [20 000 -  
دج 000 50  

 ] [50 001 -  
دج 000 100  

] [ أاثر من  
دج 000 100  

طبيعة  
 المنطقة 

(Douar) ] [ منطقة ريفية   
(Village) متناثرة/معزولة  ] [ تجمع سكني ريفي مركز     

جودة  
 الإنترنت

] [ جيدة  
(4G/Fibre) 

] [ متوسطة  
(3G/ADSL)  [ منعدمة  ] [ ضعيفة [ 

استخدام  
 التطبيقات 

 ] [ لا )انتقل للقسم الرابع: الموانع مباشرة(  ] [ نعم )أامل للقسم التالي( 
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 ( 20إلى   1القسم الثاني والثالث: محاور الدراسة )من العبارة 

 =موافق بشدة 5=موافق، 4=محايد، 3=غير موافق، 2=غير موافق بشدة، 1يرجى تحديد درجة موافقتك: )

 5 4 3 2 1 البعد والعبارات  م

 المحور الثاني : التحول الرقمي ) المتغير المستقل ( 

( Performance Expectancy )  أولًا: بُعد المنفعة والأداء المتوقع 

استخدام التطبيقات المالية يوفر عليّ عناء التنقل للمدينة أو  1
 مرااز البريد. 

     

تمكنني الخدمات الرقمية من إتمام معاملاتي بسرعة أابر من  2
 الطريقة التقليدية. 

     

أجد أن الخدمات المالية الرقمية مفيدة جداً في تسيير حياتي  3
 المعيشية في الريف. 

     

(Effort Expectancy)   ثانياً: بُعد سهولة الاستخدام 

تعلمت كيفية استخدام التطبيق المالي )مثل بريدي موب( بسرعة  4
 ودون صعوبة. 

     

واجهة التطبيق واضحة والخطوات سهلة الفهم ولا تتطلب خبيراً   5
 تقنياً. 

     

أستطيع القيام بالعمليات )تحويل، دفع( بمفردي دون الحاجة  6
 لمساعدة الآخرين.

     

(Social Influence)  ثالثاً: بُعد التأثير الاجتماعي 



 

 
108 

الأشخاص المؤثرون في محيطي )االعائلة والأصدقاء(   7
 ينصحونني باستخدامها. 

     

استخدام الدفع الإلكتروني أصبح أمراً شائعاً ومقبولًا بين معارفي  8
 في المنطقة. 

     

(Facilitating Conditions)  رابعاً: بُعد البنية التحتية 

أملك هاتفاً ذكياً بمواصفات تسمح بتشغيل التطبيقات المالية  9
 بكفاءة عالية. 

     

شبكة الإنترنت في منطقتي مستقرة بما يكفي لإجراء المعاملات   10
 دون انقطاع. 

     

أجد الدعم الفني أو المساعدة من )البريد/البنك/الأقارب( عند  11
 وقوع مشكلة تقنية. 

     

(Price Value)  خامساً: بُعد التكلفة 

الرسوم المقتطعة مقابل الخدمات الرقمية معقولة ومناسبة   12
 لميزانيتي الشخصية. 

     

تكلفة الإنترنت والخدمة أقل من تكلفة المواصلات للذهاب للبنك   13
 أو البريد. 

     

(Trust&Security)  سادساً: بُعد الثقة والأمان 

أثق في أن النظام التقني يحمي أموالي من السرقة أو الاخترا    14
 الإلكتروني. 
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التام عند إدخال معلوماتي الشخصية والسرية في  الثاني:  أشعر 15
 التطبيق. 

     

      المحور الثاني : مستوى الشمول المالي )المتغير التابع(  

دون التقيد بساعات  24/7أصبحت الخدمات المالية متاحة لي  16
 عمل الوكالات.

     

بفضل الهاتف، لم يعد البعد الجغرافي عائقاً أمام حصولي على  17
 الخدمات المالية. 

     

زاد معدل استخدامي للحساب )تحويلات، دفع فواتير( بعد   18
 امتلاك التطبيق. 

     

التطبيقات المالية ساعدتني على مراقبة مصاريفي والادخار  19
 بشكل أفضل.

     

أشعر بأنني أتمتع بنفس المزايا المالية والفرص التي يتمتع بها  20
 سكان المدن. 

     

 

 القسم الرابع: التحديات والمقترحات )للجميع(

 . لغير المستخدمين فقط، ما هو العائق الرئيسي الذي يمنعك من استخدام هذه التطبيقات؟ 21

 ] [ تفضيل النقد    ] [ صعوبة التكنولوجيا     ] [ الخوف على أمن الأموال    ] [ ضعف الإنترنت  

 

 . ما هو اقتراحك الأساسي لتشجيع سكان منطقتك على استخدام الخدمات المالية الرقمية؟ 22

 .......................................................................................... 
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 شاكريـــــن لكم على حســــــــن تعاونكم ودعمكـــــــــم للبحـــــــث العلمــــــــــــي. 
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 مخرجات البرنامج الإحصائي  : 02ملحق رقم 

Étape 1 : Analyse descriptive – Fréquences (profil de l’échantillon) 

Effectifs 

Statistiques 
 

الجن 

 س
 السن 

المستوى 

 التعليمي 

المستوى 

 المهني
 المنطقة الدخل 

جودة  

 الانترنت 

استخدام  

 التطبيقات 

N 

Valide 226 226 226 226 226 226 226 226 

Manquan
te 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 الجنس 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Vali
de 

 54,0 54,0 54,0 122 ذكر 

 100,0 46,0 46,0 104 أنثى

Total 226 100,0 100,0 
 

 

 السن 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Vali
de 

سنة 25 - 18  52 23,0 23,0 23,0 

سنة 40 - 26  110 48,7 48,7 71,7 

سنة 55 - 41  34 15,0 15,0 86,7 

سنة  55أكثر من   30 13,3 13,3 100,0 

Total 226 100,0 100,0 
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 المستوى التعليمي 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Vali
de 

 5,8 5,8 5,8 13 بدون شهادة/ابتدائي 

 17,7 11,9 11,9 27 متوسط/ثانوي

 90,7 73,0 73,0 165 جامعي

 100,0 9,3 9,3 21 دراسات عليا 

Total 226 100,0 100,0 
 

 
 

 المستوى المهني 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valid

e 

 19,9 19,9 19,9 45 طالب 

 67,7 47,8 47,8 108 موظف

أعمال 

 حرة/فلاح/حرفي
29 12,8 12,8 80,5 

 87,2 6,6 6,6 15 متقاعد

 100,0 12,8 12,8 29 ربة بيت/بدون عمل

Total 226 100,0 100,0 
 

 

 الدخل الشهري للأسرة 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valid
e 

دج 20,000أقل من   35 15,5 15,5 15,5 

20,000 - 50,000 

  دج 
129 57,1 57,1 72,6 

50,001 - 100,000 

  دج 
58 25,7 25,7 98,2 

دج  100,000أكثر من   4 1,8 1,8 100,0 

Total 226 100,0 100,0 
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 طبيعة المنطقة 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

Villa

ge 
17 7,5 7,5 7,5 

Doua

r 
209 92,5 92,5 100,0 

Total 226 100,0 100,0 
 

 

 جودة الانترنت 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 7 جيدة 

متوسط

 ة
158 69,9 69,9 73,0 

 98,7 25,7 25,7 58 ضعيفة

 100,0 1,3 1,3 3 منعدمة 

Total 226 100,0 100,0 
 

 

 استخدام التطبيقات 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

لا 
 استخدم

23 10,2 10,2 10,2 

نعم 
 استخدم

203 89,8 89,8 100,0 

Tota
l 

226 100,0 100,0 

 

    →Étape 2 : Statistiques descriptives des questions Likert (q1 
q20) 

Descriptives 
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Statistiques descriptives 
 N Minim

um 
Maxim

um 
Moye

nne 
Ecart 

type 

 566, 3,96 5 1 203 1س

 583, 4,08 5 2 203 2س

 713, 3,96 5 1 203 3س

 975, 3,21 5 1 203 4س

 935, 3,33 5 1 203 5س

 1,020 3,32 5 1 203 6س

 831, 3,69 5 1 203 7س

 888, 3,87 5 1 203 8س

 633, 3,93 5 1 203 9س

 814, 3,79 5 1 203 10س

 730, 3,96 5 1 203 11س

 709, 3,77 5 1 203 12س

 734, 3,97 5 1 203 13س

 643, 3,89 5 2 203 14س

 685, 4,02 5 1 203 15س

 911, 3,38 5 2 203 16س

 651, 3,89 5 2 203 17س

 796, 3,80 5 2 203 18س

 716, 3,92 5 2 203 19س

 601, 4,00 5 2 203 20س

N valide (listwise) 203 
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Cronbachalpha-la cohérence interne Étape 3 : Analyse de 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observatio
ns 

Valid
e 

203 89,8 

Exclu
s 

23 10,2 

Total 226 100,0 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 
d'éléments 

,735 20 

 

Corrélations 

Corrélations 

التحول  

 الرقمي

الشمول 

 المالي 

 التحول الرقمي

Corrélation de 
Pearson 

1 ,547** 

Sigg. (bilatérale)  ,000 

N 203 203 

 الشمول المالي 

Corrélation de 
Pearson 

,547** 1 

Sigg. (bilatérale) ,000  

N 203 203 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Statistiques d'item 
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 Moyenne Ecart-type N 

 203 566, 3,96 1س

 203 583, 4,08 2س

 203 713, 3,96 3س

 203 975, 3,21 4س

 203 935, 3,33 5س

 203 1,020 3,32 6س

 203 831, 3,69 7س

 203 888, 3,87 8س

 203 633, 3,93 9س

 203 814, 3,79 10س

 203 730, 3,96 11س

 203 709, 3,77 12س

 203 734, 3,97 13س

 203 643, 3,89 14س

 203 685, 4,02 15س

 203 911, 3,38 16س

 203 651, 3,89 17س

 203 796, 3,80 18س

 203 716, 3,92 19س

 203 601, 4,00 20س

Statistiques de total des éléments 
 

 Moyenne 
de l'échelle en 

cas de 
suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 

de 
suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de Cronbach en 
cas de suppression de 

l'élément 

 733, 174, 37,614 71,77 1س

 726, 297, 36,705 71,65 2س

 735, 165, 37,199 71,77 3س

 721, 344, 34,261 72,51 4س

 718, 376, 34,162 72,40 5س

 720, 358, 33,846 72,40 6س

 716, 402, 34,529 72,03 7س

 713, 430, 33,905 71,86 8س

 731, 214, 37,086 71,79 9س

 719, 371, 34,912 71,94 10س

 725, 296, 36,013 71,76 11س

 732, 208, 36,849 71,95 12س

 729, 245, 36,432 71,76 13س

 735, 157, 37,487 71,83 14س

 734, 178, 37,182 71,70 15س

 719, 364, 34,415 72,34 16س

 733, 195, 37,170 71,83 17س

 708, 497, 33,895 71,92 18س

 711, 477, 34,611 71,81 19س

 738, 096, 38,070 71,73 20س
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Statistiques d'échelle 
 

Moyenne Varian
ce 

Ecart-
type 

Nombre 
d'éléments 

75,72 39,141 6,256 20 

 

Régression 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

 
1 
 

,547a ,299 ,296 ,35727 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sigg. 

1 

Régression 10,943 1 10,943 85,729 ,000b 

Résidu 25,656 201 ,128   

Total 36,598 202 
   

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sigg. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante) 1,065 ,296  3,596 ,000 

 000, 9,259 547, 078, 722, التحول الرقمي 
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Étape 4 : Analyse question ouverte /q21  
Effectifs 

 لغير المستخدمين 

N 
Valide 29 

Manquante 197 

 

  لغير المستخدمين
 

 Effect
ifs 

Pourcen
tage 

Pourcent
age valide 

Pourcent
age cumulé 

Valide 

 37,9 37,9 4,9 11 ضعف الإنترنت 
الخوف على أمن  

 الأموال
8 3,5 27,6 65,5 

 79,3 13,8 1,8 4 صعوبة التكنولوجيا 
 100,0 20,7 2,7 6 تفضيل النقد

Total 29 12,8 100,0  

Manquante 
Système 

manquant 
197 87,2 

  

Total 226 100,0   
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