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Abstract

The present study aims to analyze the impact of digitizing educational
services on student satisfaction at the Faculty of Economic Sciences,
Commercial Sciences, and Management Sciences at Saida University — Dr.
Moulay Tahar. The study adopted a descriptive analytical approach, using a
questionnaire as a data collection tool from a random sample of 130 male and
female students, of which 107 valid questionnaires were retrieved for analysis
using SPSS V23. The results showed that the university is making significant
progress in implementing the digitization of educational services, particularly in
the pedagogical domain and digital libraries, but suffers from relative
weaknesses in infrastructure, technical support, and software updates. The
results also demonstrated a statistically significant positive impact of digitizing
educational services on student satisfaction, as students expressed overall high
satisfaction with the use of digital technology in the educational process. The
study also revealed a gap between the positive orientation toward digitization
and the actual quality of its implementation, as the level of satisfaction with the

current quality of digital services remains below desired expectations.

Keywords: Digitization — Satisfaction — Educational services — Higher

education .
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

818 14

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

567

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,848 21
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Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

60 56,1 56,1 56,1

47 43,9 43,9 100,0

107 100,0 100,0

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide w21 (e 08 I -18 ¢ 20 18,7 18,7 18,7

L 25 e i N 21 ¢ 62 57.9 57.9 76,6

2 25 (e I 25 23,4 23,4 100,0

Total 100,0 100,0

Al Al sk

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

57 53,3 53,3 53,3

F 50 46,7 46,7 100,0

107 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 4l agle 43 40,2 40,2 40,2

Ljlaig 33 30,8 30,8 71,0

uall e 17 15.9 159

14 13,1 13,1

100,0 100,0

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  (3) wie 37 34,6 34,6 34,6

(5 e 2 70 65.4 65.4 100.0

Total 107 100,0 100,0
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Statistiques

daand) el
sl
Lj 5.{5;}4&\
EEPR
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R Ayt lse
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ol
clagladl
Gl yally

daalall I
dleng (i
Cilagladl)
Ll Jyals

Ladail aladialy

Opanadio ag daalall 45 dealall asi
pedll (5ery
oy Al men o L8 Al Gl il
Lml) el aladly il J<a Lgeadius
W)sels 8

Cilaglee A5 alall Guaany

A gige

Valide 107 105

N

Manquant 0

Moyenne 3,3963  3,6729 3,5524

Ecart type ,74936 1,06200 1,04680

107 107

3,6729 3,2150 3,2243 3,0280

1,02585 1,09913 1,23096 1,19320

Statistiques

sl el aales
S deas b
alaly 3Dy

Gl el syl

Ll lasid i
Alislad oSa e ssle OS (g3 peadly dueand)
sl laal

el e

oA ggine Dlaall 8 daad))

4l Jyash deas Apadaldl

Valide 107 107

Manquant

Moyenne 3,8995 3,9813

Ecart type ,68754 1,02774

107 107 107

3,9439 3,5327 4,1402

,81068 1,10161 85173
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Statistiques

Cuafianall piles

Load)ll Aol b Lad)l) A€l e
& dsasl] Fals A4Sl lead jhd ) 43S e Clagledd) jalias
oolgd cibiie Gl dejpun L)l alias oo Laad)l) Aol 8

Faad )l bkl Gl Al Alggu Gilagladll o Lailly d8giga

Valide 107 107 107 107 107

Manquant

Moyenne 3,6402 3,5607 3,7196 3,4953 3,7850

Ecart type ,82928 1,19098 1,06217 1,04044 91144

Statistiques

Cilagladll
‘g J‘P‘}AS‘
seanie W Gliaidl

o oab Ul I Gy U
e oAb U e pah Ul A Cilgal aa3 oe e
Gladll saga Auayll o€ Jpemdl) i el dladial
S sl sy e ( .
Lkl Ly @ 4480 @lssYIPROGRES)
plall 3
(MOODLE)

Baaal Glgsey Dkl iuhall BAllkd Laglys)
dalidl ) Ul aeld Aeaadl ity Gl A
Wl e laldl) Al 4 jedl)

Aa24l)
3333:‘3 JA.AA‘J

Valide 107 107
Manquant
Moyenne 3,6871 4,1121 3,7103 2,9533 3,3925 3,4019 3,9811

Ecart type 51761 87229 1,01878  1,19261  ,99771  1,04484  ,76819
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté  de Il'estimation

,644° 415 ,409 39777

a. Prédicteurs : (Constante), alell cilexd daady @ Jg¥) jsall

ANOVA?®

Somme des

Modéle carrés Carré moyen

Régression 11,786 11,786 74,492

de Student 16,613 105 158

Total 28,400 106

a. Variable dépendante : 4Ll La,: JGI sadll

b. Prédicteurs : (Constante), adaill cleas diad) : Js¥) eadll

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés

Modele B Erreur standard Béta

(Constante) 1,595 ,245

abel) land diddy : Jg¥) jsal) ,580 ,067

a. Variable dépendante : allall Ly 0 JG) ) gl
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A Dl B ) s i

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté  de I'estimation

,509° 259 1252 44760

a. Prédicteurs : (Constante), lagleall Liagl i€l daiatl) 4l

ANOVA?®

Somme des

Modéle carrés Carré moyen

Régression 7,363 7,363 36,753

de Student 21,036 105 ,200

Total 28,400 106

a. Variable dépendante : 4Ll La,: JGI sadll

b. Prédicteurs : (Constante), cileslaall Liagl i€l daanl) dul)

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle Erreur standard Béta

(Constante) 2,493 ,202

il shaall Lin 51 €30 Al 2 352 058

a. Variable dépendante : 4kl Laa 1 S ) gaal)
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté  de I'estimation

466° 217 ,209 46025

a. Prédicteurs : (Constante), )l alail

ANOVA?®

Somme des

Modéle carrés Carré moyen

Régression 6,158 6,158 29,069

de Student 22,242 105 212

Total 28,400 106

a. Variable dépendante : 4Ll La,: JGI sadll

b. Prédicteurs : (Constante), i)l alaill

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés = standardisés

Modéle B Erreur standard Béta

(Constante) 2,320 ,257

=8 aaladl ,351 ,065

a. Variable dépendante : 4kl La ;1 G ) gl
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté  de I'estimation

488° 238 231 45386

a. Prédicteurs : (Constante), 4.l <lacdl

ANOVA?®

Somme des

Modéle carrés Carré moyen Sig.

Régression 6,771 6,771 32,871 ,000°
de Student 21,629 105 206

Total 28,400 106

a. Variable dépendante : 4Ll La,: JGI sadll

b. Prédicteurs : (Constante), i)l «ilaal)

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés = standardisés

Modéle B Erreur standard Béta

(Constante) 2,578 ,198

L)) i) ,305 ,053

a. Variable dépendante : 4kl La ;1 G ) gl




