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تقدير و شكر

الرحيم الرحمن ا بسم

من جعل إذ توفيقه، فييض على بجلاله يليق حمدًا
ًلنور. إلى ييفضي ا اً در ًلعسر

�للض في أولى ةٌ نبض بل ختاماا، ليسسض ًلمذكرة هذه
ًلعلم. من أرحلض آفاٍق نحو تمتد قٌ حكاي

"عامر ًلمشرفٌ للأستاذة عميق عرفاٌة يسكن ثناياها في
وصدٍ. قٌ بحكم ًلطريق لي أأااءض ًلتي إيماٌ"،

كريماا، ا اً عو كاٌ ًلذي يوسسض"، "صوًر ًلأستاذ وإلى
ًلمسير. ًكتمل حتى ًلخطى ويقووم ًلثقٌ يزرع

ًلحرووض من فانبثقسض بتوجيههما، جهدي ًمتزج لقد
ًالمعرفٌ. تنبيض روٌة

أولئك ًالجامعٌ، ًلعاملين لكل ًمتناني أرفع كما
نبيل. ببمسضق ًلنجاٌ يبنعوٌ ًلذين

ًلتي ًلجذور أنتم ًلمرًحل، كل في أساتذتي وإلى
وجدًني. في ًلحلم هذً أنبتسض

ًلطاهر، مولاي ًلدكتور جامعٌ سعيدة، جامعٌ وإلى
. ييحدو لا أفقاا فبار طموحي ًلعلم ًحتضن حييض

درووضق نحو وخطوةة أعظم، لبدًياءضق وعدة ًلتجربٌ هذه
بعد. فبولها كتلض تي لم

من لكل وّ يخ يجسض، لا ً حبرا ًلشكر يبقى ًلختام، وفي
تنتهي. لا اٌ �ب ًلرحلٌ هذه في ً أثرا كاٌ
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الهداء
ًلقللض، ونور ًلدعاا دوضاء يا أمي… إلى

يديك. بين كبر حلمق ثمرة أهديكك
فخر أهديك ًلثابسض، سندي يا أبي… وإلى
روحي. في بذوره �رسسضء ًلذي ًلإنجاز هذً

ًلأيام، وبهجٌ ًلطريق شركاا يا إخوتي… إلى
ًلوصول. فرحٌ أهديكم

وًمتدًد ًلأماٌ حضن يا جميعاا… عائلتي إلى
يسكنني. ًلذي ًلاعتزًز هذً لكم ًلانتماا،
رفيق أول يا حميد… سحانين خالي روٌ وإلى
لا ً نورا أثرك وبقي جسدك �اوض لنجاحاتي،

يخبو.
هذً أهديك فبرءضي فرحاا، تسبقني كنسضء

سمائك. إلى يبل دعااا ًلنجاٌ
في دفئاا كنتم من يا ًلأصد�اا… أ�لى إلى
محبتي لكم ًلعثرًءض، في ً ونورا ًلبدًياءض

تنطفئ. لا ًلتي
إلى بعيد، أو �ريلضق من يعرفني من كل إلى

هذه من جزاة أنتم وًلأحباوض… ًلأهل كل
ًلحكايٌ.

مرآة هو بل وحدي، لي لييض ًلإنجاز هذً
بي. آمنسض ًلتي وجوهكم

كلماتي، �بل �لبي أهدي جميعاا… إليكم
ويكتمل. ًلحلم يكبر فبكم
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: الملخص

الذكاء دور استكشاف الل من العالي، التعليم في ChatGPT تطبيقات تأثير تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

التكنولوجيا قبول نموذج ضوء في الجامعي الرقمي التحول ودعم التكنولوجيا قبول تعزيز في التوليدي الصطناعي

لطلبة وجه استبيان إلى االستناد التجريبي، والمنهج التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت .(TAM3)

الفائدة في الدراسة متغيرات SmartPLSوتمثلت برنامج ااستخدام البيانات تحليل مع الجزائري، الغرب جامعات

النتائج أظهرت وقد الستخدام. نحو السلوكية والنية الجتماعي، التأثير المصداقية، الستخدام، سهولة المدركة،

أن كما المعرفة، إلى الوصول وتسهيل العلمي، البحث دعم التعلم، جودة تحسين في افاعلية يسهم ChatGPT أن

الصطناعي الذكاء تطبيقات أن الدراسة وتؤكد التقنية. لهذه تقبلهم يعزز استخدامه وسهولة لفائدته الطلبة إدراك

الجامعية. البيئة داال الرقمي التحول وتعزيز العالي التعليم تطوير في محوريا عنصرا أصبحت

المفتاحية: الكلمات

. العالي التعليم الرقمي، التحول التكنولوجيا، قبول الصطناعي، الذكاء ، ChatGPT

Abstract:

The aim of this study is to analyze the impact of ChatGPT applications in higher education by
exploring the role of generative artificial intelligence in enhancing technology acceptance and
supporting digital transformation in universities in light of the Technology Acceptance Model
(TAM3). The study adopted both the descriptive-analytical approach and the field study approach,
relying on a questionnaire directed to students of universities in Western Algeria, with data analysis
performed using SmartPLS software. The study variables included perceived usefulness, perceived
ease of use, credibility, social influence, and behavioral intention to use. The results showed that
ChatGPT effectively contributes to improving learning quality, supporting scientific research, and
facilitating access to knowledge. It also revealed that students’ perceptions of its usefulness and ease
of use enhance their acceptance of this technology. The study confirms that artificial intelligence
applications have become a key element in developing higher education and promoting digital
transformation within the university environment.

Keywords:
ChatGPT, Artificial Intelligence, Technology Acceptance, Digital Transformation, Higher
Education .
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المعلومات تكنولوجيا في المتسارع التطور افعل مسبوق غير جذريا تحول الايرة العقود الل العالم شهد
فقد العالي. التعليم قطاع راسها وعلى المعاصرة، الحياة مجالت مختلف تشكيل اعاد الذي المر والتصال،
على تقتصر تعد لم التي الذكية التقنيات اانتشار متاثرا العالمي، الرقمي التحول قلب في القطاع هذا اصبح
العلمي. والبحث التعلم اساليب وتطوير المعرفة انتاج في فاعلة مكونات الى تحولت بل مساعدة، ادوات كونها

في نوعية نقلة احدثت التي الحديثة التكنولوجية المظاهر اهم كاحد الصطناعي الذكاء برز السياق، هذا وفي
اللغوي والتوليد والفهم التحليل في البشرية القدرات محاكاة على قدرته الل من المعرفة، مع التعامل انماط
العلقة تعريف اعادة في التوليدي الصطناعي الذكاء على القائمة التطبيقات ساهمت وقد البيانات. ومعالجة
امكانات ويوفر والجهد، الوقت يختصر جديدا معرفيا وسيطا الدوات هذه اضحت حيث والمعرفة، المتعلم بين

الكاديمي. والدعم الذاتي للتعلم واسعة

نظرا الكاديمية، الوساط في واسعا انتشارا لقيت التي التطبيقات هذه ابرز احد ChatGPT برنامج ويعد
وتبسيط علمية، نصوص وتوليد متسقة، اجااات وتقديم المستخدمين، مع الطبيعي اللغوي التفاعل على لقدرته
تشكيل اعادة الى النتشار هذا ادى وقد والتحليل. التلخيص لعمليات دعمه عن فضل المعقدة، المفاهيم
في سواء الدراسي، واقعهم من جزءا الدوات هذه على العتماد اصبح حيث العالي، التعليم في الطلبة ممارسات

المعرفية. مهاراتهم تطوير او الكاديمية المهام انجاز او البحوث اعداد

الى الحاجة تبرز الجامعية، البيئة داال الصطناعي الذكاء تقنيات استخدام في المتسارع التوسع هذا ومع
الكاديمية النزاهة اسس على الحفاظ مع امكاناتها من الستفادة يضمن اما توظيفها، اساليب في التفكير اعادة
العلمية االمصداقية المرتبطة التحديات من مجموعة الرقمي التحول هذا يثير كما العلمي. البحث وجودة
الموضوع هذا دراسة يجعل مما الذكية، النظمة على المفرط والعتماد البيانات وحماية الستخدام واالقيات

ملحة. واكاديمية علمية ضرورة

نحو واتجاهاتهم تصوراتهم واستكشاف الحديثة التقنيات هذه مع الطلبة تفاعل كيفية فهم اهمية تبرز هنا، ومن
تبنيها نجاح في حاسما عامل يمثل للتكنولوجيا المستخدم تقبل ان ااعتبار الكاديمي، السياق في استخدامها

التعليمية. المؤسسات داال واستمراريتها

(Technology التكنولوجيا قبول نموذج يعد التكنولوجيا، استخدام تجاه الفراد سلوك تفسير اطار وفي
هذا يقوم العلمية. الدبيات في واسعا اهتماما لقيت التي النظرية النماذج اهم Acceptanceاحد Model – TAM)

هما رئيسيين عاملين على اساسية بدرجة تعتمد تقنية اي استخدام نية ان مفادها اساسية فرضية على النموذج
الكاديمي ادائه تحسين في تسهم التقنية ان المستخدم ادرك فكلما المدركة. الستخدام وسهولة المدركة المنفعة
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اشكل لعتمادها واستعداده لها تقبله درجة زادت معقدة، وغير الستخدام سهلة كانت وكلما مهامه، وتسهيل
مستمر.

في الرقمية التقنيات استخدام سلوك تفسير في السااقة الدراسات من العديد في فعاليته النموذج هذا اثبت وقد
تم الحديثة، التقنيات في المتسارع التطور ومع الرقمي. والتعلم اللكتروني التعليم في لسيما مختلفة، مجالت
السلوكية، والنية الستخدام نحو والموقف الجتماعي التأثير مثل اضافية متغيرات ليشمل النموذج هذا توسيع
تجاه المستخدمين لسلوك شمولية اكثر افهم يسمح اما والثقة، والخصوصية المصداقية اعتبارات الى اضافة

الحديثة. الذكية التقنيات

برنامج وااصة الصطناعي، الذكاء تطبيقات دراسة في TAM نموذج توظيف فان ذلك، على وبناء
التقنيات، لهذه الطلبة تقبل في المؤثرة العوامل لفهم دقيقا تحليليا اطارا يتيح العالي، التعليم داال ،ChatGPT
العملية جودة تحسين على ينعكس اما الجامعية، البيئة داال الرقمي التحول دعم في اسهامها مدى عن والكشف

الكاديمية. الممارسات وتطوير التعليمية

الدراسة: إشكالية

الصطناعي الذكاء لتقنيات المتسارع التطور افعل العالي التعليم يشهدها التي العميقة التحولت ظل في
والتفاعل العلمي والبحث التعلم أنماط في جوهرية تغيرات من أحدثه وما ، ChatGPTتطبيق وااصة التوليدي،
تجاه العالي التعليم طلبة تصورات تشكيل كيفية فهم في تتمثل محورية إشكالية تبرز الجامعة، داال الكاديمي
التكنولوجيا قبول لنموذج والتقنية والجتماعية والنفسية المعرفية الاعاد تأثير ومدى التقنية، هذه استخدام
ظل في الكاديمي، السياق في الفعلي واستخدامه ChatGPT تبني نحو السلوكية نيتهم تحديد (TAM3)في

الرقمي. والتحول والخصوصية االمصداقية المرتبطة التحديات

التي: السؤال في للدراسة الرئيسية الشكالية صياغة يمكن ذلك من وانطلققا

العالي التعليم طلبة تصور تشكيل في (TAM) التكنولوجيا قبول نموذج أاعاد تؤثر مدى أي إلى
التعليمية؟ العملية في ChatGPT لستخدام

: التالية الفرعية السئلة عنه ويتفرع

التعليمية؟1. العملية في ChatGPT استخدام من المتصورة للمنفعة العالي التعليم طلبة إدراك مستوى ما

؟2. ChatGPTتطبيق استخدام لسهولة الطلبة إدراك مدى ما

تبنيه؟3. في الطلبة نية على ChatGPT استخدام نحو الموقف يؤثر كيف
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؟4. ChatGPTلتطبيق الفعلي الستخدام على السلوكية النية تأثير مدى ما

له؟5. الطلبة قبول على ChatGPT يقدمها التي للمعلومات المتصورة المصداقية تؤثر كيف

؟6. ChatGPTاستخدام نحو الطلبة توجهات على المتصورين والمان الخصوصية تأثير مدى ما

؟7. ChatGPTاستخدام قرار على الجامعية( البيئة الساتذة، )الزملء، المدرك الجتماعي التأثير يؤثر كيف

؟8. ChatGPTاستخدام تجاه والموقف الستخدام( وسهولة )المنفعة المعرفية الاعاد بين العلقة ما

التعليم9. في ChatGPT استخدام واستدامة السلوكية النية تشكيل في مجتمعة الاعاد هذه تسهم مدى أي إلى
العالي؟

: الدراسة فرضية

التالية: الفرضية صياغة تم الدراسة، اشكالية على للجابة

التكنولوجيا قبول نموذج أاعاد ضوء في ChatGPT لستخدام العالي التعليم طلبة تصور يتحدد
تبنيه. نحو نيتهم في يؤثر اما استخدامه، وسهولة لفائدته إدراكهم الل من ،(TAM)

الماضاع: اختيار وبررات

يلي: فيما تلخيصها يمكن والعملية العلمية العتبارات من مجموعة إلى الموضوع هذا ااتيار أسباب تعود

مؤسسات داال التعليمية العملية تطوير في التوليدي الصطناعي الذكاء لتطبيقات المتزايدة الهمية
. العالي التعليم

. الكاديمية النشطة من العديد في واستخدامه والباحثين الطلبة بين ChatGPT لتطبيق الواسع النتشار
. الجزائرية الجامعية البيئة في الحديثة التقنيات هذه استخدام تجاه الطلبة تصورات فهم إلى الحاجة
ضوء في العالي التعليم في ChatGPT استخدام موضوع تناولت التي والجزائرية العربية الدراسات قلة

. التكنولوجيا قبول نموذج
المجال في الصطناعي الذكاء تقنيات ااستخدام المتعلقة العلمية المعرفة تطوير في السهام في الرغبة

. التعليمي

الدراسة: أهداف

أهمها: الهداف، من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف

. التعليمية العملية في ChatGPT تطبيق لستخدام العالي التعليم طلبة قبول مستوى قياس
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. السلوكية والنية الموقف على وتأثيرهما المتصورة والفائدة المدركة الستخدام سهولة بين العلقة تحليل
. ChatGPT استخدام تجاه الطلبة سلوك على والمان والخصوصية الجتماعي والتأثير المصداقية أثر دراسة
. التقنية هذه استخدام نحو الطلبة تصورات على الديموغرافية العوامل تأثير عن الكشف
الصطناعي الذكاء تقنيات توظيف تحسين في الجامعات تساعد أن يمكن التي التوصيات من مجموعة تقديم

. التعليمية العملية في

الدراسة: أهمية

العلمية: الهمية

الذكاء تطبيقات استخدام في يتمثل حديث لموضوع تناولها في الدراسة لهذه العلمية الهمية تكمن
البيئة في التكنولوجيا قبول نموذج تطبيقات توسيع في تسهم كما العالي، التعليم في التوليدي الصطناعي

العربية. الكاديمية

التطبيقية: الهمية

مع الطلبة تفاعل طبيعة فهم على العالي التعليم مؤسسات مساعدة في الدراسة لهذه التطبيقية الهمية تتمثل
في الحديثة للتقنيات الفعال الستخدام تدعم رقمية تعليمية استراتيجيات تطوير في يسهم اما ، ChatGPTتطبيق

التعليمية. العملية

الدراسة: ونهج

يلي: فيما وتتمثل وأهدافها، الدراسة موضوع طبيعة مع تتناسب التي العلمية المناهج من مجموعة استخدام تم

بهدف الدراسة، اموضوع المرتبطة السااقة الدراسات إسهامات بين المقارنة الل من وذلك المقارن: المنهج
البحث موضوع تحليل في منها الستفادة ومحاولة الدراسات، تلك إليها توصلت التي النتائج أهم على الوقوف

نتائجه. وتفسير

تم حيث والسلوكية، الجتماعية الظواهر لدراسة ملءمة المناهج أكثر من التحليلي:ويعد الاصفي المنهج
وتفسير العالي، التعليم في ChatGPT تطبيق استخدام تجاه الطلبة تصورات وتحليل لوصف عليه العتماد

. (TAM3)التكنولوجيا قبول نموذج متغيرات بين العلقات

جامعات طلبة من عينة من البيانات لجمع رئيسية كأداة الستبيان على العتماد تم الميداني:حيث المنهج
العلمي. البحث في ChatGPT استخدام حول الفهم تعميق أجل من الجزائري، الغرب
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وذلك ،SMART PLS برنامج الل من المناسبة الحصائية الساليب ااستخدام البيانات تحليل تم كما
فرضياتها. من والتحقق الدراسة متغيرات بين للعلقات الهيكلي النموذج لاتبار

الدراسة: حدود

الماضاعية: الحدود

في التعليمية العملية في ChatGPT تطبيق لستخدام العالي التعليم طلبة قبول تحليل على الدراسة هذه تركز
. TAM3نموذج ضوء

المكانية: الحدود

الجزائري. الغرب جامعات طلبة على الدراسة إجراء تم

الزوانية: الحدود

.2026–2025 الجامعية السنة الل الدراسة أأجريت

الدراسة: صعابات

أهمها: من الصعوبات، من مجموعة الدراسة هذه واجهت

. الجزائري السياق في السااقة الدراسات وقلة العالي التعليم في ChatGPT استخدام موضوع حداثة
. السلوكية والنية المدركة الستخدام سهولة مثل النفسية المتغيرات اعض قياس صعوبة
. اجتماعيقا مقبولة إجااات تقديم في الرغبة نتيجة المبحوثين اعض إجااات في تحيز وجود احتمال
. الطلبة بين االتكنولوجيا اللمام مستوى ااتلف
.المشاركين طرف من الستبيان أسئلة لجميع موحد فهم ضمان صعوبة

الدراسة: تقسيمات

قسمين إلى البحث هذا تقسيم تم فرضياتها، وااتبار إشكاليتها ومعالجة الدراسة أهداف تحقيق أجل من
رئيسيين.
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المفاهيمي الطار الول الفصل يتناول حيث فصلين، الل من النظرية الدبيات يضم الول القسم
في الرقمي والتحول التوليدي الصطناعي للذكاء الساسية المفاهيم عرض الل من الدراسة، اموضوع المرتبط
الطار تقديم إلى إضافة التعليمية، الرقمية المنظومة ChatGPTضمن تطبيق مكانة إبراز مع العالي، التعليم
والعوامل مكوناته أهم توضيح مع ،TAM3 نموذج إلى وصولق )TAM)وتطوره التكنولوجيا قبول لنموذج النظري
الدراسات ومناقشة لعرض اأصص فقد الثاني الفصل أما الجامعية. البيئة داال التكنولوجيا تبني في المؤثرة
يميز ما إبراز إلى إضافة منها، الستفادة أوجه وبيان نتائجها أهم تحليل مع الدراسة، اموضوع المرتبطة السااقة
الجزائري الغرب جامعات في الميدانية الدراسة تضمن فقد الثالث الفصل الدراسات.اما تلك عن الحالية الدراسة
PLS -) الهيكلية العااالت نعذجة عبر النتائج تحليل تم وقد SMART PLS برنامج ااستخدام البيانات معالجة تم حيث

(SEM



الول: الفصل

: لبرناوج الطلب ر تصاو
تحليلية ChatGPTوقاربة
قبال نماذج ضاء في
(TAM)التكنالاجيا
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تمهيد

الموارد تحويل على المر يقتصر ،فلم العالي التعليم مجال في كبيرة تغييرات السريع الرقمي التحول أحدث
،والتقنية ،والمتعلم المعرفة بين العلقة تغيير ليشمل امتد ،بل اللكترونية المنصات استعمال أو رقمية صيغة إلى
،لنه الحديثة الجامعة في المؤثرة التقنيات أهم من ،كواحد منه التوليدي ،ااصة الصطناعي الذكاء ظهر ،وقد

والبحث. التحليل عمليات ،ودعم البشري الحوار ،وتقليد المحتوى إنتاج يستطيع

الذكاء استخدام طريقة غير حيث التغير هذا على ،مثالق OpenAI طورته ،الذي ChatGPT نظام يعتبر
لكن المستخدم. معه يتفاعل معرفي شريك إلى مساعدة تقنية أداة مجرد ،من الكاديمي المجال في الصطناعي
فهم كيفية على ا أيضق يعتمد ،بل التقنية قدراتها على فقط يعتمد ل الجامعة في الذكية النظمة هذه دمج

فيها. والمان الثقة ،ومدى استعمالها ،وسهولة لقيمتها المستخدمين

( TAM) التكنولوجيا تقبل نموذج رأسها ،وعلى التقنية تبني سلوك ،سر TAM3 النظريات أهمية هنا تظهر
هذا تطور وقد السلوكية. والنية الموقف على الستخدام وسهولة المتوقعة الفائدة تأثير لكيفية تفسيرقا قدم ،الذي
أشمل افهم سمح ،مما السلوكي والتحكم والمعرفية الجتماعية الاعاد أضاف ،الذي TAM3 إلى النموذج

المعقدة. الرقمية البيئات في القبول لديناميكيات

بين التفاعل لفهم أساسيقا مدالق يعتبر TAM3 نموذج إطار في ChatGPT مكانة تحليل ،فإن ذلك على وبناءق
الذكاء مفهوم الفصل هذا سيتناول الجامعة. في المستخدمين وتصورات التوليدي الصطناعي الذكاء اصائص
لربط ا ،تمهيدق وتطوره التكنولوجيا تقبل نموذج شرح إلى ينتقل ،ثم التقنية جوانبه ،ويعرض التوليدي الصطناعي

الجامعي. المجال في السلوكي القبول اأاعاد الذكية النظمة اصائص

،ونماذج التوليدي الصطناعي ،والذكاء الرقمي التحول بين العلقة يوضح نظريقا ا أساسق الفصل هذا يشكل
التعليم في ChatGPT قبول تحليل عليها يقوم التي للمفاهيم أعمق افهم يسمح ،مما الستخدام سلوك تفسير

العالي.
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الصاناعي الذكاء إلى مدخل
الايرة، العقود الل متسارعا تطورا شهدت التي والتقنية العلمية المجالت أبرز أحد الصطناعي الذكاء يمثل

ويهدف القطاعات. مختلف عبر الذكية النظمة وتطوير الرقمي التحول في أساسية ركيزة يشكل أصبح حيث

واتخاذ والتحليل، التعلم، على قادرة أنظمة تصميم الل من البشرية العقلية القدرات محاكاة إلى المجال هذا

من ع وسل الذي التوليدي الصطناعي االذكاء يعرف ما برز الحديثة، التطورات ومع وفعلال. آلي اشكل القرار

اهتمام محور جعله مما ومرونة، ا تعقيدق أكثر اشكل البيانات وتحليل المحتوى إنتاج لتشمل التقنيات هذه إمكانيات

الايرة. السنوات في متزايد وتطبيقي احثي

الصطناعي1.1 للذكاء المفاهمية السس

لفهم كمحاولة المجال هذا بدأ الحالي. عصرنا في مهمقا وتقنيقا علميقا مجالق الصطناعي الذكاء يعتبر
أو العصبية الخليا ،مثل البسيطة المكونات أن كانت الساسية الفكرة اللت. ااستخدام البشري الذكاء ومحاكاة
تطور البعض. اعضها مع تتفاعل عندما ا ومعقدق ذكيقا ا سلوكق تأنتج أن ،يمكن اللكترونية المعالجة وحدات

البيانات. من تتعلم متطورة أنظمة إلى مبرمجة قواعد على تعتمد أنظمة من المجال

النظمة ،تقوم ذاك أنا مهمة. تحول كنقطة التوليدي الصطناعي الذكاء برز ، السريع التكنولوجي التقدم مع
التمييز المهم من ذلك، ومع ذكية. اطرق جديد محتوى إنتاج يمكنها ،بل البيانات تحليل أو الوامر بتنفيذ فقط
(Golec et al. والتطبيقية. العلمية وقيمته المجال هذا طبيعة لفهم المتعلمة الذكية والنظمة التقليدية النظمة بين

2025p1)

والرياضيات الفلسفة عبر تكونت نظرية أسس من ،بل فحسب تقني تطور من الصطناعي الذكاء يأتت لم
عمليات إلى التفكير حولت قواعد وضع على الحديث العصر في والمنطقية الرياضية الثورة ساعدت والمنطق.

وبرمجتها. تمثيلها يمكن حسابية

وحساب رمزية لغة إنشاء إمكانية تخيل ،الذي ليبنتس فريد غوت المجال هذا في المساهمين أوائل من
الرمزية. الحوسبة لفكرة الساس وضع ما ،وهو آلية حسابية عمليات إلى الستدللت لتحويل شامل منطقي

الثنائية القيم على يعتمد الذي البولياني الجبر بتطويره مهم اعمل بول جورج ،قام عشر التاسع القرن في
الحديثة. الحاسوب وأجهزة الرقمية للدوائر الرياضي الساس اعد فيما أصبح ،والذي )1 و 0(

الل من ،ااصة الحديث الرياضي المنطق تطوير في راسل وبرتراند فريجه لوب غوت من كل ،ساهم ا أيضق
هذه وضعت محددة. منطقية قواعد على الرياضيات تأسيس حاول ،الذي Principia Mathematica كتابهما
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الصطناعي. الذكاء جوهر يعتبر ما وهو منظمة، اطريقة عليها والستدلل المعرفة تمثيل لفكرة الساس الجهود
(Abderrahmane, Benrejdal 2025 p 2)

الصطناعي1.1.1 الذكاء و البشري الذكاء وفهام

الذي الصل فهو البشري الذكاء فهم أولق الضروري من الصطناعي، الذكاء تعريف في الخوض قبل
وإنجاز التحليل، التفكير، على القدرة والجهزة البرامج لمنح تسعى المحاكاة هذه المحاكاة. محاولت إليه استندت

للنسان. الذهنية القدرات توازي ودقة امهارة المهام

البشري:1.1.1.1 الذكاء

عن والتعبير لها، حلول وابتكار المعقدة، المشكلت فهم على للنسان الذهنية المقدرة يمثل البشري الذكاء
على الفرد قدرة ا أيضق ويشمل الحركة. حتى أو الرياضيات أو الصور أو كاللغة متنوعة، اطرق الحلول هذه

)Voroshilov February2026 ( معينة. غايات لتحقيق الارين في والتأثير نفسه توجيه

الذكاء ،وحتى للذكاء ودقيق محدد تعريف الساعة حد إلى يوجد "ل أنه كارن اكر سلمان الستاذ يرى بينما
على والحاصل دراسته في المتفوق هو المدرسة ؛ففي أارى إلى بيئة ومن لار موقع من يختلف العام امفهومه
أفضل وتحقيق التجارية الفرص استغلل على القادر الشخص هو العمال قطاع ،وفي الشهادات أعلى
الفريق حركات وتنبؤ قراءة استطاع لنه القدم كرة عبقري "هو Maradona " كان الرياضة ،وفي المكاسب

ص42( 2025 )شويــــني الفوز. ثم ،ومن وجه أفضل على الفرص استغلل طريق عن وترجمتها مسبققا الخصم

،سواء عليها والتغلب تعترضه التي المشكلت مواجهة يستطيع الذي هو الذكي الشخص فإن وعليه
من تمكنه سليمة منهجية بواسطة الستنتاج ثم المعمق التفكير طريق عن ،أو السااقة بتجاربه االستعانة

منها. والستفادة لديه المتوفرة والمعلومات للمعطيات المثلى المعالجة

الصطناعي2.1.1.1 الذكاء

اأنه ،يأعرلف 1955 عام ستانفورد جامعة من مكارثي جون صاغه مصطلح ،وهو (Al)الصطناعي الذكاء
اأشياء للقيام الحواسيب برمجة على المبكرة الاحاث ركزت "،حيث التفكير على قادرة آلت تطوير وهندسة "علم
لتعلم مقارب نحو ،على تتعلم التي النظمة على الهتمام ،يتركز حاليقا لكن الشطرنج. لعب ،مثل ذكية
إلى الحاجة دون ما هدف لتحقيق اطوات واتخاذ التخطيط على اقدرتها التشغيل ذاتية النظمة ،وتتميز النسان
التحرك على قادرقا المستشفى في االتوصيل يقوم الذي الروبوت يكون أن ،يجب المثال سبيل على دائم. إشراف
الستقللية ذاتي كلمة تعني ،ل الصطناعي الذكاء مجال في مهمته. لنجاز امفرده المزدحمة الممرات في
مستمر. تدال دون المحددة المهمة حدود في القرارات واتخاذ العمل على القدرة ،بل البيولوجية أو السياسية

( 19Sheikh, Prins, and Schrijvers 2023 P 18
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من الذهنية القدرات دراسة حقل اأنه ،عي البشري الذكاء ماكديرموت و تشارنيك من كل يرى يعرف حين في
التفكير على تركز نظر وجهة مع التعريف هذا يتماشى التفكير. عمليات تحاكي حاسوبية نماذج بناء الل
بنماذج العقلية العمليات تقليد طريق عن القرارات واتخاذ والستنتاج الدراك عمل كيفية فهم إلى ،وتسعى البشري

رياضية.

القرارات اتخاذ على القادرة الذكية النظمة وتصميم دراسة هو الصطناعي الذكاء أن وزملؤه بول يرى كما
الجراء اتخذ إذا عقلنياق يعتبر النظام فإن التصور، هذا وبموجب لديها. المتاحة المعرفة على بناءق السليمة

(Russell, Norvig, and Davis 2010P 3) يمتلكها. التي المعلومات إلى االنظر المناسب

اأنه: الصطناعي الذكاء تعريف يمكن سبق، ما على بناءق

النظمة هذه متطورة. اوارزميات على تعتمد كمبيوترية وبرامج أنظمة لتصميم يسعى جديد علمي حقل
،مثل البشري الذكاء قدرات اعض تقليد ،تحاول والمنطق والحاسوب والهندسة الرياضيات مثل اعلوم ،المدعومة
لتحقيق مستقلة قرارات واتخاذ معها والتفاعل بيئتها فهم على قادرة أنها كما والتعلم. والستنتاج والتحليل التفكير
مع ودقة، وسرعة اكفاءة عديدة مهام إنجاز على قادرة الصطناعي الذكاء تطبيقات يجعل هذا معينة. أهداف

المجال. هذا في مستقبلية تغييرات أي لمواكبة الدائم التطور إمكانية

الصطناعي3.1.1.1 للذكاء التاريخي التطار

إلى وصولق القديمة والمنطقية الفلسفية المفاهيم من ا ،بدءق وهامي تدريجي بتطور الصطناعي الذكاء مر لقد
كل ساهمت متتالية مراحل عبر التطور هذا تشكل وقد الحديثة. والحوسبة الرياضيات على يقوم مستقل علم
الخبيرة النظمة ،ثم الحاسوبية النماذج ،وبناء الستنتاج مفاهيم تطوير في وتقنية علمية اإضافات منها واحدة
النظرية التحولت يظهر المتراكم التطور هذا الحديث. الصطناعي والذكاء العميق ،والتعلم اللي ،والتعلم
الرقمي. العصر في العلمي البحث مجالت أهم من كواحد الصطناعي الذكاء مكانة رسخت التي والتقنية

التطور. لهذا التاريخية المراحل أبرز التالي الجدول ويوضح
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الصطناعي للذكاء التاريخي التطار : الجدول(1.1)

Rai, Dilli Hang. 2024. Artificial Intelligence Through Time: A Comprehensive Historical Review.

المعرفية العلوم لتداال نتيجة كان ،بل سهلق يكن لم الصطناعي الذكاء تقدم أن الجدول من يظهر
البشري التفكير لمحاكاة الفكري الساس والمنطقية الفلسفية المرحلة وضعت الحوسبة. تطور مع والرياضية

التاريخية الزمنيةالمرحلة الفترة
العلماء أبرز

/الجهات
أو الفكرة

الرئيسي التطور
العلمية الهمية

الفلسفية الجذور مرحلة
والمنطقية

العصور من
القرن إلى القديمة

عشر التاسع

–جورج أرسطو
لوب –غوت بول

فريجه

مفاهيم تطوير
والستدلل المنطق
والرمزي الرياضي

لفكرة النظري الساس شكلت
البشري التفكير محاكاة

المنطقية القواعد ااستخدام

العلمي التأسيس مرحلة
الصطناعي للذكاء

1940 – 1956

– تورينج آلن
ماكولوتش وارن
– بيتس –والتر
مكارثي جون

الحواسيب ظهور
،تطوير الرقمية

نموذج أول
العصبية للشبكات
ااتبار ،واقتراح

تورينج

الولى العلمية السس وضع
وإعلن الصطناعي للذكاء
مؤتمر في الرسمي ميلده

1956 عام دارتموث

المبكرة البحوث مرحلة
والتجارب

1956 – 1970
– سايمون هربرت
–ااحثو نيويل ألن
مانشستر جامعة

لحل برامج تطوير
وألعاب المشكلت
والترجمة الحاسوب

اللية

استخدام إمكانية أثبتت
اعض لمحاكاة الحاسوب
البشرية الذهنية القدرات

الخبيرة النظمة 1970مرحلة – 1980

ستانفورد جامعة
–مطورو

DENDRALو
MYCIN

أنظمة تطوير
قواعد على تعتمد
لمحاكاة معرفية
المختصين ابرة

في عملية تطبيقات إلى أدت
والهندسة والكيمياء الطب

الركود مرحلة
الذكاء النسبي)شتاء

) الصطناعي

منتصف
– السبعينيات

الثمانينيات أواار

البحث مؤسسات
والحكومات

التمويل انخفاض
تحقق عدم اسبب
الكبيرة التوقعات

تقييم إعادة إلى أدت
الذكاء في البحث منهجيات

الصطناعي

اللي التعلم 1990مرحلة – 2010
اللي التعلم ااحثو

وشركات
التكنولوجيا

اوارزميات تطوير
على تعتمد تعلم
وتحليل البيانات

النماط

مجالت تقدم في ساهمت
الصوت على التعرف

البيانات واستخراج والصورة
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التوقف فترات رغم للتطبيق. قابلة نماذج إلى الفكار هذه بنقل ا هامق تحولق العلمي التأسيس مرحلة ،وشكلت
الذكية النظمة قدرات في كبيرقا تغييرقا العميق والتعلم اللي التعلم ظهور ،أحدث والمالية التقنية الصعوبات اسبب
تدريجي لتطور نتيجة هو الصطناعي ،الذكاء إذن الحوسبة. قوة وزيادة الكبيرة البيانات وجود مع ،ااصة
Rai ) الحالي. الرقمي العصر في تطبيقاته انتشار سبب يوضح ،وهذا التقني والتقدم والنظريات البتكار بين يجمع

(2024p2-10

الصاناعي2.1.1 الذكاء أنواع

حياتنا في محورية تقنية ليغدو الماضية، القليلة العقود في ا سريعق نموقا الصطناعي الذكاء تطور شهد
الذكية، النظمة قدرات ازدياد ومع والتعليم. والنقل، والمال، الصحة، مثل متنوعة قطاعات في أثر المعاصرة.
إلى المعرفية، قدراتها على بناءق الذكية، النظمة تصنف ضروريقا. أمرقا ومستوياته التطور هذا طبيعة فهم أصبح
،(General AI) العام الصطناعي والذكاء ،(Narrow AI) الضيق الصطناعي الذكاء رئيسية: مستويات ثلثة
من الذكية، النظمة لتطور المتوقعة المراحل يعكس التقسيم هذا ،(Super AI) الفائق الصطناعي والذكاء

. مستقبلق البشرية القدرات على تتفوق التي تلك إلى المتخصصة

1.2.1.1(NarrowAI) الضيق الصطناعي الذكاء

لتنفيذ المصممة النظمة إلى يشير اليوم. ا شيوعق الكثر النوع هو الضعيف، أو الضيق، الصطناعي الذكاء
النوع هذا حقق البيانات. وتحليل التوصية، وأنظمة الصوت، ومعالجة الوجوه، على التعرف مثل محددة، مهام
على القدرة دون المحددة، مهمته نطاق في ا محدودق يظل لكنه عديدة، عملية تطبيقات في عاليتين ودقة كفاءة
(Russell, Norvig, اللي. التعلم وأنظمة الرقمية المساعدات أمثلته من مستقل. اشكل أارى مجالت في التوسع

and Davis 2010p2)

2.2.1.1(General AI) العام الصطناعي الذكاء

القدرات محاكاة على القادرة الذكية النظمة من متقدمقا مستوى يمثل القوي، أو العام، الصطناعي الذكاء
مع مختلفة، مجالت في وتطبقها منها، وتتعلم المعلومات، تفهم أنظمة تصميم هو الهدف للنسان. المعرفية
تحقيق ،يظل المجال هذا في الملحوظ التقدم رغم القرارات. واتخاذ المشكلت، وحل الستدلل، قدرات امتلك
الحاسوبية. النظمة في محاكاتها وصعوبة البشري الدراك عمليات ،لتعقيد كبيرقا وتقنيقا علميقا تحديقا النوع هذا

(Philipo and Ding n. d)

3.2.1.1(SuperAI) الفائق الصطناعي الذكاء

القدرات الذكية النظمة تتجاوز حيث الصطناعي، الذكاء من متطورة مرحلة هو الفائق الصطناعي الذكاء
في يزال ل النوع هذا القرارات. واتخاذ المعقدة، المشكلت وحل كالبتكار، مختلفة، معرفية جوانب في البشرية
تحقيق في يساهم قد المجتمع. على وتأثيراته المستقبلية إمكاناته حول نقاشات ،ويثير والبحث التنظير إطار
Philipo and ) النسانية. القيم مع توافقه وضمان فيه االتحكم تتعلق تحديات يطرح ،لكنه وطبية علمية إنجازات

(Ding n. d
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الضيق، الصطناعي الذكاء في كما المتخصصة، النظمة من يتدرج الصطناعي الذكاء تطور أن يتضح
الذكاء نطاق في التطبيقات تتركز حاليقا، البشر. على متفوقة أو عامة معرفية اقدرات متقدمة مستويات إلى
التطور هذا مواكبة المهم من ومرونة. تطورقا أكثر أنظمة تطوير إلى تسعى الاحاث لكن الضيق، الصطناعي
المجتمع. لخدمة التقنيات لهذه المسؤول الستخدام تضمن وتنظيمية أالقية أطر ووضع العلمي االبحث

(Feuerriegel et al. 2024p2)

خصائصه3.1.1 و التاليدي الصطناعي الذكاء

التاليدي1.3.1.1 الصطناعي الذكاء وفهام

أو صورقا أو ا نصوصق سواء جديد، محتوى إنتاج على القادرة النظمة التوليدي الصطناعي االذكاء يأقصد
جديدة بيانات وتنتج للبيانات المحتملة التوزيعات النماذج هذه تفهم البيانات. من تتعلم نماذج طريق عن غيرها،
المعتمدة ،والنماذج )GANs) الخصامية التوليدية الشبكات الرئيسية النواع تشمل نسخها. دون الصل تشبه
،تأستخدم (Diffusion Models(النتشار ،ونماذج (VAEs(التغايرية ،والمشفرات (Transformers(المحولت على
الطبية ،والتحليلت الصور ،وتركيب اللغات ،ومعالجة النصوص كإنشاء متنوعة مجالت في التقنيات هذه

(Sengar et al. 2025P21) أارى. ،وتطبيقات

مثل وهادف، جديد محتوى إنتاج تستطيع حسابية طرق مجموعة التوليدي الصطناعي الذكاء يأعتبر
على النظمة هذه تعتمد عليها. تدرب التي المعلومات على االعتماد الصوات، أو الصور أو النصوص
تفرق التي النماذج عكس على جديدة. أمثلة عليها بناءق ،وتنتج البيانات في الموجودة الحتمالت تتعلم نماذج
وهذا للبيانات، الفعلي التوزيع تقليد التوليدي الصطناعي الذكاء يحاول تتوقع، أو تصنف لكي البيانات بين
الشبكات ،مثل آلي تعلم نموذج شكل في هذا يكون ان ممكن الصلية. تشبه جديدة بيانات اإنتاج له يسمح
إنتاج مثل عملية تطبيقات في ،أو المستخدم مع والتفاعل البيانات معالجة يشمل كامل نظام ،أو العصبية

)Feuerriegel et al. 2024 3( القرارات. اتخاذ في ،والمساعدة الكواد ،وكتااة المحتوى

يعتمد الصطناعي الذكاء فروع من فرع التوليدي الصطناعي الذكاء ان القول يمكن السااقة التعريفات من
كالنصوص جديد محتوى لتوليد البيانات في الموجودة النماط تتعلم النماذج هذه العميق. التعلم نماذج على
مفيدة يجعلها مما مشابهة، بيانات لنتاج الحصائية اصائصها واستخلص البيانات بتحليل تعمل والصور.

والبحث. والتصميم اللغة ومعالجة الرقمي المحتوى إنشاء مثل مجالت في

التاليدي2.3.1.1 الصطناعي الذكاء خصائص

التحليل قدراته تتعدى الصطناعي. الذكاء مجال في مهمقا تقنيقا تطورقا التوليدي الصطناعي الذكاء يأعتبر
العلوم في كبيرة تغييرات في النظمة من النوع هذا ساهم ا. جديدق محتوى ينتج إنه إذ للبيانات، التقليدي
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متنوع. إنتاج في وتوظفها البيانات في المعقدة النماط تستوعب عميق تعلم نماذج على يعتمد لنه والتطبيقات،
في: تتمثل المختلفة القطاعات في المتزايد تأثيره وتفسر التوليدي الصطناعي الذكاء تميز أساسية سمات هناك

والبتكار البداع

،وإنشاء نصوص تأليف يمكنه متوقع. وغير أصيل محتوى إنتاج التوليدي الصطناعي الذكاء يستطيع
التي النظمة عن هذا يختلف تعلمها. التي النماط على االعتماد فنية أعمالق ،وصنع موسيقى ،وتلحين صور

إبداعية. مخرجات ويولد المعلومات تركيب يعيد التوليدي الصطناعي ،فالذكاء فقط تصنف أو تحلل

(Pandy, Murugan, and Pugazhenthi 2025p6)

البيانات في الكفاءة

الصطناعي. الذكاء نماذج من اغيره مقارنة البيانات، من نسبيقا قليلة اكمية النظمة من النوع هذا يعمل
في ضرورية الصفة هذه جديدة. أمثلة لنتاج البيانات في الساسية والنماط التوزيعات تعلم على يعتمد

النادرة. الحالت أو الطبية التطبيقات كبعض جمعها، في صعوبة تواجه أو البيانات إلى تفتقر التي المجالت
)23664Sengar et al. 2025p(

التأقلم على القدرة

دون مختلفة وسياقات مهام في استعماله يمكن التدريب. اعد كبيرة مرونة التوليدي الصطناعي الذكاء يظهر
إلى ونقلها المكتسبة المعرفة تعميم على قدرته على هذا يعتمد البداية. من النموذج بناء إعادة إلى الحاجة

(He, Cao, and Tan 2025 p5) طفيفة. تعديلت مع جديدة مجالت

التمتة

والجهد الوقت يقلل مما اشريقا، تدالق تتطلب كانت مهام أتمتة في التوليدي الصطناعي الذكاء يساعد
المحتوى إنشاء ،أو التقارير كتااة في ،سواء واسع نطاق وعلى اسرعة المحتوى إنتاج يتيح كما والتكلفة.

(Pandy, Murugan, and Pugazhenthi 2025p10) والتسويقية. الدارية العمليات دعم ،أو العلمي

التخصيص

من يزيد مما واهتماماته، المستخدم اصائص يناسب محتوى إنتاج على قدرة النظمة من النوع هذا يمتلك
والتسويق، التعليم، مجالت في الصفة هذه أهمية تظهر الفردية. للحتياجات الستجااة ودقة التفاعل فاعلية

(Calvino, Reijerink, and Samek 2025p22) الرقمية. والخدمات

لدعم كأداة دوره تدعم الخصائص هذه مميزة، اخصائص متطورة تقنية التوليدي الصطناعي فالذكاء وعليه
الذكاء أن السمات هذه تؤكد المختلفة. القطاعات في الخدمات وتطوير النتاجية، وتحسين البتكار،

واستخدامها. المعرفة إنتاج طرق في تحول هو ،بل تقنيقا تطورقا فقط ليس التوليدي الصطناعي
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التقليدية4.1.1 والنظمة الذكية النظمة بين الفروق

التقنيات شهدتها التي التطورات لفهم ضرورية اطوة الذكية والنظمة التقليدية النظمة بين المقارنة تعتبر
المتعلقة الجوانب في النظمة هذه بين الفروقات تبرز حيث القرارات. واتخاذ البيانات تحليل مجال في الحديثة
الفروق هذه تقديم المهم من يجعل ،مما التعلم على وقدرتها المرونة ،ومستويات التشغيل ،وآليات الوظيفية االبنية

وضوحاق. أكثر اشكل للاتلف الرئيسية النقاط لتوضيح منظم اشكل

والتقليدية الذكية النظمة بين الفرق :(2.1) الجدول

من مستوى يمنحها ،مما مسبققا مأعدة وإجراءات ثابتة قواعد على تعتمد التقليدية النظمة أن المقارنة من يتبين
محدودة. تبقى الذاتي والتطور التكيف على قدرتها أن ،إل محددة بيئات في العمل عند والستقرار الوضوح

،إلى المتغيرات مع التكيف على وقدرتها البيانات من المستمر التعلم اميزة الذكية النظمة ،تتمتع النقيض على

البعد
المقارن

التقليدية النظمة
الذكاء على المعتمدة الذكية النظمة

الصطناعي

العمل طبيعة
وإجراءات ثابتة قواعد على تعتمد

المبرمج يضعها مسبققا محددة
اللي والتعلم الخوارزميات على تعتمد

القرارات واتخاذ البيانات لتحليل

البيانات معالجة
البيانات تحليل على غالبقا تعتمد

التاريخية
وفي الضخمة البيانات تحليل على تعتمد

الحقيق الزمن
على القدرة

التعلم
الذاتي التعلم على قدرة تمتلك ل

البيانات من التعلم على القدرة تمتلك
الوقت مرور مع أدائها وتحسين

المرونة
والتكيف

التغيرات مع التكيف محدودة
الجديدة والظروف

واكتشاف التغيرات مع التكيف على قادرة
الجديدة النماط

اتخاد دعم
القرار

في تساعد وصفية معلومات تقدم
القرار اتخاذ

تدعم وتوصيات تنبؤية تحليلت تقدم
دقة أكثر اشكل القرار اتخاذ

المعالجة سرعة
على وتعتمد نسبيقا أاطأ معالجة

البشري التدال
والتحليل التمتة افضل أسرع معالجة

للبيانات الذكي

التمتة مستوى
العمليات على وتعتمد محدودة أتمتة

اليدوية
التدال إلى الحاجة تقلل متقدمة أتمتة

البشري

الكفاءة
التنظيمية

مع التعامل في محدودة كفاءة
المعقدة البيانات

الداء تحسين في أعلى كفاءة
المؤسسات داال والعمليات
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مرونة أكثر أنظمة نحو نوعيقا تحولق يعكس هذا القرارات. وصنع المتقدم التحليل لعمليات دعمها جانب
(Tenneti, Pandula, and Pandula 2024P154) المعقدة. البيئات في للتحديات افعالية تستجيب وديناميكية

الجاوعي2.1 الرقمي التحال سياق في الصطناعي الذكاء

العالي1.2.1 التعليم في الرقمي التحال وفهام
العاملة والقوى المؤسسية الثقافة تشمل التي والمنسقة العميقة التحولت من سلسلة اأنه الرقمي التحول يعأرف
في جوهري تغيير إحداث إلى يؤدي كما والتشغيل. للتعليم جديدة نماذج تطوير في يسهم مما والتقنيات،

ليس الرقمي التحول أن إلى يشير المفهوم هذا تقدمها. التي والقيمة الستراتيجية واتجاهاتها المؤسسة عمليات
الرقمنة من أاعد هو ما إلى تمتد ومعقدة شاملة عملية هو ،بل معينة تكنولوجية تطبيقات أو تقنيات تبني مجرد

فهو فقط. االعمليات المتعلق الرقمي التحول ،أو الرقمي إلى التناظري الشكل من المعلومات بتحويل تأعنى ،التي
(Wood 2021) للمؤسسات. العامة والستراتيجيات المؤسسي الهيكل في التأثير على وقدرته اعمقه يتميز

الرقمية التقنيات توظيف على تعتمد مؤسسية تشكيل إعادة عملية العالي التعليم في الرقمي التحول يعكس
التحول يتجسد أارى، اعبارة التعليمية. للمؤسسات التشغيلي الداء كفاءة تعزيز ،بهدف الحديثة العمال ونماذج
ادمات توفير في يساهم مما الرقمية، الدوات ااستخدام الجامعات عمل لنموذج شاملة صياغة إعادة في الرقمي

والكاديمية. الدارية العمليات فعالية رفع على والعمل للطلب نة مأحسل تعليمية
( .Defining Digital Transformation n. d)

شاملة استراتيجية عملية العالي التعليم قطاع في الرقمي التحول اعتبار ،يمكن السااقة التعريفات على بناءق
فحسب الرقمية التقنيات إدماج على يقتصر ل فهو التعليمية. المؤسسات في جذري تغيير إحداث إلى تهدف
نموذج تصميم ،وإعادة التشغيل وآليات التعليم أساليب ،وتطوير التنظيمية الثقافة تشكيل إعادة إلى يمتد ،بل
في والمساهمة المقدمة، الخدمات جودة تحسين الداء، كفاءة تعزيز إلى التحول هذا يهدف الجامعي. العمال

والدارية الكاديمية الصعدة على التعليمية للمؤسسات ملموسة مضافة قيمة تحقيق
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الجامعي2.2.1 الداء تاوير في الصاناعي الذكاء دور

التعليم1.2.2.1 وجال في الصطناعي الذكاء تعريفات

التعليم وجال في الصطناعي الذكاء تعريفات :(3.1) الجدول

السنةالتعريف و المؤلف

حل على قادرة ذكية أنظمة إلى الصطناعي الذكاء تقنيات تشير
مع النسان، تفكير تشبه مناسبة اطريقة المستخدم يطرحها التي المشكلت

حولها. الرأي وإبداء الحل عملية تحليل على القدرة
Ross 1987

بتكييف ويقوم والمعلومات، المعرفة تنظيم على يساعد ذكي تعليمي نظام
عملية تحسين بهدف السابق الطالب لداء وفققا تلقائيقا التعليمية التمارين

التعلم.
Hwang 2003

الحقيقي الوقت في وتحليلت استجااات تقديم على قادر ذكي مدرس
المتعلمين. أداء وتحليل المشكلة فهم على ا اعتمادق

Johnson2009

والتكيف التعلم مثل االبشر شبيهة عمليات تنفيذ على قادر حوسبة نظام
المعقدة. المهام لمعالجة البيانات واستخدام الذاتي والتصحيح

Popenici & Kerr
2017

Yahia, Mokhladi (2025). The Impact of Artificial Intelligence on the Outputs of Higher
Education and Scientific Research in Algeria. Revue Finance & Marchés, ASJP, pp. 93–94.

الجاوعي2.2.2.1 الداء تطاير في دوره

أصبحت التي الصطناعي الذكاء تقنيات دمج افضل نوعية نقلة الايرة العوام الل العالي التعليم شهد
المناهج هيكلة إعادة في هذا ساهم وقد والدارية. التعليمية العملية جوانب مختلف تحسين في تسهم محركة قوة
استخدام على أساسي اشكل التحول هذا يعتمد الجامعات. داال المؤسسي التنظيم وأنماط التدريس وأساليب
امواكبة للتعليم يسمح ،مما والمرونة االكفاءة تتسم تعليمية بيئة تعزيز بهدف المتقدمة والتحليلت الذكية النظمة
الل من الجامعي الداء تطوير في الصطناعي الذكاء إسهام يتجلى المتسارع. الرقمي العصر متطلبات

المهمة: الجوانب من مجموعة

مع يتناسب اشكل المحتوى وتكييف الطلب بيانات تحليل على ترتكز مخصصة تعليمية تجربة تقديم
الفردية. احتياجاتهم
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.الكاديمي النجاز مستوى وتعزز التعلم جودة تحسين تدعم ودقيقة فورية راجعة تغذية إتاحة
الداء متااعة الدراسية، الجداول تنظيم التصحيح، عمليات مثل الروتينية الدارية العمال أتمتة

والحضور.
المفيدة النماط واستخراج الضخمة البيانات تحليل على ممبنية المؤسسية القرارات اتخاذ في المساهمة

الفعلال. والتخطيط للتطوير
.المثل التشغيل لتحقيق السبل أفضل وتحديد الجامعي الكيان داال الموارد توزيع كفاءة رفع
تخفيف عبر والبداعية الكاديمية المهام على للتركيز أكبر مساحة التدريس هيئة أعضاء إعطاء

)179-176 ص 2024 الهوشي and )الهوشي المتكررة. الدارية العباء

العلمي3.2.1 والبحث التدريس في الصطناعي الذكاء تطبيقات

ساهم ،إذ العالي التعليم مجال في نوعية نقلة أحدثت التي الرائدة التقنيات من الصطناعي الذكاء يعتبر

من الستفادة الل من ،وذلك العلمي البحث وتعزيز والتعلم التعليم عمليات تحسين في ملحوظ اشكل

أن إلى المختلفة الدراسات وتشير التكيفية. النظمة ،واستخدام الضخمة البيانات ،وتحليل الذكية الخوارزميات

تطوير عن ،فضلق الكاديمي الداء كفاءة ،وزيادة التعليم اجودة الرتقاء في تسهم الصطناعي الذكاء تطبيقات

والفعالية. البتكار من عالية بدرجة تتميز احثية بيئات

ودعم التعليم جودة تحسين على اقدرتها تمتاز العلمي والبحث التدريس مجالي في الصطناعي الذكاء تطبيقات

فعلال. اشكل البحث

والتعلم1.3.2.1 التدريس وجال في

مع• يتناسب اما التعليمي المحتوى لتكييف الطلب بيانات تحليل على يعتمد الذي المخصص التعلم

الشخصية. التعلم تجربة من يعزز مما الفردية، احتياجاتهم

حدة.• على طالب كل وقدرات مستوى مع تتلءم دراسية مواد تقدم التي التكيفية التعلم منصات

الكاديمي.• الداء تحسين في يسهم مما للمتعلمين، فرديقا ودعمقا ا توجيهق توفر التي الذكية التدريس أنظمة

ويرفع• المعلمين وقت يوفر مما عالية، ودقة اسرعة والاتبارات الواجبات لتصحيح اللي التقييم استخدام

التقويم. عملية كفاءة من

مستمر.• اشكل أدائهم وتحسين الطلب تعلم مسار تصحيح لتحفيز الفورية الراجعة التغذية توفير
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للطلبة• إضافي دعم تقديم في تسهم ،التي بوت الشات مثل الفتراضية والمساعدات التعليمية الروبوتات

مخصصة. تعليمية ادمات وتوفير السئلة على الجااة عبر

لضمان• اللكترونية المراقبة وبرامج النتحال كشف أنظمة مثل تقنيات ااستخدام الكاديمية النزاهة تعزيز

الكاديمية. االالقيات اللتزام

تساعد• وعملية تفاعلية تعلم بيئة لخلق التعليمية والمحاكاة الفتراضي الواقع تقنيات على العتماد

(Crompton and Burke 2024p387( أفضل. اشكل الخبرات اكتساب على الطلب

العلمي2.3.2.1 البحث وجال في
استنتاجات إلى الوصول تدعم التي والتجاهات النماط عن الكشف بهدف الضخمة البيانات تحليل

العلمي. البحث وتطوير دقيقة
المستقبلية القرارات ودعم توقعية دراسات إجراء من الباحثين تمككن التي التنبؤية النماذج من الستفادة

العلمية. التحليلت إلى المستندة
ودقة بكفاءة معقدة تجارب إجراء على قادرة ذكية أنظمة استخدام خلل من البحثية العمليات أتمتة

وتفسيرها. العلمية للبيانات شامل تحليل إلى بالستناد القرارات اتخاذ في الباحثين مساعدة
حلول إلى الوصول سرعة من تعزز التي الصطناعي الذكاء أدوات باستخدام العلمي البتكار دعم
الصطناعي الذكاء تأثير مدى تعكس المجالت هذه العلمي. التقدم متطلبات تلبي مبتكرة ونماذج جديدة

(Kassaye 2024p79)وفاعلية ذكاءء أكثر وبحثية تعليمية بيئة خلق على يعمل ،حيث والبحث التعليم تطور في

3.1ChatGPT لتطبيق والتقني المفاهيمي الطار

نموذج يظهر العملية، تطبيقاته إلى التوليدي الصطناعي للذكاء العام النظري التحليل من النتقال سياق في
هذا يأعد الطبيعية. اللغة ومعالجة الكبيرة اللغوية النماذج مجال في الحديثة النجازات أبرز ChatGPTكأحد
لما وذلك التعليمية، البيئات ضمن الرقمي التفاعل آليات تشكيل إعادة في افاعلية أسهمت متقدمة أداة النموذج
التعلم احتياجات مع تتماشى دقيقة نصية استجااات وتوليد اللغوية السياقات استيعاب على قدرة من اه يتمتع
تقنيات على يعتمد حيث التوليدي، الصطناعي الذكاء منظومة ضمن ChatGPT ويندرج الكاديمي. والبحث
التطبيق هذا دراسة ،تتطلب المنطلق هذا ومن وهادف. متنوع معرفي محتوى إنتاج من تأمكنه التي العميق التعلم
وإمكانات العالي التعليم سياق في موقعه تحليل ،مع والتقنية المفاهيمية أاعاده العتبار في يأاذ معمقاق تناولق

الفعلي. استخدامه تواجه قد التي المحتملة االمعوقات الحاطة عن ،فضلق المجال هذا ضمن وتفعيله دمجه

وتطاره1.3.1 ChatGPT نشأة

1.1.3.1OpenAI تعريف

لخدمة الصطناعي الذكاء تقنيات تطوير إلى يهدف احثي كمختبر 2015 عام في OpenAI تأسيس تم
مرموقة ومؤسسات شخصيات من وتقنياق استثمارياق دعماق المؤسسة ونالت )OpenAI, 2022( العامة, المصلحة
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منتجاتها تطوير وتيرة تسريع في كبير أثر الدعم لهذا كان مايكروسوفت. وشركة ماسك إيلون بينها ،من
،اللذين ChatGPTونموذجDALL-E تطبيق منتجاتها أبرز بين ومن والخاص. العام للقطاعين وإتاحتها
التوليدي الصطناعي الذكاء مجال ضمن ملحوظ تقدم تحقيق في أسهما
إلى استناداق صور إنشاء للمستخدمين ،يتيح اللي التعلم تقنيات على قائماق متطوراق نظاماق DALL-E يأعد
المفاهيم تحليل على ،القادرة النماذج متعددة العصبية الشبكات على النظام هذا يعتمد نصية. توصيفات
الذي النجاح مثلل وقد الصور. إنتاج في والتنوع البداع تعزيز في يسهم ،مما اصرية تمثيلت إلى وتحويلها
الزيادة في بوضوح انعكس الذي المر ، OpenAIمنتجات انتشار لتوسيع انطلق نقطة التطبيقات هذه حققته

(Motlagh et al. 2025p1) إطلقه. اعد وجيزة فترة في ChatGPT مستخدمي لعدد الكبيرة

2.1.3.1ChatGPT نماذج

على قوية قدرة ،ويمتلك (Transformer)المحول معمارية على يقوم للغة متقدماق نموذجاق ChatGPT يعتبر
هذا تطوير تم Dale, 2021 البشرية الطبيعية اللغة محاكاة اجودة تتمتع ردود وإنتاج النصية المدالت معالجة
الذكاء حدود لدفع المستمرة OpenAI جهود ضمن العميق التعلم تقنيات على االعتماد وصقله النموذج

(Bhullar, Joshi, and Chugh 2024p2) الصطناعي.

جاهريتين ورحلتين على النماذج بناء آلية تعتمد

،مما1. معنونة غير بيانات مجموعات ااستخدام المأراقب غير المسبق التدريب تتضمن الولى المرحلة
النصوص. من ضخمة كميات إلى استناداق شامل اشكل اللغة أنماط تعلم فرصة للنموذج يأتيح

في2. النموذج أداء تحسين إلى تهدف ،التي المراقب الدقيق الضبط عملية في فتتمثل الثانية المرحلة أما
تحسين آليات من النموذج ،يستفيد ذلك إلى االضافة المقدمة. الستجااات ودقة جودة وتعزيز المحددة المهام
رفع في يسهم ،مما السياسات وتحديث المكافآت نماذج يشمل ،اما المعزز التعلم تقنيات إلى تستند إضافية

)Lund et al. 2023p5( المستخدمين. مع التفاعل عند والتساق الكفاءة مستوى



TAM التكنولوجي قبول نموذج ضوء في تحليلية مقاربة CHAT GPTلبرنامج الالب تصور : الول الفصل

23

2.3.1ChatGPTوتطار وراحل

OpenAI عملت التوليدية. اللغوية النماذج مجال في طويل لتطور نتيجة هو ،بل فجأة ChatGPT يظهر لم
في تدريجيقا أسهم ،مما المحولت ومعمارية العميق التعلم تقنيات على تعتمد التي النماذج من سلسلة تطوير على

أكبر. وتماسك بدقة النصوص وإنشاء الطبيعية اللغة فهم على النظمة قدرة تحسين
هي: مراحل عبر التطوير مرحلة مرت حيث

1.2.3.1OpenAI تأسيس(2015)

تقنيات تطوير بهدف 2015 عام في OpenAI أأنشئت ،حيث اللغوية النماذج لتشكيل البداية نقطة هذه كانت
نماذج تطوير على المؤسسة ركزت لها. المن الستخدام وتضمن البشرية تخدم اطريقة الصطناعي الذكاء

العميق. التعلم بتقنيات االستعانة الطبيعية اللغة لمعالجة

2.2.3.1GPT-1 (2018) نموذج

على النموذج هذا اعتمد اللغوية. النماذج سلسلة من نموذج أول ،وهو GPT-1إطلق ،تم 2018 عام في
أولى اطوة هذه كانت النص. سياق في االكلمات االتنبؤ سمح ،مما اللغة معالجة في Transformer معمارية

النصوص. وتنتج تفهم نماذج تطوير نحو

3.2.3.1GPT-2 (2019) نماذج

وعدد التدريب في المستخدمة البيانات حجم بزيادة تميز ،الذي GPT-2تطوير ،جرى 2019 عام في
طويلة نصوص إنتاج على قدرة النموذج أظهر الناتجة. النصوص جودة تحسين في ساهم ،مما المعاملت

الصطناعي. الذكاء اإمكانات الهتمام زاد ،مما ومترااطة

4.2.3.1GPT-3 نماذج(2020)

فهم في اقدرات تميز اللغوية. النماذج في نوعية نقلة شكل الذي ،المر GPT-3إطلق 2020 عام شهد
والجااة والتلخيص كالترجمة مختلفة مهام أداء على قادرقا النموذج هذا أصبح جيدة. نصوص وإنتاج السياق

المقالت. وكتااة السئلة عن

5.2.3.1GPT-3. 5 نماذج:

ساعد هذا اللغة. وفهم الستجااات دقة في تحسينات ،وشهدت GPT-3. 5 ااسم GPT-3 من نسخة طأورت
البنية. هذه على يعتمد ،الذي ChatGPTمثل، الحوارية النماذج ظهور على
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6.2.3.1GPT-4 (2023) نماذج

وتحليل اللغة فهم في اقدرات يتمتع النموذج هذا GPT-4. إطلق عن OpenAI ،أعلنت 2023 عام في
في ChatGPT مثل تطبيقات لتطوير ا أساسق جعله ،مما المستخدمين مع التفاعل جودة إلى ،إضافة السياق
نتيجة يمثل أنه ،يتضح ChatGPTتطور استعراض الل من البيانات. وتحليل العلمي والبحث التعليم مجالت
النتقال في GPT لنماذج التدريجي التطور ،ساهم OpenAIداال اللغوية النماذج مجال في البتكارات لتراكم
يعكس ،مما البشري التفاعل محاكاة على قادرة متقدمة حوارية نماذج إلى النصوص لمعالجة تجريبية أنظمة من
والتطبيقية. المعرفية المجالت مختلف في المتزايد ودوره التوليدي الصطناعي الذكاء قدرات في السريع التقدم

2024ص518-517( المعلومات لعلوم and )قناوي

الابيعية:3.3.1 اللغة معالجة تقنيات و ChatGPT عمل آلية

،وهو Generative Pre-trained Transformer (GPT) عائلة من كبير لغوي نموذج على ChatGPT يعتمد
العميق. التعلم في Transformer تصميم على مبني

من يمكنها ما ،وهو النترنت على الموجودة النصوص من كبيرة كميات على االتدريب النماذج هذه تعمل
أساسية: اطوات عدة من النموذج عمل عملية تتكون والجمل. الكلمات بين والعلقات اللغة أنماط تعلم

المسبق1.3.3.1 التدريب

الكلمات. وعلقات اللغة تركيب يفهم لكي النصوص من ضخمة كميات على النموذج تدريب يتم

الدقيق2.3.3.1 الضبط

مدالت من المعزز التعلم مثل وطرق إضافية ببيانات النموذج تحسين ،يتم الولي التدريب اعد
الجااات. جودة لتحسين المستخدمين

النصاص3.3.3.1 إنشاء

المعنى على بناءق النسب التالية الكلمة ويتوقع الكلمات النموذج ،يحلل ا نصق أو سؤالق المستخدم يكتب عندما
(Kassaye 2024p72) للجملة. العام

4.3.1ChatGPTفي الابيعية اللغة معالجة

هذه تتضمن مناسبة. ردود وكتااة النصوص لفهم )NLP( الطبيعية اللغة معالجة تقنيات ChatGPT يستخدم
العملية:
.Tokens تسمى صغيرة وحدات إلى النص تحويل يتم : النص تحليل
.الجملة في الكلمات بين العلقة لفهم الذاتي النتباه آلية النموذج يستخدم : المعنى فهم
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.النحوية والتراكيب اللغوية النماط العصبية الشبكة تحلل : المعنى معالجة
Alomari ) الكلمات. احتمالت على بناءق البشر لغة يشبه ا جديدق ا نصق النموذج يكتب : الرد إنشاء

(2024p47

5.3.1ChatGPT لـ والتعليمية التفاعلية خصائص

حيث، المستخدمين مع طبيعية حوارات إجراء على االقدرة ChatGPT يتميز : المباشر الحوار
البشر. بين المحادثة يحاكي فوري اشكل والجوبة السئلة يتبادل

وشروح أمثلة ،مع الصعبة للمفاهيم مبسطة تفسيرات ChatGPT يقدم : فورية تعليمية شروحات
المتعلم. فهم مستوى تراعي متنوعة

على والحصول احرية المواضيع ااستكشاف للمتعلمين ChatGPT يسمح : الذاتي التعلم دعم
المستقل. التعلم على يشجع ،مما مباشر معلم إلى الحاجة دون دقيقة إجااات

ليناسب المحتوى وتكييف الصعوبة مستوى تعديل ChatGPT لـ يمكن : التعلم تجربة تخصيص
التعليمية. العملية تحسين على يساعد ،مما متعلم كل احتياجات

المحفزة والسئلة الهادفة المحادثات الل من : المشكلت حل وقدرات النقدي التفكير تنمية
والنقدي. التحليلي التفكير على الطلب ChatGPT ،يشجع

وحلول، ،وملخصات تعليمية نصوص إنشاء ChatGPT يستطيع : الكاديمي المحتوى إنتاج
(Montenegro-Rueda et al. 2023P2) والدراسة. التدريس أنشطة لدعم للتمارين

العالي4.1 التعليم في تاظيفه وخاطر و ChatGPT استخداوات

تطوير في ساهم ،حيث الجامعات في التوليدي الصطناعي الذكاء تطبيقات أبرز أحد ChatGPT يأعد
جعلته النصوص وإنشاء الحوار على وقدرته الطبيعية. اللغة معالجة الل من العلمي والبحث التدريس أساليب

االجامعات. التعليمية العملية في مساعدة أداة ،ليصبح الكاديمية النشطة من جزءقا

الذاتي1.4.1 التعلوم دعم

إتاحة ،مع وأمثلة مبسطة شروحات تقديم عبر الكاديمية المفاهيم استيعاب على الطلب ChatGPT يساعد
الفهم ويدعم المحاضرات اارج التعللم على الطالب قدرة يعزز هذا متنوعة. اطرق المعلومات صياغة إعادة

( Phokoye et al. 2025p13) العلمي. للمحتوى التدريجي
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العلمي2.4.1 البحث دعم

،وتنظيم العناوين ،واقتراح المشكلة ،وتحديد البحوث أفكار صياغة في والطلب الباحثين ChatGPT يساعد
مع للبحوث الولي العداد يسهل ،مما نظرية محاور واقتراح مفتاحية كلمات لنشاء استخدامه يمكن الدراسة.

(Lendvai 2025P137) المعلومات. دقة من التأكد ضرورة

العلمية3.4.1 والكتابة التحليل في المساعدة

لتنظيم طرق واقتراح السلوب وتحسين صياغتها وإعادة العلمية النصوص لتلخيص ChatGPT يأستخدم
العلمية الكتااة يحسن ،مما أولية تفسيرية اقتراحات وتقديم المحتوى تحليل في المساعدة يمكنه ،كما الفصول

(Munaye et al. 2025p4) العرض. وضوح من ويزيد

النقدي4.4.1 التفكير تعزيز

الراء ،وتحليل المقارنة السئلة طرح على الطلب تشجيع ChatGPT لـ ،يمكن صحيح اشكل استخدامه عند
على الطالب ويشجع النقدي التفكير مهارات يعزز هذا متعددة. زوايا من العلمية القضايا ،ومناقشة المختلفة

(Wang and Fan 2025p17) المعلومات. تقييم

التعليمية5.4.1 والمااد الختبارات إنشاء

كما تطبيقية. وأمثلة صفية وأنشطة تدريبية أسئلة لعداد ChatGPT استخدام التدريس هيئة لعضاء يمكن
التعليم ويدعم التفاعل يعزز ،مما معلوماتهم ااتبار على الطلب تساعد مراجعة تمارين تصميم في يساعد

)Nikolopoulou 2025p20) التشاركي.

النزاهة5.1 وقضايا الستخدام وخاطر

عليه. الزائد ،والعتماد المحتمل ،والتحيز المعلومات دقة مثل تحديات ChatGPT استخدام ،يثير الفوائد رغم
مسؤول اشكل استخدامه لتنظيم جامعية سياسات وضع يستدعي ،مما والنتحال العلمية النزاهة قضايا تظهر كما

(Bittle and El-Gayar 2025P6)

،وتعزز الذاتي التعللم تدعم ،حيث الجامعي التعلم بيئة في نقلة تمثل العالي التعليم في ChatGPT تطبيقات
بين يوازن تربوي اشكل استخدامه على تعتمد فاعليته لكن والتحليل. الكتااة مهارات ،وتطور العلمي البحث
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بديلة وليست مساعدة أداة ،ليكون العلمية والنزاهة الكاديمية المعايير على والحفاظ التقنية قدراته من الستفادة
والباحث. للطالب المعرفي الجهد عن

التكنالاجيا2 قبال لنماذج النظري الطار

التكنالاجيا لقبال رة المفسوس النظرية الجذور

حيال الفراد سلوك تفسر التي العوامل بدراسة ا متزايدق اهتمامقا الرقمية والتكنولوجيا المعلومات نظم مجال يشهد
التكنولوجي التطور أحدثها التي السريعة التغيرات ظل في يأتي الهتمام هذا واستخدامها. الحديثة التقنيات تبني
على والدارية السلوكية العلوم في الباحثون عمل وقد تعليمية. أو تنظيمية كانت ،سواء القطاعات مختلف في
عند سلوكهم على ذلك يؤثر ،وكيف ونواياهم الفراد مواقف تكوين كيفية فهم في تساعد ونظريات نماذج تطوير

التكنولوجيا. مع التعامل

بين العلقة على ،مركزةق التكنولوجيا تقبل لدراسة ا أساسق شكلت سلوكية نظريات عدة ،ظهرت هنا من
ونظرية المبرر الفعل ،نظرية النظريات هذه أهم من الفعلي. ،والسلوك السلوكية ،والنية ،والتوجهات المعتقدات
الدراسات أبرزت كما التكنولوجيا. تبني سلوك لتفسير نظري إطار بناء في ساهمتا ،اللتان المخطط السلوك
النظمة استخدام نحو الفراد توجهات تكوين في المعرفية والعوامل الفردية الدراكات أهمية والسلوكية النفسية

(Huang and Yang 2025P82) التكنولوجية.

1.1.2(TRA)المبرر الفعل نظرية

ما سلوك لداء الفراد نية أن ،وتفترض Ajzen (1975) و Fishbein أعمال على المبرر الفعل نظرية تعتمد
السلوك لتفسير قويقا نظريقا إطارقا النظرية هذه تقدم السلوك. هذا حول معتقداتهم على بناءق منطقي اشكل تتكون

السلوك. هذا في الكامل التحكم على قادرقا الفرد يكون عندما ،ااصةق وتوقعه البشري

للنظرية1.1.1.2 الساسية المكانات

سلبي أو إيجابي موقف تكوين في ،وتؤثر سلوكه نتائج حول الفرد تصورات هي : السلوكية المعتقدات
السلوك. هذا تجاه

اه يشعر الذي الجتماعي الضغط تمثل ،والتي الذاتية المعايير تكوين في تؤثر : المعيارية المعتقدات
الفرد. يحترمها التي المجموعات أو المهمين الفراد آراء ،وتشمل تجنبه أو السلوك لداء الفرد

.السلوكية المعتقدات على بناءق السلوك تجاه السلبي أو اليجابي الموقف يتكون : السلوك تجاه الموقف
رفض أو موافقة حول الفرد يعتقده ما ،أي المعيارية للمعتقدات نتيجة تتكون : الذاتية المعايير

االسلوك. للقيام له المهمين الشخاص
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الفعلي السلوك على بدورها ،وتؤثر الذاتية والمعايير السلوك تجاه للموقف نتيجة تتكون : السلوكية النية
(Venkatesh et al. 2003p428) للفرد.

2.1.1.2TRA خصائص

.كامل اشكل فيه متحكمقا الفرد يكون عندما للسلوك ا جيدق مؤشرقا السلوكية النية تعتبر
.السلوك أداء لتحديد ،والنية ،والمواقف المعتقدات تتفاعل

،على الصحي والسلوك المستهلكين سلوك ذلك في ،اما متعددة مجالت في موثوققا نظريقا إطارقا TRA تعد
دائمقا. تأثير له يكون ل قد الذاتي المعيار أن إلى أشارت الدراسات اعض أن من الرغم

النظرية3.1.1.2 حدود

ا قيودق السلوكيات اعض تواجه ،قد الواقع في ،ولكن السلوك في إراديقا ا تحكمق يمتلك الفرد أن TRA تفترض
مثل:

.المهارات أو الموارد نقص
.المكتسبة العادات
.المحدودة الطاقة أو الوقت

قويقا إطارقا ،وتوفر منظمة اطريقة الفعلي ،والسلوك ،والنية ،والمواقف المعتقدات بين TRA ،تربط اااتصار
Gurjar ) السلوك. في الفرد تحكم أهمية على التأكيد ،مع معينة مواقف في الفراد سلوكيات وتوقع لتفسير

(2016P34

(TRA)المبرر الفعل نظرية الشكل(1.1):
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Nisson, C., & Earl, A. (2020). The theories of reasoned action and planned behavior. In K.
Sweeny, M. L. Robbins, & L. M. Cohen (Eds.), The Wiley Encyclopedia of Health Psychology

Wiley.

2.1.2(TPB) المخطط السلاك نظرية

المبرر الفعل لنظرية ا ،امتدادق Ajzen (1985) قدمها ،التي المخطط السلوك نظرية تعتبر
سيطرة الفرد يملك ل التي السلوكيات مع التعامل في TRA قصور ،اسبب (Ajzen &amp Fishbein, 1980)

السلوك. هذا أداء في نيته على يعتمد معين لسلوك الفرد أداء ،فإن TPBلـ ا ووفقق عليها. كاملة
الارين( رأي أو الجتماعية )الضغوط الذاتي ،والمعيار المستهدف السلوك تجاه الموقف أن إلى TPB تشير

النترنت. عبر الفعلي والسلوك الشراء نية على تؤثر عوامل ،كلها الملحوظ السلوكي ،والتحكم
.السلوك أداء تجاه للفرد سلبي أو إيجابي تقييم هو : السلوك تجاه الموقف
الجتماعي االضغط وشعوره الفرد على الارين معتقدات تأثير إلى يشير : الذاتي المعيار

االسلوك. للقيام
لداء اللزمة والموارد الفرص توفر حول الفرد تصورات يعكس : الملحوظ السلوكي التحكم

بنجاح. السلوك
لاتيار للباحث ذلك تترك ،بل معين اسلوك المرتبطة المعتقدات TPB تحدد ،ل عامة كنظرية
،والسلوك ،والنية الموقف بين العلقة لاتبار قويقا نظريقا ا أساسق النظرية وتوفر لدراسته. المناسبة المعتقدات

الفعلي.
النترنت. عبر الشرائي السلوك ودراسات المعلومات نظم أاحاث في واسع نطاق على TPB استأخدمت

(Habibi et al. 2024p4)

الذاتي ،المعيار السلوك تجاه الموقف : رئيسية مستقلة متغيرات ثلثة Ajzen (1985) ،حدد TPBفي
ا. تااعق متغيرقا الفعلي ،والسلوك وسيطقا متغيرقا السلوكية النية اعتبار ،مع الملحوظ السلوكي ،والتحكم

يلي كما TPB لـ التخطيطي النموذج تلخيص يمكن

الملحوظ.• السلوكي ،التحكم الذاتي ،المعيار الموقف : المستقلة المتغيرات
السلوكية.• النية : الوسيط المتغير
•(Nordin 2012 P52) الفعلي. السلوك : التااع المتغير
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(TPB المخطط( السلاك نظرية :(2.1) الشكل

Nordin, A. J. (2012). The integration of Theory of Planned Behaviour (TPB) and
Technology Acceptance Model (TAM) in determining online purchasing behaviour in

Malaysia (PhD thesis, Universiti Utara Malaysia, p. (52).

التكنالاجيا3.1.2 استخدام و لقبال السلاكية و النفسية السس

وقد الستخدام. وسهولة الفائدة حول المستخدمين تصورات على التكنولوجيا لتقبل النفسية السس تعتمد
أدائهم تحسين في ستساعدهم أنها يعتقدون عندما التكنولوجيا تبني إلى يميلون المستخدمين أن الدراسات بينت
تمثل للستخدام السلوكية النية أن كما كبيرقا. ا جهدق يتطلب ول يسيرقا سيكون استخدامها ،وأن مهامهم وإنجاز
النظام. لخصائص الواعي التقييم على ،وتعتمد للمستخدم الفعلي والسلوك الساسية التصورات بين الوصل صلة
المستخدمين قرارات على الطوعية والرادة الجتماعية المعايير مثل الجتماعية العوامل ،تؤثر لذلك إضافة
التكنولوجيا استخدام على والقدرة الثقة تعزيز في دورقا التيسير وظروف الحاسوبية الذاتية الكفاءة تلعب ،بينما
،واللتزام التكنولوجي ،والتوتر للتكنولوجيا المستخدم استعداد أن إلى الحديثة الاحاث وتشير افاعلية.
هذه تتفاعل ،إذ الرقمية النظمة حيال المستخدمين سلوك تحدد التي النفسية السس من جزءقا تشكل االتكنولوجيا

(Martin 2022P56) رفضها. أو التكنولوجيا استخدام اشأن واعية قرارات لتشكيل الفرد معتقدات مع العوامل

وتطاره2.2 (TAM) التكنالاجيا قبال نماذج نشأة

أسباب يوضح نظري إطار وجود لضرورة ،استجااةق الثمانينيات أواار في (TAM) التقنية تقبل نموذج ظهر
البداية في النموذج هذا ديفيس فريد قدم الشركات. في الحديثة المعلومات لنظمة المستخدمين رفض أو تقبل
اصائص تأثير على ،االتركيز الرقمية التقنيات استخدام في المستخدمين رغبة في تؤثر التي العوامل لفهم
الستخدام وسهولة المتوقعة الفائدة : أساسيتين فكرتين على النموذج يعتمد المستخدم. تحفيز في النظام
التقنية. استخدام نحو السلوكية ورغبتهم المستخدمين اتجاهات تحديد في الساسيين العاملين ،ااعتبارهما المتوقعة
نظم أاحاث في فاصلة نقطة MIS Quarterly مجلة في 1989 عام ديفيس دراسة في النموذج هذا نشر يعتبر
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في الرقمية التقنيات تجاه المستخدمين سلوك توضيح في استخدامقا النماذج أكثر من TAM ،وأصبح المعلومات
(Davis 1985P24) المجالت. شتى

المعلاوات1.2.2 نظم دراسات في أهميته و TAM لنماذج تعريف

سلوك توضيح إلى ،يهدف المعلومات نظم مجال في نظريقا إطارقا (TAM) التقنية تقبل نموذج يعتبر
يعتمد التقنية ااستخدام الفرد قرار أن النموذج يفترض واستخدامها. الرقمية التقنيات تبني تجاه المستخدمين
أداءه سيحسن النظام استخدام اأن المستخدم اعتقاد ،أي المتوقعة الفائدة : رئيسيين اعتقادين على أساسي اشكل
العتقادان هذان يؤثر اسيطقا. سيكون النظام استخدام اأن المستخدم اعتقاد ،أي المتوقعة الستخدام ،وسهولة
Badda ( للتقنية. الفعلي الستخدام ثم السلوكية الرغبة في يؤثر بدوره ،والذي الستخدام نحو التجاه تكوين في

(2025P363

تطايره2.2.2 في ووساهماتهم النماذج رواد

على التركيز من ا ،بدءق العقود مر على مستمرقا تطورقا (TAM) التقنية تقبل بنموذج المتعلقة الدراسات شهدت
هذا في الباحثين من عدد ساهم سلوكية. نظريات عدة بين تجمع التي الطر إلى وصولق الفردية العوامل
مختلف في التقنية استخدام سلوكيات توضيح على النموذج قدرة دعمت وعملية نظرية محددات ،اإضافة المجال

ومساهماتهم: الباحثين لهم عرض يلي فيما البيئات.

1.2.2.2TAM نماذج Fredوؤسس Davis

في 1989 عام رسميقا نشره ،ثم 1986 عام للدكتوراه أطروحته في الصلي النموذج ديفيس فريد قدم
في تؤثر رئيسية كمحددات المتوقعة الستخدام وسهولة المتوقعة الفائدة على TAM ركز .MIS Quarterly

لفهم العملي الطار وضع في ديفيس ساهم للتقنية. الفعلي الستخدام ،وبالتالي الستخدام في السلوكية الرغبة
المعلومات. بنظم المتعلقة الدراسات في أكاديميقا ا أساسق النموذج جعل ،مما التقنية تبني سلوكيات

للنماذج2.2.2.2 عملي Paulاختبار Warshaw Richardو Bagozzi

المبرر. الفعل بنظرية ،امقارنته 1989 عام عمليقا النموذج ااتبار في ديفيس مع ووارشو ااغوزي ساهم
الستخدام اسهولة مقارنة السلوكية الرغبة تحديد في الهم العامل هي المتوقعة الفائدة أن دراستهم نتائج أظهرت
العمل بيئات مختلف في قوية كأداة TAM ترسيخ في كبير دور العمل لهذا كان النموذج. صحة من عزز ،مما

التقنية. استخدام في الفراد سلوكيات توقع على النموذج قدرة على واضح دليل تقديم ،مع



TAM التكنولوجي قبول نموذج ضوء في تحليلية مقاربة CHAT GPTلبرنامج الالب تصور : الول الفصل

32

3.2.2.2TAM2 Fred Davis و Viswanath Venkatesh

محددات ،مضيفين TAM2 ليشمل الصلي النموذج بتوسيع وديفيس فينكاتيش ،قام 2000 عام في
الهدف كان النتائج. ،وجودة العمل ،ملءمة الجتماعية ،الصورة الجتماعية المعايير مثل ومعرفية اجتماعية
في والمعرفية الجتماعية العوامل تأثير توضيح الل ،من البيئات في التوضيح على النموذج قدرة تحسين هو
تبني سلوكيات توضيح في التوسع هذا ساعد الستخدام. في السلوكية الرغبة في ،وبالتالي المتوقعة الفائدة

(Venkatesh and Davis 2000P187-189) الصلي. االنموذج مقارنة ا تعقيدق أكثر ظروف في التقنية

4.2.2.2UTAUT Viswanathوآخرون Venkatesh

TAM فيها اما سااقة سلوكية نظريات ثماني جمع الذي UTAUT نموذج 2003 عام وزملؤه فينكاتيش قدم
،وظروف الجتماعي ،التأثير الجهد ،توقع الداء توقع : رئيسية محددات أربعة النموذج يضم واحد. إطار في
سلوك توضيح على القدرة رفع في التطوير هذا ساهم والخبرة. العمر مثل عوامل العتبار في الاذ ،مع التيسير

الشركات. لمختلف شمولية أكثر ا نموذجق ،ووفر التقنية استخدام

5.2.2.2TAM3 Hillol Bala و Viswanath Venkatesh

المتوقعة الستخدام سهولة محددات على ركز الذي TAM3 نموذج وبال فينكاتيش ،طور 2008 عام في
أثناء المتوقع ،والستمتاع الحاسوبي ،القلق الحاسوبية الذاتية الكفاءة مثل ونفسية معرفية عوامل ،مضيفين
تقبل لتعزيز للشركات مقترحات قدم ،كما التقنية تبني في الفردية الفروق توضيح في النموذج ساعد الستخدام.

(Venkatesh et al. 200P428-4323) متنوعة. ظروف في للنموذج التنبؤية القدرة من عزز ،مما النظمة

التكنالاجيا قبال لنماذج التاريخي التطار : (3.1) الشكل

Lee, Y., Kozar, K. A., & Larsen, K. R. T. (2003). The technology acceptance model: Past,
present, and future. Communications of the Association for Information Systems, 12, 755
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أوسع نماذج إلى الفرد على يركز أساسي إطار من تطور TAM نموذج أن الباحثين استعراض من يتضح
،مما النموذج صحة تحسين أو جديدة محددات إضافة في ااحث كل ساهم والمعرفية. الجتماعية الاعاد تشمل
في التقنية تبني سلوكيات لفهم قوية أدوات UTAUT ،و TAM3ـ TAM2 مثل وامتداداته TAM جعل

الدراسات. من المزيد لجراء أساس توفير ،مع البيئات مختلف
نظريقا إطارقا يقدم حيث المعلومات. نظم أاحاث في المؤثرة النماذج من (TAM) التكنولوجيا تقبل نموذج يأعد
،ركز 1986 عام في Fred D. Davis قدمه أن منذ الرقمية. النظمة استخدام تجاه المستخدمين سلوك لفهم
في ساعد هذا السلوكية. للنية أساسية كمحددات المتوقعة الستعمال وسهولة المتوقعة الفائدة على النموذج

الظروف. مختلف في الستخدام سلوكيات تفسير

المعلاوات:3.2.2 نظم دراسات في TAM أهمية

ا ،معتمدق للتكنولوجيا المستخدمين تقبل لقياس ا واضحق ا أساسق النموذج يقدم : قوي نظري إطار
للمستخدمين. الذهنية االتصورات السلوكيات بربط يسمح ،هذا المبرر الفعل نظرية على

النظمة تقبل عوامل لقياس عملية ااتبارات اإجراء النموذج سمح : والتجريبي العملي التطبيق
،ونظم اللكتروني التعليم ،وأنظمة الدارية المعلومات نظم لتقييم مهمة أداة جعله هذا الشركات. في

العمال.
في النموذج ،ودمج TAM3و TAM2 مثل الموسعة النسخ الل من : المنهجي التطوير

القدرة يقوي هذا الدراسات. في والتنظيمية والمعرفية الجتماعية العوامل دمج الباحثون ،يستطيع UTAUT
الحديثة. العمل لبيئات مناسبقا ويجعله النموذج تفسير على

العلمية المجلت في كثيرقا تستخدم التي النماذج من TAM يعتبر : والبحثي الكاديمي الثر
المستخدم. واجهات وتصميم التكنولوجيا استخدام حول الدراسات لجراء كأساس يستعمل ،حيث

العمال نظم ،من التكنولوجيا من مختلفة أنواع على النموذج تطبيق يمكن : الستخدام سهولة
للباحثين. عالية عملية قيمة يضمن هذا التعليمية. والتطبيقات المحمولة الجهزة إلى

يساعد المعلومات. نظم أاحاث في أساسي دور له TAM إن القول ،يمكن سبق ما على بناءق
الرقمية النظمة تصميم لتوجيه مهمة أداة ،ويعد التكنولوجيا تقبل في تؤثر التي العوامل فهم على الباحثين

(Lee et al. 2003P758) بنجاح. التكنولوجيا استخدام لتعزيز

3.2(TAM) التكنالاجيا قبال لنماذج الساسية المكانات

التكنولوجيا تبني تجاه الفراد سلوك تشكل كيفية تشرح أساسية عناصر على التكنولوجيا تقبل نموذج يعتمد
تبدأ التكنولوجيا. تقبل طريقة شرح في تسهم مترااطة وسلوكية إدراكية متغيرات هي العناصر هذه واستخدامها.
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،مما استخدامها حول رأي لديه يتكون ،ثم استعمالها وسهولة التكنولوجيا لفائدة الشخص اإدراك العملية هذه
للتكنولوجيا. الفعلي الستخدام في تنعكس استخدام نية إلى النهاية في يؤدي

1.3.2(Perceived Usefulness – PU) المدركة الفائدة

منه المطلوبة المهام إنجاز أو العمل في أداءه سيحسن معين نظام استخدام اأن الشخص اقتناع مدى هي
لستخدامه. تقبله فرصة ،زادت وإنتاجيته كفاءته من يزيد النظام اأن المستخدم أحس كلما أكبر. اكفاءة

2.3.2(Perceived Ease of Use – PEOU)المدركة الستخدام سهالة

،االضافة ذهنيقا أو بدنيقا ا جهدق يتطلب ول سهلق سيكون معين نظام استخدام اأن الشخص اقتناع مدى هي
في واعتماده تقبله فرصة ،زادت وسهل اسيط النظام اأن المستخدم أحس كلما واستخدامه. تعلمه سهولة إلى

(Erasmus, Rothmann, and Eeden 2015P2) المهام. إنجاز

3.3.2(Attitude Toward Use) الستخدام تجاه الماقف

ادمة أو نظام استخدام ،مثل معين سلوك تجاه للشخص السلبية أو اليجابية النطباعات أو المشاعر هو
(Bothma and Mostert النظام. استخدام وسهولة فائدة حول المستخدم تصورات على بناءق الرأي هذا يتكون معينة.

2023P3)

4.3.2(Behavioral Intention – BI) للستخدام السلاكية النية

رغبة يعكس ،مما معينة تقنية أو نظام لستخدام للشخص الشخصي الستعداد أو الذهني الحتمال هي
(Xie, Zhang, and Zhu 2025P2_3) المستقبل. في الفعلي الستخدام تنفيذ في المستخدم

5.3.2(Actual Use) للتكنالاجيا الفعلي الستخدام

في يقضونه الذي الوقت ذلك ،ويشمل المعلومات نظام من الفراد بها يستفيد التي الطريقة أو حجم هو
(Li 2023P13) استخدامه. نية تكوين اعد الحقيقي سلوكهم يعكس ،مما معه والتفاعل النظام استخدام

4.2TAM 3 و TAM 2 نحا للنماذج البناي الوتداد

تطورا عرف وقد التكنولوجيا، استخدام لسلوك التفسيرية النماذج اهم من (TAM) التكنولوجيا قبول نموذج يعد
الذي (TAM1) الساسي الشكل من انتقل حيث التفسيرية. قدرته زيادة بهدف امتدادات عدة الل من تدريجيا
الجتماعية العوامل اضاف الذي (TAM2) الموسع النموذج الى المدركة، والفائدة الستخدام سهولة على يركز
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الذاتي والدراك والثقة االخبرة تتعلق متغيرات اداال الل من التحليل عمق الذي (TAM3) الى ثم والمعرفية،
(Lee, Kozar, and Larsen 2003p755)للستخدام

النماذج لهذه الساسية القاعدة يمثل الذي (TAM1) التكنولوجيا لقبول الول النموذج الموالي الشكل ويبين
التطويرية.

(TAM1 ) التكنالاجيا قبال الشكل(4.1):نماذج

Nordin, A. J. (2012). The integration of Theory of Planned Behaviour (TPB) and
Technology Acceptance Model (TAM) in determining online purchasing behaviour in

Malaysia (PhD thesis, Universiti Utara Malaysia, p. (53).

1.4.2: (Social Influence) التكنالاجيا تبني في المؤثرة الجتماعية العااول

المستخدم حياة في المهمون الشخاص يؤثر ،حيث التكنولوجيا تبني في مهمقا دورقا الجتماعية العوامل تلعب
الشخص إدراك طريقة في التأثير هذا يظهر الرقمية. النظمة تبني تشجيع ،في والزملء والصدقاء ،كالسرة
مباشرة ابرة وجود عدم عند ،ااصةق الارين من والملحظات الجتماعية التفاعلت على بناءق التكنولوجيا لقيمة

النظام. استخدام في
الجتماعية: العااول لتأثير الساسية العناصر

منه يتوقعون المهمين الارين اأن الشخص شعور :مدى (Subjective Norms) الجتماعية المعايير
وسلوكه. قراراته على يؤثر ،مما التكنولوجيا استخدام

أو الشخص مكانة يحسن أن التكنولوجيا لتبني يمكن :كيف (Social Image ) الجتماعية الصورة
إليها. ينتمي التي المجموعة بين أو المجتمع في صورته يعكس

للحصول أو الجتماعي النتقاد لتجنب التكنولوجية القرارات أو السلوكيات :اتباع (Compliance) التقليد
الارين. من والمكافآت القبول على

ا جزءق وجعلها للتكنولوجيا الشخص تقييم في الارين ومعتقدات قيم :دمج (Internalization) الستيعاب
الشخصية. قراراته من
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أو مجموعة إلى النتماء لتعزيز التكنولوجيا أو السلوكيات :تبني (Identification) التماثل/التعرف
(Purwianti et al. 2024p190) الارين. من اجتماعي اعتراف على للحصول

التكنالاجيا:2.4.2 إدراك في المؤثرة المعرفية العااول

تؤثر المعلومات ،وتبادل السااقة ،الخبرة المعرفة للتكنولوجيا. الفراد فهم كيفية في مهم دور المعرفية للعوامل
الرقمية. النظمة تجاه والسلوك الرأي يحدد ،مما الستخدام وسهولة الفائدة تقييم في

الساسية: العناصر
(Knowledge Sharing) المعرفة مشاركة

التكنولوجيا استخدام في نيته على والتأثير المستخدم فهم لزيادة الارين مع والخبرات المعلومات تبادل
(Altruism) المعرفي اليثار

نية على التكنولوجيا تجاه اليجابي الرأي تأثير من يزيد ،مما مقابل انتظار دون للارين المعرفة تقديم
الستخدام

(Expected Reciprocal Benefit) المتوقعة المتبادلة المنفعة
الستخدام. ونية التكنولوجيا تجاه الرأي بين العلقة ،ويحسن المعرفة تبادل مقابل فوائد على الحصول توقع

)Expected Relationship( المتوقعة العلقات
تجاه اليجابي الرأي من يزيد ،مما الرقمي المجتمع داال الارين مع والتواصل العلقات على الحفاظ

استخدامها. ونية التكنولوجيا
(Experience-based Learning) الخبرة من التعلم

Binh, ) السلوكية. والنوايا الرأي علقة قوة من ،ويزيد التكنولوجيا فهم لتحسين السااقة الخبرات من الستفادة
(Do, and Yih 2021p1094

3.4.2(TAM2) والمعرفية الجتماعية العااول نماذج

المتوقعة الفائدة على والمعرفية الجتماعية العوامل تأثير على يركز الصلي للنموذج ا توسيعق TAM2 يمثل
يجمع: ،حيث

. (Image)الجتماعية والصورة (Subjective Norm) الشخصي المعيار : الجتماعية العوامل
وإمكانية، (Output Quality) النتائج ،جودة (Job Relevance) الوظيفة ملءمة : المعرفية العوامل

.(Result Demonstrability) النتائج عرض
والفائدة المحددات هذه بين العلقة قوة على تؤثر التي الستخدام في والتطوع الخبرة : المعدلة العوامل

المتوقعة.
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مع للفراد والمعرفية الجتماعية التفاعلت على بناءق المتوقعة الفائدة تشكل كيفية شرح إلى TAM2 يهدف
(Purwianti et al. 2024p180) العمل. بيئات في التكنولوجي للسلوك أعمق فهم توفير ،مع التكنولوجيا

(TAM2 ) التكنالاجيا قبال الشكل(5.1):نماذج

Alwahaishi, S., & Snasel, V. (2013). Modeling the determinants affecting consumers’
acceptance and use of information and communications technology. International Journal of

E-Adoption, 5( 30).

4.4.2: (TAM3) المتاقعة الستخدام وسهالة للفائدة المتكاول النماذج

الستخدام سهولة ومحددات TAM2 في المتوقعة الفائدة محددات بين يجمع متقدمقا تطويرقا TAM3 يمثل
على: التركيز ،مع المتوقعة

.الستخدام أثناء ،والمتعة الحاسوب من ،القلق الذاتية الكفاءة : الشخصية الاتلفات
الاذ ،مع الموضوعية الستخدام وإمكانية المتوقعة المتعة : العملية والتجربة النظام اصائص

الخبرة. تأثير العتبار في
.الستخدام لتسهيل والدعم الموارد توافر : والداعمة التنظيمية المعتقدات

في العملية والخبرة والشخصية والمعرفية الجتماعية العوامل بين التفاعل لفهم شاملق إطارقا TAM3 يوفر
للتكنولوجيا الفعلي والستخدام السلوك نية على التأثير ،وبالتالي الستخدام وسهولة المتوقعة الفائدة تشكيل

)Binh et al. 2021p1093
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(TAM 3) التكنالاجيا قبال :نماذج (6.1) الشكل

Sukackė, V. (2019). Towards extending the original Technology Acceptance Model (TAM)
for a better understanding of educational technology adoption. Society. Integration.

Education. Proceedings of the International Scientific Conference, 5( 531).

الرقمية5.4.2 النظمة لقبال تفسيره و TAM3 نماذج

المعلومات نظم تبني تجاه الفراد سلوك تفسير في (TAM) التكنولوجيا قبول نموذج فاعلية من االرغم
التي والشخصية والمعرفية الجتماعية العوامل ليشمل النموذج توسيع إلى الحاجة الاحاث ،أظهرت واستخدامها
وسهولة المتوقعة للفائدة التقليدية المحددات أن الدراسات أوضحت أعمق. اشكل الفراد قرارات على تؤثر قد
اللزامية أو التطوعية ،الظروف العملية الخبرة عن الناتجة الاتلفات لتوضيح تكفي ل المتوقعة الستخدام

التقنية. والقدرات الخبرة في الشخصية ،والاتلفات
المعقدة. الرقمية البيئات في التكنولوجيا لتبني أشمل فهم لتقديم الصلي للنموذج امتدادات تطوير ،تم لذلك
المتوقعة الفائدة على والمعرفية الجتماعية التأثيرات يجمع ،حيث التجاه هذا في أولى اطوة TAM2 يمثل
الشخصية الخبرة وعوامل المتوقعة الستخدام سهولة محددات ا أيضق يشمل متقدمقا ا دمجق TAM3 يمثل ،بينما

(Venkatesh and Bala 2008p6) للفراد. الفعلي والسلوك التبني آليات لفهم اكتمالق أكثر ا نموذجق بذلك ،ليكون
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العالي3 التعليم في TAM3 أبعاد و ChatGPTخصائص بين العلقة

1.3ChatGPT لتطبيقات المعرفية التأثيرات

المدركة1.1.3 الفائدة على ChatGPTخصائص اثر

لدراسة ضروريقا جانبقا لفائدته المستخدمين تصور على ChatGPT اصائص بها تؤثر التي الكيفية فهم يعتبر
ChatGPT وأهمية لقيمة والمعلمين الطلب تصور أن إلى الاحاث تشير العالي. التعليم في التكنولوجيا تبني
استخدام اأن الفرد اعتقاد تعكس المتوقعة الفائدة التعليمية. العملية دعم على وقدرته اصائصه على اشدة يعتمد
في تؤثر التي الرئيسية الجوانب يلي فيما ملموسة. إيجابية نتائج ويحقق الكاديمي الداء سيحسن ChatGPT

ذلك:
في تؤثر التي الساسية العوامل من ChatGPT مع التفاعل سهولة والتفاعل:تعتبر الستعمال سهولة

تصور ،زاد سريعة واستجااة واضحة مستخدم ،بواجهة الستعمال سهل النظام كان كلما المتوقعة. الفائدة
(Shahzad, Xu, and Javed 2024p3_5) عليها. الحصول يمكن التي العملية للقيمة والداريين الطلب

االمعلومات والثقة المصداقية
تدعم المصداقية يقدمها. التي المعلومات صحة في المستخدمون يثق عندما ChatGPT على القبال يزداد
(Shamszare and Choudhury 2023p3) العملية. الفائدة تصور من يزيد ،مما موثوقة نتائج سيوفر النظام اأن العتقاد

المتاقع الذكاء وستاى
الفائدة تحديد في مهمقا ،عاملق اكفاءة والستجااة السئلة فهم على قدرته ،أو ChatGPTذكاء تصور يمثل
استفساراتهم ومعالجة التعليمية احتياجاتهم مع التكيف على قادر النظام أن المستخدمون اعتقد إذا المتوقعة.

(Miranda and Yambao 2025p2292) المتوقعة. الفائدة ،زادت بذكاء
الوان و الخصاصية

تقييمهم كيفية على ChatGPT استخدام عند واصوصيتهم بياناتهم لحماية والكاديميين الطلب تصور يؤثر
(Alkamli and Alabduljabbar 2024) الفائدة. تصور زيادة في يساهم ،مما الثقة تبني المنة النظمة العملية. للفائدة

التعليمية النشطة وع التكاول
زيادة ،في الذاتي والتعلم والكتااة البحث ،مثل اليومية التعليمية المهام في ChatGPT دمج على القدرة تساهم
(Acosta- تعلمهم. لدعم النظام قدرات استخدام في ملموسة قيمة المستخدمون يرى ،حيث العملية الفائدة تصور

Enriquez et al. 2024p5)
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الستخدام:2.1.3 سهالة على التفاعل سهالة أثر

الداة. استخدام لسهولة المستخدمين تصور في تؤثر أساسية ااصية ChatGPT مع التفاعل سهولة تعتبر
كلما كبيرقا. ا جهدق يتطلب لن التكنولوجيا مع التعامل اأن المستخدم اعتقاد إلى الستخدام سهولة مفهوم يشير
التدريس هيئة وأعضاء الطلب قدرة ،زادت طبيعي بتفاعل وتسمح ومنظمة واضحة ChatGPT واجهة كانت
واجهة تساهم التعليمية. النشطة في لتبنيها استعدادهم من يزيد ،مما الستخدام سهلة كأداة رؤيتها على
الداة. في الثقة وزيادة المستخدم تجربة تحسين في السلس ،والتفاعل الواضحة ،والرشادات البسيطة المستخدم
أثناء الحباط من ويقلل الواقعية المستخدم توقعات يدعم وحدوده ChatGPT لمكانيات المسبق الفهم أن كما

(Wulandari, Ohorella, and Nurhaipah 2024p60) الستخدام.

الثقة3.1.3 تشكيل في المصداقية دور

مدى إلى الجانب هذا يشير . ChatGPT في المستخدمين ثقة بناء في حاسمقا عاملق المصداقية تعتبر
هيئة وأعضاء الطلب تصور يساهم يقدمها. التي الستجااات ودقة النظام يوفرها التي المعلومات موثوقية
الثقة ترتبط ،حيث الكاديمية المهام في ChatGPT على للعتماد استعدادهم زيادة في النظام لمصداقية التدريس
النظام قدرة ذلك في ،اما عوامل اعدة المصداقية تصور يتأثر استخدامها. في االرغبة مباشر اشكل الداة في
التعليمي. للسياق النظام استجااة ،وجودة العمليات شفافية ،وضمان ومتسقة دقيقة معلومات توفير على

)Crompton and Burke 2024p386

التصار4.1.3 في والوان الخصاصية تأثير

. ChatGPT لفائدة المستخدمين تصور على تؤثر التي الساسية العتبارات أحد والمان الخصوصية تمثل

النظام. مع التعامل أثناء المعلومات سرية وضمان للمستخدمين الشخصية البيانات حماية إلى الجانب هذا يشير
شعورقا ،يوفر المعلومات استخدام كيفية وتوضيح البيانات تشفير ،مثل والخصوصية الحماية معايير توفير إن
النظام للتزام المستخدمين تصور يزيد للتكنولوجيا. قبولهم يدعم ،مما والمعلمين الطلب لدى االطمئنان
اانتظام واستخدامها تبنيها في رغبتهم على إيجابي اشكل ويؤثر الداة في ثقتهم من والمان الخصوصية امعايير

(Alzamil, Alhasani, and Alshehri 2025p511) التعليمية. النشطة في

2.3: ChatGPT قبال في المؤثرة والجتماعية النفسية العااول

عمليات في الرقمية الدوات دمج إلى تسعى التي الجامعات ا ،واصوصق المعاصرة التعليمية البيئات تشهد
. ChatGPTمثل، التوليدي الصطناعي الذكاء تقنيات استخدام في ملحوظة ،زيادة التعلم

النفسية العوامل من امجموعة ا أيضق يتأثر ،بل التقنية الجوانب على فقط يعتمد ل التقنيات هذه تبني إن
استخدامها. تجاه السلوكية ونواياهم المستخدمين تصورات تشكل التي والجتماعية
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(TPB) المخطط السلوك ونظرية (TAM) التكنولوجيا قبول نموذج ،مثل التكنولوجيا قبول لنظريات وفققا
تحديد في محوريقا دورقا الرقمية ،والثقافة المدرك السلوكي ،والتحكم الجتماعي التأثير مثل عدة متغيرات ،تلعب
ChatGPT استخدام في الطلب نية تتأثر ،قد الجامعي السياق وفي التقنيات. هذه لتبني الفراد استعداد مدى
والمهارات الرقمية الثقافة في مستواهم إلى ،االضافة الداة استعمال على الذاتية ،وقدرتهم وأساتذتهم أقرانهم اآراء

(Uludağ, Kılıç, and Çelik 2025p3) التكنولوجية.

الجاوعية:1.2.3 البيئة في الجتماعي التأثير

مثل الذكية التقنيات تبني يقتصر ،ل العالي التعليم مؤسسات تشهده الذي الرقمي التحول إطار في
الجامعة. داال االمستخدمين المحيط الجتماعي االسياق يتأثر ،بل فحسب التقنية اصائصها ChatGPTعلى
التدريس هيئة وأعضاء أقرانهم مع الطلب وتفاعل الصطناعي الذكاء استخدام حول الكاديمي النقاش يلعب إذ
الجدل يعكس الداة. هذه تجاه الطلبة مواقف تشكيل في هامقا ،دورقا والمؤسسية التعليمية السياسات ،وكذلك
للتأثير الجوهري الدور الكاديمية الوساط داال ChatGPT استخدام والمعارضين المؤيدين بين الدائر

والبحثية. التعليمية أنشطتهم في الطلب عند التقنية استخدام أنماط توجيه في الجتماعي
عناصر: عدة إلى الجامعات داال ChatGPT استخدام في الجتماعي التأثير أاعاد تقسيم يمكن

البيئة ضمن انتشارها تعميق في الداة استخدام وتجارب الخبرات تبادل يسهم حيث والطلبة الزملء ،تأثير أولق
تقبلها. وزيادة الجامعية

لهذه المعارضة أو المؤيدة الكاديمية المواقف لنماط يمكن ،إذ التعليمية والمؤسسات الساتذة ،دور ثانيقا
الكاديمي االغش المرتبطة المخاوف اعتبار مع ،ااصةق استخدامها تجاه الطلب سلوك على تؤثر أن التقنية

الفكرية. الصالة وضعف
،بينما التعليم أساليب تطوير في ChatGPT تقنية فرصة تبرز التي العلمي والجدل الكاديمية ،النقاشات ثالثقا
على المفرط والعتماد العلمية السرقة مثل المحتملة والمخاطر الكاديمية النزاهة حول تساؤلت االمقابل تأحفلز

الصطناعي. الذكاء
استخدام اه المسموح التنظيمي إطارها الل من تحدد التي التعليمية والسياسات المؤسسية الثقافة ،تأثير ا رااعق
بين الداة انتشار مدى في يؤثر ،مما الصارم التقييد أو والمسائلة التساهل بين الجامعات تتفاوت ،حيث التقنية

(Strzelecki 2024p224) الطلبة.
تشكيل في مركزيقا عاملق يمثل الجامعية البيئة داال الجتماعي التأثير أن ،يتضح سبق ما على بناءق
والنقاشات السياسات مع الفردية التفاعلت فيه تتداال ،إذ ChatGPT استخدام تجاه الطلب اتجاهات

التعليمية. الوساط في التقنية هذه وتبني قبول مدى نهائي اشكل لتحدد الكاديمية
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المدرك2.2.3 السلاكي التحكم

على لقدرته الفرد إدراك مقدار إلى المدرك السلوكي التحكم مفهوم ،يشير المخطط السلوك نظرية سياق في
يرتبط التعليمية. العملية في ChatGPT مثل الرقمية التقنيات استخدام الحالة هذه ،وفي معين سلوك تنفيذ
دعم في منها والستفادة الداة مع للتعامل اللزمة والمعرفية التقنية للمهارات امتلكهم في الطلب اعتقاد امدى

اللزمة. الموارد وتوفر استخدامها على اسيطرتهم شعروا كلما للداة الطلب تبني احتمالية وتزداد تعلمهم.
فيما الكافية السيطرة لديه أن المستخدم يجد حين أقوى تصبح التكنولوجيا استخدام نية أن إلى النظرية تتوصل
تفسير في الجوهرية العوامل من المدرك السلوكي التحكم ،يأعتبر لذا الوصول. وإمكانية التقنية االمهارات يتعلق
الداة توظيف على القدرة في والثقة الذاتية االكفاءة الشعور تعزيز الل ،من ChatGPTلستخدام الطلب نية

(Habibi et al. 2024p4) الكاديمي. والبحث التعلم في

التكنالاجيا3.2.3 تبني في الرقمية الثقافة دور

الدوات و التقنيات هذه مثل مع التفاعل على الطلب قدرة تحديد في حاسمقا دورقا الرقمية الثقافة تلعب
قدرتهم ،ازدادت الطلب لدى الرقمية والمهارات المعرفة مستوى ارتفع فكلما التعليمية. العملية في واستثمارها

العلمي. والبحث التعلم في فعالة اطريقة وتوظيفها الصطناعي الذكاء أدوات إمكانات فهم على
الرقمية: الثقافة تأثير أاعاد تشمل

أو كالبحث الكاديمية المهام لنجاز ChatGPT واستخدام الذكية النظمة مع التعامل من الطلب تمكين
التعليمي. الدعم

وغير الموثوق المحتوى بين االتمييز يسمح ،مما بدقة الرقمية المعلومات تقييم على القدرة تعزيز
المسؤول. الستخدام ويعزز الموثوق

لولئك ا ،اصوصق الجديدة التقنيات لتبني الطلب واستعداد التكنولوجية البتكارات مع التكيف تسهيل
الرقمية. البيئة في اشدة المنخرطين

الممارسات وتجنب الكاديمية النزاهة اأهمية الطلبة توعية عبر للتكنولوجيا الالقي الستخدام دعم
الصطناعي. الذكاء على المفرط العتماد أو كالغش السلبية

قدرة تعزز ،إذ الجامعية البيئة في ChatGPT تبني في مهمقا عنصرقا الرقمية الثقافة ،تمثل عليه بناءق
مستدام. اشكل العلمي والبحث التعلم عمليات يدعم اشكل واستثمارها الذكية التقنيات مع التفاعل على الطلبة

(Polyportis 2023p1324398)

3.3:ChatGPT استخدام تجاه الماقف تفسير

العام التقييم يعكس ،إذ التكنولوجيا قبول نماذج في جوهريقا متغيرقا التكنولوجيا استخدام تجاه الموقف يمثل
واستخدام العالي التعليم سياق في عمليقا. استخدامها أو اعتمادها قبل الرقمية الداة حول المستخدم نه يأكول الذي
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تقييم إلى ،االضافة معها التعامل وسهولة الداة لفائدة الطلبة إدراك على بناءق الموقف هذا ،يتشكل ChatGPT
لقيمة الطلبة تقدير أن إلى الحديثة البحثية الدلة وتشير التعليمية. العملية لمتطلبات وملءمتها مخرجاتها جودة
نية تعزز إيجابية مواقف تشكيل في يسهم معه التفاعل وسهولة الكاديمي الداء تحسين دعم في ChatGPT

انتشار من تحد سلبية مواقف تولد قد النظام موثوقية أو االمخاطر المتعلقة المخاوف أن حين ،في الستخدام
(Sallam et al. 2024p3) الجامعية. البيئة داال استخدامه

1.3.3: الماقف و الستخدام وسهالة الفائدة بين العلقة

استخدام تجاه للطلبة اليجابية المواقف تكوين في أساسيين عاملين يمثلن الستخدام وسهولة الفائدة إدراك
،زاد التعلم جودة وتحسين الكاديمية المهام إنجاز في افعالية تساعده الداة أن الطالب شعر ChatGPTكلما

استخدامها. تجاه اليجابي موقفه يعزز ،مما العملية لقيمتها تقديره

الطلب استعداد من تزيد الداة مع التفاعل ووضوح اساطة أن ،حيث مهمقا محفزقا الستخدام سهولة تعتبر
الداة مع التكيف تجعل ومرنة ميسرة استخدام تجربة اليومية. التعليمية أنشطتهم في منها والستفادة لستعمالها

الجامعية. البيئة ضمن قبولها وتدعم أسهل

الداة دمج احتمالية وزيادة للطلبة اليجابي الموقف تعزيز في يسهم الستخدام وسهولة الفائدة إدراك ارتفاع
يجعل ،مما التأثير هذا من يعزز التكنولوجيا ااستخدام المرتبط القلق انخفاض أن كما التعليمية. العملية في
الحديثة. التقنية لهذه الطلب تبني لفهم أساسية ركائز ChatGPT مع التعامل وسهولة العملية القيمة إدراك

(Sallam et al. 2024p2)

2.3.3ChatGPT استخدام نحا التجاهات تشكيل

الداة توفرها التي للفوائد الطلبة تقييم على ،فتعتمد ChatGPTاستخدام تجاه التجاهات بتشكيل يتعلق فيما
التجاهات ،تتولد التكنولوجيا قبول لنموذج وفققا ااستخدامها. المرتبطة المحتملة والتحديات المخاطر مقابل
،تلخيص البحث مثل مهام إنجاز وتيسر الكاديمي أدائه من تحسن الداة أن المستخدم يرى عندما اليجابية
كأداة ChatGPT ل الطلبة تصور الفورية والستجااة التفاعلي الدعم يعزز ،كما التقارير ،وإعداد النصوص

استخدامها. تجاه إيجابية مواقف تبني إلى يدفعهم ،مما التعليمية للعملية مساندة
اعض بين سلبية اتجاهات االداة المرتبطة المخاطر من مجموعة إدراك عن ينتج ،قد المقابل الجانب على
آليقا المأوللد المحتوى على المفرط ،العتماد العلمية للسرقة التعرض احتمالية المخاطر هذه تشمل الطلبة.
تردد إلى تفضي قد العوامل هذه المقدمة. المعلومات ودقة البيانات اخصوصية المتعلقة المخاوف إلى ،إضافة

التعليمية. النشطة ضمن ChatGPT استخدام في حذر أو
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اليجابية المعرفية العوامل بين متوازن لتفاعل كنتيجة ChatGPT تجاه الطلبة اتجاهات ،تتشكل عليه بناءق
هذا ويؤثر والتقنية. الالقية المخاطر في المتمثلة السلبية ،والعوامل الستخدام وسهولة االفائدة المرتبطة
(Howlader et al. التعليمية. ممارساتهم ضمن الداة لعتماد واستعدادهم الطلبة موقف على مباشر اشكل التوازن

2025p3)

الجاوعية3.3.3 البيئة في للداة المستخدوين تقييم

،وتنظيمية. ،اجتماعية معرفية ا أاعادق تشمل ChatGPT أداة تقييم في المؤثرة العوامل ان
بزيادة الكاديمي أداءهم تعزز الداة اأن الطلب اعتقاد يرتبط إذ العوامل هذه أبرز من المدركة الفائدة تعد
يزداد ،حيث محوريقا دورقا المدركة الستخدام سهولة ،وتلعب إيجابي اشكل معها والتفاعل لستخدامها نيتهم
المتعة تسهم ،كما التعليمية أهدافهم لتحقيق والتطبيق الفهم سهلة اأنها شعروا إذا الداة على الطلب اعتماد

الستخدام. واستمرارية الرضا تعزيز في الداة استخدام في المدركة
قرار توجيه في الكاديمية والبيئة والزملء الصدقاء آراء تؤثر ،إذ ا أيضق مهمقا عاملق الجتماعي التأثير يأعتبر
احتياجات تلبية على الداة وقدرة المقدمة المعلومات دقة في الثقة ،تعزز ذلك جانب إلى ChatGPT استخدام
توفر مثل الميسرة الشروط ،تلعب التنظيمي السياق وفي عليها. المتكرر والعتماد الستخدام نية من المستخدم
تؤثر ،قد االمقابل الداة. تبني تسهيل في فعالق دورقا المناسب ،والتدريب الفني ،الدعم التقنية التحتية البنية

عبئقا. اعتأبرت إذا الستخدام ايار على للتعلم اللزم الوقت أو المدركة التكاليف
اأن الطلب يشعر ،حيث اليجابي الموقف تعزيز في الطلبة واحتياجات التعلم أساليب مع الداة توافق يساهم
،إذ الموقف تشكيل في دورقا المدركة المخاطر ،تلعب أايرقا الحالية. الكاديمية ممارساتهم يدعم ChatGPT

تبني إلى اللي المحتوى على الزائد العتماد ،أو ،الخصوصية االدقة المتعلقة االمخاطر الوعي ارتفاع يؤدي
الستخدام. تجاه سلبية أو حذرة مواقف

،مما ChatGPT تجاه والسلبية اليجابية الطلبة مواقف لتشكيل المتنوعة العوامل هذه ،تتفاعل المجمل في
الكاديمي. التعليمي السياق في الداة على والعتماد التفاعل ومستوى الستخدام نية على مباشر اشكل يؤثر

(Sakib et al. 2025p3)
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العالي التعليم في ChatGPT تابيق واستخدام تقييم في المؤثرة العوامل الشكل(7.1):

Sakib, M. N., Islam, M., Fahlevi, M., Rahman, M. S., Younus, M., & Rahman, M. M.
(2025). Factors influencing users’ intention to adopt ChatGPT based on the extended

Technology Acceptance Model. Computers in Human Behavior: Artificial Humans, 6(3).

4.3: ChatGPT استخدام واستداوة السلاكية النية تفسير

من الفراد انتقال كيفية فهم في تساهم ،حيث التكنولوجيا قبول نماذج في جوهريقا عاملق السلوكية النية تشكل
،ل ChatGPTسياق في الطويل. المدى على افعالية استخدامها في الستمرار إلى ما تقنية مع الولي التفاعل
دمج على تحفزهم التي العوامل تحديد ا أيضق يشمل ،بل الطلب قبل من العرضي الستخدام على البحث يقتصر
ملحوظ اشكل تتأثر السلوكية النية أن إلى القائمة الدراسات تشير اليومية. التعليمية ممارساتهم ضمن الداة
تجربتهم إلى ،إضافة استخدامها وسهولة لفائدتها المستخدمين إدراك ،ومدى التكنولوجيا تجاه السااقة االمواقف
مستمرة ،وثقة واضحة تنظيمية ،ومعايير داعمة بيئة وجود أهمية على الحديثة الاحاث تؤكد كما معها. العملية
المدى على ChatGPT تبني نحو متينة سلوكية نية تكوين تعزز رئيسية عوامل ،ااعتبارها الداة كفاءة في

(Xie, Zhang, and Zhu 2025p3) الجامعي. التعليم مؤسسات داال الطويل

السلاكية1.4.3 والنية الماقف بين العلقة

في ChatGPT مثل الحديثة التقنيات تبني آليات لفهم أساسيقا محورقا السلوكية والنية الموقف بين العلقة تعتبر
المحتملة فائدتها حيال الطلب يحملها التي التصورات عن التكنولوجيا تجاه الموقف يعبر الكاديمية. الوساط
هذه معها. التفاعل أثناء توفرها التي المتعة ،ودرجة تقدمها التي المعلومات ،موثوقية استخدامها ،سهولة
ووفققا العلمي. والبحث التعلم في الداة ااستخدام المتعلقة السلوكية النية تكوين في مباشر اشكل تؤثر التصورات
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الموقف من ،تنبع التقنية قبول درجة على حيويقا مؤشراق السلوكية النية ،تعد (TAM) التكنولوجيا قبول لنموذج
وسهلة مفيدة أداة ChatGPT أن الطلب يدرك حين الستخدام. وقابلية الفائدة تجاه للمستخدم اليجابي
علوة التعليمية. أنشطتهم ضمن اانتظام لها دمجهم احتمال ،يتزايد ودقيققا موثوققا تفاعلق ،ويختبرون الستخدام
الجتماعية الضغوط تعزز ،حيث السلوكية النية تعزيز في مكملق دورقا الجتماعية العوامل ،تلعب ذلك على
اليجابية المواقف اأن القول ،يمكن عليه بناءق التجاه. هذا والساتذة الزملء من اليجابية والتوصيات الداعمة
العالي. التعليم في الداة لستخدام الطلب لدى السلوكية للنوايا الرئيسية المحددات من تعد ChatGPT تجاه

(Abdi et al. 2025p4)

الستخدام2.4.3 الستمرار في المعرفية الدراكات أثر

التعليمية البيئة داال الحديثة التقنيات استخدام استمرار في المؤثرة العوامل أبرز من المعرفية الدراكات تأعد
الكاديمية. احتياجاتهم مع ،وتوافقها معها التعامل ،سهولة التكنولوجيا فائدة لمدى المستخدمين تصور تعكس ،إذ
نية تعزيز في تسهم رئيسية معرفية كعناصر الستخدام وسهولة المدركة الفائدة ،تبرز ChatGPT حالة في
مهامهم إنجاز على يعينهم ChatGPT اأن الطلب شعر كلما الداة. استعمال في االستمرار الطلب
ضمن استخدامه في استمرارهم فرص ،زادت التعلم تجربة يعزز معرفيقا دعمقا لهم ويوفر أكبر اكفاءة الكاديمية

التعليمية. نشاطاتهم

ل التي التقنيات تبني إلى الطلب يميل ،حيث الستمرار هذا تعزيز في افاعلية الستخدام سهولة تسهم كما
تجربة عن الناتج الرضا مستوى يلعبه الذي الدور مع ذلك ويتزامن ا. معقدق تفاعليقا أو تعليميقا ا مجهودق تتطلب
،ما الرضا مستوى رفع إلى المحققة والنتائج المستخدمين توقعات بين التوافق يؤدي ،إذ ChatGPT استخدام
المتعلقة ،ااصةق اليجابية المعرفية الدراكات ،تشكل االتالي مستقبلق. الداة على العتماد في نيتهم بدوره يعزز
التعلم بيئة داال ChatGPT استخدام استمرار دعم في الساس ،حجر الستخدام وسهولة المدركة االفائدة

(Alshammari and Babu 2025p3) الجامعي.

الجاوعي3.4.3 الرقمي التحال إطار في ChatGPTتبني

تهدف التي الرقمي التحول مسارات ضمن مهمقا مكونقا العالي التعليم مؤسسات في ChatGPT اعتماد يمثل
ظهور سمح البيداغوجية. الممارسات وتطوير التعليم جودة تحسين في الصطناعي الذكاء أدوات دمج إلى
فاعلية أكثر أدوات للمعلمين يوفر ،ما ومتسقة ذكية نصوص توليد اإمكانية 2022 نوفمبر منذ ChatGPT

تكاملق. أكثر اطريقة الكاديمي والتفاعل الذاتي التعلم من نهم يمكل ا مخصصق دعمقا ،وللطلب الدروس لعداد
التكوينية التقييمات ،تنفيذ التعليمي المحتوى ،تطوير المقررات تصميم في مساعدة كأداة ChatGPT إلى ينظر
المعلم بين التفاعل ويقوي التعلم تجربة يعزز ما ،وهو طالب كل احتياجات مع يتناسب اما التعلم ،وتخصيص
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العباء ،تقليل المعلومات إلى الوصول تحسين في ChatGPT استخدام ،يسهم ذلك إلى إضافة والطالب.
التحول استراتيجيات إطار في المزايا هذه تدال للمتعلمين. فورية راجعة تغذية ،وتقديم المعلمين على الذهنية
البيداغوجية الممارسات في التكنولوجيا دمج وتسهيل التعليمية العملية كفاءة رفع إلى ترمي التي الجامعي الرقمي

اليومية.
اأالقيات تتعلق تحديات يرافقه ،حيث ضوااط دون أو تلقائي اشكل ChatGPT تبني يمكن ،ل ذلك مع
والتحيز االدمان تتعلق مخاطر عن ،فضلق الخصوصية ،حماية المعلومات مصداقية ،ضمان الستخدام
من الستفادة من يمكلن متوازن وأكاديمي تنظيمي إطار صياغة التحديات هذه ،تستدعي لذا البرمجي.
في محورية أداة ChatGPT اعتبار ،يمكن المنطلق هذا من لها. المصاحبة المخاطر من التقليل مع التكنولوجيا
الممارسات في البتكار وتعزيز التقليدية التدريس أساليب تشكيل إعادة على ،قادرة الرقمي التحول مسارات

(MourtajjiandArts-Chiss2024p4) الجامعات. داال البيداغوجية
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الفصل خلصة

واستخدام بتبني المرتبطة الساسية المفاهيم إلى التطرق الل من للدراسة النظري الطار الفصل هذا تناول
، (TAM3 وتوسعاته) (TAM) التكنولوجيا قبول نموذج ضوء في وذلك الجامعية، البيئة في ChatGPT تطبيق

الحديثة. الرقمية التقنيات استخدام تجاه الطلبة سلوك لفهم المعتمد التفسيري الطار بوصفه

المتمثلة الساسية مكوناته إبراز الل من التكنولوجيا، قبول بنموذج المرتبطة المفاهيمية السس توضيح تم فقد
للستخدام، السلوكية والنية الستخدام، تجاه والموقف المتصورة، الستخدام وسهولة المتصورة، الفائدة في

التطور إلى التطرق تم كما استخدامها. واستمرارية التكنولوجيا تبني قرار تفسر التي المركزية المتغيرات ااعتبارها
تساهم التي والمعرفية الجتماعية العوامل من مجموعة إدماج الل من ، TAM3إلى TAM من للنموذج البنائي

المستخدم. لسلوك أعمق تفسير في

التركيز تم حيث الجامعية، البيئة داال ChatGPT تطبيق تبني في المؤثرة العوامل تحليل تم السياق، هذا وفي
دور إلى إضافة استخدامه، وسهولة لفائدته الطلبة إدراك تشكيل في التطبيق هذا اصائص تأثير كيفية على
في والمان الخصوصية وإدراك الجتماعي، والتأثير المتصورة، المصداقية مثل والجتماعية النفسية العوامل

الستخدام. نية إضعاف أو تعزيز

وسيطة كحلقة ChatGPT استخدام تجاه الموقف يتشكل حيث المتغيرات، هذه بين التكاملية العلقة إبراز تم كما
ل التقنية هذه تبني أن يؤكد مما السلوكية، والنية الستخدام( وسهولة )الفائدة المعرفية الدراكات بين أساسية

المتداالة. العوامل من مجموعة تفاعل نتاج هو بل فقط، واحد جانب على يعتمد

تجاه العالي التعليم طلبة سلوك يفسر متكامل نظريا إطارا أسس قد الفصل هذا إن القول يمكن ذلك، على وبناءق
صلبة علمية قاعدة يوفر مما الموسع، TAM3 نموذج الل من التعليمية، العملية في ChatGPT استخدام

المدروسة. المتغيرات بين العلقات وتحليل للدراسة التطبيقي الجانب إلى للنتقال
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: تمهيد

من الباحث ن تمكل إذ الرصين، العلمي البحث عليها يقوم التي الساسية الركائز من السااقة الدراسات تعد
والتطبيقية النظرية السهامات أهم على والوقوف الدراسة، موضوع تناولت التي العلمية الجهود امختلف الحاطة
توجيه إلى إضافة بدقة، أاعادها وتحديد البحثية المشكلة حول واضح تصور بناء في تساعد كما اه. المرتبطة

منهجية. علمية اصورة موضوعه لمعالجة الملئمة والدوات المنهجي الطار ااتيار نحو الباحث

تفسيرية ونماذج مفاهيم من تقدمه ما الل من للبحث النظري الطار إثراء في السااقة الدراسات تسهم كما
الدراسات تتناولها لم التي البحثية الفجوات اكتشاف على الباحث مساعدة في دورها عن فضلق علمية، ونتائج
أارى، جهة ومن إنجازها. إلى الحاجة ويبرر الحالية الدراسة أهمية يبرز الذي المر الكافي، االقدر السااقة
موضوعية من يعزز مما السااقون، الباحثون إليه توصل اما نتائجه مقارنة من الباحث الدراسات هذه تمكلن

الكاديمي. النقاش ويثري العلمي التحليل

اهتمام برز ،ChatGPT تطبيق وبخاصة التوليدي، الصطناعي الذكاء لتقنيات المتسارع التطور ظل وفي
مستوى حيث من سواء العلمي، والبحث العالي التعليم في التقنيات هذه تأثير بدراسة العلمية الدبيات في متزايد
البيئة داال واستخدامها تبنيها في المؤثرة العوامل أو العلمي، التحصيل في تأثيرها أو لها، المستخدمين تقبل
تناولت التي والجنبية العربية السااقة الدراسات من مجموعة عرض المبحث هذا في سيتم وعليه، الجامعية.
في نتائجها من الستفادة بهدف وذلك العالي، التعليم في التوليدي الصطناعي الذكاء تقنيات استخدام موضوع

الحالية. للدراسة والمنهجي النظري الطار بناء

السابقة: الدراسات عرض

في التوليدي الصطناعي الذكاء تقنيات استخدام اموضوع المتعلقة العلمية الدبيات على الطلع الل من
على الدراسات اعض ركزت حيث متعددة، زوايا من الظاهرة هذه بدراسة متزايد اهتمام وجود يتبين العالي، التعليم
في تأثيرها بدراسة أارى دراسات اهتمت حين في الجامعية، البيئة في التقنيات لهذه المستخدمين تقبل تحليل
واستخدامها تبنيها في المؤثرة العوامل تفسير إلى أارى دراسات سعت بينما الكاديمي، والداء العلمي التحصيل
التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة والنظرية (TAM) التكنولوجيا تقبل نموذج مثل نظرية نماذج على ا اعتمادق

(UTAUT)

ركزت حيث أجنبية، وأارى عربية دراسات إلى الجغرافي لمجالها وفققا الدراسات هذه تصنيف يمكن كما
التعليمية، العملية في ChatGPT استخدام وتأثير المستخدمين اتجاهات تحليل على أكبر اشكل العربية الدراسات
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وتفسير المستخدمين سلوك لتحليل متقدمة تفسيرية نماذج توظيف إلى الجنبية الدراسات اتجهت حين في
التقنيات. هذه تبني في المؤثرة العوامل

على التركيز مع الحالية، الدراسة اموضوع المرتبطة السااقة الدراسات أهم عرض سيتم ذلك، ضوء وفي
التي: النحو على وذلك إليها، توصلت التي النتائج وأبرز ومنهجياتها أهدافها

: العربية الدراسات

(2023 (عمر، : الولى الدراسة

كأحد ChatGPT تقنية لستخدام المصري الشباب "تقبل : اعنوان دراسة )2023 شيرين and )عمر أجرت

مستوى على التعرف إلى الدراسة هدفت محكمة. علمية مجلة في نأشرت والتي الصطناعي"، الذكاء تطبيقات

االعتماد وذلك الحديثة، الصطناعي الذكاء تطبيقات أحد ااعتبارها ChatGPT لتقنية المصري الشباب تقبل

على الدراسة اعتمدت وقد البتكار. انتشار ونظرية (TAM) التكنولوجيا تقبل نموذج بين يجمع نظري إطار على

البيانات لجمع كأدوات المركزة النقاش ومجموعات اللكترونية الستبانة واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج

علقة وجود إلى الدراسة وتوصلت االتقنية. مسبقة معرفة لديهم مصريقا شااقا )121( بلغت قصدية عينة من

المستخدمين تقبل أن النتائج أظهرت كما نحوه، والميل البرنامج استخدام حجم بين إحصائية دللة ذات ارتباطية

الاتيار لمكانية المستخدمين تفضيل إلى إضافة وانتشارها، استخدامها وسهولة بها معرفتهم بدرجة يرتبط للتقنية

البرنامج. يقدمها التي والمختصرة المفصلة المعلومات بين

(2024 صبطي and (فاسي : الثانية الدراسة

على )ChatGPT( الصطناعي الذكاء تقنية استخدام :"أثر اعنوان (2024 صبيط and (فايط دراسة هدفت
في التقنية هذه استخدام تأثير استكشاف "إلى المعرفة اقتصاد ظل في الجامعيين للطلبة العلمي التحصيل
واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد .)2( الجزائر جامعة لطلبة العلمي التحصيل
نتائج وأظهرت والماستر. الليسانس مرحلتي طلبة من قصدية عينة من البيانات لجمع رئيسية كأداة الستبيان
اسرعة المعلومات وجمع المقالت وكتااة البحوث إنجاز في الطلبة يساعد ChatGPT استخدام أن الدراسة
الجااات على الزائد العتماد مثل المحتملة، السلبية الثار اعض عن المقابل في كشفت أنها إل وكفاءة،
الغش في استخدامه احتمالية إلى إضافة الطلبة، اعض لدى والبداعي النقدي التفكير مستوى وتراجع الجاهزة،

الكاديمي.
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(2024 (السحيم : الثالثة الدراسة

إطار في الالعي البحث في ChatGPT استخدام في العؤثرة الاوامل بانوان:" )2024 اراسة(السحيم هدفت
لدى الالعي البحث في التقنية هذه استخدام في العؤثرة الاوامل تحليل إلى (TAM)" التكنولوجياا قبول نعوذج
الرتباطي، التحليلي الوصفي العنهج على الدراسة اعتعدت وقد الساواية. الجاماات في التدريس هيئة أعضاء
وأظهرت تدريس. هيئة عضو (400) بلغت عشوائية عينة من البيانات لجعع اللكتروني الستبيان واستخدمت
الستخدام من مرتفاعا مستوى هناك وأن الستخدام، سهولة من عالية بدرجة يتعتع ChatGPT برنامج أن النتائج
متغيرات بين إحصائية اللة ذات ارتباطية علقات وجوا عن النتائج كشفت كعا الالعي، البحث في له الفالي

الفالي. والستخدام السلوكية والنوايا العتوقاة الستخدام سهولة بين خاصة ، TAMنعوذج

(Gado and Alghmedi 2024) الرابعة: الدراسة

الجامعات في التدريس هيئة أعضاء قبول على المؤثرة اعنوان":العوامل (Gado and Alghmedi 2024) دراسة هدفت
التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة النظرية ضوء في الصطناعي الذكاء تقنيات لستخدام السعودية
رأسها وعلى الصطناعي، الذكاء تقنيات استخدام نية في المؤثرة العوامل عن الكشف (UTAUT)"إلى

الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد السعودية. الجامعات في التدريس هيئة أعضاء لدى ،ChatGPT
تدريس. هيئة عضو )196( بلغت عينة من البيانات لجمع كأداة الستبانة واستخدمت المسحي،

التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة النظرية لمتغيرات إحصائية دللة ذي تأثير وجود النتائج وأظهرت
نية على المتاحة، والتسهيلت الجتماعي، التأثير المتوقع، الجهد المتوقع، الداء في والمتمثلة ،(UTAUT)

الفعلي. الستخدام سلوك على المتغيرات لهذه مباشر غير تأثير وجود النتائج أظهرت كما ، ChatGPTاستخدام

(Safi and Al-Qudah 2024) الخاوسة: الدراسة

للدراسات منهجية مراجعة العالي: التعليم في ChatGPT اعنوان:"دور (Safi and Al-Qudah دراسة(2024 هدفت
الحديثة"

المرتبطة والتحديات الفرص أبرز واستكشاف العالي، التعليم في ChatGPT تطبيق استخدامات تحليل إلى
المنهجية المراجعة على القائم التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت الجامعية،وقد البيئة داال بتوظيفه

حول 2024–2023 الفترة الل المنشورة الدراسات من مجموعة تحليل تم حيث الحديثة، العلمية للدبيات
التعليم. في التوليدي الصطناعي الذكاء

وتطوير المعرفة إلى الوصول وتحسين الذاتي التعلم دعم في الة فعل أداة يأعد ChatGPT أن النتائج وأظهرت
التقنية، على المفرط والعتماد الكاديمية، النزاهة العلمية، بـالدقة تتعلق تحديات يطرح أنه إل العلمي، البحث

العالي. التعليم في لستخدامه واضحة تنظيمية أطر وضع يستدعي مما



السابقة الدراسات : الثاني الفصل

53

العالي التعليم في التاليدي الصطناعي الذكاء استخدام حال السابقة العربية الدراسات :(1.2) الجدول

التكنالاجيا قبال نماذج وفق

النتائجالعينةالمنهجالبلدالسنةالمؤلف أهم

وشيرين مصر2023عمر
وصفي
تحليلي

121شااقا

استخدام بين علقة وجود
له، اليجابي ChatGPTوالتقبل
الستخدام اسهولة التقبل وتأثر

االتقنية والمعرفة

وصبطي الجزائر2024فاسي
وصفي
تحليلي

ليسانس طلبة
وماستر

إنجاز في ChatGPT يساعد
يضعف قد لكنه اسرعة، المهام
العتماد ويزيد النقدي التفكير

الجاهزة الجااات على

السعودية2024السحيم
وصفي
ارتباطي

400عضو
تدريس هيئة

مباشرة مرتبطة الستخدام سهولة
الفعلي والستخدام السلوكية االنوايا

ChatGPTلـ

Gado &
Alghmedi2024السعودية

وصفي
مسحي

196عضو
تدريس هيئة

)الداء، UTAUT متغيرات
تؤثر الجتماعي( التأثير الجهد،

ChatGPTاستخدام نية على

Safi & Al-
Qudah2024الردن

مراجعة
منهجية

سااقة دراسات
والبحث التعلم ChatGPTيدعم
تتعلق تحديات يثير لكنه العلمي
الكاديمية والنزاهة االمصداقية

العربية الدراسات وجماعة على بالعتماد الطالبة اعداد ون : المصدر

: الجنبية الدراسات

(Strzelecki 2024) : الولى الدراسة

"Students’ acceptance of ChatGPT in higher education: An Strzelecki)اعنوان: 2024) دراسة هدفت
المؤثرة العوامل تحليل إلى extended unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT2)"
الكمي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد العالي. التعليم في ChatGPT لستخدام الجامعيين الطلبة قبول في
)503( من مكونة عينة من جأمعت التي البيانات لتحليل (PLS-SEM) الهيكلية المعادلت نمذجة ااستخدام
في المؤثرة العوامل أقوى من كان العادة متغير أن النتائج وأظهرت البولندية. الجامعات إحدى في جامعيقا طالبقا
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بلغت مرتفعة تفسيرية قدرة النموذج أوضح كما الداء، توقع متغير يليه ، ChatGPTلستخدام السلوكية النية
الفعل الستخدام سلوك من و)%54.7( السلوكية النية في التباين من )%72.8(

(Kaya and Adıgüzel 2025) : الثانية الدراسة

"Exploring the acceptance of ChatGPT in higher Kaya)اعنوان: and Adıgüzel 2025) دراسة هدفت
هيئة وأعضاء الجامعات طلبة لدى ChatGPT استخدام تقبل في المؤثرة العوامل استكشاف "educationإلى
(PLS-الهيكلية المعادلت نمذجة ااستخدام الكمي والمنهج UTAUT2 نموذج على الدراسة واعتمدت التدريس.
توقع متغيري أن النتائج وأظهرت التدريس. هيئة وأعضاء الطلبة من ا مشاركق )351( العينة شملت حيث ،SEM)

الميسرة والظروف والمتعة العتياد أن تبين كما الستخدام، نية في تأثيرقا العوامل أكثر من الجهد وتوقع الداء
الستخدام. نية في التباين من )%79( نحو يفسر النموذج وأن التقنية، هذه تبني تعزيز في تسهم

(Yeung et al. 2025) : الثالثة الدراسة

"In ChatGPT They Trust: A Study of Students’ Yeung)اعنوان: et al. 2025) دراسة هدفت
استخدام حول الطلبة تصورات فهم Perceptionsإلى and Misuse of ChatGPT in Higher Education"

الدراسة اعتمدت وقد الجامعية. البيئة داال الستخدام سوء ظاهرة على التركيز مع الدراسة، في ChatGPT
تحليل وتم كونغ، هونغ في جامعات من جامعيقا طالبقا )20( مع مقابلت إجراء الل من النوعي المنهج على
الجهد لتقليل ChatGPT يستخدمون الطلبة من العديد أن النتائج وأظهرت الموضوعي. التحليل ااستخدام البيانات
نسخ مثل المسؤول غير الستخدام من حالت وجود عن كشفت كما التعلم، عملية تعميق من بدلق الدراسي
الطلبة اعض لدى مفرطة ثقة وجود إلى إضافة الواجبات، إنجاز في البرنامج على الكامل العتماد أو الجااات

الصطناعي. الذكاء يقدمها التي المعلومات دقة في

(Bhullar et al. 2024): الرابعة الدراسة

:“ChatGPT in Higher Education: A Systematic Literature Bhullar)اعنوان et al. 2024) دراسة هدفت
التعليم في ChatGPT ااستخدام المتعلقة للدبيات شاملة مراجعة تقديم Reviewإلى and Research Agenda”

المنهج على الدراسة اعتمدت المستقبلية،وقد البحثية الفجوات وتحديد الحالية البحث اتجاهات وتحليل العالي،
حول المنشورة العلمية الدراسات من كبير عدد تحليل الل من للدبيات( المنهجية )المراجعة التحليلي الوصفي

الجامعية. التعليمية البيئات في ChatGPT استخدام

إل العلمي، والبحث والتعلم التدريس تدعم العالي التعليم في محورية أداة أصبح ChatGPT أن النتائج وأظهرت
مما الجامعي، التقييم أساليب تشكيل وإعادة المعلومات، جودة الكاديمية، بـالنزاهة تتعلق مهمة تحديات يطرح أنه

التحول. هذا لمواكبة جديدة تعليمية استراتيجيات تطوير يتطلب
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(Jo, 2024) الخاوسة: الدراسة

:“From Concerns to Benefits: A Comprehensive Study of ChatGPT اعنوان (Jo, 2024) دراسة هدفت
على التركيز من النتقال الل من العالي، التعليم في ChatGPT استخدام تحليل Usageإلى in Education”

التحليلي المنهج على الدراسة اعتمدت التقنية،وقد لهذه المحتملة التعليمية الفوائد استكشاف إلى المخاوف
البيئات في ChatGPT دمج حول الحديثة الدراسات تحليل تم حيث العلمية، الدبيات مراجعة على القائم الوصفي
الوصول وتسهيل الفهم، ودعم الذاتي، التعلم تحسين في يسهم أن يمكن ChatGPT أن النتائج التعليمية.وأظهرت

التفكير وضعف المفرط، العتماد الكاديمي، بـالغش تتعلق تحديات يثير المقابل في لكنه المعلومات، إلى
التعليمية. المؤسسات داال استخدامه تنظيم يستدعي مما النقدي،

التكنالاجيا قبال نماذج إطار في الصطناعي الذكاء استخدام حال الجنبية الدراسات :(2.2) الجدول

النتائجالعينةالمنهجالبلدالسنةالمؤلف أهم

Strzelecki2024Poland
كمي

(PLS-
SEM)

503طالبقا
جامعيقا

المؤثرة العوامل أهم من الداء وتوقع العادة
قدرة مع ، ChatGPTاستخدام نية في

للنموذج مرتفعة تفسيرية

Kaya &
Adıgüzel2025Türkiye

كمي
(PLS-
SEM)

351طالبقا
وأعضاء

تدريس هيئة

العوامل أبرز من الجهد وتوقع الداء توقع
والعتياد المتعة تأثير إلى إضافة المؤثرة،

الميسرة والظروف

Yeung et al.2025Hong
Kongنوعي

20طالبقا
جامعيقا

ChatGPT لـ مسؤول غير استخدام وجود
ثقة مع عليه، الكامل والعتماد النسخ مثل

مخرجاته في مفرطة

Bhullar,
Joshi &
Chugh

2024Australia
مراجعة
منهجية

دراسات
سااقة

العلمي والبحث التعليم يدعم ChatGPT
االنزاهة تتعلق تحديات يطرح لكنه

المعلومات وجودة الكاديمية

Jo2024South
Korea

مراجعة
أدبيات

دراسات
سااقة

والفهم، الذاتي التعلم يعزز ChatGPT
الكاديمي الغش مشكلت يثير لكنه

النقدي التفكير وضعف

الجنبية السابقة الدراسات وجماعة على بالعتماد الطالبة اعداد ون : المصدر
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السابقة الدراسات على التعقيب

السابقة الدراسات وناقشة : اول

الذكاء تطبيقات استخدام موضوع تناولت التي والجنبية العربية السااقة الدراسات استقراء الل من يتضح
احثيقا اهتمامقا شهد قد المجال هذا أن العالي، التعليم في ChatGPT تطبيق رأسها وعلى التوليدي، الصطناعي

الجامعي التعلم بيئات في التقنيات هذه أحدثتها التي العميقة للتحولت نظرقا الايرة، السنوات الل ا متزايدق
العلمي. البحث وأساليب

شملت متعددة، زوايا من ChatGPT تبني ظاهرة دراسة على الجنبية والدراسات العربية الدراسات ركزت وقد
التدريس. هيئة وأعضاء الطلبة لدى التكنولوجي السلوك في المؤثرة والعوامل القبول، مستوى الستخدام، نية

التكنولوجيا قبول نموذج أبرزها وتكنولوجية، سلوكية نظرية نماذج على الدراسات أغلب اعتمدت السياق، هذا وفي
لتفسير النماذج هذه استأخدمت حيث ،(UTAUT2( التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحد والنموذج (TAM)

والعادة، الجتماعي، التأثير المتوقعة، الفائدة المدركة، الستخدام سهولة مثل الدراكية المتغيرات بين العلقة
تبني فهم في قوية تفسيرية قدرة تمتلك النماذج هذه أن النتائج أظهرت وقد الفعلي. والسلوك الستخدام نية وبين

الجامعية. البيئة داال الحديثة التقنيات

والمنهج التحليلي الوصفي المنهج غلب حيث البحثية، المناهج في ا واضحق تنوعقا السااقة الدراسات أظهرت كما
العربية الدراسات ركزت بينما الجنبية، الدراسات في (PLS-SEM) الهيكلية المعادلت نمذجة ااستخدام الكمي

إلى الجنبية الدراسات اعض لجأت المقابل، في البيانات. لجمع رئيسية كأداة الستبيانات على أكبر اشكل
. ChatGPTاستخدام حول وتصوراتهم الطلبة لسلوكيات أعمق لفهم Yeung et al مثل النوعي المنهج

بل التقنية، االجوانب فقط يرتبط ل العالي التعليم في ChatGPT تبني أن الدراسات نتائج بينت أارى، جهة ومن
العتياد، الستخدام، سهولة المدركة، الفائدة مثل والجتماعية، والسلوكية المعرفية العوامل من امجموعة يتأثر

المفرط العتماد مثل محتملة، سلبية آثار إلى الدراسات اعض أشارت كما الجتماعي. والتأثير المؤسسي، الدعم
أو الغش ذلك في اما الكاديمي، الستخدام إساءة وإمكانية النقدي، التفكير ضعف الصطناعي، الذكاء على

المباشر. النسخ

الثقافية البيئات حيث من التباينات اعض أظهرت أنها إل الدراسات، هذه إليها توصلت التي النتائج أهمية ورغم
الدراسات تزال ل بينما تكنولوجيقا، متقدمة جامعية سياقات على الجنبية الدراسات ركزت حيث والتطبيقية،

. المجال بهذا يتعلق فيما وقليلة محدودة شبه العربية
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: السابقة الدراسات ون الستفادة اوجه

يلي: فيما تلخيصها يمكن ومنهجية، علمية جوانب عدة في السااقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت لقد

الذكاء أهمية إبراز الل من البحثية للمشكلة العام الطار تحديد في السااقة الدراسات ساهمت
. الحديثة الجامعية السياقات في دراسته وضرورة العالي التعليم في الصطناعي

الكثر ااعتباره التحليلي الوصفي المنهج اعتماد تم حيث المناسب، العلمي المنهج ااتيار في ساعدت
. التكنولوجيا بتبني المرتبطة السلوكية الظواهر لدراسة ملءمة

التكنولوجيا قبول ونموذج ChatGPT مفاهيم توضيح الل من للدراسة النظري الطار بناء في أسهمت
. TAM مثل

اللكتروني الستبيان على العتماد تم حيث البيانات، جمع أداة ااتيار عملية السااقة الدراسات وجهت
. والسلوكيات التجاهات قياس في استخدامقا الكثر الداة ااعتباره

. دقيقة علمية اطريقة النتائج وتفسير البيانات لتحليل المناسبة الحصائية الساليب تحديد في ساعدت
بنتائج الحالية الدراسة نتائج مقارنة إمكانية إتاحة الل من المناقشة جانب دعم في أسهمت كما

. السااقة الدراسات

السااقة والدراسات الحالية الدراسة بين التشااه اوجه

تطبيق وااصة ، الصطناعي الذكاء اموضوع الهتمام في السااقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتشااه
. العالي التعليم في ChatGPT

لدى التكنولوجي والسلوك الستخدام نية دراسة في المتمثل العام الهدف في الدراسات معظم مع تتفق
. الجامعيين الطلبة

. أساسي منهجي كإطار التحليلي الوصفي المنهج اعتماد في تشترك
. البيانات لجمع رئيسية كأداة اللكتروني الستبيان استخدام في تتفق
الذكاء لتقنيات ا استخدامق الكثر الفئة ااعتبارهم العالي التعليم طلبة فئة استهداف في تتقاطع

. الصطناعي

السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين الختلف اوجه

حين في ،TAM نموذج على أساسي اشكل تعتمد إذ النظري، الطار حيث من الحالية الدراسة تختلف
. أارى مركبة نماذج UTAUTأو على الدراسات اعض اعتمدت
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السااقة الدراسات اعض شملت بينما فقط، الجامعيين الطلبة فئة على بتركيزها الحالية الدراسة تتميز
. مختلطة عينات أو التدريس هيئة أعضاء

بينما )الجزائر(، محلية جامعية بيئة على الحالية الدراسة تركز إذ الجغرافي، السياق حيث من تختلف
. متنوعة دولية سياقات في السااقة الدراسات أجريت

في السريع االتوسع يتميز حديث سياق في الحالية الدراسة تأتي حيث الزمني، التوقيت حيث من تختلف
. العالي التعليم داال ChatGPT استخدام

محلي سياق في الستخدام نية تحليل إلى الحالية الدراسة تسعى إذ التطبيقي، الهدف حيث من تختلف
للتقنية. العام القبول دراسة فقط وليس محدد،

: البحثية الفجاة

فجوة هناك أن إل العالي، التعليم في ChatGPT استخدام تناولت التي السااقة الدراسات تعدد من الرغم على
يلي: ما في تتمثل واضحة احثية

محلي سياق في الجامعيين الطلبة لدى الفعلية الستخدام نية تناولت التي العربية الدراسات ندرة
. مباشر اشكل TAM نموذج ااستخدام )جزائري(

اشكل العربية الجامعية البيئة في السلوكية والنية الفعلي الستخدام سلوك بين ربطت التي الدراسات قلة
. معمق

النموذج نفس في التدريس هيئة أعضاء دمج دون فقط الطلبة فئة على تركز التي الدراسات محدودية
. التحليلي

. ا سريعق رقميقا تحولق يشهد حديث جامعي سياق في ChatGPT تأثير تدرس التي الدراسات كفاية عدم
للذكاء السريع التطور ظل في ChatGPT تبني مدى تقيس حديثة ميدانية دراسات إلى الحاجة

. العربية الجامعات داال التوليدي الصطناعي

لستخدام الجامعيين الطلبة تصور على الضوء لتسليط الحالية الدراسة تأتي الفجوة، هذه من وانطلققا
.TAM التكنولوجيا قبول نموذج ضوء في Chat GPTبرنامج
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: الفصل خلصة
التعليم في التوليدي الصطناعي الذكاء تطبيقات بتوظيف المتعلقة السااقة الدراسات استعراض الل من

تحليلها. ومستوى اهدافها في واضح تباين وجود يتبين العالي،
العامة والعوامل التبني ونية الستخدام لدرجة المباشر الوصفي القياس على الدراسات اعض ركزت حيث

اعمق تحليل الى اارى دراسات اتجهت حين في المتغيرات، بين العلقات تفسير في التعمق دون فيهما، المؤثرة
مع المؤسسي، والدعم والثقة الستخدام وسهولة المتوقعة الفائدة مثل اعوامل ChatGPT استخدام ربط الل من

شمولية. اكثر اشكل التبني سلوك لفهم تفسيرية نماذج توظيف
يبرز مما التحليلي، العمق في تفاوتا اظهرت لكنها البحثي، المجال هذا اثراء في الدراسات هذه اسهمت وعليه

محلية. سياقات في الدراسات من مزيد الى الحاجة
مع محدد، جامعي سياق في الطلبة لدى الستخدام نوايا على بتركيزها الحالية الدراسة تتميز الطار هذا وفي

البيانات. لجمع رئيسية كاداة اللكتروني الستبيان اعتماد
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: الثالث الفصل

لبرناوج الطلبة تصار
Chat GPT

الجزائري الغرب جاوعات حالة دراسة
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ودخل:

جمع في المعتمدة المنهجية الجراءات عرض الل من للدراسة التطبيقية الجوانب الفصل هذا يتناول
المستخدمة، والدوات الدراسة منهجية تقديم يتضمن كما الدراسة. فرضيات ااتبار بهدف وتحليلها البيانات

ومتغيراتها. الدراسة عينة تحديد اللها من تم التي الدراسة بيانات قاعدة عرض إلى إضافة

ااستخدام الهيكلية االمعادلت النمذجة منهجية وفق SmartPLS برنامج ااستخدام البيانات تحليل تم وقد
التحليل وإجراء النموذج متغيرات بين العلقات دراسة أجل من وذلك ، (PLS-SEM)الجزئية الصغرى المربعات

وتفسيرها. النتائج لستخلص اللزم الحصائي
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تضطلع حيث الحديثة، المعرفية المجتمعات بناء في الساسية الركائز أهم من العالي التعليم مؤسسات تأعد
مواكبة على القادرة البشرية الكفاءات وتأهيل الكاديمي، البحث وتطوير العلمية، المعرفة إنتاج في محوري بدور
أصبحت المعاصر، العالم يشهده الذي الرقمي التحول ظل وفي المتسارعة. والتكنولوجية القتصادية التحولت
اما والبحثية، التعليمية العملية في الحديثة التكنولوجيات إدماج إلى تسعى ديناميكية علمية فضاءات الجامعات

المعرفة. وإنتاج الذاتي التعلم على الطلبة قدرات وتعزيز الجامعي التكوين جودة تحسين في يساهم

هذه لجراء كميدان للجزائر الغربية الجهة في الواقعة الجامعات من مجموعة ااتيار تم السياق، هذا وفي
العلمية، التخصصات في وتعدد واسع أكاديمي تنوع من المؤسسات هذه اه تتميز لما نظرقا التطبيقية، الدراسة
العالي التعليم مسار دعم في تؤديه الذي والبحثي البيداغوجي والدور المرتفعة الطلبية الكثافة إلى إضافة
الحديثة، الرقمية للتكنولوجيات الطلبة تقبل مدى لدراسة مناسبة علمية بيئة الجامعات هذه تشكل كما وتطويره.
الدعم أدوات أهم أحد تشكل أصبحت والتي ،ChatGPT مثل الصطناعي الذكاء على القائمة التطبيقات وااصة

المعاصرة. الجامعية البيئة في والتعليمي المعرفي

التطبيقية: الدراسة

الدراسة: ونهجية

الصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام تجاه العالي التعليم طلبة تصورات تحليل إلى الدراسة هذه تهدف
قبول في المؤثرة العوامل دراسة الل من وذلك ،ChatGPT تطبيق ااص وبشكل التعليمية، العملية في التوليدي
التي المتسارعة الرقمية التحولت ظل في الهتمام هذا ويأتي الجامعية. البيئة داال واستخدامها التقنية هذه
والبحث التعلم أنشطة في الصطناعي الذكاء أدوات إدماج في أسهمت والتي العالي، التعليم قطاع يشهدها

العلمي.

Technologyالذي Acceptance Model لنموذج النظري الطار على العتماد تم الدراسة، أهداف ولتحقيق
النموذج هذا ويرتكز التكنولوجية. النظمة واستخدام تبني تجاه الفراد سلوك لتفسير Fred Davis الباحث ره طول
تشكيل في المؤثرة العوامل أهم من ااعتبارهما المدركة الستخدام وسهولة المدركة الفائدة متغيري على ا أساسق

للستخدام. السلوكية نيته في التأثير ثم ومن التكنولوجيا من المستخدم موقف

الدراسة اعتمدت التعليمي، المجال في الصطناعي الذكاء تطبيقات حضور وتزايد الرقمية البيئة لتطور ونظرقا
التأثير المدركة، المصداقية في تمثلت الضافية، المتغيرات من مجموعة إدراج الل TAMمن لـ ا موسعق ا نموذجق
لستخدام الطلبة قبول في المؤثرة للعوامل شمولق أكثر تفسير تقديم بهدف السياق، مع والتوافق الجتماعي،

الكاديمي. السياق في ChatGPT
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وتحليل المدروسة الظاهرة لوصف التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت المنهجية، الناحية ومن
متغيراتها. بين العلقات

الهيكلية المعادلت نمذجة منهجية على العتماد تم فقد الفرضيات، وااتبار البيانات بتحليل يتعلق فيما أما
التي المعقدة السلوكية النماذج لتحليل لملءمتها نظرقا ، (PLS-SEM)الجزئية الصغرى المربعات ااستخدام
تقدير يتيح SmartPLSالذي برنامج ااستخدام الحصائي التحليل إجراء تم وقد متعددة. كامنة متغيرات تتضمن

الهيكلي. والنموذج القياس نموذج جودة وتقييم الفرضيات دللة وااتبار المتغيرات بين المسار معاملت

البيانات: جمع وصادر

: في تمثلت البيانات لجمع وثانوية أولية مصادر على الدراسة اعتمدت

العالي. التعليم لطلبة وجه الذي اللكتروني الستبيان : الولية المصادر

البحثية والدراسات الجنبية العلمية والمقالت الكاديمية الكتب من مجموعة شملت الثاناية: المصادر
التعليم في التكنولوجيا وقبول التوليدي الصطناعي الذكاء اموضوع الصلة ذات الدكتوراه وأطروحات السااقة

وفرضياتها. متغيراتها وتدعيم للدراسة النظري الطار بناء في ساهمت والتي العالي،

للدراسة: المفاهيمي النماذج

سبعة يتضمن حيث متغيراتها، بين المفترضة العلقات الدراسة هذه في المعتمد المفاهيمي النموذج يعرض
هي: كامنة متغيرات

الفائدة ، (PEOU) المدركة الستخدام سهولة ، (PC)السياق مع التوافق ، (BI)السلوكية النية ، (AT)الموقف
وغير مباشرة علقات وجود افتراض مع ، (PSI)الجتماعي والتأثير ، (PPS)المدركة المصداقية ، (PU)المدركة

: ذلك التالي الشكل ويوضح المتغيرات. هذه بين مباشرة
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للدراسة العام (1.3):النماذج الشكل

الدراسة: وعطيات

استمارة تصميم تم حيث البيانات، لجمع رئيسية كأداة اللكتروني الستبيان على الميدانية الدراسة اعتمدت
أفراد إجااات قياس تم وقد متغير. لكل فقرات ثلث بواقع رئيسية، متغيرات سبعة على موزعة فقرة 21 تضمنت

اشدة." "موافق إلى اشدة" موافق "غير من يتدرج الذي الخماسي ليكرت مقياس ااستخدام العينة

عبر الستبيان توزيع تم حيث الجزائري، الغرب جامعات في العالي التعليم طلبة الدراسة مجتمع ويمثل
صالح 1000استبيان المسترجعة الستبيانات عدد بلغ وقد الجامعية. التواصل وشبكات الرقمية المنصات

الموثوقية. من عالية بدرجة المفاهيمي النموذج لاتبار كافية بيانات قاعدة يوفر ما وهو الحصائي، للتحليل

الهيكلي النماذج فرضيات

ااستخدام المتعلقة الحديثة الدبيات وإلى ، (TAM)التكنولوجيا قبول لنموذج النظري الطار إلى ا استنادق
العلقات لاتبار البحثية الفرضيات من مجموعة تطوير تم العالي، التعليم في الصطناعي الذكاء تطبيقات
صفرية وفرضيات (H) بديلة فرضيات صورتين: في الفرضيات هذه صيغت وقد الدراسة. متغيرات بين السببية

التي: النحو على وذلك ،(H0)

المتصورة الفائدة على (PEOU) المتصورة الستخدام لسهولة إحصائية دللة ذو إيجابي أثر يوجد :H1
. ChatGPTتطبيق استخدام في الطلبة (PU)لدى
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تجاه الموقف على (PEOU) المتصورة الستخدام لسهولة إحصائية دللة ذو إيجابي أثر يوجد :H2
. ChatGPT (AT) استخدام

ChatGPT استخدام تجاه الموقف على (PU) المتصورة للفائدة إحصائية دللة ذو إيجابي أثر :يوجد H3
.(AT)

لستخدام السلوكية النية على (PU) المتصورة للفائدة إحصائية دللة ذو إيجابي أثر H4:يوجد
.ChatGPT (BI)

السلوكية النية على ChatGPT (AT) استخدام تجاه للموقف إحصائية دللة ذو إيجابي أثر H5:يوجد
.. (BI) للستخدام

لستخدام السلوكية النية على (PC) المتصورة للمصداقية إحصائية دللة ذو إيجابي أثر يوجد :H6
.ChatGPT

نحو الطلبة سلوك توجيه في (PSI) الجتماعي للتأثير إحصائية دللة ذو إيجابي أثر يوجد :H7
. ChatGPT (BI) استخدام

الطلبة نية تعزيز في (PPS) والمان الخصوصية لدراك إحصائية دللة ذو إيجابي أثر يوجد :H8
. ChatGPT (BI) تطبيق لستخدام

والموثوقية، الصدق من للتأكد (Measurement Model) القياس نموذج تقييم اطوتين: وفق النتائج تحليل تم

السببية. والعلقات الفرضيات Structural)لاتبار Model) البناء نموذج تقييم ثم

: الدراسة لعينة الاصفي التحليل

صورة تقديم إلى يهدف إذ العلمية، البحوث في أساسية منهجية اطوة الدراسة لعينة الوصفي التحليل يعد

والشخصية الديموغرافية المتغيرات تحليل الل من المدروسة، العينة لفراد العامة الخصائص عن وشاملة دقيقة

سماتها وتحديد للعينة الساسية البنية افهم التحليل من النوع هذا ويسمح الستبيان. أداة عبر جمعها تم التي

الستنتاجات دقة من ويعزز اللحقة، الحصائية للنتائج سليمة تفسيرية قاعدة توفير في يساهم مما الرئيسية،

للدراسة. العلمية

افهم تسمح التي الساسية الديموغرافية المؤشرات من الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع يعد : الصنف

توازنها ومدى العينة، داال التمثيل طبيعة توضيح في التصنيف هذا يساعد حيث الدراسة، لمجتمع العامة البنية

المختلفة. الفئات بين توازنها عدم أو
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نسبة تفوق نسبة وهي العينة، أفراد إجمالي من )%65.8( بلغت الناث نسبة أن الدراسة نتائج وتظهر
مما المدروسة، العينة ضمن النسوي للعنصر واضحة هيمنة التفاوت هذا ويعكس .)%34.2( بلغت التي الذكور
الذي الكاديمي المجال طبيعة إلى أو الستبيان، على الجااة في الناث مشاركة مستوى ارتفاع إلى يشير قد

العينة. إليه تنتمي

ويساعد العينة، طبيعة حول أوليا مؤشرا يوفر كونه للدراسة، الحصائي التحليل في مهما التوزيع هذا يعد كما
والسلوكيات التجاهات دراسة عند ااصة للمبحوثين، الديموغرافية االخصائص وربطها اللحقة النتائج تفسير في

التكنولوجية. التطبيقات ااستخدام المرتبطة

الدراسة. محل العينة داال والذكور الناث بين التوزيع هذا اصري اشكل النسبية والدائرة التالي الجدول ويبين

الصنف حسب العينة أفراد توزيع :(1.3) الدول

الصنف حسب العينة أفراد توزيع :(2.3) الشكل

(EXEL) برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد من

الئويةالتكرار النسبة

%34234.2ذكر

%65865.8انثى

%1000100الموع
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لما الدراسة، لعينة الوصفي التحليل في تأستخدم التي الديموغرافية المتغيرات أهم من العمر متغير يعتبر : العمر

السياقات في ااصة الحديثة، التقنيات ااستخدام المرتبطة والتجاهات السلوكيات تفسير في دور من له

فهم على يساعد اما العينة، داال المهيمنة العمرية الفئات بتحديد التصنيف هذا ويسمح والتكنولوجية. الكاديمية

أدق اشكل اللحقة النتائج وتفسير الستجااات .طبيعة

الفئة تمثل حين في سنة، 20 عن أعمارهم تقل العينة أفراد من )%20.8( نسبة أن الدراسة نتائج وتظهر
المدروسة. العينة ضمن حضورقا الكثر الفئة وهي ،)%72( بواقع الكبر النسبة سنة 30 إلى 20 من العمرية
41 تبلغ التي الفئة شكلت حين في ،)%7.1( نسبتها بلغت فقد سنة و40 31 بين تتراوح التي العمرية الفئة أما

)%0.1( تتجاوز ل ا جدق ضعيفة نسبة فأكثر سنة

–20( العمرية الفئة ضمن أغلبها تتركز حيث الشبابي، الطااع عليها يغلب العينة أن التوزيع هذا من ويألحظ
نتائج فهم تعزيز في التوزيع هذا يأسهم كما الدراسة، محل الكاديمي المجتمع طبيعة يعكس ما وهو سنة(، 30

الحديثة. التكنولوجية التطبيقات واستخدام تقبل امدى يتعلق فيما ااصة الدراسة،

فئة لكل المئوية النسب عرض الل من دقيق، اشكل التوزيع هذا النسبية والدائرة التالي الجدول ويأوضح
العينة. داال عمرية

العمر حسب العينة أفراد توزيع :(2.3) الدول

المئايةالتكرار النسبة

20سنة ون %20820.8اقل
سنة %2072072الى30

سنة 40 الى 31717.1%
41سنة ون %010.1أكثر

%1000100المجماع
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العمر حسب العينة أفراد توزيع :(3.3) الشكل

(EXEL) برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد من

الدراسة، لعينة الوصفي التحليل في الساسية المتغيرات من العلمي المستوى متغير يعد : العلمي الستوى
موضوع تجاه وسلوكياتهم إدراكاتهم ااتلف مدى فهم في ويساهم العينة، لفراد الكاديمية الخلفية يعكس كونه

الجامعية. البيئة داال التكنولوجية التطبيقات ااستخدام يتعلق ما في ااصة الدراسة،

هيمنة مع الفئات، بين نسبي بتباين يتميز العلمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع أن الدراسة نتائج وتظهر
ليسانس الثانية السنة فئة تليها بـ)%23.4(. الكبر النسبة تمثل التي ماستر الثانية السنة طلبة لفئة واضحة
ماستر الولى السنة نسبة بلغت حين في ،)%20.1( بنسبة ليسانس الثالثة السنة ثم ،)%20.8( بنسبة

.) %14.4( ليسانس الولى السنة وسجلت ،)%16.3(

كانت حين في ،)%4.2( الدكتوراه طلبة نسبة تتجاوز لم حيث ملحوظا، تراجعا عرفت فقد العليا، الفئات أما
يغلب العينة أن المعطيات هذه الل من ويألحظ بـ)%0.8(. وقدرت ا جدق ضعيفة العليا الدراسات فئة نسبة

الدراسة. داال تمثيل الكثر الفئة يجعلها مما ماستر، الثانية السنة وبالاص الماستر، مرحلة طلبة عليها

النتائج تفسير في يساعد كما للعينة، الكاديمية البنية عن أوضح صورة إعطاء في التوزيع هذا ويسهم
الفئات بين العلمي والتكوين الخبرة مستوى لاتلف نظرقا الجامعي، السياق في التكنولوجيا ااستخدام المتعلقة

المختلفة.



الجزائري الغرب جامعات حالة دراسة Chat GPT لبرنامج الطلبة تصور : الثالث الفصل

69

العينة. أفراد من فئة كل نسب عرض الل من دقيق اشكل التوزيع هذا النسبية والدائرة التالي الجدول ويبين

العلمي المستاى حسب العينة أفراد تازيع الجدول(3.3):

العلمي المئايةالتكرارالمستاى النسبة

ليسانس %14414.4أولى

ليسانس %20820.8ثانية

ليسانس %20120.1ثالثة

واستر %16316.3أولى

واستر %23423.4ثانية

%424.2دكتاراه

عليا %80.8دراسات

%1000100المجماع

التعليمي المستاى حسب العينة أفراد تازيع :(4.3) الشكل

(EXEL) برنامج مخرجات على بالعتماد الاالبة اعداد من
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حول دللة من يوفره لما الوصفي، التحليل في الديموغرافية المتغيرات أهم من التخصص متغير يعد : التخصص

موضوع نحو واتجاهاتهم تصوراتهم ااتلف فهم على يساعد مما العينة، لفراد والمعرفية العلمية الخلفيات

الجامعية. البيئة داال التكنولوجية التطبيقات ااستخدام يتعلق ما في ااصة الدراسة،

وتعدد العينة شمولية يعكس اما التخصص، حسب العينة أفراد توزيع في واضحا تنوعا الدراسة نتائج وتظهر
تخصص يليه ،)%21.5( بنسبة الولى المرتبة وتكنولوجيا علوم تخصص تصدر حيث الكاديمية. الفياتها
النسانية والتخصصات العلمية للتخصصات قوي حضور إلى يشير ما وهو ،)%20.1( بنسبة والدب اللغات
الجتماع علم نسبة بلغت حين في ،)%13.1( نسبة التسيير علوم تخصص سجل كما سواء. حد على
هذه بين النسبي التوازن من نوعقا تعكس متقاربة نسب وهي ،)%10.4( بنسبة الطبية العلوم تليه ،)%10.5(
،)%9.0( بنسبة القانون تخصص يليه ،)%9.6( نسبته بلغت فقد القتصاد علوم تخصص أما التخصصات.
العليا المدارس فئة سجلت المقابل، في العينة. داال المجالت لهذه مقبولق تمثيلق تعكس متوسطة نسب وهي

التخصصات. ببقية مقارنة الفئة لهذه نسبيا محدود تمثيل إلى يشير مما بـ)%5.8(، مشاركة نسبة أدنى

العلمية، الخلفيات متعددة عينة توفير الل من للدراسة، الحصائي التحليل قوة تعزيز في التنوع هذا ويسهم
التوزيع هذا النسبية والدائرة التالي الجدول ويبين وموضوعية. شمولية أكثر اشكل النتائج تفسير على يساعد مما

العينة. داال تخصص كل نسب عرض الل من دقيق اشكل

التخصص حسب العينة أفراد توزيع :(4.3) الجدول

المئايةالتكرارالتخصص النسبة
الطبية %10410.4العلام
العليا %585.8المدارس
لتسيير %13113.1علام
اقتصاد %969.6علام

تكنالاجيا و %21521.5علام
الدب و %20120.1اللغات
الجتماع %10510.5علم

%909.0القانان
%1000100المجماع

التخصص حسب العينة أفراد توزيع :(5.3) الشكل
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(EXEL) برنامج مخرجات على بالعتماد الاالبة اعداد من

الدراسة: نتائج

الهيكلية االمعادلت النمذجة منهجية على الفرضيات وااتبار البيانات تحليل في الدراسة هذه اعتمدت
،(Partial Least Squares Structural Equation Modeling – PLS-SEM) الجزئية الصغرى المربعات ااستخدام
والسلوكية الدارية البحوث في واسع نطاق على المستخدمة المتقدمة الحصائية الساليب من تأعد والتي
قياسها يمكن ل التي الكامنة المتغيرات بين المعقدة السببية العلقات بتحليل المنهجية هذه وتسمح والجتماعية.
القياس أداة ضمن المتغيرات هذه تعكس التي البنود أو المؤشرات من مجموعة الل من وذلك مباشرة، اصورة

الدراسة. في المعتمدة

المتغيرات من عدداق تتضمن التي البحثية النماذج مع التعامل على اقدرتها PLS-SEM منهجية وتتميز
إلى إضافة ذاته. الوقت في للنموذج والتنبؤية التفسيرية القدرة تحليل إمكانية توفر كما بينها، المتداالة والعلقات
متوسطة عينات على تعتمد التي وللبحوث الستكشافي، الطااع ذات للدراسات مناسبة المنهجية هذه تأعد ذلك،
العلوم لدراسات ااص اشكل ملئمة يجعلها الذي المر للبيانات، الطبيعي التوزيع تشترط ل أنها كما الحجم،

والدارية. الجتماعية

في المتخصصة البرامج أبرز من يأعد الذي ،SmartPLS برنامج ااستخدام الحصائي التحليل إجراء تم فقد
إلى إضافة الكامنة، المتغيرات بين العلقات وتقدير الهيكلية النماذج بناء يتيح حيث ، PLS-SEMمنهجية تطبيق

التحليل. من النوع هذا في المعتمدة الحصائية المؤشرات من مجموعة الل من النموذج جودة ااتبار
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فيما تتمثلن البحثي، النموذج لتقييم أساسيتين مرحلتين على المنهجية هذه وفق البيانات تحليل عملية وتعتمد
يلي:

جودة من التحقق إلى يهدف والذي ، (Measurement Model)القياس نموذج تقييم الولى: المرحلة
الكامنة. االمتغيرات الخاصة والثبات الصدق مؤشرات ااتبار الل من الدراسة، في المستخدمة المقاييس

الفرضيات ااتبار إلى يهدف والذي ، (Structural Model)الهيكلي النموذج تقييم الثانية: المرحلة
المقترح. النموذج في الكامنة المتغيرات بين السببية العلقات طبيعة ودراسة البحثية

نموذج بتقييم ا بدءق المقاربتين، هاتين وفق النموذج تحليل نتائج عرض الجزء هذا في سيتم ذلك، على وبناءق
الفرضيات. وااتبار الهيكلي النموذج تقييم إلى النتقال ثم القياس،

للقياس: الولي النماذج عرض

البداية في تم الجزئية، الصغرى المربعات ااستخدام الهيكلية االمعادلت النمذجة منهجية تطبيق إطار في
التحقق إلى الجراء هذا ويهدف الستبيان. تضمنها التي البنود جميع من انطلققا للقياس الولي النموذج بناء

الدراسة. نموذج في الكامنة المتغيرات قياس في المستخدمة المؤشرات ملءمة مدى من أولي اشكل

المعتمدة البنود جميع النموذج هذا تضمن حيث ،SmartPLS برنامج ااستخدام الولي النموذج تشغيل تم وقد
الولي التحليل هذا ويسمح المختلفة. الدراسة متغيرات على موزعة ا بندق 21 عددها والبالغ القياس، أداة في
مساهمة مدى من التأكد أجل من مؤشر، اكل الخاصة (Outer Loadings) الخارجية التحميل معاملت افحص

إليه. ينتمي الذي الكامن المتغير قياس في بند كل
للدراسة الولي النموذج التالي الشكل .ويبين
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للدراسة الولي النماذج :(6.3) الشكل

(Measurement Model)القياس نماذج تقييم

إلى ويهدف ، PLS-SEMمنهجية على المعتمدة النماذج تحليل في الولى المرحلة القياس نموذج تقييم يأعد
ويعتمد البحثي. النموذج في الكامنة المتغيرات تمثيل في المستخدمة القياس أدوات صلحية مدى من التحقق
والثبات، الصدق حيث من المقاييس جودة بتقييم تسمح التي الحصائية المؤشرات من مجموعة فحص على ذلك

أجلها. من وضعت التي النظرية المفاهيم فعلياق تقيس الستبيان في المستخدمة البنود أن من للتأكد وذلك

موثوقية فحص إلى إضافة التمييزي، والصدق التقاربي الصدق ااتبار عادةق القياس نموذج تقييم ويتضمن
المتغيرات تعكس المستخدمة المؤشرات أن من التأكد في الاتبارات هذه وتساعد للمقاييس. الداالي التساق
الفرضيات وااتبار الهيكلي النموذج تقييم إلى لحقاق االنتقال يسمح الذي المر ومتسق، دقيق اشكل الكامنة

البحثية.

الساسية، المؤشرات من مجموعة الل من النعكاسي القياس نموذج تقييم سيتم الدراسة، هذه إطار وفي
، (Cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ ومعامل ، (Outer Loadings)الخارجية التحميل معاملت في تتمثل
(Average Variance المستخرج التباين متوسط إلى إضافة ، (Composite Reliability)المركبة والموثوقية

المستخدمة. للمقاييس التقاربي الصدق من للتحقق وذلك ،Extracted – AVE)
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: (Outer Loadings)الخارجية التحميلت تحليل أولل:

الخارجية التحميلت قيم :(5.3) الجدول

الكاونالبند Outer)المتغير الخارجي التحميل
Loading)

AT1الستخدام نحو 0.857التجاه
AT2الستخدام نحو 0.841التجاه
AT3الستخدام نحو 0.790التجاه
BI1للستخدام السلوكية 0.838النية
BI2للستخدام السلوكية 0.876النية
BI3للستخدام السلوكية 0.854النية
PC1المصورة 0.916المصداقية
PC2المصورة 0.913المصداقية
PC3المصورة 0.924المصداقية

PEOU1المدركة الستخدام 0.887سهولة
PEOU2المدركة الستخدام 0.074سهولة
PEOU3المدركة الستخدام 0.909سهولة
PPS1المدركان والمان 0.625-الخصوصية
PPS2المدركان والمان 0.929الخصوصية
PPS3المدركان والمان 0.922الخصوصية
PSI1المدرك الجتماعي 0.740التأثير
PSI2المدرك الجتماعي 0.734التأثير
PSI3المدرك الجتماعي 0.815التأثير
PU1المدركة 0.778المنفعة
PU2المدركة 0.847المنفعة
PU3المدركة 0.750المنفعة

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون
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نمذجة في القياس نموذج تقييم مؤشرات أهم من الخارجية التحميلت تعد (Hair et al. 2018): لـ ا وفقق
أن يأفترض الذي الكامن االمتغير مؤشر كل ارتباط قوة تعكس حيث ، (PLS-SEM)الجزئية الهيكلية المعادلت
حيث البنود، مستوى على التقاربي الصدق لتقييم تأستخدم التحميلت هذه فإن (Hair et al. لـ(2018 ا ووفقق يقيسه.
القيم تأعتبر حين في الكامنة، البنية تباين من مرتفعة نسبة تفسر الفقرة أن على دليلق 0.70 تفوق التي القيم تأعد
حالت في و0.70 0.40 بين االقيم الحتفاظ يمكن بينما مباشرة، حذفها ويجب مقبولة غير 0.40 من القل

نظري. بتبرير مدعومة استثنائية

ومستقرة مرتفعة بتحميلت يتمتع (AT) التكنولوجيا استخدام نحو التجاه متغير أن التحليل نتائج أظهرت
مرتفعة قيماق (BI) للستخدام السلوكية النية متغير سجل كما جيداق. داالياق اتساقاق يعكس اما ،)0.857–0.790(
يخص وفيما العينة. أفراد لدى ووضوحه البعد هذا قياس قوة على يدل مما ،)0.876–0.838( ومتقاربة
بين عالية ارتباط قوة يعكس اما ،)0.924–0.913( جداق مرتفعة القيم كانت فقد ، (PC)المتصورة المصداقية

الفقرات. بين كبير تقارب وجود احتمال مع الكامن، والمتغير البنود

الفقرتان سجلت حيث ملحوظاق، تبايناق (PEOU) المتصورة الستخدام سهولة متغير أظهر المقابل، في
،)0.074( جداق ضعيفة اقيمة PEOU2 جاءت بينما و0.909(، 0.887( مرتفعة قيماق PEOU3 و PEOU1

نتائج (PPS) المدرك والمان الخصوصية متغير أظهر وبالمثل، الكامن. البعد مع اتساقها ضعف إلى يشير ما
وجود يرجح ما وهو ، PPS1 للفقرة)0.625-( سالبة قيمة مقابل ،)0.929–0.922( البنود معظم في قوية

المفاهيمي. اتساقها عدم أو الترميز في مشكلة

التي البنود اعض وجود مع القياس، لنموذج التقاربي الصدق من جيداق مستوى النتائج تعكس عام، وبوجه
القياسية. دقته وتعزيز النموذج جودة لتحسين حذفهما يدعم مما ،PPS1و PEOU2 ااصة المعالجة، تتطلب

(Internal Consistency Reliability & Convergent Validity)التقاربي والصدق الداخلي الثبات

المعادلت نمذجة في القياس نموذج تقييم مؤشرات أهم من التقاربي والصدق الداالي الثبات من كل يأعد
اتساق مدى إلى (Internal Consistency Reliability) الداالي الثبات ويأشير (PLS-SEM) الجزئية الهيكلية
المركب ألفاوالثبات كرونباخ معامل من كل ااستخدام تقييمه ويتم الكامنة، البنية نفس قياس في الفقرات
تجاوز إذا مقبولق ، (Nunnally و(1967 (.Cronbach n.d) لـ ا وفقق ألفا، كرونباخ Composite)ويأعد Reliability)
تتراوح عندما ويأقبل ، PLS-SEMبيئة في دقة أكثر (Hair et al. وفق,(2021 المركب الثبات يأعتبر بينما ،0.70
التباين متوسط الل من فيأقاس ، (Convergent Validity)التقاربي الصدق أما و0.95. 0.70 بين قيمته
أن ويأشترط ،(Fornell and Larcker اقترحه(1981 والذي ، (Average Variance Extracted – AVE)المستخرج

مؤشراته. تباين من %50 من أكثر يفسر الكامن المتغير أن على يدل مما ،0.50 من أكبر قيمته تكون
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التقاربي والصدق الداخلي الثبات :(6.3) الجدول

الكاون كرونباخالمتغير ألفا المركبوعاول الثبات
(rho_a)

المركب الثبات
(rho_c)

التباين وتاسط
(AVE)المستخرج

نحو التجاه
(AT)الستخدام

0.7730.7740.8690.688

(BI)السلوكية 0.8180.8220.8920.733النية
المدركة الكفاءة

(PC)
0.9060.9070.9410.842

الستخدام سهولة
(PEOU)المدركة

0.7620.7680.8930.807

المدركة المتعة
(PPS)

0.8890.8900.9470.900

الجتماعي التأثير
(PSI)

0.6410.6420.8070.583

المدركة المنفعة
(PU)

0.7030.7090.8350.628

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون

الداالي الثبات من جيدة امستويات تتمتع المدروسة المتغيرات جميع أن الحصائي التحليل نتائج أظهرت
القياس. نموذج بناء في عالية جودة يعكس مما التقاربي، والصدق

الثبات بلغ بينما ،0.773 قيمة ألفا كرونباخ سجل فقد ، (AT)التكنولوجيا استخدام نحو بـالتجاه يتعلق فيما
مما ،(Hair et al. و(2021 (Nunnally معايير(1967 وفق المقبول الدنى الحد تفوق قيم وهي ،0.869 المركب

التقاربي. الصدق تحقق يؤكد ما وهو ،0.688 قيمة AVE بلغ كما الفقرات. بين جيد داالي اتساق على يدل

ألفا كرونباخ بلغ حيث الثبات، من جيدة مستويات أظهر فقد (BI) للستخدام السلوكية النية متغير أما
القدرة وارتفاع الداالي التساق قوة يعكس مما ،0.733 يساوي AVE مع ،0.892 المركب والثبات 0.818

للمؤشرات. التفسيرية

ألفا كرونباخ بلغ حيث النموذج، في القيم أعلى سجلت فقد ، (PC)المتصورة المصداقية يخص وفيما
والصدق، الثبات من جداق ممتاز مستوى إلى يشير مما ،AVE و0.842 0.941 المركب والثبات 0.906

البنود. صياغة في كبير تقارب على أيضاق يدل قد ما وهو الفقرات، بين عالياق تجانساق ويعكس
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ألفا كرونباخ بلغ حيث جيداق، ثباتاق النتائج أظهرت فقد ، (PEOU)المتصورة الستخدام سهولة لمتغير وبالنسبة
المتغير. لهذا الداالية البنية قوة على يدل مما ،0.807 بلغ مرتفع AVE مع ،0.893 المركب والثبات 0.762

0.889 ألفا كرونباخ بلغ حيث جداق، قوية نتائج حقق فقد (PPS) المدرك والمان الخصوصية متغير أما
التقاربي. والصدق الداالي التساق من جداق عالل مستوى يعكس مما ،AVE و0.900 0.947 المركب والثبات

أن إل ،)0.641( نسبياق منخفضة ألفا كرونباخ قيمة (PSI) الجتماعي التأثير متغير سجل المقابل، في
نسبي ضعف وجود رغم إحصائياق المتغير هذا قبول إلى يشير مما ،AVE و0.583 0.807 بلغ المركب الثبات

المتغيرات. ببقية مقارنة الداالي التساق في

،AVE و0.628 0.835 المركب والثبات 0.703 ألفا كرونباخ (PU) المتصورة الفائدة متغير سجل وأايراق،
القياس. حيث من المتغير هذا صلحية على يدل مما المعتمدة، المعايير وفق مقبولة قيم وهي

المستويات تحقق المدروسة المتغيرات جميع أن التقاربي والصدق الداالي الثبات نتائج تأظهر عام، اشكل
جميع تجاوزت حيث ،(Fornell and Larcker و(1981 (Hair et al. 2018) لـ المنهجية المعايير وفق المطلوبة
ذلك ويعكس المستخرج. التباين ومتوسط المركب، والثبات ألفا، كرونباخ من لكل المقبولة الدنيا الحدود القيم
بدقة النظرية البأنى تمثيل على قادرة المستخدمة القياس أدوات أن ويؤكد القياس، لنموذج جداق جيدة جودة

الهيكلي. النموذج تقييم مرحلة إلى بثقة االنتقال يسمح مما عالية، وموثوقية

HTMTوعيار باستخدام (Discriminant Validity) التمييزي الصدق

المعادلت نمذجة في القياس نموذج تقييم مراحل أهم أحد (Discriminant Validity) التمييزي الصدق يأعد

وعدم البعض اعضها عن الكامنة المتغيرات تميلز مدى من التحقق إلى ويهدف ، (PLS-SEM)الجزئية الهيكلية

اقترحه الذي ،Heterotrait–Monotrait Ratio (HTMT) معيار ويأعتبر بينها. مفاهيمي تداال وجود

حيث الصدق، من النوع هذا لتقييم الساليب وأدق أحدث من ،(Henseler, Ringle, and Sarstedt 2015)

القيمة فإن الباحثين، لهؤلء ووفققا الواحدة. البنية داال االرتباط مقارنة المختلفة البأنى بين الرتباط نسبة يقيس

المعايير في 0.90 من أقل أو الصارمة، المعايير في 0.85 من أقل تكون أن يجب HTMT لمعامل المقبولة

الكامنة. المتغيرات بين التمييز في مشكلة وجود إلى يشير ذلك فإن الحدود هذه تجاوز حال وفي تساهلق، الكثر

التمييزي الصدق قيم :(7.3) الجدول

المقارنة نسبةHTMTالمتغيرات
(AT)الستخدام نحو التجاه ↔(BI) السلوكية 0.728النية
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(AT)الستخدام نحو التجاه ↔ (PC)العتصورة 0.562العصداقية
(BI)السلوكية النية ↔(PC) العتصورة 0.634العصداقية

(AT)التجاه ↔ (PEOU)العدركة الستخدام 0.596سهولة
(BI)السلوكية النية ↔ (PEOU) العدركة الستخدام 0.474سهولة

(PC)العدركة الكفاءة ↔ (PEOU) العدركة الستخدام 0.406سهولة
(AT)التجاه ↔ (PPS) العدركان والمان 0.432الخصوصية

(PC)العدركة الكفاءة ↔ (PPS) العدركان والمان 0.506الخصوصية
(PEOU)الستخدام ↔سهولة (PPS) العدركان والمان 0.300الخصوصية

(AT)التجاه↔ (PSI) الجتعاعي 0.536التأثير
(BI)السلوكية ↔النية (PSI) الجتعاعي 0.561التأثير

(PC)العدركة الكفاءة ↔ (PSI) الجتعاعي 0.489التأثير
(PEOU)الستخدام سهولة ↔ (PSI) الجتعاعي 0.429التأثير
(PPS)والمان ↔الخصوصية (PSI) الجتعاعي 0.333التأثير

(AT)التجاه ↔ (PU) العدركة 0.742العنفاة
(AT)التجاه ↔ (PU)العدركة 0.742العنفاة

(BI)السلوكية النية ↔ (PU) العدركة 0.735العنفاة
(PC)العدركة الكفاءة ↔ (PU)العدركة 0.659العنفاة

(PEOU)الستخدام سهولة ↔ (PU) العدركة 0.590العنفاة
(PPS)والمان الخصوصية ↔ (PU) العدركة 0.374العنفاة
(PSI)الجتعاعي التأثير ↔ (PU) العدركة 0.539العنفاة

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون

المقبولة الحدود ضمن جاءت الكامنة المتغيرات بين العلقات جميع أن HTMT معيار نتائج أظهرت
أو 0.85( اه المسموح العلى الحد قيمة أي تتجاوز لم حيث ،(Henseler et al. 2015) لمعيار وفققا إحصائياق

النموذج. في جيد اشكل التمييزي الصدق تحقق على يدل مما ،)0.90

التكنولوجيا استخدام نحو والتجاه (BI) للستخدام السلوكية النية بين العلقة سجلت المثال، سبيل فعلى
بين مفاهيمي تداال وجود دون منطقي ارتباط وجود على وتدل مقبولة قيمة وهي ،)0.728( قدرها (AT)قيمة
مرتفعة قيماق BI )0.735( و AT )0.742( من وكل (PU) المتصورة الفائدة بين العلقة سجلت كما البنيتين.

المفاهيمي. التمايز فقدان دون متوقعاق وظيفياق ارتباطاق يعكس مما المقبولة، الحدود ضمن تبقى لكنها نسبياق،

حيث معتدلة، جاءت المتغيرات وبقية (PC) المتصورة المصداقية بين العلقات أن النتائج أظهرت كما
يقيس أنه ويؤكد المفاهيمي، البناء حيث من المتغير هذا استقللية يعزز مما و0.659(، 0.406( بين تراوحت

المتغيرات. ااقي عن متميزاق مفهوماق
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نسبياق منخفضة قيماق علقاته جميع سجلت فقد ، (PEOU)المتصورة الستخدام سهولة امتغير يتعلق وفيما
وجود رغم المتغيرات اقية عن البعد لهذا واضح تمايز إلى يشير مما ،) ATمع و0.596 BI مع 0.474 )مثل

معه. منطقية ارتباط علقات

0.300 )بين متوسطة إلى منخفضة قيماق (PPS) المدرك والمان الخصوصية متغير نتائج أظهرت كما
مع الواضح انخفاضه مع اصوصاق المتغيرات، ااقي عن المفاهيمية استقلليته يعكس ما وهو و0.506(،

البنائي. التداال غياب على يدل مما ،PEOU )0.300(

المتغيرات جميع مع متوسطة قيماق أظهر فقد (PSI) الدراكي االخصوصية/الجانب المرتبط التأثير متغير أما
السلوكية. المتغيرات ببعض النسبي ارتباطه رغم البعد لهذا مقبولق استقللق يعكس مما ،)0.561 – 0.429(

من أي تتجاوز لم حيث كامل، اشكل للنموذج التمييزي الصدق تحقق HTMT معيار نتائج تؤكد عام، اشكل

المتغيرات جميع أن ذلك ويعني (Henseler et al. 2015) لـ المنهجية الدبيات في المحددة الحرجة الحدود القيم

النموذج مصداقية يعزز مما البعض، اعضها عن ومستقل واضح مفاهيمي بتمييز تتمتع النموذج في الكامنة

بثقة ModelAssessment Structural الهيكلي النموذج تقييم مرحلة إلى للنتقال صلحيته ويؤكد الحصائي

عالية. علمية
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للدراسة النهائي النماذج :(7.3) الشكل

نموذج وتقييم البيانات تنقية إجراءات استكمال اعد للدراسة النهائي البنائي النموذج أعله الشكل يوضح
Cronbach’s الداالي الثبات ومعاملت الخارجية، التحميلت نتائج على العتماد الل من وذلك القياس،
معيار وفق التمييزي الصدق إلى إضافة ، (AVE)المستخرج التباين ومتوسط ،Composite ReliabilityوAlpha

HTMT

الهيكلية المعادلت نمذجة في المعتمدة الحصائية المعايير استوفت التي االفقرات فقط الحتفاظ تم وقد
تحسين بهدف إحصائياق، الدالة غير البنود تعديل أو حذف مع ،(Hair et al. 2021) لـ ا وفقق (PLS-SEM) الجزئية

النموذج. دقة وتعزيز القياس جودة

مرحلة إلى االنتقال يسمح مما المدروسة، للمتغيرات واستقراراق اتساقاق الكثر البنية النهائي النموذج ويعكس
المتغيرات. بين السببية العلقات وااتبار الهيكلي النموذج تقييم

: (Structural Model)الهيكلي النماذج

الجزئية الهيكلية المعادلت نمذجة في الساسية المكونات أحد (Structural Model) الهيكلي النموذج يأعد
البحثي، النموذج داال الكامنة المتغيرات بين والرتباطية السببية العلقات ااتبار إلى ويهدف ،(PLS-SEM)

المستقلة المتغيرات قدرة مدى بتقييم النموذج هذا يأعنى أارى، وبعبارة القياس. نموذج جودة من التأكد اعد وذلك
المقترحة. البحثية الفرضيات صحة من والتحقق التااعة، المتغيرات في التغير تفسير على

التي الحصائية المؤشرات من مجموعة على يركز الهيكلي النموذج تقييم فإن ،(Hair et al. 2018) لـ ا ووفقق
وحجم ، (R²)التحديد ومعامل ، (Path Coefficients)المسار معاملت وأهمها المتغيرات، بين العلقات قوة تقيس
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وتأستخدم Bootstrapping تقنية ااستخدام العلقات معنوية ااتبار إلى إضافة ، (Q²)التنبؤية والقدرة ، (F²)الثر
اشكل البحثية الفرضيات بتقييم يسمح مما والتنبؤية، التفسيرية وقدرته النموذج جودة مدى لتحديد المؤشرات هذه

وموضوعي. دقيق

(Collinearity Assessment – VIF) الخطي الزدواج اختبار

نمذجة في الهيكلي النموذج تقييم في الساسية المراحل أحد (Collinearity) الخطي الزدواج ااتبار يأعد
المتغيرات بين عالية ارتباطات وجود مدى عن الكشف إلى ويهدف ، (PLS-SEM)الجزئية الهيكلية المعادلت
ااستخدام التوازي هذا قياس ويتم (Path Coefficients) المسار معاملت تقدير دقة على سلباق تؤثر قد المستقلة
المتغيرات تداال مدى لتحديد يأستخدم والذي ، (Variance Inflation Factor – VIF)التباين تضخم معامل

النموذج. داال التفسيرية

بينما أقصى، كحد 5 من أقل تكون أن يجب VIF لمعامل المقبولة القيم ،فإن (Hair et al. 2021) لـ ا ووفقق
ذلك فإن الحدود، هذه تجاوز حال وفي الخطي. التوازي مشكلة غياب على مثالياق مؤشراق 3.3 من القل القيم تأعد

النتائج. تفسير ودقة النموذج استقرار على تؤثر قد (Multicollinearity) ترااط تعدد مشكلة وجود إلى يشير

الخطي التاازي اختبار قيم :(8.3) الجدول

التباين(VIF)المؤشر تضخم وعاول
(AT1) الستخدام نحو 1.774التجاه
(AT2) الستخدام نحو 1.693التجاه
(AT3) الستخدام نحو 1.429التجاه

(BI1) السلوكية 1.725النية
(BI2) السلوكية 1.915النية
(BI3) السلوكية 1.850النية

(PC1) المتصورة 2.884المصداقية
(PC2) المتصورة 2.892المصداقية
(PC3) المتصورة 3.079المصداقية

(PEOU1)المدركة الستخدام 1.609سهولة
(PEOU3) المدركة الستخدام 1.609سهولة
(PPS2) المدركان والمان 2.781الخصوصية
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(PPS3) المدركان والمان 2.781الخصوصية
(PSI1) الجتماعي 1.267التأثير
(PSI2) الجتماعي 1.210التأثير
(PSI3) الجتماعي 1.417التأثير
(PU1) المدركة 1.368المنفعة
(PU2) المدركة 1.560المنفعة
(PU3) المدركة 1.315المنفعة

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون

الحدود ضمن جاءت النموذج امؤشرات الخاصة القيم جميع أن (VIF) الخطي التوازي ااتبار نتائج أظهرت
و)3.079( قيمة كأدنى )1.210( بين القيم تراوحت حيث ،(Hair et al. 2018) لمعايير وفققا إحصائياق المقبولة
ترااط تعدد مشكلة وجود عدم على يدل مما ،)5( اه الموصى القصى الحد من أقل جميعها وهي قيمة، كأعلى

النموذج. في المستقلة المتغيرات بين

ومستقرة منخفضة قيماق (AT) التكنولوجيا استخدام نحو التجاه متغير مؤشرات سجلت تفصيلي، وبشكل
على يؤثر داالي تداال وجود وعدم فقراته بين جيدة استقللية يعكس مما و1.774(، 1.429( بين تراوحت

العلقات. تقدير

ضمن وهي و1.915(، 1.725( بين تتراوح قيماق (BI) للستخدام السلوكية النية مؤشرات أظهرت كما
مؤشراته. بين زائد ترااط وجود وعدم الداالية البنية حيث من المتغير هذا استقرار على يدل مما المثالي، النطاق

بين تراوحت حيث المتغيرات، ببقية مقارنة نسبياق أعلى قيماق سجل فقد (PC) المتصورة المصداقية متغير أما
بين مقبول متوسط ترااط وجود إلى يشير مما ،)5( الحرج الحد من أقل تبقى أنها إل و3.079(، 2.884(

النموذج. استقرار يهدد مستوى إلى يصل أن دون البنود

مما ،)1.609( منخفضة قيماق النتائج أظهرت فقد ، (PEOU)المتصورة الستخدام سهولة متغير يخص وفيما
المؤشرات. بين الستقللية من عالية درجة يعكس

المنة، الحدود ضمن وهي ،)2.781( متوسطة قيماق (PPS) المدرك والمان الخصوصية متغير سجل كما
غياب على يدل مما و1.560(، 1.210( بين تراوحت جداق منخفضة قيماق PU و PSI متغيرات أظهرت بينما

البأنى. هذه داال اطي توازي مشكلة أي
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تعددترااط مشكلة أي من يعاني ل الهيكلي النموذج أن (VIF) الخطي التوازي ااتبار نتائج تؤكد عام، اشكل

مما من)3.3(، أقل وأغلبها ،)5( اه المسموح الحد من أقل القيم جميع جاءت حيث المستقلة، المتغيرات بين

إلى علمية بثقة النتقال يمكن عليه، وبناءق المسار. معاملت تقدير في العتمادية وقوة النموذج استقرار يعكس

المتغيرات. لستقللية إحصائي تهديد أي وجود دون (Path Coefficients)الفرضيات ااتبار مرحلة

(Path Coefficients)المسار وعاولت

المعادلت نمذجة في الهيكلي النموذج تقييم مؤشرات أهم أحد (Path Coefficients) المسار معاملت تعد
داال الكامنة المتغيرات بين السببية العلقات واتجاه قوة لقياس تأستخدم حيث ، (PLS-SEM)الجزئية الهيكلية

إيجابياق التأثير كان سواء التااعة، المتغيرات على المستقلة المتغيرات تأثير مدى المعاملت هذه وتأظهر النموذج.
سلبياق. أو

معيارية انحدار معاملت أنها على تفسيرها يتم المسار معاملت فإن ، (Hair et al. 2021) لـ ا ووفقق
ويتم المتغيرات. بين أقوى تأثير إلى العلى القيم تشير حيث ،(Standardized Regression Coefficients)

حيث ،(p-value)و (t-value) قيم ااستخدام Bootstrapping ااتبار الل من العلقات هذه معنوية على الحكم
سالب( أو )موجب المعامل إشارة أن كما .0.05 من أقل p قيمة كانت إذا إحصائية دللة ذات العلقة تأعد

المتغيرات. بين العلقة اتجاه تعكس

(Path Coefficients)المسار وعاولت :(9.3) الجدول

المتغيرات \ المؤثرة لمتغيرات

التابعة

نحا التجاه

(AT)الستخدام
(BI)السلاكية النية (PU)المدركة المنفعة

(AT)الستخدام نحو التجاه — 0.439 —

(BI)السلوكية النية — — —

(PC)المتصورة المصداقية 0.228 — —

المدركة الستخدام سهولة
(PEOU)

0.207 0.085 0.386

المدركان والمان الخصوصية — 0.095 —



الجزائري الغرب جامعات حالة دراسة Chat GPT لبرنامج الطلبة تصور : الثالث الفصل

84

(PPS)

(PSI)الجتماعي التأثير — 0.193 —

(PU)المدركة المنفعة 0.345 — —

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون

للستخدام السلوكية النية على إيجابياق يؤثر (AT) التكنولوجيا استخدام نحو التجاه متغير أن النتائج أظهرت
زيادة إلى يؤدي التكنولوجيا نحو المستخدمين اتجاهات تحسن أن إلى يشير مما ،)0.439( قدره (BI)امعامل
ذاته المتغير أظهر كما (Hair et al. 2018) معايير وفق نسبياق قوي إلى متوسط تأثير وهو لستخدامها، نواياهم
التكنولوجيا نحو اليجابي التجاه أن على يدل مما ،)0.345( اقيمة (PU) المتصورة الفائدة على إيجابياق تأثيراق
على إيجابياق تأثيراق (PC) المتصورة المصداقية متغير سجل المقابل وفي لفائدتها، المستخدمين إدراك يعزز
النظام في والمصداقية الثقة مستوى ارتفاع أن إلى يشير مما ،)0.228( اقيمة (AT) الستخدام نحو التجاه

نحوه. المستخدمين اتجاهات تحسين إلى يؤدي

كل على إيجابياق تأثيراق له أن النتائج أظهرت فقد ، (PEOU)المتصورة الستخدام سهولة امتغير يتعلق وفيما
والفائدة ،)0.085( اقيمة (BI) للستخدام السلوكية والنية ،)0.207( اقيمة (AT) الستخدام نحو التجاه من
يشير مما المتصورة، الفائدة على كان المتغير لهذا تأثير أقوى أن ويألحظ ،)0.386( اقيمة (PU) المتصورة

التكنولوجيا. لفائدة المستخدم إدراك تعزيز في محورياق دوراق تلعب الستخدام سهولة أن إلى

ضعيفاق إيجابياق تأثيراق يؤثر أنه النتائج أظهرت فقد ، (PPS)المدرك والمان الخصوصية لمتغير االنسبة أما
على نسبياق محدود تأثير له البعد هذا أن إلى يشير مما ،)0.095( اقيمة (BI) للستخدام السلوكية النية على
التجاه على إيجابياق تأثيراق (PSI) الجتماعي التأثير متغير سجل حين في المتغيرات، ببقية مقارنة الستخدام نية
البعد بهذا المرتبطة والجتماعية الدراكية العوامل أن على يدل مما ،)0.193( اقيمة (AT) الستخدام نحو

التكنولوجيا. نحو المستخدمين اتجاهات تشكيل في متوسط اشكل تسهم

النموذج، في الكامنة المتغيرات معظم بين إيجابية علقات وجود المسار معاملت نتائج تأظهر عام، وبشكل
سهولة لمتغير كان تأثير أقوى أن تبين وقد للدراسة. المفاهيمي الطار مع نظري انسجام وجود يؤكد مما
النية على (AT) الستخدام نحو التجاه تأثير يليه ، (PU)المتصورة الفائدة على (PEOU) المتصورة الستخدام
النية على (PPS) المدرك والمان الخصوصية لمتغير نسبياق محدود تأثير ظهر المقابل، في (BI) السلوكية

الستخدام. سلوك تفسير في المتغيرات ببقية مقارنة تأثيراق أقل البعد هذا أن إلى يشير مما السلوكية،



الجزائري الغرب جامعات حالة دراسة Chat GPT لبرنامج الطلبة تصور : الثالث الفصل

85

يمهد مما نظرياق، ومدعومة منطقية تفسيرية علقات يعكس الهيكلي النموذج إن القول يمكن عليه، وبناءق
Bootstrappingااستخدام العلقات هذه معنوية ااتبار إلى للنتقال

(R² – Coefficient of Determination)التحديد وعاول

الجزئية الهيكلية المعادلت نمذجة في الهيكلي النموذج تقييم مؤشرات أهم من (R²) التحديد معامل يأعد
التااعة المتغيرات في التباين مقدار تفسير على المستقلة المتغيرات قدرة لقياس يأستخدم حيث ،(PLS-SEM)

الظاهرة شرح في نجاحه ومدى للنموذج التفسيرية القوة المؤشر هذا يعكس أارى، وبعبارة النموذج. داال
المدروسة.

قوة على دليلق فأكثر 0.75 القيمة تعتبر التالي: النحو على تأفسر R² قيم فإن ،(Hair et al. 2021) لـ ا ووفقق
0.25 من القريبة القيم تدل حين في متوسطة، تفسيرية قوة إلى 0.50 حوالي القيمة تشير بينما عالية، تفسيرية
اعين يأاذ دقة أكثر تقدير لتقديم (Adjusted R²) المعدل R² يأستخدم كما للنموذج. التفسيرية القوة ضعف على

النموذج. في المستقلة المتغيرات عدد العتبار

المعدل التحديد ووعاول (R)التحديد وعاول قيم :(10.3) الجدول

التابع المتغير (R²)التحديد وعاول (Adjusted(المعدل التحديد وعاول

الستخدام نحو التجاه 0.380 0.378
السلوكية لنية 0.391 0.389
المدركة لمنفعة 0.149 0.148

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون

المعدل التحديد ووعاول (R)التحديد وعاول قيم :(8.3) الشكل
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يعكس مما التااعة، المتغيرات بين متفاوتة تفسيرية قدرة يمتلك النموذج أن (R²) التحديد معامل نتائج أظهرت
التجاه لمتغير R² قيمة بلغت فقد الدراسة. أاعاد من اأعد كل تفسير في المستقلة المتغيرات تأثير قوة ااتلف
وفق متوسطة إلى ضعيفة تفسيرية قدرة إلى تشير قيمة وهي ،)0.380( مقدار (AT) التكنولوجيا استخدام نحو
في التباين من %38 حوالي تفسر النموذج في المستقلة المتغيرات أن يعني مما ،(Hair et al. 2018) معايير
في مدرجة غير أارى عوامل إلى المتبقي الجزء يعود بينما التكنولوجيا، استخدام نحو المستخدمين اتجاه
ضمن أيضاق وهي ،)0.391( مقدارها R² قيمة (BI) للستخدام السلوكية النية متغير سجل كما النموذج.
نية في التباين من %39.1 حوالي يفسر النموذج أن على يدل ما وهو المتوسط، إلى الضعيف المستوى

الحالي. النموذج في تضمينها يتم لم مؤثرة إضافية عوامل وجود إلى يشير مما الستخدام،

يعكس مما ،)0.149( بلغت نسبياق منخفضة R² قيمة سجل فقد ، (PU)المتصورة الفائدة امتغير يتعلق وفيما
التباين من %14.9 سوى المستقلة المتغيرات تفسر ل حيث المتغير، هذا تجاه للنموذج التفسيرية القدرة ضعف
ضمن إدراجها يتم لم تأثيراق أكثر أارى اارجية اعوامل يتأثر البعد هذا أن على يدل ما وهو الفائدة، إدراك في

البحثي. النموذج

يعكس مما بينها، جوهري فرق يطرأ لم حيث الصلية، القيم من جداق قريبة نتائج المعدلة R² قيم وتأظهر
التقديرات موثوقية يعزز ما وهو المستقلة، المتغيرات لعدد فيه مبالغ تأثير وجود وعدم النموذج استقرار

الدراسة. في المستخدم النموذج ودقة الحصائية

من لكل االنسبة متوسطة تفسيرية قدرة يمتلك النموذج أن إلى (R²) التحديد معامل نتائج تشير عام، وبشكل
االنسبة ضعيفة تفسيرية قدرة تظهر حين في ، (BI)للستخدام السلوكية والنية (AT) الستخدام نحو التجاه
ل أنه إل المدروس، السلوك من معتبراق جزءاق يفسر النموذج إن القول يمكن عليه، وبناءق (PU) المتصورة للفائدة

للنموذج. التفسيرية القوة لتعزيز مستقبلية إضافية متغيرات إدراج الل من لتحسينه مجال هناك يزال
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(Predictive Relevance – Q²)للنماذج التنبؤية القدرة

المعادلت نمذجة في الهيكلي النموذج جودة تقييم في المهمة المعايير من (Q²) التنبؤية القدرة مؤشر يأعد
للمتغيرات الفعلية االقيم التنبؤ على النموذج قدرة مدى لقياس يأستخدم حيث ، (PLS-SEM)الجزئية الهيكلية
النموذج ملءمة مدى بتقدير تسمح والتي ، (Blindfolding)تقنية ااستخدام المؤشر هذا احتساب ويتم التااعة.

التقدير. في المستخدمة غير االبيانات للتنبؤ

النموذج أن على يدل ذلك فإن )> 0( الصفر من أكبر كانت إذا Q² قيمة فإن ، (Hair et al. لـ(2021 ا ووفقق
متوسطة، ضعيفة، تنبؤية قدرة إلى )0.35 ،0.15 ،0.02( من القريبة القيم تشير بينما تنبؤية، اقدرة يتمتع

التوالي. على وقوية

(Q²)للنماذج التنبؤية القدرة قيم :(11.3) الجدول

التابع وتغير التنبؤية القدرة
(Q²predict)

الخطأ وربع وتاسط جذر
(RMSE)

المطلق الخطأ وتاسط
(MAE)

المنفعة

المدركة
0.145 0.926 0.734

التجاه 0.275 0.853 0.671

السلوكية النية 0.288 0.845 0.684

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون

حيث موجبة، قيماق سجلت النموذج في التااعة المتغيرات جميع أن (Q²predict) التنبؤية القدرة نتائج أظهرت
إلى ضعيفة تنبؤية قدرة إلى تشير قيمة وهي ،)0.145( مقدار (PU) المتصورة الفائدة لمتغير Q² قيمة بلغت

للستخدام السلوكية النية ومتغير ،)0.275( قيمة (AT) الستخدام نحو التجاه متغير سجل كما متوسطة.
المعتمدة. المنهجية المعايير وفق متوسطة تنبؤية قدرة تعكسان قيمتان وهما ،)0.288( (BI)قيمة

التنبؤ في للنموذج مقبولة دقة على يدل مما التنبئي، الخطأ نسب MAEانخفاض و RMSE قيم تعكس كما
التااعة. للمتغيرات الفعلية االقيم



الجزائري الغرب جامعات حالة دراسة Chat GPT لبرنامج الطلبة تصور : الثالث الفصل

88

في كما المتغيرات بين العلقات تفسير على فقط يقتصر ل النموذج أن إلى النتائج هذه تشير عام، وبشكل
السلوكية والنية (AT) الستخدام نحو التجاه من لكل االنسبة ااصة مقبولة، تنبؤية قدرة ا أيضق يمتلك بل ،R²

(PU)المتصورة للفائدة االنسبة نسبياق أضعف التنبؤية القدرة تبقى حين في ،)BI(

(Effect Size – F²)الثر حجم

(PLS-الجزئية الهيكلية المعادلت نمذجة في الهيكلي النموذج تقييم مؤشرات أحد (F²) الثر حجم يأعد
مقدار معرفة الل من التااع المتغير على مستقل متغير كل يأحدثه الذي الثر مقدار قياس إلى ويهدف ،SEM)

مدى المؤشر هذا يوضح أارى، وبعبارة المتغير. ذلك حذف أو إداال عند للنموذج التفسيرية القوة في التغير
المتغيرات. ااقي عن منفصل اشكل المدروسة الظاهرة تفسير في متغير كل مساهمة

التي القيمة تشير حيث رئيسية: مستويات ثلث أساس على F² قيم تفسير يتم ،(Hair et al. و(2021 لـ ووفققا
في متوسط، تأثير على أكثر أو 0.15 تبلغ التي القيمة تدل بينما ضعيف، تأثير إلى 0.02 تتجاوز أو تساوي
كل أهمية لتحديد المعايير هذه وتأستخدم قوي. تأثير على دليلق أكثر أو 0.35 إلى تصل التي القيم تأعد حين

التااعة. المتغيرات تفسير في الفعلية مساهمته حيث من الهيكلي النموذج داال مستقل متغير

(F²)الثر حجم قيم :(12.3) الجدول

التابعة المتغيرات \ المؤثرة المتغيرات نحا التجاه

(AT)الستخدام

السلاكية النية
(BI)

المدركة المنفعة

(AT)الستخدام نحو التجاه — 0.223 —

(PC)المتصورة المصداقية 0.060 — —

(PEOU)المدركة الستخدام سهولة 0.058 0.010 0.175

(PPS)المدركان والمان الخصوصية — 0.013 —

(PSI)الجتماعي التأثير — 0.050 —

(PU)المدركة المنفعة 0.127 — —

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون
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جاءت النموذج داال التااعة المتغيرات على المستقلة المتغيرات تأثير قوة أن (F²) الثر حجم نتائج أظهرت
مع قيمة، كأعلى و)0.223( قيمة كأدنى )0.010( بين القيم تراوحت حيث والمتوسط، الضعيف بين متفاوتة
بين الكلي التفاعل على أكبر بدرجة يعتمد المدروسة الظاهرة تفسير أن يعكس مما القوية، التأثيرات غياب

اعينه. واحد لمتغير قوي فردي تأثير على وليس المتغيرات

النية على متوسطاق تأثيراق له أن النتائج بينت فقد ، (AT)التكنولوجيا استخدام نحو التجاه امتغير يتعلق وفيما
في النسبية العوامل أهم من يأعد المتغير هذا أن على يدل مما ،)0.223( بلغت اقيمة (BI) للستخدام السلوكية
وعلى ،)0.127( اقيمة (PU) المتصورة الفائدة على ضعيفة تأثيرات سجل المقابل، في الستخدام. نية تشكيل
اقيمة (PEOU) المتصورة الستخدام سهولة على وكذلك ،)0.060( اقيمة (PC) المتصورة المصداقية
فقد ، (PC)المتصورة للمصداقية االنسبة الارى.أما الدراكية الاعاد على تأثيره محدودية يعكس مما ،)0.058(
يشير ما وهو ،)0.060( اقيمة جداق ضعيفاق جاء (AT) الستخدام نحو التجاه على تأثيرها أن النتائج أظهرت
يخص النموذج.وفيما داال نسبياق محدودة تبقى التكنولوجيا نحو التجاهات تكوين تفسير في مساهمتها أن إلى
حيث التااعة، المتغيرات جميع على ضعيفاق جاء تأثيرها أن تبين فقد ، (PEOU)المتصورة الستخدام سهولة
، (BI)للستخدام السلوكية النية على و)0.010( ، (AT)الستخدام نحو التجاه على )0.058( سجلت
اقيمة المتصورة الفائدة على كان لها تأثير أعلى أن ويألحظ (PU) المتصورة الفائدة على و)0.175(
ببقية مقارنة الفائدة تقييم على أكبر اشكل ينعكس الستخدام سهولة إدراك أن إلى يشير مما ،)0.175(

الضعيف. المستوى في التأثير هذا اقاء رغم المتغيرات،

النية على جداق ضعيفاق تأثيراق سجل (PPS) المدرك والمان الخصوصية متغير أن النتائج أظهرت كما
داال الستخدام نية تفسير في دوره محدودية على يدل مما ،)0.013( اقيمة (BI) للستخدام السلوكية
للستخدام السلوكية النية على ضعيفاق تأثيراق (PSI) الدراكي أو الجتماعي التأثير متغير سجل النموذج.وبالمثل،

الستخدام. سلوك تشكيل في البعد لهذا محدودة مساهمة يعكس مما ،)0.050( اقيمة

اقيمة (AT) الستخدام نحو التجاه على متوسط إلى ضعيفاق تأثيراق أظهرت فقد ، (PU)المتصورة الفائدة أما
تصل أن دون التكنولوجيا نحو اليجابية التجاهات تعزيز في جزئي اشكل تسهم أنها إلى يشير مما ،)0.127(

القوي. التأثير مستوى إلى

تأثير تسجيل مع الضعيف، المستوى في جاءت (F²) الثر حجم قيم معظم أن إلى النتائج تشير عام، وبشكل
المتغيرات بين المتداالة العلقات من شبكة على يعتمد النموذج أن يؤكد ما وهو ،)0.223( اقيمة وحيد متوسط
المتكامل. الكلي النموذج إطار في النتائج تفسير ضرورة يعزز مما قوية، فردية تأثيرات على اعتماده من أكثر
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: PLS-SEMفي Bootstrapping باستخدام (Path Coefficients) المسار وعاولت

ضمن الهيكلي النموذج تقييم في الساسية المكونات أحد (Path Coefficients) المسار معاملت تحليل يأعد
بين السببية العلقات واتجاه قوة تحديد إلى يهدف حيث ، (PLS-SEM)الجزئية الهيكلية المعادلت نمذجة
إعادة أسلوب على ا اعتمادق المعاملت هذه تقدير ويتم النموذج. داال التااعة والمتغيرات المستقلة المتغيرات
الطبيعي التوزيع افتراض دون الحصائية العلقات معنوية ااتبار يتيح والذي ، (Bootstrapping)المعاينة
يشير بينما العلقة، واتجاه قوة يعكس الذي الفعلي المسار معامل (Original Sample O) قيمة وتمثل للبيانات.
المعياري النحراف يعكس حين في المعاينة، إعادة عن الناتجة التقديرات متوسط Sample)إلى Mean M)

تأعد حيث العلقات، معنوية لاتبار فتأستخدم (T-statistics) قيمة أما التقديرات. هذه تشتت (STDEV)درجة
إلى (P-value) قيمة تشير بينما ،0.05 دللة لمستوى وفققا 1.96 القيمة تجاوزت إذا إحصائيقا دالة العلقة
كانت إذا ا جدق قوية ومعنوية ،0.05 من أقل كانت إذا معنوية العلقة تعتبر احيث الحصائية، الدللة مستوى

.(Hair et al. 2021) لمعايير وفققا ،0.001 من أقل

ووعنايتها المسار وعاولت :(13.3) الجدول

المتغيرات بين العينةالعلقة
الصلية

(Original
Sample)

متوسط
العينة

(Sample
Mean)

النحراف
المعياري

قيمة

T

قيمة
P

السلوكية النية → الستخدام نحو 0.4380.4380.02815.3780.000لتجاه
الستخدام نحو التجاه → المتصورة 0.2280.2280.0317.4380.000المصداقية

→التجاه المدركة الستخدام 0.2080.2070.0316.6540.000سهولة
السلوكية النية → المدركة الستخدام 0.0840.0840.0253.3240.001سهولة
المدركة →المنفعة المدركة الستخدام 0.3860.3860.03012.9650.000سهولة

السلوكية النية → المدركان والمان 0.0980.0990.0283.5700.000الخصوصية
السلوكية النية → الجتماعي 0.1940.1960.0296.7780.000التأثير

الستخدام نحو التجاه → المدركة 0.3450.3460.03410.2580.000المنفعة
السلوكية النية → الستخدام نحو 0.4380.4380.02815.3780.000لتجاه

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون
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النموذج، داال المتغيرات جميع بين ومعنوية إيجابية علقات وجود المسار معاملت تقدير نتائج أظهرت
المدروسة الحصائية الفرضيات جميع قبول على يدل مما ،0.05 من أقل (P-value) قيم جميع جاءت حيث

المعتمدة. الدللة لمعايير وفققا

(AT) الستخدام نحو الموقف أن تبين فقد ، (BI)للستخدام السلوكية النية على المتغيرات بتأثير يتعلق وفيما
نية تفسير في المحوري دوره يؤكد مما ، )β = 0.438, T = اقيمة)15.378 تأثيرقا الكثر العامل هو
)PSI → BI = 0.194( الدراكي أو الجتماعي التأثير من كلق أن النتائج أظهرت كما الستخدام.
)PEOU → BI = 0.084( المدركة الستخدام وسهولة )PPS → BI = 0.098( المدرك والمان والخصوصية
في الموقف، اعد القوى هو PSI تأثير كان حيث متفاوتة، بدرجات ولكن السلوكية النية على مباشر اشكل تؤثر

نسبيقا. ضعيفقا PPS و PEOU تأثير جاء حين

المتصورة الفائدة أن النتائج أظهرت فقد ، (AT)الستخدام نحو الموقف بتكوين يتعلق فيما أما

التجاهات. تشكيل في الفائدة إدراك أهمية يعكس مما تأثيرقا، الكثر العامل تعد )PU → AT = 0.345(
، )PEOU → AT = المدركة)0.208 الستخدام سهولة ثم )PC → AT = 0.228( المدركة المصداقية يليها
الدراكية العوامل من مجموعة على يعتمد الموقف تشكيل أن على يدل مما إحصائيقا، دالة علقات وجميعها

المتكاملة.

المتصورة الفائدة على قوي اشكل تؤثر (PEOU) المدركة الستخدام سهولة أن النتائج أوضحت كما

الفائدة، إدراك مستوى من يرفع الستخدام سهولة إدراك اأن القائلة الفرضية يعزز مما ، )PU → 0.386(
النموذج. في الدراكية المتغيرات بين التبادلية العلقة يؤكد ما وهو

كمتغير (AT) الموقف يظهر حيث جيدة، تفسيرية اقوة يتمتع النموذج أن إلى النتائج تشير عام، وبشكل
PPS ،PSI ،PC ،PEOU ، PUالدراكية المتغيرات تعمل بينما ، (BI)السلوكية النية تفسير في رئيسي وسيط
النموذج داال العلقات تكامل يعكس مما النهائي، السلوك تشكيل في مباشرة وغير مباشرة مؤثرة كعوامل

الهيكلي.

: (Hypothesis Testing – Bootstrapping in PLS-SEM)الفرضيات اختبار

الجزئية الهيكلية المعادلت نمذجة ضمن الهيكلي النموذج تقييم في الساسية المرحلة الفرضيات ااتبار يأعد
ويتم النموذج. في الكامنة المتغيرات بين السببية العلقات معنوية من التحقق إلى يهدف حيث ،(PLS-SEM)
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افتراض دون المسار معاملت دللة بتقدير تسمح والتي ، (Bootstrapping)المعاينة إعادة تقنية ااستخدام ذلك
الحصائية. النتائج وموثوقية دقة يعزز مما للبيانات، الطبيعي التوزيع

وقيمة (T-statistics) قيمة الل من العلقات معنوية على الحكم يتم ،(Hair et al. 2018) لـ ا ووفقق
،0.05 دللة مستوى عند 1.96 من أكبر (T) قيمة كانت إذا إحصائية دللة ذات العلقة تأعد حيث ،(P-value)

(Original Sample قيمة وتمثل .0.001 من أقل (P) قيمة كانت إذا ا جدق قوية دللة ذات العلقة تأعتبر بينما
المتغيرات. بين العلقة واتجاه قوة يعكس الذي المسار (Oمعامل

الفرضيات: اختبار نتائج

جميع كانت حيث إحصائيقا، دالة جاءت المدروسة الفرضيات جميع أن Bootstrapping تحليل نتائج أظهرت
قوة يعكس ما وهو المقترحة، البحثية الفرضيات جميع قبول على يدل مما ،0.05 من أقل (P-value) قيم

الكامنة. المتغيرات بين العلقات تفسير على وقدرته النموذج

النموذج وتغيرات بين العلقات تحليل :(9.3) الشكل

الفائدة على إيجابياق تؤثر (PEOU) المتصورة الستخدام سهولة أن النتائج أظهرت H1 السياق، هذا وفي
مما ، )β = 0.386, T = 12.965, P = مسار)0.000 معامل العلقة هذه سجلت حيث ، (PU)المتصورة

لفائدته. إدراكهم واضح اشكل يعزز ChatGPT تطبيق استخدام لسهولة الطلبة إدراك أن على يدل

نحو التجاه على إيجابياق تؤثر (PEOU) المتصورة الستخدام سهولة أن H2 إطار في النتائج بينت كما
للستخدام السلوكية النية على ا أيضق تؤثر كما ، (AT) )β = 0.207, T = 6.654, P = الستخدام)0.000
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ببقية مقارنة نسبيقا ضعيفقا ظل التأثير هذا أن إل ،)BI( )β = 0.085, T = 3.324, P = 0.001(
العلقات.

الستخدام نحو التجاه على إيجابياق تؤثر (PU) المتصورة الفائدة أن النتائج أظهرت فقد ،H3 يخص وفيما
العوامل من يعد الفائدة إدراك أن يؤكد مما ، )β = 0.345, T = 10.258, P = امعامل)0.000 (AT)

اليجابية. التجاهات تشكيل في الساسية

(BI) للستخدام السلوكية النية على ومعنوي إيجابي تأثير له (PSI) الجتماعي التأثير أن تبين فقد ،H4 أما
الطلبة سلوك توجيه في الجتماعية البيئة دور يعكس ما وهو ،)β = 0.193, T = 6.778, P = 0.000(

. ChatGPTاستخدام نحو

النية على مؤثر متغير أقوى يمثل (AT) التكنولوجيا استخدام نحو التجاه أن النتائج أظهرت ،H5 إطار وفي
كما ، )β = 0.439, T = 15.378, P = مرتفع)0.000 مسار معامل سجل حيث ، (BI)للستخدام السلوكية
يعكس مما ، (PU) )β = 0.345, T = 10.258, P = المتصورة)0.000 الفائدة على ا أيضق يؤثر أنه تبين

النموذج. في رئيسي وسيط كمتغير المحوري دوره

نحو التجاه على إيجابياق تؤثر (PC) المتصورة المصداقية أن النتائج أظهرت فقد ،H6 يخص وفيما
في الثقة مستوى ارتفاع أن على يدل مما ، (AT) )β = 0.228, T = 7.438, P = الستخدام)0.000

نحوه. اليجابية التجاهات يعزز التطبيق

السلوكية النية على إيجابياق يؤثران (PPS) المدرك والمان الخصوصية أن النتائج بينت فقد ،H7 أما
يشير مما ، )β = 0.095, T = 3.570, P = نسبيقا)0.000 ضعيفقا كان التأثير هذا أن إل ، (BI)للستخدام

المتغيرات. ببقية مقارنة دوره محدودية إلى

النية على وبقوة إيجابياق يؤثر (AT) التكنولوجيا استخدام نحو الموقف أن النتائج أظهرت ،H8 إطار وفي
مفسر متغير أقوى أنه يؤكد مما ، (BI) )β = 0.439, T = 15.378, P = للستخدام)0.000 السلوكية

النموذج. داال للسلوك

اليجابية تأثيراتها المستقلة المتغيرات أثبتت حيث البحثية، الفرضيات جميع قبول النتائج تؤكد المجمل، وفي
للنية مفسر متغير كأهم (AT) الستخدام نحو الموقف بروز مع النموذج، داال التااعة المتغيرات على والمعنوية

الطلبة. سلوك تفسير في المحوري دوره يعكس مما ، (BI)السلوكية
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الفرضيات اختبار :(14.3) الجدول

العلقةالفرضية
وعاول
(β)المسار

TقيمةPالقرارقيمة

H1PEOU → PU0.38612.9650.000مقبولة
H2PEOU→AT0.2076.6540.000مقبولة
H3PU→AT0.34510.2580.000مقبولة
H4PSI → BI0.1936.7780.000مقبولة
H5AT→ BI0.43915.3780.000مقبولة
H6PC →AT0.2287.4380.000مقبولة
H7PPS → BI0.0953.5700.000مقبولة
H8PEOU → BI0.0853.3240.001مقبولة

SmartPLS برناوج وخرجات على بالعتماد الطالبة اعداد ون

مقبولة جاءت الثمانية البحثية الفرضيات جميع أن إلى الجدول في الموضحة الفرضيات ااتبار نتائج تشير
من أقل (P-value) قيم جميع وكانت ،)1.96( اه الموصى الدنى الحد (T) قيم تجاوزت حيث إحصائيقا،
قوة ذلك ويعكس للدراسة. الهيكلي النموذج في الكامنة المتغيرات بين معنوية علقات وجود يؤكد مما ،0.05

العالي. التعليم في ChatGPT تطبيق استخدام نحو الطلبة سلوك تفسير على وقدرته المقترح النموذج

السلوكية والنية (AT) التكنولوجيا استخدام نحو التجاه بين العلقة كانت تأثيرقا الكثر الفرضية أن يتضح كما
في الطلبة. لدى التكنولوجي السلوك تفسير في المتغير لهذا المحوري الدور إلى يشير مما ، (BI)للستخدام
النية على (PPS) المدرك والمان الخصوصية تأثير مثل نسبيقا ضعيفة تأثيرات العلقات اعض سجلت المقابل،

إحصائية. دللة ذات اقيت أنها إل السلوكية،

للدراسة: الرئيسية والنتائج الخلصة

المربعات ااستخدام الهيكلية المعادلت نمذجة منهجية على اعتمدت التي التطبيقية، الدراسة هذه أسفرت
قبول نموذج صلحية مجملها في تؤكد التي الجوهرية النتائج من مجموعة عن ، (PLS-SEM)الجزئية الصغرى



الجزائري الغرب جامعات حالة دراسة Chat GPT لبرنامج الطلبة تصور : الثالث الفصل

95

السياق في ChatGPT تطبيق استخدام تجاه العالي التعليم طلبة سلوك تفسير في (TAM3) الموسع التكنولوجيا
الجزائري. الجامعي

التفسيرية، القدرة من جيدة إلى مقبولة بدرجة يتمتع المقترح النموذج أن الحصائي التحليل نتائج أظهرت فقد
(BI) للستخدام السلوكية النية رأسها وعلى التااعة، المتغيرات في التباين من معتبرة نسبة تفسير في نجح حيث
الميداني، الواقع مع المتغيرات بين المفترضة العلقات انسجام مدى ذلك .ويعكس (AT)الستخدام نحو والتجاه

المدروس. للسياق ملءمته ويؤكد المقترح النموذج مصداقية من يعزز اما

البحثية الفرضيات جميع أن يتبين ، Bootstrappingتقنية ااستخدام الفرضيات ااتبار نتائج إلى النتقال وعند
المعطى هذا ويعد لها. المقابلة الصفرية الفرضيات رفض ضمنيقا يعني ما وهو الحصائي، االقبول حظيت قد
بين وموجبة حقيقية سببية علقات وجود إلى يشير حيث للنموذج، الداالي التساق تعكس التي النتائج أبرز من

نظريا. افتراضها تم كما المتغيرات، مختلف

على ومعنويقا إيجابيقا تأثيرقا تؤثر (PEOU) المتصورة الستخدام سهولة أن النتائج أثبتت فقد لذلك، وتفصيل
وسهولة النظام اساطة أن تفترض التي TAM لنموذج الكلسيكية الفرضية يؤكد ما وهو ، (PU)المتصورة الفائدة
التجاه على مباشر اشكل كذلك تؤثر الستخدام سهولة أن تبين كما لفائدته. المستخدم إدراك تعزز معه التعامل
التكنولوجيا. تجاه مواقفه تشكيل في حاسمقا دورقا تلعب المستخدم تجربة أن على يدل مما ، (AT)الستخدام نحو

حيث التجاهات، تشكيل في محددا عامل تمثل (PU) المتصورة الفائدة أن النتائج أثبتت ذاته، السياق وفي
للفائدة الطالب إدراك أن يعكس ما وهو ، (BI)السلوكية والنية (AT) الموقف من كل على إيجابيقا تؤثر

لتبنيه. قويقا ا دافعق يشكل ChatGPT استخدام من الكاديمية

هي العلقة هذه أن النتائج أظهرت فقد ، (BI)السلوكية والنية (AT) الموقف بين االعلقة يتعلق فيما أما
إلى الدراكات تأثير ينقل حاسم وسيط كمتغير مركزية مكانة الموقف يمنح ما وهو النموذج، داال القوى
اتجاه إلى يتحول أن يجب بل يكفي، ل الستخدام سهولة أو الفائدة إدراك مجرد أن ذلك ويعني الفعلي. السلوك

المستخدم. لدى مستقر إيجابي

المتصورة المصداقية في والمتمثلة ، TAM3نموذج في التوسعية المتغيرات أن النتائج كشفت أارى، جهة من
النية على إيجابي اشكل جميعها تؤثر ، (PPS)والمان والخصوصية ، (PSI)الجتماعي والتأثير ،(PC)
بينما متوسطا، الجتماعي والتأثير المصداقية تأثير كان حيث متفاوتة. جاءت التأثير هذا قوة أن غير السلوكية،

للتكنولوجيا. تقييمهم في الطلبة أولويات طبيعة يعكس ما وهو نسبيا، ضعيفا والمان الخصوصية تأثير جاء
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نحو التجاه جيدة بدرجة يفسر النموذج أن النتائج أظهرت فقد ، (R²)التحديد لمعاملت االنسبة أما
وهو نسبيا، ضعيفة المتصورة للفائدة التفسيرية القدرة كانت حين في السلوكية، النية متوسطة وبدرجة الستخدام،

المتغير. هذا على تؤثر قد النموذج في مدرجة غير إضافية عوامل وجود احتمال إلى يشير ما

الرئيسية النظرية الفرضية واضح اشكل أكدت قد التطبيقية النتائج إن القول يمكن سبق، ما على وبناءق
بين مركب تفاعل الل من يتحدد ChatGPT استخدام تجاه العالي التعليم طلبة سلوك أن مفادها والتي للدراسة،

والتقنية. والجتماعية والنفسية المعرفية الاعاد

: النتائج وناقشة

العلقات تفسير إلى الحصائي الوصف تتجاوز عميقة تحليلية قراءة اإجراء إليها المتوصل النتائج تسمح
من فهمه يمكن ل ChatGPT استخدام سلوك أن يتبين حيث ، TAM3لنموذج النظري الطار ضوء في السببية

أاعاد. عدة بين ديناميكي تفاعل نتاج هو بل واحد، اعد الل

تأثيرها على تقتصر لم التي ، (PEOU)المتصورة الستخدام لسهولة المحوري الدور هو النتباه يلفت ما أول
تجربة أن ذلك ويعكس والموقف. المتصورة الفائدة عبر مباشرة غير تأثيرات لتشمل امتدت بل المباشر،
في يسهم والوضوح االبساطة يتميز الذي النظام إن حيث الدراكات، تشكيل في النطلق نقطة تمثل المستخدم

تقبله. من ويزيد االتحكم الشعور يعزز مما الذهني، الجهد تقليل

والذي ، TAMلنموذج النظري الطرح تؤكد المتصورة والفائدة الستخدام سهولة بين القوية العلقة أن كما
ما وهذا عميق. اشكل ااتبارها قبل حتى فائدة، أكثر السهلة النظمة اعتبار إلى يميلون المستخدمين أن يفترض

الولي. النطباع على المبني الدراكي الحكم طبيعة يعكس

للقيمة الطالب إدراك أن تبين حيث التجاهات، بناء في المركزي دورها أثبتت فقد ، (PU)المتصورة الفائدة أما
إيجابي موقف لتكوين أساسيا دافعا يشكل العلمي، البحث تسهيل أو التعلم دعم في سواء للتطبيق، الكاديمية
جودة مثل أارى اعوامل يتأثر قد الفائدة إدراك أن إلى يشير المتغير لهذا التفسيرية القدرة ضعف أن غير تجاهه.

البحث. من لمزيد المجال يفتح ما وهو السااقة، الخبرة أو المحتوى

حيث التأثير، سلسلة في الهم الحلقة يمثل أنه النتائج أكدت فقد ، (AT)الستخدام تجاه االموقف يتعلق وفيما
بل مباشر، اشكل يتم ل الفعل إلى المعرفة من التحول أن ذلك ويعني والسلوك. الدراك بين يربط كجسر يعمل

الرفض. أو القبول يتضمن نفسي تقييم عبر يمر
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أن يعكس الجتماعي والتأثير المصداقية من لكل المتوسط التأثير فإن التوسعية، العوامل يخص فيما أما
ضعف أن حين في الذاتية. تجربتهم وبين بينها يوازنون بل العوامل، هذه على مطلق اشكل يعتمدون ل الطلبة
التطبيقات، هذه في ضمنية ثقة إلى أو الرقمي، الوعي مستوى انخفاض إلى يشير قد والمان الخصوصية تأثير

توعويا. تدال يستدعي ما وهو

من يتشكل الاعاد، ومتعدد معقد سلوك هو ChatGPT استخدام سلوك أن النتائج هذه تؤكد عام، وبشكل
. TAM3مثل موسعة تفسيرية نماذج اعتماد أهمية من يعزز ما وهو والبيئة، والتجربة الدراك تفاعل الل

: القتراحات

يشمل الاعاد، متعدد تدالق يتطلب ChatGPT قبول تحسين أن على التأكيد يمكن النتائج، من انطلققا
والتوعوية. والبيداغوجية التقنية الجوانب

رسمي، اشكل التعليمية العملية ضمن التطبيقات هذه دمج على العمل ينبغي البيداغوجي، المستوى فعلى
النشط. التعلم تدعم مهيكلة تعليمية أدوات إلى هامشية أدوات من تتحول احيث

سهلة واجهات تصميم الل من المستخدم، تجربة تحسين على التركيز فيجب التقني، المستوى على أما
المعلومات. مصداقية تعزز آليات تطوير مع وبديهية،

امخاطر الوعي وتعزيز المسؤول، الستخدام ثقافة نشر إلى الحاجة تبرز التوعوي، االجانب يتعلق وفيما
المتغير. هذا تأثير ضعف ظل في ااصة والمان، الخصوصية

يضمن اما الصطناعي، الذكاء استخدام لتنظيم واضحة سياسات تبني الجامعية المؤسسات على ينبغي كما
العلمية. النزاهة على والحفاظ الكاديمية الستفادة بين التوازن تحقيق
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: الفصل خلصة

(PLS-SEM) الجزئية الصغرى المربعات ااستخدام الهيكلية المعادلت نمذجة منهجية على الفصل هذا اعتمد
الموسع. TAM3 نموذج إطار في ChatGPT تطبيق استخدام تجاه العالي التعليم طلبة سلوك تحليل بهدف

السلوكية النية من مهم جزء تفسير من تمكن حيث جيدة، تفسيرية اقدرة يتمتع النموذج أن النتائج أظهرت وقد
داال التكنولوجي التبني سلوك فهم في النموذج قوة يعكس مما ، (AT)الستخدام تجاه والموقف (BI) للستخدام

الجامعية. البيئة

إدراكات تشكيل في الساسية النطلق نقطة تمثل (PEOU) المتصورة الستخدام سهولة أن النتائج بينت كما
أثبتت حين في . (AT) الستخدام تجاه والموقف (PU) المتصورة الفائدة على المباشر تأثيرها الل من الطلبة،

الستخدام. نحو السلوكية والنية اليجابية التجاهات تعزيز في المحوري دورها المتصورة الفائدة

اشكل يؤثران الجتماعي والتأثير المصداقية أن النتائج أظهرت فقد التوسعية، المتغيرات مستوى على أما
ااتلف يعكس مما نسبياق، ضعيفاق والمان الخصوصية تأثير جاء بينما الستخدام، نية على متوسط إيجابي

التكنولوجيا. تقييم في الطلبة أولويات

السلوكية النية تشكيل في تأثيرا الكثر العامل يمثل (AT) الستخدام تجاه الموقف أن النتائج أكدت كما
الفعلي. والسلوك المعرفي الدراك بين تربط وسيطة حلقة ااعتباره ،(BI)

تتداال الاعاد، متعددة عملية هو العالي التعليم طلبة لدى ChatGPT تبني أن الدراسة أبرزت عام، وبشكل
هذا تفسير في الموسع TAM3 نموذج ملءمة يؤكد مما والتقنية، والجتماعية والنفسية المعرفية العوامل فيها

الجزائري. الجامعي السياق داال السلوك
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العاوة الخاتمة
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العاوة: الخاتمة

الصطناعي الذكاء تطبيقات واستخدام تبني إشكالية على الضوء إلقاء محاولة تم الدراسة هذه الل من
حول مسبقة نهائية أحكام إصدار دون ، ChatGPTتطبيق وبالاص العالي، التعليم مؤسسات داال التوليدي
التوجه وكان المعاصرة. الجامعية البيئة داال اقوة نفسه يفرض أصبح الذي المتسارع، الرقمي التحول هذا
هذه استخدام تجاه الجامعيين الطلبة سلوك حول معمق أكاديمي نقاش فتح هو الدراسة لهذه الساسي العلمي
تشهد تعليمية بيئة إطار في وذلك السلوكية، نواياهم تشكيل في المؤثرة العوامل تحليل الل من الحديثة، التقنية

والمعرفي. البيداغوجي المستويين على متسارعة رقمية تغيرات

عرض الل من للموضوع، النظري الطار الول القسم تناول متكاملين؛ شقين إلى الدراسة هذه انقسمت وقد
مجموعة تحليل مع ، (TAM3)الموسع التكنولوجيا قبول ونموذج التوليدي الصطناعي للذكاء المفاهيمية السس
ااتلفت والتي المختلفة، التعليمية السياقات داال التكنولوجيا تبني سلوكيات تناولت التي السااقة الدراسات من
المستخدم لسلوك أعمق لفهم علمية أرضية بناء في ساهمت مجتمعة لكنها المنهجية، ومقارباتها نتائجها في
في العالي التعليم طلبة سلوك تحليل تم حيث التطبيقية، للدراسة اصص فقد الثاني القسم أما الكاديمي.
الفرضيات من مجموعة وااتبار PLS-SEM نموذج على االعتماد ، ChatGPTتطبيق استخدام تجاه الجزائر

والنفسية. والتقنية والجتماعية المعرفية المتغيرات بين تربط التي البحثية

المحددة العوامل من مجموعة دمج على يعتمد متكامل تفسيري نموذج تبني إلى النظرية الدراسة أفضت وقد
إضافية أاعادا ليشمل توسيعه مع أساسي، مرجعي كإطار TAM3 نموذج اعتماد تم حيث الستخدام، لسلوك
متماسك احثي نموذج ببناء النظري الطار هذا سمح وقد الجتماعي. والتأثير والخصوصية االمصداقية تتعلق
وغير المباشرة العلقات دراسة أتاح مما ، (PLS-SEM)الهيكلية المعادلت تقنية ااستخدام إحصائيقا ااتباره تم

. ChatGPTلستخدام السلوكية النية في المؤثرة المتغيرات مختلف بين المباشرة

برامج ااستخدام تحليلها ثم العالي، التعليم طلبة من عينة من ميدانية بيانات جمع تم التطبيقية، المرحلة وفي
وفي والثبات، الصدق مؤشرات الل من القياس نموذج تقييم الولى المرحلة في تم حيث متخصصة، إحصائية
وذلك ، Bootstrappingتقنية ااستخدام البحثية الفرضيات من والتحقق الهيكلي النموذج ااتبار الثانية المرحلة

التقنية. هذه تجاه الطلبة لسلوك الفعلي الواقع تعكس وموثوقة دقيقة نتائج إلى الوصول بهدف

التوصل تم التحليل، مراحل مختلف عبر منها والتحقق ااتبارها تم التي والفرضيات الدراسة أهداف ضوء وفي
يلي: كما عرضها يمكن والتي المهمة، والتطبيقية النظرية النتائج من مجموعة إلى
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النظرية النتائج : أولل

بل اسيط، تقني قرار مجرد يعد لم الجامعي السياق داال التكنولوجيا تبني أن النظرية الدراسة أوضحت
التكنولوجي فالسلوك واحد. آن في وتقنية واجتماعية ونفسية معرفية أاعاد فيها تتداال معقدة عملية أصبح
إلى االضافة استخدامها، وسهولة لفائدتها إدراكه الل من يتشكل بل التقنية، توفر امدى فقط يتحدد ل للطالب

المستخدم. التكنولوجي النظام في ثقته ومستوى اه، المحيطة الجتماعية البيئة تأثير

التكنولوجي، الستخدام نوايا تفسير على قدرة النماذج أكثر من يأعد TAM3 نموذج أن الدراسة بينت كما
هذا يسمح حيث الجتماعي، والتأثير والخصوصية المصداقية مثل إضافية متغيرات مع دمجه يتم عندما ااصة

الرقمية. التعليمية البيئات داال المستخدم لسلوك شمولية أكثر افهم الدمج

المعرفي الدراك بين مركزية وصل حلقة يمثل الستخدام تجاه الموقف أن كذلك النظرية النتائج وأظهرت
لديه يتشكل أن يجب بل استخدامها، سهولة أو التكنولوجيا فائدة الطالب يدرك أن يكفي ل حيث السلوكية، والنية

للستخدام. فعلية نية إلى الدراكات هذه تتحول حتى تجاهها إيجابي موقف

التقليدية، التعلم نماذج في النظر إعادة يفرض العالي التعليم في الرقمي التحول أن الدراسة أكدت كما
كبديل وليس التعليمية للعملية داعمة كأداة الصطناعي الذكاء على تعتمد تفاعلية تعليمية نماذج نحو والنتقال

التقنيات. هذه ااستخدام المرتبطة والمعرفية الالقية الجوانب مراعاة ضرورة مع عنها،

التطبيقية النتائج ثانيلا:

جيدة تفسيرية اقدرة يتمتع المقترح النموذج أن PLS-SEM نموذج ااستخدام الحصائي التحليل نتائج أظهرت
قبولها تم قد المدروسة الفرضيات جميع أن تبين حيث ، ChatGPTاستخدام تجاه العالي التعليم طلبة لسلوك

الميداني. الواقع مع واتساقه المقترح النموذج قوة يعكس مما الحصائية، الدللة من متفاوتة بدرجات

المتصورة الفائدة على وإيجابي مباشر اشكل تؤثر (PEOU) المتصورة الستخدام سهولة أن النتائج بينت وقد
تعزيز في حاسمقا عاملق تعد التقنية مع التفاعل اساطة أن على يدل مما الستخدام، تجاه الموقف وعلى ،(PU)

التعليمية. قيمتها إدراك

الستخدام، نحو اليجابية التجاهات تشكيل في مهمقا عاملق تمثل المتصورة الفائدة أن النتائج أظهرت كما
اشكل يعتمدون الطلبة أن إلى يشير مما متوسط، لكنه إيجابيقا الجتماعي والتأثير المصداقية تأثير جاء حين في

الجتماعية. البيئة بتأثير مقارنة الشخصية تجربتهم على أكبر
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لدى نسبيقا المرتفع الثقة مستوى يعكس قد ما وهو نسبيقا، أقل تأثيرقا سجل فقد والمان، الخصوصية متغير أما
الكاديمي. السياق في ااستخدامها المرتبطة للمخاطر إدراكهم ضعف أو التقنيات، هذه في الطلبة

للنية مفسر متغير أقوى يمثل (AT) الستخدام تجاه الموقف أن تبين فقد الهيكلية، للعلقات وبالنسبة
الفعلي. والسلوك المعرفي الدراك بين وسيطة كحلقة المحوري دوره يؤكد مما ، (BI)السلوكية

يتعلق فيما ااصة مرتفعة، إلى متوسطة تفسيرية قدرة يمتلك النموذج أن (R²) التحديد معامل قيم أظهرت كما
الدراسة. لبيئة النموذج ملءمة يعكس ما وهو السلوكية، االنية

البحث آفاق ثالثلا:

البحثية الفاق من مجموعة أمام المجال تفتح الدراسة هذه أن إل إليها، المتوصل للنتائج العلمية القيمة رغم
أبرزها: من المستقبلية،

المدركة، الخدمة وجودة التكنولوجية، والخبرة الرقمية، الثقة مثل جديدة متغيرات ليشمل النموذج توسيع إمكانية
الستخدام. سلوك على محتمل تأثير من لها لما

القدرة تعزيز بهدف UTAUT مثل أارى نماذج مع TAM3 نموذج دمج لحقة دراسات في يمكن كما
التعليمية. البيئات داال السلوكية للنماذج التفسيرية

بهدف متعددة، دول بين أو مختلفة، جامعية تخصصات بين مقارنة دراسات إجراء ا أيضق المهمة الفاق ومن
العالي. التعليم في الصطناعي الذكاء تبني في والمعرفية الثقافية الفروقات فهم

تطور تتبع أجل من المقطعية، الدراسات بدل (Longitudinal Studies) طولية منهجيات اعتماد يأقترح كما
التقنيات. هذه استخدام في التغير ديناميكية وفهم الزمن عبر الطلبة سلوك
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