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INTRODUCTION GENERALE




La communication est la finalité essentielle de 1’apprentissage d’une langue
étrangére car c¢’est en parlant qu’on apprend a communiquer. Vu qu’une « ...langue est
d’abord une réalité orale »'. Ce besoin de communication entre les individus est
devenu primordial avec I’avénement de phénoméne de la mondialisation, le
renforcement de la diversité culturelle et linguistique des sociétés et le développement
de la communication. Pour participer pleinement a ces évolutions économiques, sociales
et culturelles et pour s’intégrer dans le monde d’aujourd’hui avec confiance et sans
appréhension, il est indispensable que les éléves parviennent a une aisance suffisante en
langues, en particulier dans le domaine de la communication orale.

L’oral constitue un facteur de réussite sociale et professionnelle, comme le souligne
Gérard Baulieu « [’aisance orale, la faculté de communiquer, d’argumenter a l’oral est
un facteur essentiel de réussite sociale et professionnelle, alors qu’a I’inverse [’absence
d’apprentissage de [’oral explique bien des échecs »%. Les apprenants de FLE se
trouvent confrontés a la langue orale dés le début de leur apprentissage et espérent étre,
le plus rapidement possible, capables de communiquer oralement et acquérir une
compétence d’expression et de compréhension orales.

La production de ’oral a pour but d’amener les apprenants a communiquer dans
diverses situations de communication, & produire des énoncés en respectant la
prononciation, ’articulation, I’intonation, le lexique et les structures grammaticales et
en utilisant aussi le non verbal (les gestes, les mimiques, regards, etc.). L’enseignement
de la production orale aide les apprenants a améliorer et a développer leurs compétences
langagiéres. Ce dont 1’apprenant a besoin c’est d’étre capable de communiquer en
frangais, connaitre ses régles d’usage afin qu’il les adapte aux différentes situations de
communication, comme le soulignent Jean Pierre Cuqg et Isabelle Gruca: «Les
apprenants ont besoin d’apprendre a bien communiquer, donc a expérimenter
différentes situations de communication dans la langue frangaise. L’ objectif premier
qu'un apprenant d’une langue étrangere peut avoir, est celui de bien s exprimer

oralement avec aisance et spontanéité »°. Dans les programmes de francgais en Algérie,

1Porcher, J.-P. (2008). L'enseignement des langues étrangéres . Hachette.
2Beaulieu, G. (1992). L'apprentissage de l'oral . Retz.

3Cuq, J.-P., & Gruca, I. (2005). Compétences fondamentales. Dans Cours de didactique du

frangais langue étrangere et seconde (pp. 155-190). Presses Universitaires de Grenoble.



en particulier en 3¢ année moyenne, il ne s’agit pas d’apprendre le systéme de FLE,
mais d’apprendre a s’exprimer d’une part oralement et d’autre part a 1’écrit:
« L’apprentissage du francais langue étrangere contribue a développer chez les éléves
tant a [l'oral qu’a [’écrit, les pratiques des quatre domaines d’apprentissage
écouter/parler et lire/ écrire »*. Donc I’enseignement d’un savoir linguistique est
insuffisant et il est nécessaire de viser I’apprentissage du savoir-faire langagier et de
développer des compétences orales et communicatives.

Les obstacles majeurs rencontrés par les apprenants a I’expression orale sont du
type autant psychologique que linguistique. Il convient de noter que I’absence de
pratique orale quotidienne de la langue frangaise, le manque de lexique et de bagages
langagiers et la mauvaise prononciation présentent les problémes linguistiques majeurs
dont ils souffrent les apprenants. Cela ne les empéche pas a avoir quelques difficultés
liées a leur état psychologique tel que la peur de prendre la parole et la honte de
commettre des erreurs, la sensation de mal a ’aise.

Ainsi, la motivation joue un rdle déterminant dans la prise de parole et le
développement de la compétence orale : des dispositifs pédagogiques interactifs (jeux
de rdle, débats, projets, travail de groupe, taches actionnelles) et un climat de classe
sécurisant peuvent favoriser 1’engagement, diminuer 1’anxiété et encourager la
participation des éleves. Dans ce contexte, il devient essentiel d’identifier, dans les
classes de 3AM, les obstacles réels qui freinent la production orale des apprenants et
d’examiner quels dispositifs pédagogiques concrets sont susceptibles de renforcer leur
motivation et d’améliorer leurs performances orales.

Ce constat crée chez nous la curiosité de savoir quelles sont les lacunes
rencontrées par les apprenants a la production orale et qu’est ce qui est a I’origine de ces
derniéres, dans ce sens, nous avons cerné notre travail de recherche qui s'inscrit dans le
domaine de la didactique du FLE, avec un accent particulier sur la didactique orale.
S’intitule : L'acquisition de la compétence de production orale chez les apprenants de
3% année moyenne : Analyse des obstacles et dispositifs pédagogiques favorisant la
motivation. Notre engagement dans cette étude est motivé par plus de quinze ans
d'enseignement du francais au cycle moyen, qui ont révélé les freins récurrents a la

production orale et l'efficacité des approches pédagogiques incitatives. En tant

*Ministére de I'Education nationale. (2004). Programme de la 3e année moyenne .



qu’enseignante, nous avons été quotidiennement confrontées aux pratiques de classe,
aux comportements des apprenants et aux difficultés spécifiques liées au développement
de la production orale. Cette longue expérience nous a permis de dégager plusieurs
constats récurrents, qui constituent la base de notre observation professionnelle et
orientent la réflexion menée dans ce mémoire.

Tout d’abord, nous avons pu remarquer que la majorité des éléves de 3¢ année
moyenne éprouvent une réelle difficulté a s’exprimer spontanément en francais. Cette
réticence s’explique souvent par un manque de confiance en soi, une peur de faire des
erreurs et un environnement linguistique peu favorable en dehors de la classe. Méme
lorsque les éleves disposent de connaissances linguistiques suffisantes, ils hésitent a
prendre la parole, ce qui ralentit le développement de leur compétence orale.

Ensuite, nous avons constaté que la motivation joue un réle central dans la
réussite des activités orales. Les éléves participent davantage lorsque les taches sont
signifiantes, proches de leur réalité ou congues sous forme d’interactions (jeux de role,
débats, dialogues, mises en situation). A Tlinverse, les activités trop scolaires ou
répétitives suscitent peu d’engagement. L’implication émotionnelle et 1’intérét
personnel semblent donc étre des leviers essentiels pour encourager 1’expression orale.

De plus, notre expérience montre que le climat de classe influence fortement la
participation orale. Les éléves osent davantage parler lorsqu’un cadre bienveillant est
instauré, ou I’erreur est percue comme un outil d’apprentissage plutét qu’une faute a
sanctionner. Les encouragements, la valorisation et la gestion positive du groupe
facilitent considérablement la prise de parole.

Enfin, nous avons observé que la charge horaire, les contraintes du programme
et le nombre d’éleéves par classe limitent parfois la mise en place d’activités centrées sur
I’oral. Malgré cela, 'utilisation de stratégies interactives, méme simples et courtes,
permet d’améliorer progressivement la compétence orale et de stimuler la motivation
des apprenants.

Ces remarques, issues de notre vécu professionnel, serviront de base pour
analyser les difficultés rencontrées par les éléves et pour identifier les pratiques
pédagogiques susceptibles de renforcer leur motivation et leur performance a 1’oral.

Cela nous améne a formuler notre problématique comme suit :

Bien qu’il y ait des recommandations fortes, a la fois de la part de I’Education
Nationale, mais aussi provenant de la recherche, en faveur d’une pratique de 1’oral

accrue, surtout depuis quelques années; Pourquoi est-il constaté en pratique des



résultats bien faibles en production orale chez les apprenants ? Quels sont les obstacles
linguistiques, psychologiques et didactiques qui entravent 1’acquisition de la
compétence de production orale chez ces apprenants, et quels dispositifs pédagogiques
peuvent favoriser leur motivation et leur prise de parole effective en classe de FLE ?

De cette problématique découlent les questions suivantes :

v' Quels types de difficultés linguistiques (lexicales, grammaticales,
phonétiques) entravent la production orale des éleves de 3AM en classe
de FLE ?

v Quels facteurs psychologiques et motivationnels influencent leur prise de
parole (timidité, peur de I’erreur, rapport a la langue, image de soi) ?

v" En quoi les pratiques pédagogiques actuelles des enseignants de FLE au
cycle moyen favorisent-elles ou freinent-elles 1’engagement oral des
éleves ?

v Quels dispositifs pédagogiques concrets semblent les plus efficaces pour
motiver les éleves de 3AM a participer aux activités de production orale
?

A partir de ces questions, nous formulons plusieurs hypothéses de recherche.
Nous postulons tout d'abord que les difficultés de production orale sont renforcées par
un manque d'exposition a la langue, une maitrise insuffisante des ressources
linguistiques et un manque de confiance en soi. Nous supposons ensuite que les
activités ludiques, les taches significatives et le travail de groupe constituent des leviers
privilégiés pour soutenir la motivation et favoriser la coopération entre bindbmes. Nous
avancgons également que les approches communicatives et les activités interactives (jeux
de rble, débats, simulations, projets oraux) favorisent le développement des
compétences de production orale. Enfin, nous considérons que la motivation joue un
role déterminant dans I'implication des éléves dans les taches orales et qu'un climat de
classe positif, associé a des situations de communication authentiques, stimule leur
envie de s'exprimer.

Pour mener a terme notre travail de recherche, nous avons adopté le plan

suivant :
Une partie théorique, organisée en un seul chapitre, est consacrée au cadre

conceptuel de cette recherche. Ce chapitre aborde I'acquisition de la compétence de

production orale au cycle moyen, en mettant en évidence le réle de la motivation
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comme facteur déterminant dans I'enseignement de l'oral. 1l examine également les
principales difficultés et les obstacles qui entravent le développement de cette
compétence chez les apprenants. Enfin, il met en lumiere les dispositifs pédagogiques
ainsi que les activités susceptibles de favoriser la motivation et d'améliorer les
performances orales des apprenants.

Une partie pratique est consacrée a l'analyse des données recueillies grace au
questionnaire et aux séances d'observation. Elle se divise en deux chapitres : le premier
porte sur l'observation des classes, tandis que le second aborde le questionnaire et
I'analyse des données recueillies. La collecte des données repose sur deux instruments
principaux : un questionnaire destiné aux enseignants de FLE du cycle moyen et une
grille d'observation des classes.

Le questionnaire adressé aux enseignants a pour objectif d’explorer leurs
représentations de 1’oral, leurs pratiques de classe et les difficultés observées chez les
apprenants et les stratégies mises en ceuvre pour favoriser la participation orale et la
motivation

Ce questionnaire couvre les trois dimensions de notre sujet : les obstacles, les
dispositifs pédagogiques et la motivation.

Parallelement, des observations de classe seront menées afin d’analyser, in situ,
les pratiques effectives de 1’oral, les interactions enseignant-éleves et éléves-éleves,
ainsi que le climat de la classe. Dans ce cadre, quatre séances d’observation non
participante seront effectuées chez différents enseignants du FLE au cycle moyen, a
I’aide d’une grille d’observation élaborée en fonction des objectifs de la recherche.

Ces observations seront complétées par notre expérience professionnelle, qui
constitue un appui empirique majeur pour l’interprétation des donnees recueillies.
L’articulation entre les questionnaires et les observations révele d’une logique de
triangulation méthodologique, permettant de croiser les points de vue des différents
participants et de renforcant les résultats obtenus.

11
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| - La compétence de production orale

1.1 L’oral

Nous allons donner la définition du mot oral parce que c’est le theme de base de
notre travail de recherche : dans les différents dictionnaires que nous avons consultés,
nous avons vu qu’il n’y a pas une grande différence entre les définitions de ces
dictionnaires

Le petit Larousse illustré, considére que 1’oral vient:«Du latin, os, ORIS,
bouche, relatif a la bouche, fait de vive voix, transmis par la voix, qui appartient a la
langue parlée »°. D’autre part, le dictionnaire électronique Le grand Robert le définit
comme ce : « Qui se fait par la parole, qui énoncé de vive voix, qui se transmet de
bouche en bouche »°. Dans le dictionnaire Hachette encyclopédique, ’oral est défini
comme ce qui est: « Transmis ou exprimé par la bouche , la voix ( par opposition a
I’écrit) ; qui a rapport & la bouche »’. Nous pouvons dire que les définitions que nous
avons trouveées dans les differenrs dictionnaires, ont le méme sens, et le méme contexte.
Pour conclure nous affermons que 1’oral est la parole, et la voix transmis par la bouche
pour s’esprimer les idées.

En didactique des langues, 1’oral représente : « Le domaine de [’enseignement de
la langue qui comporte [’enseignement de la spécificité de la langue orale et son
apprentissage au moyen d’activités d’écoute et de production conduites a partir de
textes sonores, si possible authentiques »®. Dans une classe du FLE, les activités orales
sont employées comme une passerelle dans 1’acquisition de la compétence orale. Ces
activités qui reposent par des variantes et normes au service de la structure de la langue.

L’oral, dans les pratiques en classe, semble ¢tre un support pour la transformation
des savoirs parce que dans notre explication, on a besoin de donner une légitimité a

I’oral qui reste beaucoup plus moins important que I’écrit.

>Le Petit Robert illustré . (2012). Larousse.
®Le Grand Robert . (2005). Version électronique. Le Robert.
"Dictionnaire encyclopédique Hachette . (1995). Hachette.

8Cuq, J.-P. (2003). Dans Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et
seconde (p. 182). CLE International.
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L’oral est la base premiére de toute action de communication, il nous permet de
traduire, d’interpréter nos pensées et d’exterioriser NOS avis en parole .
Nous empruntons la définition de 1’oral de Jean-Marc COLLETA sous forme de shéma,

car nous pensons qu’elle peut résumer toute la notion de « 1’oral »?

Une langue
maternele ou
étrangbre

Une corversation
un didogue

Qu'est ce
que l'oral?

e
o =
e

Se soumetire & des
de comerunic ation regles ot

-r

< >

Ly Jugement des
autres

La formation de I'mdividu par
Ia confrortation aux atres

L’oral ne se limite pas a une simple production de parole. Il constitue une activité
complexe qui mobilise a la fois des dimensions cognitives, linguistiques et
interactionnelles. Comme le montre ce schéma, 1’oral permet d’agir sur autrui, de
structurer la pensée, de respecter des normes discursives et de participer a des échanges
sociaux. Il joue ainsi un role essentiel dans la formation de I’individu
L’enseignement des langues étrangeéres, et notamment du francais langue
étrangere(FLE), a connu une évolution cherchant a remplir de nouveaux objectifs et a
répondre a de nouveaux besoins des apprenants.

9Colletta, J.-M. (2002). L'oral, c'est quoi ? Dans Oser l'oral (pp. 37-40). Cahiers pédagogiques
(n° 400).
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En général, on apprend une nouvelle langue pour communiquer. Dans le cadre
spécifique de I’enseignement, 1’oral prend diverses définitions et celles-ci sont
regroupées en compétences langagieres bien définies par le CECRL, soit la réception
qui comprend lire et écouter, la production de I’oral, I’intéraction et la médiation. En
classe, I’oral, c’est une prise de parle ou la reception de celle-ci, avec un émetteur et un
recepteur, en face a face ou a distance.

Selon le CECRL (2001, p. 60) « L ’expression orale est un processus complexe qui
implique a la fois la production spontanée de la parole et sa gestion dans des situations
interactives réelles. Elle requiert la mobilisation simultanée de connaissances
linguistiques (phonologie, lexique, grammaire), de compétences pragmatiques et
interactionnelles, ainsi que la capacité de s adapter au contexte socioculturel et aux
intentions communicatives ».*° Selon de CNRTL (Centre Nationale de Ressources
Textuelles et Lexicales), ’oral est ce : « qui est émis, qui est énoncé de vive voix, qui est
sonore » . De la méme maniere, dans leur ouvrage Pour un enseignement de [’oral,
J.Dolz et B.Schneuwly (2009) définissent cette compétence comme étant une
« production corporelle a travers la voix ». Cependant, 1’oral ne se contente pas que de
sons, d’articulations phonatoires, c’est également une prise de parole qui s’inscrit dans
un contexte et dans un échange avec ’autre. Il est donc associé a plusieurs actions telles
que la communication, 1I’expression et I’intéraction et ainsi renvoie au langage parlé et
sonore émis grace a I’appareil phonatoire. C’est cet aspect qui nous interesse plus dans

le domaine de I’enseignement des langues.

1.2 la compétence de production orale

La production orale, appelée aussi «expression orale » ou «communication
orale », est une compétence qui consiste a s’exprimer dans diverses situations de
communication. Elle est la plus naturelle des formes d’expression car la parole demeure
le moyen de communication le plus utilisé dans la vie courante. « [’expression orale,
rebaptisée production orale... est une compétence que les apprenants doivent
progressivement acquérir qui consiste a s 'exprimer dans les situations les plus diverses,

en francais. 1l s’agit d’un rapport intéractif entre un émetteur et un destinataire, qui fait

Oconseil de I'Europe. (2001). Cadre européen commun de référence pour les langues :

Apprendre, enseigner, évaluer . Editions du Conseil de I'Europe.
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appel également & la capacité de comprendre ['autre »™. La nature de la

communication supporte la transmission d’un message entre un émetteur et un recepteur
possédant en commun, au moins partiellement, le code nécessaire a la transcription du
message. Héléne, Sorez dit que : « [’expression orale est un moyen de communication,
¢’est sans doute ld sa fonction principale »*2. L’expression orale est une compétence
qui consiste a s’exprimer oralement dans diverses situations de communicaton pour
transmettre un message, cette compétence est necessaire pour s’organiser surtout dans la
vie courante. Hélene Sorez note que : « s’exprimer oralement, c’est transmettre des
messages généralement aux autres , en utilisant principalement la parole comme moyen

de communication »*.

L’expression orale constitue un objectif fondamental de
I’enseignement des langues en vue d’acquérir une compétence communicative sans
blocage visant a developper chez 1’apprenant des savoirs, savoir-faire et savoir-étre au
niveau linguistique, social et communicatif. La compétence de la production orale
commence par .

Des idées, qu’elles soient, via le raisonnement de ce qu’on choisit, des points de
vue divers et des sentiments que 1’on exprime. On doit avoir une mission claire de tout
ce qu’il faut dire

La structuration, c’est-a-dire la fagon qui sert a dévoiler ce qu’on pense, ce
qu’on veut dire. Les idées vont s’enchainer de fagon cohérente et avec des transitions
bien choisies.

Le langage: cela signifie la débrouillarde linguistique et 1’adéquation
socioculturelle

Le non-verbal : les gestes, les sourires, les mouvements adaptés enrichissent ce
que I’on dit

Cuq et Gruca soulignent que : « entre le verbal et le gestuel, les traits émotionnels

et l'implicite que véhicule l'oral et toutes les formes d’intéraction sont autant de

Yconseil de I'Europe. (2020). Cadre européen commun de référence pour les langues :

Apprentissage, enseignement, évaluation . Didier.
12 Sorez, H. (1995). Prendre la parole : L'expression orale & I'école . Hatier.

13 Sorez, H. (1995). Prendre la parole : L'expression orale a I'école . Hatier.
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facteurs qui complexifient le domaine et peuvent éetre source de blocage pour un
étudiant etranger »™,

La voix : les apprenants doivent améliorer leur articulation et 1’énonciation : tel
que le volume , I’articulation et la vitesse. La tonalité doit étre expressive

Les pauses, les silences et les regards sont de méme des particularités et des
spécifications techniques. Il est important de faire saisir a nos apprenants a en choisir
La didactique des langues étrangeres s’intéresse aujourd’hui davantage a la production
orale, placée au centre du processus d’enseignement/apprentissage des langues
étrangeres. De ce fait, les apprenants d’une langue étrangeére souhaitent étre, le plus
rapidement possible, capables de s’exprimer oralement et acquérir des compétences
langagiéeres. La production orale occupe une place importante dans 1’acquisition d’une
langue étrangere, elle est la plus complexe a cause de la spontaniété et la fluidité qu’elle
nécessite, elle demande beaucoup de capacités et de concentration. Le developpement
de la compétence de la production orale est la dimension la plus difficile et la plus
exigeante.

Selon Mercier : «[’expression orale est une compétence que les apprenants
doivent progressivement acquérir, qui consiste a s exprimer dans des situations les plus
diverses, en francais. Il s’agit d’un rapport interactif entre un émetteur et un
destinataire, qui fait appel également a la capacité de comprendre [’autre. L objectif se
résume en production d’énoncés a l’oral dans toute situation communicative. 1l s’agit
d’une compétence qu’il faut travailler avec rigueur, et qui nécessite de surmonter des
problemes liés a la prononciation, au rythme et a l’intonation, mais également des

\ o , L : , 15
problemes liés a la compréhension, a la grammaire de [’oral »™.

1.2.1 L’acquisition de la compétence de production orale au cycle moyen

La réforme entreprise en Algérie dans I’enseignement en 2003 a donné naissance
a de nouvelles instructions. En effet, I’enseignement en général et celui du frangais
langue étrangére,en particulier s’organise autrement, en proposant non seulement un

nouveau contenu mais en préconisant aussi une nouvelle méthodologie d’enseignement.

14Cuq, J.-P., & Gruca, I. (2005). Cours de didactique du francais langue étrangére et

seconde . Presses Universitaires de Grenoble.

15Mercier, J. (2002). L'expression orale en classe de FLE . Université du Panama.
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Aussi, ’enseignement/apprentisage du FLE ne se base plus sur des objectifs mais plutot
sur des compétences visées que 1’enseignant devrait installer.

L’approche par compétence, ce renouveau méthodologique concerne aussi
I’enseignement/apprentissage de 1’oral. Ce dernier, une nouvelle place lui a été
accordée . L’oral n’est plus un moyen que nous utilisons pour transmettre le savoir, il
est maintenant un objet d’enseignement autonome qui se pratique en classe.

L’oral a été considéré comme le parent pauvre de 1’école. L’intérét premier de
tout apprentissage était de faire de I’enfant un apprenant qui sait lire et écrire. En effet,
I’oral était I’outil qu’utilise I’enseignant pour transmettre le savoir. Toutefois une
didactique de I’oral est congue et de nouvelles théories voient le jour :

Cette didactisation de I’oral lui a octroyée un nouveau statut. Il n’est pas seuelement un
médium de communication, mais il est devenu un objet d’enseignement a travers les
pratiques enseignantes realisées en classe.

Cette valorisation de cet aspect de I’enseignement marque un tournant
communicatif vers 1’oral. Il est devenu un objet spécifique qui met [’accent sur
I’acquisition et les pratiques langagicres en classe et aussi d’effectuer un echange
communicatif entre enseignant/apprenant.

L’apprenant a besoin de communiquer dans une langue étrangeére, connaitre ses
régles linguistiques ainsi que ses normes d’usage afin de les adapter aux différentes
situations de communication, comme il est d’ailleurs précisé dans le chapitre 1, article 2
de la loi d’orientation sur 1’éducation nationale ( N° 08-04 du 23janvier 2008), I’école
algérienne a pour mission : « De doter les éleves de compétences pertinentes, solides et
durables susceptibles d’étre exploitées a bon escient dans des situations authentiques de
communication et de résolution de problémes et qui rendent aptes a apprendre toute leur
vie, a apprendre une part active dans la vie sociale, culturelle et économique et s’adapter
aux changements ». Curriculum de francais 3AM 2011

L’éducation nationale souligne une nouvelle importance accordée a
I’enseignement de I’oral dans le systéme éducatif algérien. Cet apparent engouement est
également palpable dans le programme de la 3°™ année moyenne, dans lequel cette
compétence n’est pas en apparence défavorisée ni priviligiée face a 1’écrit. Or , dans la
pratique, le faible niveau constaté des éléves dans la compréhension ou I’expression
orale, montre que 1’oral entre encore difficilement dans les salles de classe.

Le deuxieéme palier du cycle moyen est consacré a I’étude du texte narratif, dans

une approche progressive selon la distribution suivante :
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o En2 AM : Le récit de fiction
o En 3AM : Le récit de faits réels

Ainsi, I’¢éléve entrant en 3 AM est capable de :
A D’oral/ compréhension :
=  Se positionner en tant qu’auditeur
» Retrouver les composantes essentielles du récit
A I’oral/ production :
e Produire un récit cohérent et compréhensible
e Analyser et synthétiser une information et en rendre compte sous une
forme résumee
e Communiquer de facon intelligible, claire, précise et appropriée
e Ultiliser les ressources de la communication verbale et non verbale
e Intéragir positivement en affirmant sa personnalité mais aussi en
respectant 1’avsi des autres

Selon Halté et Rispail : « L’oral a été depuis longtemps considéré comme un non
objet, ni didactique, ni pédagogique, que [’on n’utisait pas dans [’enseignement.
Cependant, [’oral est aujourd’hui pas clairement identifié ou [’on emmeéne avec soi ses
préoccupations et que ’on a du mal a comprendre »'®. Ainsi I’oral a subi une évolution
progressive, au départ inéxistant dans [’enseignement/apprentissage des langues
étrangeres, 1l est devenu un aspect essentiel au cceur des préoccupations des
enseignants.

Cette matiére indispensable en classe de FLE constitue un moyen de
communication entre enseignant-apprenant. Comme le souligne Martinez : « la langue
orale occupe une palce importante dans les méthodologies modernes et constitue
souvent le point de départ de /’apprentissage »'’. Dans une perspective actionnelle,
introduite par le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langue (2001) ; I’idée

que I’apprenant est un acteur social qui fait partie intégrante d’une sociéte et qui évolue

16Halté, J.-F., & Rispail, M. (Eds.). (2005). L'oral dans la classe : Compétences,

enseignement, activités . L'Harmattan.

17Martinez, P. (2014). La didactique des langues étrangéres . Presses Universitaires de

France.
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dans celle-ci, est apparue. Aussi, pour apprendre une langue, il faut I’utiliser. Intéragir,
comprendre ’oral, argumenter, et donner son avis a I’oral sont des compétences autant
necessaires pour communiquer avec les autres que rédiger et lire selon cette perspective.
C’est de cette idée dont les programmes d’enseignement des langues vivantes

s’inspirent.

1.3 La motivation dans I'apprentissage des langues : approches
psychologiques

La motivation regroupe 1’ensemble des éléments qui influencent les actions et les
comportements d’un individu dans le but d’accomplir une tdche ou d’atteindre un
objectif. Elle joue un role essentiel dans le contexte éducatif, en cherchant a éveiller

chez I’apprenant le désir d’apprendre, a susciter son intérét et a maintenir son

attention : « Donner a [’enfant le désir d apprendre et toute méthode lui sera bonne »18

Selon Legendre (1988), la motivation est : « Un ensemble de désir, de volontés qui
poussent une personne a accomplir une tache ou a viser un objectif qui correspond a un
besoin », selon lui, la motivation est aussi : « un ensemble de forces qui poussent un
individu a agir ». En psychologie, la motivation est considérée comme 1’ensemble de
forces qui entrainent des comportements orientées vers un objectif et qui permettent de
maintenir ces comportements jusqu’a ce que l’objectif soit atteint. En ce sens, la

o , . o . e 20
motivation procure 1’énergie nécessaire a une personne pour agir dans milieu.

Selon Gagnon et Brunel: « La motivation se pose comme [’explication de
[’action, une force dynamique, la source d’énergie qui prédispose et pousse une
personne a agir, a viser un objectif. Son role ne se limite a déclencher [’action, mais

influence sa direction, son intensité ainsi sa persistance. »2L,

18 Rousseau, J.-J. (1762). Emile, ou De I’éducation. Cité dans Chateau, J. (1980). Les

grands pédagogues . Presses Universitaires de France.

Michau, D. et Richard, C. (1996). La motivation et la direction d'école (Mémoire de

maitrise).

20Clorec, C. (sd). La motivation au travail : Tour dhorizon des grandes théories .

http://www.ifrance.com/actupsy/motiv.htm

21Gagnon, C. et Brunel, M.-L. (s.d.). Les raccrocheurs adultes : Motivation et persévérance

aux études a l'ordre secondaire.
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La motivation dans le milieu scolaire suscite un grand intérét dans le domaine de
la recherche. L’influence de cette variable s’est inévitablement étendue au domaine
scolaire, ou de nombreux chercheurs ont propose des définitions de la motivation qui,
bien que diverses convergent généralement sur les mémes principes fondamentaux.
Parmi celles-ci, deux définitions se distinguent, dont la plus célébre est sans doute celle
de Rolland Viau. Ce dernier propose une définition globale de la motivation scolaire en
ces termes : « La motivation en contexte scolaire est un état dynamique qui a ses
origines dans les perceptions qu’un éléve a de lui-méme et de son environnement et qui
’incite a choisir une activité, a s’y engager et a y perséverer dans le but d’atteindre un
but. »%2.

La seconde définition, en cohérence avec notre perspective sur le FLE, est celle
proposée par Frangoise Raby : « La motivation pour apprendre une langue étrangére en
situation académique peut étre définie comme un mécanisme psychologique qui génere
le désir d’apprendre la langue seconde, qui déclenche des comportements
d’apprentissage, notamment la prise de parole en classe de langue, qui permet a [’éléve
de maintenir son engagement a réaliser les taches proposees, quel que soit le degré de
réussite immédiate dans son interaction avec les autres éléves ou le professeur, qui le
conduit a faire usage des instruments d’apprentissage mis a sa disposition (manuel,
dictionnaire, tableau, cédéroms) et qui, une fois la tache terminée, le pousse a
renouveler son engagement dans le travail linguistique et culturel »>, Vianin affirme
que « Le besoin ayant le plus d’impact sur la motivation scolaire est celui de la
réalisation de soi », selon lui, « la motivation découle du désir de satisfaire ces divers
besoins »**. En 2006, il présente la motivation en contexte scolaire comme un besoin
fondamental de notre époque.

Ce qui rend la motivation complexe, ce n’est pas seulement la multitude de
facteurs qui peuvent I’influencer, mais surtout la variété des origines possibles dont elle

peut découler.

22Raynal, F., & Rieunier, A. (2009). Pédagogie : Dictionnaire des concepts clés . FSE.
ZAPLV. (s.d.). http://www.aplv-languesmodernes.org

24Vianin, P. (2006). La motivation scolaire : Comment susciter le désir d'apprendre ? De
Boeck.
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Maslow 25propose un modéle connu sous le nom de pyramide des besoins, ce
dernier présente ces motivations/ besoins du niveau le plus fondamental au plus élevé :

1. Besoins physiologiques : Ce sont les besoins vitaux a la survie de I’individu
(manger, boire, dormir, respirer, se reproduire).

2. Besoins de sécurité : Ils incluent la sécurité physique, la stabilité, la santé, un
abri, et la protection contre les dangers.

3. Besoins d’appartenance et d’amour : Il s’agit des besoins sociaux comme
I’amitié, I’amour, I’affection, et I’appartenance a un groupe (famille, communauté, etc.).

4. Besoins d’estime : Cela comprend 1’estime de soi (confiance, autonomie,
compétence) et I’estime des autres (reconnaissance, respect, statut).

5. Besoins d’accomplissement de soi (ou de réalisation de soi) : C’est le besoin
de se réaliser pleinement, d’exploiter son potentiel, de créer, de comprendre, et de
progresser personnellement. Selon Maslow, un individu cherche a satisfaire les besoins
d’un niveau donné seulement si les besoins des niveaux inférieurs sont en grande partie
comblés.

Les émotions peuvent constituer une source importante de motivation. Des
sentiments comme 1’amour ou la peur influencent fortement le comportement et
I’engagement dans une tache.

De méme, la cognition représente une autre source de motivation, notamment a

travers la curiosité, le besoin de comprendre ou de résoudre des problémes.

Certaines sources externes a I’organisme jouent un role important dans la motivation :

= Le renforcement positif, qui renforce un comportement par une
récompense.
= La coercition, forme évidente de motivation extrinséque, basée sur
I’évitement d’une douleur ou d’une conséquence négative immeédiate
La motivation des apprenants est un phénoméne complexe et évolutif, influencé a
la fois par des facteurs personnels (intérét pour la langue, utilité percue, expériences
antérieures) et des facteurs institutionnels (pratiques pédagogiques, climat de classe).
Divers modeles ont été ¢élaborés pour appréhender la motivation, en s’appuyant

sur les nombreuses théories proposees par les chercheurs dans ce domaine.

25Maslow, AH (1943). Une théorie de la motivation humaine. Psychological Review, 50
(4), 370-396.
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Dans le cadre de notre étude, nous nous concentrerons uniquement sur les

modeles qui nous semblent les plus pertinents, notamment celui issu de la théorie de

I’autodétermination de Deci et Ryan 26,

1.3.1 La motivation extrinséque

Elle est considérée comme de courte durée ou passagere, elle est suscitée par des
facteurs externes a ’apprenant, tels que la promesse d’une récompense ou la peur d’une
punition. L’enseignant peut stimuler ce type de motivation en rendant la legon
attrayante, en variant les supports pedagogiques, ou encore en introduisant des éléments

de surprise.

Selon Vallerand et Thill, la motivation extrinseéque se définie comme : « Le fait de
pratiquer une activité pour obtenir une satisfaction émanant d’une cause externe a la
pratique de [’activité pour elle-méme »2! A travers cette définition, nous pouvons dire
que la motivation extrinséque est une activité qui vient de 1’extérieur d’une personne

pour obtenir quelque chose ou pour éviter quelque chose de désagréable.

1.3.2 La motivation intrinséque

Elle est plus durable et stable, elle trouve son origine dans les aspirations
personnelles de D’apprenant, comme le désir de réussir ou de bénéficier d’une
reconnaissance sociale. Elle est renforcée par des marques symboliques d’estime, de
respect ou d’honneur.

Selon Roussel, «la motivation intrinséque constitue les forces qui incitent a
effectuer des activités volontairement, par intérét pour elle-méme et pour le plaisir et la
satisfaction que [’on en retire »°®. La motivation intrinseéque vient de ’intérieur de la
personne avec un plaisir qui développe la personnalité et donne une énergie pour

construire un bel avenir

26Deci, EL, & Ryan, RM (1985). Motivation intrinseque et autodétermination dans le

comportement humain . Plenum.

27Val|erand, RJ et Thill, EE (1993). Introduction a la psychologie de la motivation .

Editions Etudes vivantes.

28Vianin, P. (2006). La motivation scolaire : Comment susciter le désir d'apprendre ? De
Boeck.
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Ceci a mis en évidence I’existence de formes intermédiaires de motivation, représentant
un continuum qui va de la régulation externe a 1’autorégulation, traduisant une

progression de la contrainte vers I’autonomie.

1.4 Les obstacles liés a I’acquisition de la production orale

En théorie, la production de I’oral est placée au centre de 1’apprentissage des
langues. Cependant, on remarque des difficultés et des résultats faibles en production
orale et en compréhension de 1’oral chez les €léves. Au vu de ces résultats, nous avons
constaté que ceux-ci, tout comme les enseignants, rencontrent des obstacles les freinant
ou les empéchant de réaliser des taches de production orale en classe et ne permettant

donc pas de ce fait, de développer suffisamment une compétence a communiquer.

1.4.1 Les difficultés liées aux apprenants

Il n’est pas chose facile, aussi bien pour des adolescents que pour des adultes, de
s’exprimer devant un auditoire dans sa langue maternelle, et devoir le faire dans une
langue étrangere I’est encore moins.

Lorsqu’une personne parle, elle se met en avant en termes corporels : la voix va
étre accompagnée d’éléments visibles de 1’extérieur liés au corps, tels que des gestes,
des mimiques, des expressions de visage mais elle va aussi révéler des émotions et un
certain état d’esprit. C’est pourquoi la voix peut représenter un obstacle a la prise de
parole chez les apprenants lorsqu’il s’agit de s’exprimer dans une langue étrangere
qu’on ne maitrise pas bien. C’est ce qui explique sans doute que certains ¢éleves aient
des difficultés a prendre la parole

L’¢léve peut d’une part craindre de faire une erreur de vocabulaire, de grammaire
ou bien encore de syntaxe. Cela pourrait déstabiliser I’éléve qui ne s’autoriser plus a
parler

Apres tant d’années d’apprentissage du FLE et a I’instar des autres ¢€léves, les
apprenants de la 3AM, n’arrivent pas a s’exprimer avec aisance a 1’oral. Les difficultés
rencontrées par les apprenants lors des séances d’expression orale varient d’un
apprenant a un autre.

Les difficultés linguistiques en FLE résultent d'une maitrise insuffisante des
normes phonétiques, lexicales, syntaxiques, grammaticales et de conjugaison, et se
traduisent par des entraves a l'expression tant orale qu'écrite des apprenants.

Difficultés phonétiques : Les difficultés phonétiques renvoient a la capacité des

apprenants a réaliser et a corriger certains phonémes du francais, ce qui se manifeste par
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des substitutions, des neutralisations ou des omissions segmentaires, ainsi que par des
anomalies prosodiques.

Difficultés lexicales : Les difficultés lexicales se caractérisent par une pauvreté
du stock lexical et des stratégies compensatoires (périphrases, emploi de lexemes trop
génériques). Elles conduisent a des hesitations et a des choix lexicaux inappropriés qui
réduisent la précision et la richesse de I'énoncé. L'enseignement doit privilégier
I'enrichissement thématique du lexique et I'apprentissage des tdches communicatives
visant l'automatisation lexicale.

Difficultés syntaxiques : Les difficultés syntaxiques concernent l'incapacité a
organiser, corriger les constituants sur l'axe paradigmatique et a construire des unités
phrastiques simples et complexes cohérentes. Elles se traduisent par des inversions
d'ordre, des omissions d'éléments fonctionnels (articles, prépositions) et des déficits
dans la mise en ceuvre de la subordination.

Difficultés grammaticales : Les difficultés d'ordre grammaticales résultent d'une
méconnaissance ou d'une erreur des regles relatives aux accords, a la construction des
phrases, au choix des modes et des temps, et aux rapports logiques entre éléments de
I'énoncé. Ces erreurs concernent notamment les accords en genre et en nombre, I'emploi
inadapté des pronoms et les violations de la concordance des temps.

Difficultés de conjugaison : Les difficultés de conjugaison portent sur le choix
du mode et du temps, l'accord sujet-verbe et la distinction entre verbes et auxiliaires,
entrainant des alternances appropriées (par exemple, confusion entre imparfait et passé
composé) et des erreurs d'accord du participe passe.

L'accumulation de ces obstacles engendre une charge cognitive excessive et une
forte insécurité linguistique, conduisant souvent les apprenants a réduire leur production
orale, a s'exprimer de maniere trés fragmentée, voire a éviter de parler dans des
situations de communication réelles. Ainsi, les difficultés linguistiques constituent un
obstacle majeur a I'expression orale en langue étrangere. Parler une langue étrangére
suppose d’avoir a sa disposition un panel plus au moins étendu de mots, de lexique :

«la premiére compétence chez les spécialistes est lexicale »*. Pour arriver a

ZgBinon, J. et Verlinde, S. (2004). L'enseignement/apprentissage du vocabulaire et la
lexicographie pédagogique du francais sur objectifs spécifiques (FOS) : Le domaine du francais

des affaires.
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communiquer de maniére simple, manque de moyens d’expression peut alors faire

naitre chez I’apprenant un sentiment de découragement, 1’incitant a rester silencieux.

1.4.2 Obstacles psychologiques et affectifs

Pour la majorité des apprenants de 3°™ année moyenne, s’exprimer oralement
dans la langue francaise est une tache difficile. Prendre des risques avec une langue peu
maitrisée n’est si facile a réaliser. Les problémes de prendre la parole sont liés a des
facteurs d’ordre psychologique comme : le manque de confiance en soi, la timidité, la
peur des jugements, peur de commettre des erreurs.

Il est important de souligner que 1’oral apparait comme une source majeure
d’anxiété qui fait souffrir les apprenants, comme le démontrent beaucoup de
recherches : « Les apprenants anxieux souffrent considérablement pendant des activités.
L anxiété a un impact négatif sur leur comportement face a [’apprentissage de la
langue (...) L’oral est le code le plus cité comme étant une source d’anxiété pour les
apprenants de langues étrangéres »*°. Les observations de classe nous ont permis de
réaliser que les apprenants donnent I’impression d’étre inhibés en classe de FLE et
n’osent pas toujours prendre la parole.

Le Cadre Européen Commun de Référence pour les langues précise que
I’inhibition de I’apprenant influence fortement sa performance ainsi que
I’accomplissement de la tache. Plus précisément, il déclare qu’une image positive de soi
et ’absence de I’inhibition, contribueront au succes de 1’exécution d’une tache. (CECR,
2001, P. 122). Selon le CECR, I’accomplissement réussi de la tache dépend
considérablement des stratégies de communication.

La psychologie de I’apprenant est I’'un des facteurs essentiels qui agit sur
I’expression orale. Il faut donc inciter les apprenants a parler en francais, en sachant
méme leurs difficultés. Nous devons connaitre les besoins des apprenants afin de
pouvoir les aider a surmonter leurs difficultés. Identifier les blocages psychologiques

constitue la premiére étape pour les surmonter.

30Young, DJ (éd.). (1999). L'affect dans l'apprentissage des langues étrangeres et des
langues secondes : un guide pratique pour créer une atmosphere de classe peu anxiogéne .
McGraw-Hill.
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La plupart du temps, les apprenants qui refusent ou redoutent de s’exprimer en
langue étrangére craignent tout simplement le jugement de leur interlocuteur. Ce qui
crée chez eux ce blocage psychologique.

Malgré la volonté et le désir de prendre la parole ou de surmonter une difficulte,
ils se trouvent incapable de réaliser ces taches. En effet, ces blocages psychologiques
peuvent entrainer une perte de confiance en soi, un sentiment d’infériorité ou de
dévalorisation. Ces émotions affectent leur apprentissage, leur motivation, leur
comportement et leur communication avec les autres.

La peur de jugement, de 1’échec, d’étre ridicule ou d’étre incompris, est un facteur
qui peut créer I’inhibition et empécher de se lancer dans une activité orale dans une
langue étrangere.

L’une des principales raisons qui empéchent un apprenant de bien s’exprimer
oralement est la timidité. Plus on a confiance en soi, plus on parle aisément.

Les apprenants sensibles au regard et au jugement des autres, timidité, manque de
confiance en soi, ces éléments inhérents a 1’adolescence, peuvent provoquer une anxiété
langagiere. L’environnement psycho-affectif dans lequel 1’¢éleve évolue joue un réle
dans sa part de participation dans les activités de production orale.

Nous pouvons retenir que 1’acquisition de la compétence de la production orale
peut étre freinée par les obstacles suivants : le manque de confiance en soi, la timidité,
la peur des jugements, I’humeur du locuteur.

L’auditoire joue un role prépondérant lorsqu’il s’agit de s’exprimer a 1’oral dans
une langue étrangére, dans le sens ou un cadre de confiance et de bienveillance doit
avoir été instauré dans la classe afin que les éléves et I’enseignant puissent travailler

dans un climat coopératif au sein duquel les éleves respectent la parole des autres.

1.4.3 Les obstacles rencontrés par les enseignants
Les difficultés liées a la production orale ne concernent pas seulement les éléves,
mais aussi les enseignants, qui rencontrent des obstacles spécifiques, différents de ceux
des apprenants. Certains enseignants se montrent en effet demunis face a cet aspect de
I'enseignement en langue étrangére, car car ils n'ont pas forcément été formés en amont.
A ce déficit, voire a cette absence de formation, s'ajoute de nombreux obstacles
contextuels et institutionnels :
» Des classes souvent surchargées, qui laissent peu de place a la prise de

parole individuelle. un effectif éleve peut générer du bruit, empécher les
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éléves d'écouter attentivement la production orale de leurs camarades et
réduit la qualité des échanges et des corrections.

» le mangue de temps constitue un frein majeur : un nombre insuffisant
d’heures d’enseignement ne permet ni la mise en place d’activités de
production orale réguliéres et significatives, ni le placement de séquences
pédagogiques adaptées a la progression des apprenants.

» un manque de moyens et de dispositifs pédagogiques adéquats (supports
audio, espaces adaptés, matériel technologique), ce qui limite la diversité
et la pertinence des activités proposees.

> les difficultés des éléves eux mémes a prendre la parole, liées aux
obstacles linguistiques précédemment décrits (phonétiques, lexicaux,
syntaxiques, grammaticaux et de conjugaison) . ce qui complique encore
davantage la tache des enseignants, qui doivent gérer simultanément la
motivation, la gestion de classe et la remédiation pédagogique.

Ainsi, la production orale en FLE constitue un défi conjoint pour les apprenants et
les enseignants, ou les obstacles liés a la formation, aux conditions d'enseignement et
aux ressources disponibles s'articulent avec les difficultés linguistiques des éleves,

rendant la mise en ceuvre de la pratique orale d'une qualité particuliérement complexe.

1.5 Dispositifs pédagogiques favorisant la motivation et la prise de parole
En classe, on commence toujours par 1’oral pour arriver a 1’écrit comme dans le
programme de la 3AM ou toutes les séquences commencent par une activité orale et se
terminent toujours par une activuté d’expression écrite. Cela est nettement remarquable
également dans les répartitions annuelles. Donc la priorité est accordée a 1’apprentissage
de la langue orale, c’est ce qu’affirme Phillipe Perrnoud : « il ne voit pas comment un
éleve pourrait rédiger des textes s’il n’est pas capable d’exprimer oralement quelques
idées cohérentes. On ne voit pas comment sa syntaxe écrite serait adéquate si son
langage oral est incompréhensible »o, L’objectif primordial de notre travail est
d’analyser et d’identifier les obstacles qui empechent la prise de parole et de proposer

gueques solutions.

31Perrenoud, P. (1998). L'orientation scolaire et professionnelle : Réussir la fin du

secondaire, construire la transition vers I'enseignement supérieur . FSE.
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Nous avons remarqué que la majorité des apprenants éprouvaient beaucoup de
difficultés & communiquer oralement en FLE. Nous pensons que les difficultés
linguistiques et psychologiques sont des obstacles majeurs entravant I’expresion orale
chez les apprenants. Aux écoles d’enseignement moyen, nous avons remarqué que les
apprenants ne s’expriment qu’en de trés rares occasions, malgré la connaissance
préalable de toutes les régles de la langue francaise.

pour développer des automatismes ,c’est-a-dire communiquer de maniére fluide,
sans effort excessif et en respectant les normes de la langue , il faut consacrer du temps
a la pratique de la langue a travers des activités communicatives et interactives. Ces
activités doivent favoriser la motivation des apprenants et participer au développement
d'une compétence orale solide et opérationnelle en situation de communication réelle.

Le vrai objectif de I’enseignement/apprentissage est de communiquer de maniere
efficace dans une langue étrangére. Pour maitriser la communication, on doit alors faire
améliorer les deux habiletés : la compréhension orale / Production orale.

La compréhension orale est le noyau de la communication et une des voies
importantes pour I’acquisition des langues. Parce qu’avant de produire ou formuler un
énoncé, il faut comprendre . cette compétence nécessite une écoute active.

Dans les activités découte plusieurs éléments entre en jeu, comme par exemple le
type de document choisi, sa longuer et la voix enregistrée. Ces elements attirent et
soutiennent I’intérét de celui qui écoute. Il est necessaire de travailler I’écoute qu sein
de la classe pour habituer les apprenants a se familiariser avec les sons, les mots, les
phrases en frangais, comme le pricise :

Dans cette activité, I’apprenant est appelé a partager ses impressions, exprimer ses
sentiments. Il faut savoir ce que 1’on attend de lui apres 1’écoute. Les activités proposées
devraient permettre a 1’apprenant ses nouvelles connaissances a ses connaissances
préalables par une mise en commun.

Donc, les supports audios, audiovisuels sont fortment recommandés : 1’écoute
d’enregistrement de débat, d’émissions télévisées, d’interview, dans le but d’exposer les
apprenants au sons et prosodie présente dans des énoncés authentiquestels.

Grace qux differents supports offerts par les outils audiovisuels et par
I’informatique, les activités de compréhension orale s’enrichissent. Le document
audiovisuel reste une source d’apprentissage linguistique, car c’es un support

reproduisant des situations réelles de compréhension.
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Le contenu des documents sonores, utilisés en classe de langue doit étre lié
thématiquement aux unités didactiques du programmes.

L’enseignant étant le facteur déterminant de la réussite ou de 1’échec avant le
programme, 1’horaire, I’objectif de la classe et d’autres contraintes institutionnelles
avant méme le type des meéthodes et des materiaux pédagogiques utilisés, choisit les
techniques qui motivent les apprenants et permettent de comprendre et de répondre aux
questions posées et propose des activités orales :

D’abord, dans la classe du FLE, I’eseignant commence a expliquer les lecons par
une série des activités d’écoute différentes pour apprendre et maitriser le frangais
oralement. Avec Ces activités d’écoute réguliere et de répitition, les apprenants vont
progresser a 1’oral. Ils doivent utiliser la langue orale pour s’exprimer dans diverses
situations de communication.

Ensuite , I’apprenant doit réserver et mémoriser un lexique suffisant pour qu’il
soit employé dans une expression de conversation (répétition/dialogue). Pour mieux
assimiler les mots, les sons, la prononciation ainsi que les structures de phrases , les
apprenants doivent apprendre a mémoriser et répéter.

Enfin, la pratique des activités d’écoute doit ¢tre variéé afin de progresser la
compétence orale chez les apprenant. L’enseignant doit travailler 1’oral avec ses
apprenants a travers des activités diverses. La réalisation des taches permet la
mobilisation concréte des acquis et I’enrichissement des compétences langagiéres.

Intéraction / jeux ludiques :

L’enseignant est comme un guide dans le processus enseignement/apprentissage,
il peut faire parler ses apprenants a travers des differentes activités ludiques comme le
jeu pédagogique.

L’intégration des jeux pédagogiques en classe de FLE est 'un des moyens de
motivation qui participent & la resolution des differentes difficultés liées a
I’apprentissage d’une langue , cette dernicre peut etre adoptée par 1I’enseignant en classe
comme un outil d’encouragement a 1’expression orale notamment & ceux qui eprouvent
des difficultés a la maitrise des compétences langagieres orales comme le démontre
Plane : « Ces situations d’apprentissage donnent lieu a des observations ou des
analyses, faites par [’enseignant et par [’éleve en vue d’améliorer la qualité et
Iefficacité des préstations orales. On apprend alors a repérer des failles ou des points

forts dans une argumentation, a rester dans le theme a le resserer ou l’élargir, a
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identifier les caractéristiques d’un genre du discours »**. Les activités ludiques
occupent une place centrale dans 1’acquisition de la compétence de production orale en
classe de FLE, notamment au cycle moyen. En effet, elles constituent un levier
didactique permettant de depasser les blocages affectifs souvent associés a la prise de
parole, tels que la peur de I’erreur ou le manque de confiance en soi.

En instaurant un cadre motivant et sécurisant, le jeu favorise 1’engagement actif
des apprenants et stimule leur participation orale. Comme le définit Jean Pierre
Cuq : « Le jeu peut également modifier la vision de la matiere enseignée, parfois percue
comme astreignante, peut instaurer des relations plus authentiques dans les
interactions, dynamiser les échanges verbaux entre les participants, déployer des
relations maitre-éléves »*. Les activités ludiques offrent des situations de
communication authentiques ou simulées, dans lesquelles 1’¢léve est amené a mobiliser
ses ressources linguistiques de maniere spontanée.

A travers des dispositifs variés tels que les jeux de role, les devinettes, les
simulations ou encore les activités d’improvisation, 1’apprenant développe
progressivement des compétences essentielles a I’oral, notamment la fluidité, la
cohérence du discours et 1’aisance communicative. Le recours au ludique permet de
replacer I’apprenant au centre du processus d’apprentissage, en favorisant une
pédagogie active et interactive.

L’enseignant, dans ce contexte, adopte un role de facilitateur, veillant a créer un
climat de confiance propice a 1’expression orale et a valoriser les productions des
éleves.

Toutefois, 1’intégration des activités ludiques nécessite une planification
rigoureuse afin de maintenir un équilibre entre dimension récréative et objectifs
pédagogiques. Elles doivent ainsi étre adaptées au niveau des apprenants et inscrites

dans une progression cohérente.

1.5.1 La coopération et la collaboration entre pairs
Le travail coopératif constitue une approche pédagogique essentielle dans le

développement de la compétence de production orale en classe de FLE. Fondé sur

32 Plane, S. (2015). Pourquoi I'oral doit-il étre enseigné ? Cahiers pédagogiques .

33Cuq, J.-P. (2011). Le jeu en classe de FLE : Dynamique des échanges verbaux et relations

maitre-éléves .
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I’interaction entre pairs, il favorise un apprentissage actif ou les apprenants construisent
leurs savoirs de manicre collective. En effet, cette modalité d’enseignement repose sur
la collaboration, I’entraide et la responsabilité partagée, permettant a chaque éléve de
s’impliquer dans la réalisation d’une tdche commune. Cette stratégie encourage les
apprenants a participer et crée chez eux un conflit cognitif : « Au sein de groupe,
["apprenant confronte la facon dont il comprend les choses, prend confiance en soi,
s ‘exprime facilement méme s’il est timide, prend de [’assurance en parlant, exerce une
pensee critique, pose des questions et confronte et échange des idées ». Donc, le travail
coopératif crée des situations authentiques de communication, incitant les apprenants a
échanger, argumenter, négocier et co-construire du sens.

Ces interactions réguliéres contribuent a développer non seulement la fluidité
verbale, mais aussi des compétences discursives et pragmatiques essentielles. De plus,
ce type de dispositif réduit I’anxiété liée a la prise de parole en instaurant un climat de

confiance et de soutien mutuel.
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DEUXIEME CHAPITRE : OBSERVATION

DES PRATOIUES DE CLASSE
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2 L’observation des pratiques de classe

L’observation est un outil de collecte de données qui consiste pour le chercheur &
recueillir, de maniére systématique et contrdlée, des informations sur des
comportements, des interactions et des pratiques tels qu’ils se déroulent dans leur
contexte naturel, en y assistant directement et en en gardant une trace écrite ou

enregistrée.

2.1 Déroulement de I’observation

Nous avons eu recours a une observation non participante en situation de classe.
Quatre séances ont été observées au sein de deux établissements d’enseignement
moyen : Belkacem Bouazza et El Hadj Mokrani : deux consacrées a ’oral (une séance
de compréhension de ’oral et une séance de production orale) et deux autres centrées
sur 1’écrit (compréhension de I’écrit et grammaire). Lors de ces séances, nous sommes
restée en position d’observatrice extérieure, sans intervenir dans le déroulement de la
lecon, afin de recueillir des données sur les pratiques pédagogiques, les interactions en
classe ainsi que sur I’engagement et la participation orale des éleves. Ce dispositif
d’observation a permis de comparer la place accordée a la production orale par rapport
aux autres compétences langagicres et d’identifier les obstacles et les facteurs de
motivation en lien avec les situations d’enseignement-apprentissage observées.

Nous avons observé quatre séances de FLE en classes de 3¢ année moyenne a
I’aide d’une grille d’observation inspirée d’études antérieures sur les pratiques de I’oral.
Cette grille porte principalement sur la gestion du temps de parole, la nature des
activités orales proposées, le degré de participation des éleves et les stratégies

pédagogiques de I’enseignant.

2.2 Compréhension de I’oral/ Production orale

2.2.1 Organisation générale de la séance

La séance observée, menée en classe de 3AM, s’inscrit dans une séquence
intitulée “Décrire un patrimoine et 1’inscrire dans un récit”. L’enseignant annonce
I’objectif en demandant aux apprenants de définir le mot-clé “patrimoine”, ce qui
permet de relier I’activité d’oral au theme de la séquence. La séance est structurée en
trois moments distincts : mise en route (activation des acquis et questionnement),
activité principale (écoute du document audio/vidéo suivie de questions de

compréhension), puis bilan. Le temps consacré a 1’oral est jugé suffisant et la gestion de
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la classe reste calme, avec des consignes claires et comprises par les éléves. Le climat
affectif est positif : les interactions se déroulent dans un cadre de respect, I’enseignant

utilise I’humour et les encouragements, et aucune moquerie n’est observée.

2.2.2 ROle et gestes professionnels de I’enseignant

Pour la compréhension de 1’oral, I’enseignant présente le support en donnant un
contexte et en activant les connaissances antérieures des éleves grace a des questions
préalables. Les consignes d’écoute sont claires, adaptées au niveau de la classe et
reformulées si nécessaire. L’écoute est organisée en deux temps, global puis détaillé,
avec la possibilité de répéter le document. Afin de soutenir la compréhension,
I’enseignant recourt a des aides visuelles (images, schémas, tableau) et a la
reformulation. Il sollicite régulierement des éleves variés, encourage les prises de parole
et corrige les erreurs sans décourager, en reformulant les productions. Lors de la séance
de production orale, il propose une situation de communication contextualisée en lien
avec le patrimoine, fournit un lexique spécifique (expansion du nom, verbes de
perception, nominalisation) et des structures modeles au tableau. L’organisation du
travail est majoritairement individuelle, avec quelques moments de travail en bindmes,
et I’enseignant assure la répartition de la parole en donnant la chance a plusieurs éleves

de s’exprimer.

2.2.3 Comportements des éléves et climat de classe

Du c6té des éleves, on observe une attention générale dirigée vers I’enseignant et
le support, avec prise de notes et écoute active. La participation orale est réguliere : un
certain nombre d’¢éléves interviennent spontanément, tandis que d’autres répondent
lorsqu’ils sont sollicités. Les productions orales sont moyennement structurées, avec des
phrases simples, une prononciation acceptable et une certaine fluidité. Les apprenants
recourent parfois a la langue maternelle. Face a D’erreur, la plupart acceptent la
correction et ne se bloguent pas ; certains se corrigent méme spontanément. La
coopération apparait souvent, notamment a travers 1’aide entre pairs et le travail en
groupes réduits. L’intérét pour les activités est manifesté : les €leves réagissent aux
consignes, demandent parfois a participer et semblent motivés par un theme proche de

leur vécu.
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2.2.4 Les obstacles a I’acquisition de la production orale

Malgré un climat de classe globalement sécurisant, certaines limites apparaissent
dans I’acquisition de la compétence de production orale. D’abord, la participation reste
concentrée sur un noyau d’éléves plus a I’aise, ce qui laisse en retrait les apprenants les
plus timides ou les moins confiants. Cette répartition inégale de la parole constitue un
obstacle, car elle réduit les occasions de pratique effective pour une partie de la classe.
Ensuite, ’organisation majoritairement individuelle des taches orales peut freiner la
prise de parole chez les éléves anxieux, qui auraient besoin d’un travail en petits
groupes pour oser s’exprimer. Par ailleurs, la forte présence de 1’enseignant dans la
conduite de I’activité (questions fermées, reformulation immédiate) limite parfois la
production spontanée : les éléves tendent a produire des réponses bréves ou trés
guidées, ce qui peut freiner le développement d’une parole plus autonome. Enfin, si le
lexique et les structures sont fournis, certains apprenants semblent dépendants du
tableau et hésitent a s’en détacher, ce qui révele un obstacle lié au transfert des

connaissances linguistiques vers une production orale plus libre.

2.2.5 Dispositifs pédagogiques favorisant la motivation et la production orale

En parallele, plusieurs éléments du dispositif observé peuvent étre interprétés
comme des leviers motivationnels pour la production orale. Le choix d’un theme proche
du vécu des éléves (le patrimoine local) rend la tache de description plus signifiante et
renforce I’engagement affectif. La préparation de la compréhension de 1’oral par des
questions préalables, I’activation des acquis et 1’utilisation de supports visuels constitue
un “échafaudage” qui sécurise I’apprenant avant la prise de parole et réduit la charge
cognitive. La gestion bienveillante des erreurs, fondée sur la reformulation et
I’encouragement, contribue a abaisser 1’anxiété langagiere et a installer un climat de
confiance propice a la participation. De plus, la sollicitation réguli¢re d’éléves variés et
’acceptation de réponses fragmentaires valorisent les efforts plutot que le seul résultat
correct, ce qui soutient la motivation intrinséque. Enfin, la mise a disposition d’aides
linguistiques explicites (lexique spécialisé, structures modeéles, exemples d’énoncés)
facilite le passage de la compréhension a la production en offrant des outils concrets
pour structurer la parole. Ces dispositifs, s’ils étaient associés a des formes de travail
plus coopératives et a une distribution plus équilibrée des temps de parole, pourraient
constituer un cadre encore plus favorable au développement de la compétence de

production orale.
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2.3 Points forts de la séance oral/ compréhension et production

Les deux séances d’oral se déroulent dans un climat de classe serein et
respectueux, ou I’enseignant encourage systématiquement la participation et valorise les
efforts des eleves. Les objectifs sont clairement annoncés et reliés au theme de la
séquence (décrire un patrimoine et ’inscrire dans un récit), ce qui donne du sens aux
taches orales. Le support audio/vidéo authentique ainsi que le theme du patrimoine,
proche du vécu des apprenants, renforcent I’intérét et 1’engagement. L’enseignant
propose une progression claire de la compréhension vers la production : questions avant
I’écoute, écoute globale puis détaillée, aides visuelles et reformulations, puis activités
de prise de parole permettant de réemployer le lexique et les structures travaillés. La
gestion des erreurs est bienveillante : les réponses, méme fragmentaires, sont acceptées
puis reformulées, ce qui contribue a diminuer 1’anxiété et a encourager la prise de
parole. Enfin, la sollicitation réguliere d’éléves variés, I’aide entre pairs et quelques
moments de travail en binGmes constituent des dispositifs qui soutiennent la motivation

et ouvrent des occasions de production orale.

2.4 Difficultés observées chez I’enseignant / les éléves

Malgré ce cadre favorable, plusieurs difficultés apparaissent pour 1’acquisition de
la compétence de production orale. D’une part, la participation reste inégalement
répartie : quelques éléves interviennent souvent, tandis que certains restent silencieux,
ce qui limite leurs occasions de s’exercer a I’oral. Cette concentration de la parole peut
s’expliquer par des facteurs psychologiques (timidité, peur de l’erreur) et par des
habitudes de classe ou la parole circule surtout entre ’enseignant et un noyau
d’apprenants. D’autre part, les activités de production sont parfois trés guidées
(questions - réponses, reformulation du modele), ce qui sécurise les éleves mais réduit la
spontanéité et 1’¢laboration personnelle du discours. L’organisation majoritairement
individuelle du travail expose fortement les éléves moins confiants ; ceux-ci auraient
davantage besoin de temps de préparation en groupes restreints ou de taches
coopératives pour oser prendre la parole. Enfin, certains apprenants demeurent
dépendants des aides écrites (transcription, structures au tableau) et peinent a transférer
ces acquis vers une production plus autonome, ce qui constitue un obstacle a la

consolidation durable de la compétence orale.
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2.4.1 Exemples significatifs de prises de parole / de blocages

Un exemple significatif de prise de parole réussie est celui ou un éleve, apres
avoir écouté le document, décrit un élément du patrimoine en réutilisant le lexique
spécifique et une expansion du nom fournis en amont. L’enseignant reformule ensuite la
phrase en I’allongeant 1égérement, ce qui permet a la classe de disposer d’un modele
amélioré tout en valorisant la contribution de 1’éléve. A D’inverse, on observe des
situations de blocage lorsque certains éléves sont directement interrogés en grand
groupe : ils hésitent, rient, ou répondent par un mot isolé, puis se taisent rapidement.
Dans ces cas, I’enseignant intervient pour reformuler la question ou proposer des
amorces de phrases, mais ces éleves restent peu loguaces, ce qui montre que la peur de
I’erreur et le manque de confiance demeurent des obstacles importants a la prise de

parole.
Compréhension de I’écrit

La séance porte sur la compréhension de I’écrit a partir d’un texte de lecture sur le
patrimoine, intégré a une séquence dont 1’objectif est de « Décrire un patrimoine et
I’insérer dans un récit historique ». L’enseignante commence par une phase de rappel et
d’activation des acquis, en revenant sur I’objectif de la séquence et en demandant aux
¢éléves ce qu’est un patrimoine et quels sont les différents types de patrimoine. Elle fait
ensuite formuler des hypothéses de sens a partir du titre et du contexte.

La lecture du texte se déroule en deux temps : une lecture magistrale par
I’enseignante, suivie d’une lecture individuelle par les ¢éleves. Tout au long de ces
phases, elle sollicite la participation des éléves, mais celle-ci reste limitée. Pour soutenir
la compréhension, 1’enseignante explique le sens de certains mots et intervient pour
débloquer des situations de non compréhension. Elle autorise le recours a la langue
arabe entre pairs, tout en rappelant a plusieurs reprises que les éléves doivent s’exprimer
en frangais. Par ailleurs, elle schématise le contenu du texte au tableau afin de le
clarifier et accepte toutes les réponses des éleves, ce qui contribue a sécuriser la prise de
parole.

Cette séance, bien qu’orientée vers la compréhension de 1’écrit, accorde une place
réelle a ’oral : questions de rappel, définition du patrimoine, formulation d’hypotheses,
explication de vocabulaire, échanges entre pairs. Cela montre que, dans la pratique de

classe, la compétence orale peut étre travaillée a I’intérieur méme des séances de

38



lecture, ce qui va dans le sens des hypothéses de départ selon laquelle les compétences
écrites peuvent soutenir I’acquisition de la compétence de production orale.

Cependant, nous observons que la participation orale des éleves demeure limitée.
Ce blocage peut s’expliquer par plusieurs facteurs :

% Un décalage entre la langue « fluide, structurée et bien articulée » de
I’enseignante et le niveau linguistique réel des éléves, qui peut créer de
I’insécurité ;

¢ La peur de I’erreur, méme si 1’enseignante accepte toutes les réponses, ce
qui montre que les obstacles affectifs ne disparaissent pas immédiatement ;

¢ L’habitude de fonctionner surtout en réception (écoute, lecture) plutot
qu’en production, surtout dans une séance étiquetée comme « lecture ».

Le fait que I’enseignante autorise le recours a la langue arabe entre pairs tout en
encourageant 1’usage du francais montre une forme de dispositif de médiation
linguistique : la langue maternelle sert d’appui pour la compréhension et la construction
du sens, tandis que le francais reste la langue cible pour la production. Cela peut réduire
I’angoisse et faciliter la participation, mais la transition vers une prise de parole plus
fréquente et plus autonome en frangais semble encore fragile.

Enfin, I’attitude bienveillante de 1’enseignante (acceptation de toutes les réponses,
schématisation pour aider, rappels encourageants a s’exprimer en frangais) constitue un
dispositif favorable a la motivation et a la sécurisation des éléves. On peut cependant
supposer que, pour dépasser le blocage, il faudrait multiplier les occasions de parole
guidée (travail en bindémes, petites prises de parole préparées, reformulation par les

éléves) et non seulement des réponses ponctuelles a des questions.
Grammaire

Dans les deux séances de compréhension de I’écrit et la séance de grammaire
(expansion du nom), I’oral n’est pas I’objectif explicite, mais il est présent comme
moyen de travail. Les enseignants sollicitent la lecture a voix haute de passages du
texte, posent des questions de compréhension et demandent aux éléves de formuler des
réponses bréves, souvent sous forme de mots, de groupes nominaux ou de phrases
simples. Lors de la séance de grammaire, les exemples d’expansions du nom sont
d’abord donnés a I’oral par I’enseignant, puis répétés ou complétés par les éleéves, avant

d’étre fixés a ’écrit au tableau. Les échanges restent essentiellement frontaux: la
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plupart des interactions se font entre I’enseignant et un €léve a la fois, tandis que les
pairs s’écoutent sans véritable co-construction de la parole. L’oral est donc mobilisé
pour expliquer, interroger, vérifier la compréhension ou illustrer la régle, mais il n’est

pas travaillé comme une compétence spécifique a développer.

2.5 Un oral « moyen » plutot qu’un oral « objet »

Ces observations montrent que, dans les séances de lecture et de grammaire, 1’oral
remplit surtout une fonction instrumentale: il sert a soutenir la compréhension de
I’écrit, a guider le repérage d’informations ou a expliciter le fonctionnement de
I’expansion du nom, plus qu’a entrainer les éléves a produire des discours personnels.
Les prises de parole sont trés courtes, souvent limitées a la restitution d’éléments du
texte ou a la répétition de structures proposées, ce qui réduit les possibilités
d’¢laboration et de mise en mots autonome. L’interaction reste centrée sur I’enseignant,
ce qui confirme que ’oral est encore largement controlé par I’adulte et peu partagé entre
les éléves. Cette configuration rejoint les travaux qui soulignent que, dans beaucoup de
classes de FLE, I’oral est fréquemment utilis¢ comme support a d’autres apprentissages

(lecture, grammaire) mais rarement abordé comme objet d’enseignement a part entiere.

2.5.1 Effets sur I’acquisition de la production orale et la motivation

Du point de vue de I’acquisition de la compétence de production orale, cette place
« secondaire » de I’oral représente un obstacle important. Les éléves sont peu amenés a
construire des prises de parole longues, argumentées ou narratives a partir des textes lus
ou des structures grammaticales étudiées, alors méme que ces contenus pourraient servir
de point de départ a des activités de reformulation, de résumé ou de débat. Les
apprenants les plus a I’aise profitent de ces rares occasions, mais les plus timides se
contentent souvent de lire ou de répéter, sans veéritable appropriation. Sur le plan
motivationnel, 1’oral est per¢u comme une é€tape rapide avant I’exercice écrit, ce qui
peut renforcer I'idée que « le vrai travail » se fait a I’écrit, au détriment de la
valorisation de la parole en classe. Ainsi, méme si ces séances enrichissent le lexique et
la maitrise des expansions du nom, elles exploitent peu le potentiel de ces contenus pour
développer une production orale plus libre et motivante, ce qui confirme I’hypothése

d’une sous valorisation de 1’oral dans les pratiques ordinaires.
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2.6 Croisement des données du questionnaire et 1’observation des
pratiques de classe

Ces observations confirment les résultats du questionnaire réalisé dans le cadre de
notre travail, selon lesquels la peur de I’erreur, la timidité et le manque de confiance
figurent parmi les principaux obstacles a la production orale en 3AM. Elles mettent
aussi en évidence le role central de certains dispositifs pedagogiques dans la motivation
: choix de themes proches du vécu, utilisation de documents authentiques, gestion
bienveillante des erreurs et aides linguistiques explicites. Toutefois, 1’analyse suggere
que ces dispositifs gagneraient a étre complétés par une organisation plus coopérative
des taches (travail de groupe, jeux de réle, débats) et par une répartition plus équilibrée
des temps de parole, afin de transformer la participation ponctuelle de quelques éléves
en Vvéritable apprentissage collectif de la production orale. Mon expérience
d’enseignante rejoint ainsi de nombreux travaux de recherche : développer la
compétence de production orale nécessite de réduire les obstacles psycholinguistiques
tout en installant des dispositifs motivationnels durables qui donnent a chaque éléve des

occasions fréquentes et signifiantes de parler.
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TROISIEME CHAPITRE : ANALYSE DU

QUESTIONNAIRE
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3 Lequestionnaire

La recherche que nous présentons repose sur une méthodologie spécifique qui est
détaillée dans la premiére partie de notre recherche. Nous allons, dans un premier temps
décrire les outils de collecte des données. Ensuite, nous expliquerons en quoi I’outil
d’analyse utilisé a été essentiel pour traiter les données recueillies. Nous aborderons par
ailleurs 1’étape cruciale de I’analyse du corpus, qui nous a permis de tirer des conclusions
pertinentes a partir des données étudiées. Enfin, nous présenterons notre interprétation des
résultats obtenus afin d’affirmer ou d’infirmer nos hypothéses de départ et de fournir des
réponses a notre problématique.

Le premier outil de collecte des données de cette étude est un questionnaire auto
administré destiné aux enseignants de francais langue étrangere du cycle moyen (3¢ année).
Il vise a recueillir leurs représentations des principales difficultés rencontrées par les €léves
pour acquérir la compétence de production orale, ainsi que les dispositifs pédagogiques et
motivationnels qu’ils déclarent mettre en ceuvre en classe. Plus précisément, le
questionnaire interroge les obstacles linguistiques, psychologiques et institutionnels, les
pratiques déclarées (supports authentiques, activités ludiques, travail de groupe, etc.) et la
perception des facteurs favorisant la motivation et la prise de parole.

Le questionnaire comporte deux grandes parties. La premiere partie recueille des
données générales sur le profil des répondants (sexe, tranche d’age, diplébme obtenu,
nombre d’années d’expérience dans I’enseignement du FLE, type d’établissement). La
seconde partie est consacrée a la compétence de production orale et comprend dix questions
fermées ou semi-fermées et deux questions ouvertes. Les items portent, entre autres, sur :
les difficultés majeures rencontrées par les éléves (manque de vocabulaire, erreurs
grammaticales, peur de parler en public, interférence de la langue maternelle, désintérét
pour la matiere), la réaction des apprenants face aux erreurs, I’impact de 1’effectif de la
classe, I’'usage de supports authentiques et d’activités ludiques, le niveau de motivation
percu, les stratégies pédagogiques utilisées (travail de groupe, adaptation des contenus,

encouragement individuel, TICE, différenciation), les facteurs jugés pertinents pour

43



favoriser 1’acquisition de 1’oral, la qualité¢ de la relation enseignant-éléve et, enfin, les

ajustements souhaitables dans les programmes ou les manuels.

3.1 Modalités d’administration et taux de retour

Le questionnaire a eté distribué a un échantillon de 70 enseignants de FLE exercant
en 3¢ année moyenne dans différents établissements. Sur ces 70 exemplaires, 60 ont été
retournés dans les délais, soit un taux de retour exploitable de 85,7 %. Certains
questionnaires parvenus en retard ou présentant des réponses incomplétes/inexploitables
ont été écartés de 1’analyse statistique. L’ensemble des réponses retenues a €té saisi et traité
de maniére anonyme, dans le but de dégager des tendances générales sur les obstacles a la
production orale et sur les pratiques pédagogiques déclarées par les enseignants.

3.1.1 Introduction au traitement statistique du questionnaire

Les données recueillies au moyen du questionnaire destiné aux enseignants de FLE
ont fait ’objet d’un traitement statistique descriptif. Sur les 70 questionnaires distribués, 60
ont ¢été retenus pour I’analyse, les autres ayant été rendus en retard ou présentant des
réponses incompletes. Le taux de réponse exploitable atteint ainsi 85,7 %, ce qui assure une
base de données suffisamment large pour dégager des tendances significatives dans les
réponses des enseignants.

Les informations ont été saisies dans un tableau afin de calculer les fréquences et
pourcentages de chaque modalité de réponse. Les variables sociodémographiques (sexe,
age, diplome, expérience, type d’établissement) et les variables liées a la production orale
(difficultés percues, niveau de motivation, stratégies pédagogiques, recours aux supports
authentiques et aux activités ludiques, etc.) ont été analysées séparément, puis croisées
lorsque cela était pertinent pour la problématique de la recherche. Les résultats sont
présentés sous forme de tableaux et de graphiques accompagnés de commentaires, afin de
mettre en évidence les principaux obstacles a 1’acquisition de la production orale ainsi que

les dispositifs motivationnels privilégiés par les enseignants.

3.2 Analyse et interprétation du questionnaire
La premiere partie du questionnaire porte sur le profil sociodémographique et
professionnel des enseignants interrogés. Elle permet de situer les réponses recueillies en

fonction du sexe, de la tranche d’age, du diplome, de I’ancienneté dans I’enseignement du
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FLE et du type d’établissement, afin de mieux interpréter les résultats relatifs a la

production orale.

3.2.1 Informations générales
Répartition des enseignants selon le sexe

Sexe Nombre Pourcentage
Masculin 25 41,7 %
Féminin 35 58,3 %
total 60 100 %

Sexa

L’échantillon de 1’étude est constitué de 60 enseignants de frangais langue étrangére
exercant en 3¢ année moyenne. Il comprend 25 hommes (41,7 %) et 35 femmes (58,3 %), ce
qui traduit une Iégere majorité féminine sans déséquilibre marqué entre les deux sexes.

Répartition des enseignants selon L’age

Tranche d’age Nombre Pourcentage
25-35 ans 20 33,3%
36-45 ans 15 25%
46-55 ans 20 33.3%
Plus de 55 ans 05 8,3%
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Du point de vue de 1’age, 20 enseignants (33,3 %) ont entre 25 et 35 ans, 15 (25 %)
entre 36 et 45 ans, 20 (33,3 %) entre 46 et 55 ans, tandis que 5 enseignants (8,3 %) ont plus
de 55 ans ; cette répartition offre un panel de répondants a la fois jeunes et expérimentés.

Dipléme obtenu

Diplomes Nombre Pourcentage
Licence 30 50 %
Master 24 40 %
Magistere / /
Doctorat / /
Autres 06 10 %

Dipléme
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Sur le plan académique, 30 enseignants (50 %) sont titulaires d’une licence, 24 (40 %)
possedent un master et 6 (10%) déclarent un autre diplome (magister, doctorat ou
équivalent), ce qui montre un niveau de qualification globalement élevé.
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Nombre d’années d’expérience dans I’enseignement du FLE

Tranches Nombre Pourcentage
Moins de 5 ans 5 8,3 %
5-10 ans 10 16,7 %
11-20 ans 35 58,3 %
Plus de 20 ans 10 16,7 %

Expérience (Années)
% : m I

L’ancienneté dans I’enseignement du FLE varie de moins de 5 ans a plus de 20 ans :
5 enseignants (8,3 %) ont moins de cinq ans d’expérience, 10 (16,7 %) entre cinq et dix ans,
35 (58,3 %) entre onze et vingt ans et 10 (16,7 %) plus de vingt ans, indiquant une forte
représentation d’enseignants confirmés.

Milieu d’établissement

Milieu Nombre Pourcentage
Urbain 15 25%
Semi-urbain 15 25%
Rural 30 50 %
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Type d'établissement

Urbain

Semi-urbain

Les répondants se répartissent sur différents contextes géographiques : 15 enseignants
(25 %) exercent en milieu urbain, 15 (25 %) en milieu semi-urbain et 30 (50 %) dans des
établissements ruraux, ce qui permet de prendre en compte la diversité des réalités scolaires
dans I’analyse des obstacles et des dispositifs liés a la production orale.

Plusieurs réponses étaient possibles raison pour laquelle les pourcentages peuvent

dépasser 100% au total.

3.2.2 Les difficultés d’acquisition de la production orale
% Selon vous, quelles sont les principales difficultés que rencontrent vos éléves

pour acquérir la compétence de la production orale ? (plusieurs réponses

possibles)
Manque de vocabulaire 60 100 %
Difficultés de prononciation 60 100 %
Erreurs grammaticales 25 41,7 %
Peur de parler en public 60 100 %
Interférence de la langue maternelle (arabe/berbeére) / /
Désintérét pour la matiere 25 41,7 %
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Q1: Difficultés des éléves

pac\e\’ s\n“-e"e

Nombre de réponses

0-

aﬁ‘-“a‘ nciatio? mn‘\a‘[

\‘0\"0 peut ae

L’analyse des réponses a la question relative aux principales difficultés de la
production orale révele que trois obstacles sont unanimement partagés par 1’ensemble des
répondants. Les soixante enseignants interrogés ont tous coché le manque de vocabulaire,
les difficultés de prononciation et la peur de parler en public, ce qui montre que ces
dimensions sont percues comme les freins majeurs a la prise de parole des éléves. Environ
deux cinquiémes des enseignants (25 sur 60) ajoutent également les erreurs grammaticales
et le désintérét pour la matiere parmi les obstacles importants. Ces résultats confirment que
les difficultés rencontrées sont a la fois linguistiques (lexique, prononciation, grammaire) et
psycho-affectives (peur de s’exposer, manque d’intérét), ce qui rejoint I’hypothése d’une
articulation étroite entre obstacles langagiers et obstacles motivationnels dans 1’acquisition

de la compétence de production orale.

3.2.3 La réaction des éléves face aux erreurs de production orale
s Comment vos éleves réagissent-ils face aux erreurs commises lors des

activités de la production de l'oral ?

Réaction Nombre Pourcentage
Ils se découragent 60 100 %
Ils restent indifférents / /
Ils essaient de se corriger 25 41,7 %
Ils refusent de reprendre la parole 60 100 %
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Q2: Réaction aux erreurs
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A la question portant sur la réaction des éléves face aux erreurs en production orale,
tous les enseignants (60 sur 60) déclarent que ces erreurs ont un effet démotivant : selon
eux, les éléves se découragent et refusent souvent de reprendre la parole aprés s’étre
trompés. Cette unanimité confirme le poids du facteur affectif et de la peur du jugement
dans la prise de parole. Toutefois, 25 enseignants (41,7 %) indiquent également que leurs
éleves essaient de se corriger, ce qui montre qu’une partie d’entre eux adopte une attitude
plus constructive face a I’erreur. Ces résultats renforcent 1’idée que la gestion pédagogique
de P’erreur joue un rdle crucial : mal accompagnée, elle devient un obstacle majeur a la
production orale ; traitée de facon bienveillante, elle peut au contraire soutenir

I’auto-correction et la motivation.

3.24 L’impact de DPeffectif sur la mise en place d’activités de production orale
efficaces

X/

s L'effectif dans vos classes constitue-t-il un obstacle a la mise en place

d’activités de production orale efficaces ?

Le degré Nombre Pourcentage
Beaucoup 50 83,3 %
Un peu 10 16,7 %
Pas vraiment / /

Pas du tout / /
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Q3: Effectif comme obstacle

Un peu

Beaucoup

S’agissant de I’impact de ’effectif sur la mise en place d’activités de production orale
efficaces, la trés grande majorité des enseignants interrogés le considere comme un obstacle
important. Cinquante répondants (83,3 %) estiment que I’effectif de leurs classes constitue
“beaucoup” un frein aux activités orales, tandis que dix enseignants (16,7 %) le jugent “un
peu” problématique. Aucune réponse n’a ét¢ enregistrée pour les modalités “pas vraiment”
et “pas du tout”, ce qui montre un consensus quasi total sur le caractére handicapant des
classes chargées pour la gestion de la prise de parole, la répartition du temps d’oral et le

suivi individualisé des éléves.

3.2.5 Les facteurs supplémentaires freinant I’acquisition de la production orale
% Quels autres facteurs freinent, selon vous, I’acquisition de la production orale
chez vos éleves ?

A la question ouverte portant sur les autres facteurs qui freinent, selon eux,
I’acquisition de la production orale, les enseignants évoquent principalement des
contraintes institutionnelles et matérielles. Un nombre important de répondants signale le
manque de temps accordé a 1’oral dans I’emploi du temps et des programmes, ainsi que la
priorité accordée aux activités écrites en vue des examens. D’autres insistent sur les
conditions de travail difficiles : classes surchargées, bruit, absence de matériel audio-visuel
ou de salles adaptées. Les enseignants mentionnent également des facteurs liés aux éleves
eux-mémes, tels que le faible niveau en frangais, le manque de travail personnel, la forte
influence de la langue maternelle et la timidité, qui limitent la prise de parole spontanée.
Enfin, quelques répondants reconnaissent leurs propres limites (manque de formation en
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didactique de I’oral, difficulté a concevoir des activités variées et motivantes). L’ensemble
de ces ¢éléments montre que 1’acquisition de la production orale est freinée a la fois par des
obstacles structurels, pédagogiques et psycho-affectifs, ce qui confirme la complexité de la

problématique étudiée.

3.2.6 L’utilisation des supports authentiques
s Utilisez-vous des supports authentiques (vidéos, chansons, extraits
d’émission) pour développer la compétence de la production orale et motiver

vOs apprenants ?

Fréquence Nombre Pourcentage
Toujours 15 25%
Souvent 20 33,3 %
arement 25 41,7 %
Jamais / /

Q5: Supports authentiques
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Les résultats de cette question montrent que 1’usage des supports authentiques reste
relativement limité dans les classes de 3¢ année moyenne. Seuls 15 enseignants (25 %)
déclarent y recourir “toujours” et 20 (33,3 %) affirment les utiliser “souvent”.

En revanche, 25 enseignants, soit 41,7 % de [’échantillon, ne les exploitent que
“rarement”, et aucun ne dit ne jamais y avoir recours. Ces données suggerent que, bien que
les enseignants reconnaissent I’intérét de ces supports pour la production orale, leur

utilisation demeure occasionnelle, probablement en raison de contraintes matérielles (manque
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d’équipement audio-vidéo, salles non adaptées) et temporelles évoquées dans les réponses

ouvertes.

3.2.7 La motivation pour P’activité de la production orale

% Comment évaluez-vous le niveau de motivation de vos éleves pour les

activités de production orale en frangais ?

Degré Nombre Pourcentage
Tres motives / /
Assez motivés / /
Peu motives 45 75 %
Pas du tout motivés 15 25 %

Q6: Niveau de motivation

Pas du tout

Peu motivés

Les réponses mettent en évidence un niveau de motivation tres faible des éleves pour
les activités de production orale en frangais. Aucun enseignant ne decrit ses éléves comme
“trés motivés” ou méme “assez motivés”. Au contraire, 45 répondants (75 %) les jugent
“peu motiveés” et 15 enseignants (25 %) les considerent “pas du tout motivés”. Ce constat
rejoint les résultats précédents sur la peur de parler en public, le découragement face a
Ierreur et le désintérét pour la matiére, et confirme 1’hypothése selon laquelle les obstacles
psycho-affectifs et contextuels pesent fortement sur I’engagement des ¢€léves dans la

production orale.
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3.2.8 Les stratégies d’aide a I’installation de la compétence de production orale
¢ Quelles stratégies utilisez-vous pour aider vos éleves a acquérir la compétence

de production orale et a les motiver a parler ?

Type d’activités Nombre Pourcentage

Les activités ludiques 35 58,3 %
Travail en groupe 60 100%
Les supports authentiques 35 58,3%
Liens avec la culture algérienne / /

Adaptation des contenus aux intéréts des éléves 60 100%
Encouragement individuel 25 41,7 %
Utilisation des TICE / /

Différenciation pédagogique 25 41,7 %

Q7: Stratégies utilisées
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A la question portant sur les stratégies pédagogiques utilisées pour aider les éléves a
acquérir la compétence de production orale, deux dispositifs ressortent comme prioritaires.
Les 60 enseignants interrogés déclarent recourir au travail en groupe et a 1’adaptation des
contenus aux intéréts des éleves (et/ou a la culture algérienne), ce qui montre une forte
sensibilité a la dimension interactionnelle et au caractere signifiant des taches orales. Une
partie importante des répondants affirme également utiliser des activités ludiques et des

supports authentiques (35 enseignants, soit 58,3 %), ce qui va dans le sens d’une pédagogie
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visant & rendre la prise de parole plus attractive et motivante. En revanche, seuls 25

enseignants (41,7 %) mentionnent explicitement |’encouragement individuel ou la

différenciation pédagogique, alors méme que les résultats précédents ont montré

I’importance de la peur de l’erreur, du découragement et de la timidité. Ces données

suggerent que, si les enseignants déclarent mettre en place plusieurs dispositifs favorisant la

motivation (travail de groupe, thémes proches du vécu, supports variés), les stratégies

ciblant directement la gestion individualisée de I’erreur et le soutien des éleves les plus

fragiles restent moins systématiques, ce qui constitue une piste d’amélioration pour le

développement de la production orale.

3.2.9 Le recours aux activités ludiques

%+ Vous avez recours aux activités ludiques (jeux de rdle, jeux de cartes, quiz

oraux, etc.) pour encourager I’acquisition de la production orale ?

Degré Nombre Pourcentage
Trés souvent / /
Parfois 35 58,3 %
Rarement 25 41,7 %
Jamais / /
Q8: Recours aux jeux
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Les réponses montrent que les activités ludiques sont présentes dans les classes de

production orale, mais de maniére modérée. Trente-cinq enseignants (58,3 %) déclarent y
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recourir “parfois”, tandis que 25 (41,7 %) ne les utilisent que “rarement”. Aucune réponse
n’a été enregistrée pour les modalités “souvent” et “jamais”, ce qui signifie que ces
activités ne sont ni totalement absentes ni véritablement intégrées de facon reguliére aux
séquences d’oral. Or, beaucoup de recherche soulignent que les jeux de rble et autres
dispositifs ludiques peuvent renforcer la motivation, diminuer la peur de D’erreur et
multiplier les occasions de prise de parole ; leur utilisation seulement occasionnelle
constitue donc un levier encore sous exploité pour soutenir 1’acquisition de la production

orale.

3.2.10 L’impact des activités ludiques sur ’amélioration de la production orale

¢+ Selon vous, l'intégration du ludique en classe de FLE :

Impact Nombre Pourcentage
Améliore nettement la participation orale et ’acquisition | 25 41,7 %
de la compétence
A un effet positif mais limité 25 41,7 %
N’a pas d’impact significatif sur la compétence de |/ /
production orale.
Peut perturber le sérieux du cours 10 16,6 %

Q9: Impact du ludique

25
25 -

Nombre de réponses

w

ofe
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Les réponses montrent que les enseignants ont globalement une vision positive de

I’usage du ludique en classe de FLE. La moitié d’entre eux environ (25 enseignants, soit
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41,7 %) considere que les activités ludiques améliorent nettement la participation orale et
I’acquisition de la compétence, tandis qu’une proportion équivalente (25 enseignants,
41,7 %) leur attribue un effet positif mais limité. Aucun répondant n’estime que le ludique
n’a pas d’impact significatif, ce qui confirme la reconnaissance de son potentiel
motivationnel. En revanche, 10 enseignants (16,6 %) expriment une certaine réserve en
jugeant que ces activités peuvent perturber le sérieux du cours. Ces résultats mettent en
évidence une tension entre la volonté de motiver les éleves par des dispositifs ludiques et la
crainte de perdre le controle ou de s’éloigner des objectifs scolaires, ce qui explique sans
doute pourquoi ces activités restent utilisées seulement parfois ou rarement dans les classes

observées.

3.2.11 Facteurs favorisant I’acquisition de la production orale

*

¢ Quels facteurs vous semblent le plus pertinents pour I’acquisition de la

compétence de production orale en renforcant la motivation des éléves ?

Facteur Nombre | Pourcentage
Choix de themes proches de I'univers des éléves 50 83,3 %
Utilisation de supports audio/vidéo 10 16,7 %
Climat de classe bienveillant et sécurisant 50 83,3 %
Evaluation formative, sans sanction sévére 50 83,3 %
Valorisation des efforts, méme en cas d’erreurs 50 83,3%
Activités ludiques intégrées dans la séguence 10 16,7 %
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Q10: Facteurs favorisants
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Les réponses font apparaitre un consensus fort autour de certains facteurs jugés
essentiels pour favoriser ’acquisition de la compétence de production orale. La grande
majorité des enseignants (50 sur 60, soit 83,3 %) considére que le choix de thémes proches
de D’environnement des éléves, I’instauration d’un climat de classe bienveillant et
sécurisant, une évaluation formative sans sanction severe et la valorisation des efforts
méme en cas d’erreurs sont des éléments déterminants. Cette importance accordée a la
dimension affective et & la reconnaissance des efforts confirme le role central de la
motivation et de la gestion positive de I’erreur dans le développement de la production
orale. En revanche, seuls 10 enseignants (16,7 %) mentionnent explicitement 1 utilisation
de supports audio/vidéo et I’intégration d’activités ludiques dans la séquence, alors que ces
dispositifs sont pourtant reconnus comme moteurs de motivation et d’engagement. On
observe ainsi un décalage entre, d’une part, la forte valorisation d’un climat motivant et
sécurisant et d’autre part, I’exploitation encore limitée de certains outils concrets (supports
authentiques, ludique) susceptibles de rendre la prise de parole plus attractive pour les

éleves.

3.2.12 L’aspect relationnel comme source de motivation

o,

% Pensez-vous que la qualité de la relation enseignant éleve influence

I’acquisition de la compétence de production orale et la motivation a 1’oral ?

Degré Nombre Pourcentage

58



Beaucoup 45 75 %
Un peu 15 25%
Pas vraiment / /
Pas du tout / /

Q11: Relation Enseignant-Eléve

Un peu

Beaucoup

Concernant cette question, une large majorité d’enseignants reconnait I’importance de
la relation pédagogique dans I’acquisition de la production orale. Quarante cing répondants
(75 %) estiment que la qualité de la relation enseignant/éléve influence “beaucoup” cette
compétence, tandis que les 15 autres (25 %) considerent qu’elle I’influence “un peu”.
Aucune réponse n’a été enregistrée pour les modalités “pas vraiment” et “pas du tout”, ce
qui indique un consensus sur le role déterminant de cette dimension relationnelle. Ces
résultats confirment que, pour les enseignants, un climat de confiance, d’écoute et de
respect entre 1’enseignant et les éléves constitue un levier essentiel pour réduire la peur de

I’erreur, encourager la prise de parole et soutenir la motivation en production orale.

3.2.13 Les ajustements nécessaires dans les programmes
% D'apres votre expérience, quels ajustements seraient nécessaires dans les
programmes ou les manuels pour favoriser la compétence de production orale

et la motivation des éléves ?
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A la derniére question, invitant les enseignants & proposer des ajustements pour
favoriser 1’acquisition de la compétence de production orale, plusieurs pistes reviennent de
manicre récurrente. Tout d’abord, les répondants insistent sur I’importance d’intégrer de
courtes activités orales quotidiennes, interactives, sous forme de travail en binbmes ou en
petits groupes, appuyé€es par des jeux ludiques et des supports authentiques audio-visuels.
Ils jugent également pertinent d’introduire des projets oraux plus structurés (débats, jeux de
role, exposés guidés) afin de donner aux éléves des occasions réguliéres de s’exprimer de
facon plus longue et organisée.

Les enseignants recommandent en outre de proposer des themes dans lesquels les
éleves se sentent réellement impliqués, ce qui devrait renforcer leur intérét et leur
motivation a prendre la parole. Plusieurs réponses soulignent la nécessité¢ d’attribuer un
volume horaire plus adéquat a I’oral et de multiplier les situations d’intégration oralisées et
les activités véritablement communicatives, ou 1’éléve parle pour transmettre un message et
non seulement pour réciter. Enfin, les participants insistent sur le role de I’enseignant, qui
doit encourager les apprenants dans leurs prises de parole, valoriser leurs efforts et créer un
climat de confiance pour que chacun ose s’exprimer. Ces propositions convergent vers
I’idée d’un enseignement de 1’oral plus fréquent, plus interactif et plus motivant, articulant

étroitement dispositifs ludiques, supports authentiques et accompagnement bienveillant.

3.3 Synthese des résultats

L’analyse du questionnaire administré a 60 enseignants de FLE en 3¢ année moyenne
met en évidence une convergence nette autour des principaux obstacles a 1’acquisition de la
compétence de production orale et des dispositifs jugés nécessaires pour y remédier. Les
réponses montrent d’abord que les difficultés sont pergues comme a la fois linguistiques et
psycho-affectives : tous les enseignants soulignent le manque de vocabulaire, les difficultés
de prononciation et la peur de parler en public comme freins majeurs, auxquels s’ajoutent,
pour une partie d’entre eux, les erreurs grammaticales, le désintérét pour la maticre, la
timidité et le faible niveau en francais. Les erreurs ont un effet particuliérement démotivant,
puisqu’elles sont associées au découragement et au refus de reprendre la parole, tandis que
Ieffectif ¢élevé des classes et le manque de temps accentuent encore ces obstacles.
L’ensemble de ces résultats confirme 1’hypothése d’une forte interaction entre obstacles

langagiers, contraintes institutionnelles et facteurs affectifs dans la production orale.
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Parallelement, le questionnaire révéle une motivation des éleves jugee trés faible par
les enseignants, mais aussi une réelle prise de conscience du role des dispositifs
motivationnels. La majorit¢ des répondants reconnait I’importance de supports
authentiques, d’activités ludiques, du travail en groupe et de 1’adaptation des thémes aux
intéréts et a la culture des éleves, méme si ces outils restent utilisés de fagon seulement
occasionnelle. Les facteurs jugés les plus pertinents pour favoriser 1’oral sont le choix de
themes proches de I’environnement des apprenants, un climat de classe bienveillant et
sécurisant, une évaluation formative sans sanction séveére et la valorisation des efforts, ainsi
que la qualité de la relation enseignant/éléve, considérée par tous comme influencant
fortement la prise de parole. Ces éléments confirment I’hypothése 2 selon laquelle des
dispositifs pédagogiques centrés sur la motivation, la gestion positive de ’erreur et la
proximité des themes constituent des leviers essentiels pour développer la compétence de
production orale.

Enfin, les suggestions formulées dans la derniere question ouverte vont dans le méme
sens : les enseignants réclament davantage de temps et de place pour 1’oral dans les
programmes, plus d’activités interactives quotidiennes, de projets oraux (débats, jeux de
role, exposés guidés), de supports audio-visuels, ainsi qu’un encouragement systématique
des prises de parole. Le questionnaire met ainsi en lumiére un décalage entre, d’une part, la
conscience des enjeux de la production orale et des dispositifs motivationnels a privilégier,
et, d’autre part, des conditions institutionnelles et matérielles qui limitent encore leur mise

en ceuvre effective en classe.

Conclusion

Face a des résultats faibles en production orale en langue frangaise chez les
apprenants de 3AM et a la difficile mise en application des activités par les enseignants,
nous avons cherché a analyser les obstacles auxquels sont confrontés les apprenants et les
enseignants. Notre recherche a pour objectif d’étudier I’impact de la motivation sur
I’acquisition de cette compétence et a évaluer comment les pratiques pédagogiques peuvent
renforcer ou freiner 1’apprentissage chez les €léves.

Apprendre une langue étrangere ce n’est pas simplement maitriser des listes de

vocabulaire et des régles de grammaire ou de conjugaison, c’est également découvrir la

61



facon de communiquer et de penser, c’est s’ouvrir a de nouvelles cultures. Un nombre
considérable d’apprenants ont des difficultés a produire oralement et a s’exprimer
spontanément. Cela est d a plusieurs raisons, parmi lesquelles on peut citer : la peur et la
timidité qui perturbent les apprenants, 1’hésitation de prendre la parole, en d’autres termes
I’aspect psychologique de I’apprenant entre en jeu lors de la prise de la parole et peut
influencer négativement leurs productions orales : les éléves motivés n’hésitent pas a
prendre la parole, acceptent plus facilement le risque de commettre des erreurs. A ’inverse,
le manque de motivation freine I’expression orale et alimente 1’anxiété et la passivité en
classe.

Il est nécessaire d’offrir plus d’opportunités aux apprenants pour s’exprimer
oralement, les encourager a pratiquer et surmonter les problemes psychologiques qui les
empéchent de parler.

Motiver les apprenants a apprendre et a pratiquer le francais en leur proposant des

activités orales qui développent leurs compétences communicatives et discursives.
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Critére

Indicateurs observables

—

Appréciation

Etapes d’écoute

Ecoute globale puis détaillée, répétition si

nécessaire

e

Not
—

Aides a la compréhension

Gestes, images, tableau, schémas,

reformulations

B'WL/

Interaction

Questions de 1’enseignant, sollicitation

d’éleves variés

owwent 2~

Prise en compte des erreurs

Corrige sans décourager, reformule,

encourage
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2. Pour les séances de production orale \
Critére Indicateurs observables Appréciation | Not
|
Situation de communication claire, motivante, :
‘ Mise en situation contextualisée Qua

' Type d’activités orales

|
|

Jeux de role, dialogues, débats, exposés, etc.

, Organisation du travail

Individuel, bindmes, petits groupes, mise en commun mA\/\hclmo

Aide linguistique

L

Vocabulaire donné, structures modéles, exemples au /

tableau

Gestion de la prise de
parole

Répartition de la parole, donne la chance aux plus

timides

Feedback sur I’oral

Corrige forme / sens, encourage, valorise les efforts Sul
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Partie C — Comportements des éléves (compréhension et production)

Critére Indicateurs observables Appréciation Notes

I ) [

Attention et Regard vers I’enseignant / support, prise de /

engagement notes, écoute active
|
| o M : %

Nombre d’éléves qui interviennent, volontaires /2/&04\”&

| Participation orale vs sollicités ___21./
; Qualité de la Phrase simple/complexe, vocabulaire, QQ\W(_, ﬁr\m
| production orale prononciation, fluidité /bk,_‘ \j ’

|

Mélange de langues, recours au francais / a la :
' Gestion de la langue | langue maternelle E‘W

Attitude face a Acceptent la correction, se bloquent, rient, s Eniownas,
’erreur corrigent (‘g\mgc %

et

Aide entre pairs, travail en groupe, respect de la M
Coopération parole d’autrui

Partie D — Climat de classe et motivation

x
| Critére Indicateurs observables Appréciation | Note
Climat affectif Respect, humour, encouragements, absence de moqueries /
Réactions aux activités, enthousiasme, demandes de
Intérét des éleves participation
Adaptation des ;
supports Thémes proches du vécu des éléves, supports motivants B
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FICHE PEDAGOGIQUE : COMPREHENSION DE L'ORAL

2 Niveau : 3eme Année Moyenne (3AM)

Séquence 05 : Décrire un patrimoine et I'insérer dans un récit

Séance : Compréhension de I'oral (Réception)

Support : Vidéo (Reportage de Canal Algérie sur le Tapis de Ghardaia)

~ Durée: 01 Heure

(&) OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

Identifier la source, le theme et le type de patrimoine présenté.

 Repérer les caractéristiques descriptives d'un objet artisanal.

MATERIEL ET SUPPORTS

« Vidéoprojecteur et haut-parleurs.
Fiche de ['éleve (Questionnaire).

\= DEROULEMENT DE LACTIVITE

© 1. Phase de pré-écoute

Activité : Echange oral sur I'artisanat algérien.

- Question : Citez quelques objets traditionnels que I'on
trouve dans nos maisons.
Réponses attendues : Tapis, bijoux, poterie, burnous,
coffre en bois.

. . 2. Premiére écoute (Compréhension globale)

Consigne : Regardez la vidéo et cochez la bonne réponse.
1. Quelle est la source de ce document ?
a) Un documentaire de 'UNESCO.
b) Un reportage de Canal Algérie.
¢) Une publicité touristique.
~ 2. Quel objet est au cceur de ce reportage ?
Réponse attendue : Le tapis de Ghardaia (ou tapis du
M’zab).
3. A quel type de patrimoine appartient cet objet ?
a) Patrimoine naturel (paysages, parcs).
b) Patrimoine matériel (objets, monuments).
(Réponse attendue)
¢) Patrimoine immatériel (chants, contes).

3. Deuxieme écoute (Analyse détaillée)
Consigne : Répondez par “Vrai" ou “Faux”.
el e s
Vrai | Faux|

{Réponse attendue)

e Prgpositions R
1. Ce tapis est fabriqué a partir de laine pure. |
2. Les motifs (dessins) sur le tapis sont
»choisis au hasard. 1

3. Le tissage est un savoir-faire transmis par \‘ ‘
les ancétres. ’

4. Les couleurs utilisées sont unﬁdé;ﬁgnt-lé T
bleu et lg vert. Amnma R e e )

5. Ce tapis est un symbole de l'identité de la

region du M'zab.

6. L'artisanat n'a aucune importance pour

['économie locale.

| FLE au collége avec Benzelmat

™ Enseignant : BENZELMAT A

Saisir I'intention de communication du locuteur (valoriser et inciter a la préservation).

_ Deuxieme écoute (Analyse détaillée)
Consigne : Répondez par “Vrai” ou “Faux”.

1. Ce tapis est fabriqué a partir de laine pure.

2. Les motifs (dessins) sur le tapis sont choisis au cr

au hasard aer -non maisons.

3. Quelle roome est I'intention finale du journaliste ?
Réponse attendue : Valoriser ce patrimoine et inciter
Algériens a le préserver et a le protéger.

4. Troisieme écoute (Analyse linguistique et vis
Consigne 01 : Reliez par une fleche le symbole a
signification.

o La Table (Meida) = L'union de la famille.

¢ Le Bracelet (Khelkhal) = La beauté de la femme.

o Le Peigne a tisser = Le travail de l'artisane.

Consigne 02 : Relevez dans le reportage :
 Deux adjectifs mélioratifs : (Exemples attendu
Magnifique, précieux, ancestral, splendide.)
» Un verbe de perception : (Exemples attendus : V
admirer, contempler.)
Consigne 03 : Quelle est l'intention finale du journali
Réponse attendue : Valoriser ce patrimoine et inciter
Algériens a le préserver et a le protéger.

i 5. Phase de récapitulation

Consigne : Complete le résumé avec les mots suivan
décrit, identité, valorise, ancestral, préserver.

Ce reportage de Canal Algérie valorise le tapis

Ghardaia qui est un objet ancestral. Le narrateur dé
avec précision les couleurs et les symboles de ce tré
qui représente notre identité culturelle. A la fin, l'aut
nous demande de préserver ce patrimoine pour

générations futures.

BENZEL_MAT <



REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE [.A RECHERCHE SCIENTIFIQUE
UNIVERSITE DE SAIDA DR MOULAY TAHAR

Facult¢ des lettres, des langues et des arts ¢ é,\\”g'f"g’;\sl'[’)&
\ H‘» MOULAY TAMAR

Département des Lettres et langue frangaise

N .A?QG).L.L. F/F.L.L.A/2026

DEMANDE D’AUTORISATION

A Monsieur le Directeur du collége d’enseignement moyen Khadija Oum Elmouminine-Saida-

Monsieur,

Par la présente, permettez-moi de venir, trés respectueusement, vous demander de bien vouloir
autoriser I*étudiante BEN YAMINA Hakima inscrite en Master 2 Didactique et langue appliquée, au
département des Lettres et langue frangaise, a assister a des séances d’observation et a participer a
des entretiens avec les enseignants et les inspecteurs dans le cadre d’un travail de mémoire de fin
d’étude.

Dans I"attente d’une suite favorable, veuillez agréer, Monsieur, I’expression de mes salutations

distinguées.

La cheffe de département
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Questionnaire destiné aux enseignants de frangais langue étrangere (FLE) d u cycle
moyen - 3¢me année

Ce questionnaire s'inscrit dans le cadre d'une recherche scientifique. Vos réponses, resteront

strictement anonymes. Nous vous remercions po.ur votre précieuse collaboration.
Sexe : Homme (J Femme (X)

Age:25-35ans (] 36-45 ans(J 46-55 ans Pius de 55 ans (—J
Diplome obtenu : Licence (X] Master (] Magister £33 Doctorat (]

Autre (précisez) : / ................................................................

Nombre d'années d'expérience dans I'enseignement .du FLE :
Moins de 5 ans (] 5-10 ans () 11-20 ans (X Plus de 20 ans C_J

Type d'établissement : Urbain X  Semi-urbain (] Rural (]

1. Selon vous, quelles sont les principales difficultés que 1°encontrent vos ¢léves pour
acquérir la compétence de la production orale ? (plusieurs répc 'nses possibles)

Manque de vocabulaire (X]

Difficultés de prononciation ()

Erreurs grammaticales

Peur de parler en public (3

Interférence de la langue maternelle (arabe/berbére) ()

Désintérét pour la matiere (3

S (DIECISEZ) % v vue sruonsuonsanssnsosssnssessars@indonsasasansosasassnsanssssonasansansensossibossay (SHAFsvesssusnussusase

2. Comment vos éléves réagissent-ils aux erreurs commises lors des ac'tivités de la
production de I'oral ?

Ils se découragent ()

IIs restent indifférents (X)

IIs essaient de se corriger ()

IIs refusent de reprendre la parole (X)

3. L'effectif dans vos classes est-il un obstacle a la mise en place d’activités de product.‘on
orale efficaces ?
Beaucoup () Un peu() Pas vraiment (3 Pas du tout{)

4. Quels autres facteurs freinent, selon vous, ’acquis ition de la production orale chez vos
éléves ?

5, Utilisez-vous des supports authentiques (vidéos, chansons, extraits d’émission) pour
développer la compétence de la production orale?

Toujours (] Souvent (X] Rarement(_ ) Jamais ()




i Il es activies uv
ous le niveau de motivation de vos €éleves pour I

1vEs —J

e de

6. Comment évaluez-V
; ‘ 5o
production orale en francais !

ez motives =y

Peu motives () Pas du tout mot

Trés motivés(J As
[ % i ‘tenc
az-vous pour aider vos €léves @ acquérir la compe

ies utilis
possibles)

7. Quelles stratég
e? (plusieurs réponses

production oral
Les activités ludiques R
Travail en groupe —_J

Les supports authentiques (J

s avec la culture algérienne (&)

Lien
Adaptation des contenus aux intéréts des éleves (N

Encouragement individuel (J

Utilisation des TICE (]
Différenciation pédagogique =

Atitre (DreciseE) | sssssimsnsmniiuissigifEasseeiten 00
etc.)

ss [udiques (jeux de role, jeux de cartes, quiz oraux,

8. Vous avez recours aux activite
{e la production orale :

pour encourager |*acquisition ¢

Parfois X Rarement (_J Jamais (]

Souvent (J

9. Selon vous, l'intégration du ludique €
ment la participation orale et ’acquisitio

n classe de FLE :
n de la compétence. (X]

Améliore nette

A un effet positif mais limité. ()
N’a pas d’impact significatif sur la compétence de production orale. 5

Peut perturber le sérieux du cours ]
10. Quels facteurs vous semblent les plus pertinents pour favorise
pétence de production orale? (plusieurs réponses possibles)

s de l'univers des éleves XJ

r ’acquisition de la

com
Choix de thémes proche
Utilisation de supports audio/vidéo(A
Climat de classe bienveillant et sécurisant =
Ivaluation formative, sans sanction sévére (]
Valorisation des efforts, méme en cas d’erreurs =
Activités ludiques intégrées dans la séquence. (]

AULTE (PréCISEZ) & . vvniemrmrrcninsnsnsnsisnensnsnnespfiones

compétence de production orale?
Beauc i
oup (A Un peu( ) Pas vraiment [ Pas du tout( ]

2 Dl A vot Loeq l : I3




Questionnaire destiné aux enseignants de frangais langue étrangére (FLE) du cycle
moyen - 3¢éme année

Ce questionnaire s'inscrit dans le cadre d'une recherche scientifique. Vos réponses, resteront
strictement anonymes. Nous vous remercions po.ur votre précieuse collaboration.
Sexe : Homme (CJ Femme (X)

Age:2535ans(  36-45ans) 46-55 ans (I Pius de 55 ans (]
Diplome obtenu : Licence (] Master (] Magister =d Doctorat (]

Autre (précisez) : Y\MNQ%WMT_&.?& ..... . (At cdan

Nombre d'années d'expérience dans I'enseignement . du FLE :
Moins de 5 ans () 5-10 ans (J 11-20 ans C.) Plus de 20 ans CXJ

Type d'établissement : Urbain X Semi-urbain (] Rural ()

. Selon vous, quelles sont les principales difficultés ue 1'encontrent vos ¢léves pour
acquérir la compétence de la production orale ? (plusieurs rép¢ ‘nses possibles)

—_—

Manque de vocabulaire  &Z)
Difficultés de prononciation ()
Erreurs grammaticales
Peur de parler en public
| Interférence de la langue maternelle (arabe/berbére) ()
Désintérét pour la matiére )
AUE (DIECISEZ)!S sustuumnessarssnmsssstessiyssysss seisssdiisessuimssssn s s mss o aonrssidoas e st ssions! nasepnsansastaetestes

2. Comment vos éléves réagissent-ils aux erreurs commises lors des ac'tivités de la
production de l'oral ? ;
Ils se découragent ()
Ils restent indifférents ()

IIs essaient de se corriger (]
Ils refusent de reprendre la parole (]

3. L'effectif dans vos classes est-il un obstacle a la mise en place d’activités de product,‘on
orale efficaces ?

Beaucoup () Un peu(]) Pas vraime:nt(X]) Pas du tout{)

4. Quels autres facteurs freinent, selon vous, 1’acquis ition de la production orale chez vos
éleves ?

5. Utilisez-vous des supports authentiques (vidéos, chamnsons. extraits d’émission) pour
développer la compétence de la production orale?

Toujours (X Souvent () Rarement () Jamais ()




os éléves pour les activités de

o e, o
6. Comment évaluez-vous le niveau de motivation d

uction orale en frangais ?

(] Assez motivés (<]

Pas du tout motivés (CJ

prod )
Peu mot1ves [

Trés motivés d
Sae D Sri étence dc
s7-vous pour aider VOS gleves a acquerit la comp

7. Quelles stratégies utilis
nses possibles)

production orale? (plusieurs répo

Les activités ludiques (]
Travail en groupe (J

Les supports authentiques (XJ
Liens avec la culture algérienne
Adaptation des contenus aux int
Encouragement individuel <)
Utilisation des TICE (]
Différenciation pédagogique =)

PR SR R G

s avez recours aux activités ludiques (jeux
oduction orale :

éréts des éléves (J

de réle, jeux de cartes, quiz oraux, etc.)

8. Vou
pour encourager I’acquisition de la pr

Parfois (X Rarement (] Jamais (]

Souvent ()
9. Selon vous, l'intégratio
Améliore nettement la participation orale €

A un effet positif mais limité. ()
N’a pas d’impact significatif sur la compétence

Peut perturber le sérieux du cours
10. Quels facteurs vous semblent les plus pe
compétence de production orale? (plusieurs réponses possibles)

Choix de themes proches de l'univers des éléves (]

Utilisation de supports audio/vidéoX)

Climat de classe bienveillant et sécurisant (J

Evaluation formative, sans sanction sévere (]

Valorisation des efforts, méme en cas d’erreurs (X

Activités ludiques intégrées dans la séquence. (]

AULTE (DTECISEZ) ? « .« sorsssssssusssonsssiasastsismssassensssasssiseassssdsspassassasestassiasaaatiasenaacnassrssensssssecs

.................................................
...................................

n du ludique en classe de ELE::
t I’acquisition de la compétence. (X

de production orale. (]

rtinents pour favoriser I’acquisition de la

compétence de production orale?
Beaucoup (Xj Un peu () Pas vraiment () Pas du tout( )

12. D'apré 24 3 : ; :
‘ ; aprés votre expérience, quels ajustements seraient necessaires dans les programmes ou
es manuels pour favoriser I’acquisition de la compétence de production orale?




Questionnaire destiné aux enseignants de francais langue étrangére (FLE) du cycle
moyen - 3éme année

Ce questionnaire s'inscrit dans le cadre d'une recherche scientifique. Vos réponses, resteront
strictement anonymes. Nous vous remercions po.ur votre précieuse collaboration.
Sexe : Homme (] Femme %)

Age:25-35ans(X)  36-45 ans () 46-55 anvs (J Plus de 55 ans (_J
Dipléme obtenu : Licence (] Master @1 Magister (] Doctorat (]
AUtte (DrECISEZ) 1 ssscsrmssvonsvvsbssmmossososss e S Y s
Nombre d'années d'expérience dans I'enseignement .du FLE :

Moins de 5 ans Ql 5-10 ans () 11-20 ans C.J Plus de 20 ans CJ
Type d'établissement : Urbain(¥)  Semi-urbain () Rural ()

1. Selon vous, quelles sont les principales difficultés cue 1'encontrent vos €leves pour
acquérir la compétence de la production orale ? (plusieurs répc nses possibles)

Mangque de vocabulaire ()

Difficultés de prononciation ()

Erreurs grammaticales

Peur de parler en public

Interférence de la langue maternelle (arabe/berbére) ()

Désintérét pour la matiere ()

AVTE(PIECISEZ) & sunssvvoiisisiosess siiissssssosssinsiamssssassssstess ssmosissiasestssiasiosssssbiioansy suesasmomsanssesesars

et

2. Comment vos éléves réagissent-ils aux erreurs commises lors des ac'tivités de la
production de I'oral ?

Ils se découragent ()

Ils restent indifférents ()

1Is essaient de se corriger (]

IIs refusent de reprendre la parole 5

3. L'effectif dans vos classes est-il un obstacle a la mise en place d’activités de product.on
orale efficaces ?

Beaucoup (] Un peu(]) Pas vraimem@ Pas du tout{_)
4. Quels autres facteurs freinent, selon vous, ’acquis ition de la production orale chez vos
éleves ? '
Qfo.c:&w ‘g)'»%h&
W ﬁg P ﬁ ..... )
3. ijtlllSCZ vous des supports authennques (v1deos cha nsons, extraits d’emlssmnt pour

développer la compétence de la production orale?

Toujours () Souvent () Raremem(z Jamais (]




5 ~s activités de
TR sjeves pour les
6. Comment évaluez-vous le niveau de motivation de vos €leves P

production orale en frangais ?
Assez motivés@ Peu motives J
es & acquérir 12 com

pas du tout motivés CJ

Trés motivés(J
pétence de

vous pour aider VoS élev

ilisez-
les)

7. Quelles stratégies ut .
lusieurs réponses possib

production orale? (p

Les activités ludiques (&J

Travail en groupe (S0

Les supports authentiques

Liens avec la culture algéricnne =3

Adaptation des contenus aux intéréts des éléves (]

Encouragement individuel (]

Utilisation des TICE (]
Différenciation pédagogique 3]

Atitre (pIBCISER) S s wiss smsrommmmmpr s s
etc.)

8. Vous avez recours aux activites ludiques (jeux de role, jeux de cartes, quiZ Oraux,
pour encourager |"acquisition de la production orale :

Souvent () Parfois [\Z] Rarement () Jamais ()
9. Selon vous, l'intégration du ludique en classe de FLE :

Améliore nettement la participation orale et I’acquisition de la compétence. ()
A un effet positif mais limité. [@
N’a pas d’impact significatif sur la compétence de production orale. (]
Peut perturber le sérieux du cours g
10. Quels facteurs vous semblent les plus pertinen
compétence de production orale? (plusieurs réponses possibles)

ts pour favoriser I’acquisition de la

Choix de thémes proches de l'univers des éleves ()
Utilisation de supports audio/vidéo(]

Climat de classe bienveillant et sécurisant =
Evaluation formative, sans sanction séveére =
Valorisation des efforts, méme en cas d’erreurs @
Activités ludiques intégrées dans la séquence. (]

AULTE (PIECISEZ) I ...eviiirirresseessessiass sttt e

11. Pensez-vous que la qualité de la relation enseignani-éleve influence I’acquisition de la

compétence de production orale?
Beaucoup (X] Un peu () Pas vraiment [ Pas du tout( )

lz.Fapres votre expérience, quels ajustements seraient nécessaires dans les programmes ou
es manuels pour favoriser I’acquisition de la compétence de production orale?

?M-%OJUM.,Q'M alest adile
M gonignisa. Loohale.., al est: Y S \
(Lowdio~ Vil ) etle M‘E et QMNJ\Q;Q




Questionnaire destiné aux enseignants de frangais langue étrangére (FLE) d u cycle
moyen - 3¢me année

Ce questionnaire s'inscrit dans le cadre d'une recherche scientifique. Vos réponses, resteront
strictement anonymes. Nous vous remercions po.ur votre précieuse collaboration.
Sexe : Homme (J Femme &3

Age:25-35ans() 36-45ans(J 46-55 ans (3 Plus de 55 ans £

Dipléme obtenu : Licence (] Master X Magister (] Doctorat (]

AULTE (PIECISEZ)  wveeureereruieeereeeesieesuaeeesseeasesaessesssess e Sssesbestear e o nt st et e st et et b e e e st e s
Nombre d'années d'expérience dans I'enseignement .du FLE :

Moinsde Sans CJ  5-10 ans (] 11-20 ans C.) Plus de 20 ans 23
Type d'établissement : Urbain(X]  Semi-urbain () Rural (]

1. Selon vous, quelles sont les principales difficultés que 1°encontrent vos €leves pour
acquérir la compétence de la production orale ? (plusieurs répc nses possibles)

Mangque de vocabulaire s

Difficultés de prononciation (3

Erreurs grammaticales —

Peur de parler en public (5

Interférence de la langue maternelle (arabe/berbére) (]

Désintérét pour la matiére

AN (PIECISEZ) i issvunisnsgiosssiisbomivsesiadibiomssnisnsuasasvesssssmsvorsssess dossorabnsossonsss (HHIIRFERIEERaRaIiLes

2. Comment vos éléves réagissent-ils aux erreurs commises lors des ac tivités de la
production de I'oral ?
Ils se découragent ()
Ils restent indifférents ()

Ils essaient de se corriger @1
Ils refusent de reprendre la parole (]

3. L'effectif dans vos classes est-il un obstacle a la mise en place d’activités de product,on

orale efficaces ?

Beaucoup (] Un peu(X) Pas vraiment(—] Pas du tout{_)

4. Quels autres facteurs freinent, selon vous, 1’acquis ition de la production orale chez vos

éléves ?

RN, € " i \\%@\}WN‘%MGMW&»\&
............... e LR X UCT SN o V. (s WO s

5. Utilisez-vous des supports authentiques (vidéos, chansons, extraits d’émission) pour
développer la compétence de la production orale?

Toujours () Souvent (X Rarement () Jamais ()
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7. Quelles strat€ég
e? (plusieurs répons

production oral
Les activités ludiques [23
Travail en groupe 2
2

Les supports authentique
Liens avec la cuiture algérienne |

Adaptation des contenus aux intéréts
Encouragement individuel ]
Utilisation des TICE )
Différenciation pédagogique

Autre (PRECISEZ) 5 sesssmreesmressismatrsssssr it

des éleves R

............................................

de role, jeux de cartes, quiz orauX. etc.)

8. Vous avez recours aux activités ludiques (jeux
ger I’acquisition de la production Qrale :

parfois (X] Rarement (] Jamais (J
e en classe de FLE :
quisition de la compétence. —_J

pour encoura

Souvent (J

9. Selon vous. I'intégration du Judiqu

Améliore nettement 12 participation orale et I’ac

A un effet positif mais limité. 5
N’a pas d’impact significatif sur la compétence de production orale. (J
Peut perturber le sérieux du cours 3
our favoriser |’acquisition de la

10. Quels facteurs vOUs semblent les plus pertinents p
nce de production orale? (plusieurs réponses possibles)

compéte
es de I'univers des éléves@

Choix de thémes proch:
Utilisation de supports audio/vidéo
Climat de classe bienveillant et sécurisant (J

Evaluation formative, sans sanction sévére (X

Valorisation des efforts, méme en cas d’erreurs

Activités ludiques intégrées dans la séquence. (23

AUtre (PréCiSEZ) & ...vmmmmmmsmnseanmmsusenseseeses /

compétence de production orale?
Beaucoup (] Un peu (X) Pas vraiment ()

12. D'aprés votr ‘ri j i

leslr)n lt e expérience, quels ajustements seraient nécessaires dans les programmes ou
strolh : T ;
els pour favoriser I’acquisition de la competence de production orale?
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Pas du tout( )




Questionnaire destiné aux enseignants de frangais langue étrangére (FLE) du cycle
moyen - 3¢éme année

Ce questionnaire s'inscrit dans le cadre d'une recherche scientifique. Vos réponses, resteront
strictement anonymeg«Nous vous remercions po.ur votre précieuse collaboration. ,
Sexe : Homme Femme ()

Age:25-35ans(]  36-45 ans [Z]/ 46-55 ans (I Plus de 55 ans (—J
Dipléme obtenu : Licence (] Master [é/ Magister (] Doctorat (]

Autre:(précisez) vt e R P et DM e P L
Nombre d'années d'expérience dans I'enseignement .du ELE :

Moins de 5 ans () 5-10 ans () 11-20 ans (&7 Plus de 20 ans CJ
Type d'établissement : Urbain M Semi-urbain (] Rural (]

1. Selon vous, quelles sont les principales difficultés que 1°encontrent vos €léves pour
acquérir la compétence de la production orale ? (plusieurs répc nses possibles)

Manque de vocabulaire 2 ol

Difficultés de prononciation (Z¥~

Erreurs grammaticales

Peur de parler en public (3=~

Interférence de la langue maternelle (arabe/berbére) ()
Désintérét pour la matiere ()

AUTE (DIECISEZ) % iscasmansissnnns / ....................................................................................

2. Comment vos éléves réagissent-ils aux erreurs commises lors des ac'tivités de la
production de I'oral ?

Ils se découragent CZ}’

IIs restent indifférents ()

IIs essaient de se corriger (23~

[Is refusent de reprendre la parole (&

3. L'effectif dans vos classes est-il un obstacle 4 la mise en place d’activités de¢ product,’on
orale efficaces ?

Beaucoup @/ Un peu() Pas vraiment(—) Pas du tout()

4. Quels autres facteurs freinent, selon vous, I’acquis ition de la production orale chez vos
éleves ?7

gZ/ac m,@n Ao ﬂ) MMM ohale cZ &5% sk ,.&l”#«a}?«é
Ca

((( ’%’V/ B0 .. Ao dun. 2. 8... ..amo!«. [aclAe A
lisez-vous des supports authéntiques (vidéos, chansons, extraits d’émission) pour
développer la compétence de la production orale?

Toujours (] Souvent @/ Rarement () Jamais ()




ation de VOS éleves pour Jes activités d€

. o
6. Comment évaluez-vous le niveau de motl

production orale en frangais 7 .
i ives@”

Trés motivés() Assez motivés(J Peu mo

yous pour aider vos €

ponses possibles)

as du tout motivés (CJ

Jéves a acquérir 12 compétence de
SISZ-

7. Quelles stratégies utili
sieurs ré

production orale? (plu

Les activités ludiques ¥4
Travail en groupe £
Les supports authentiques &
-nne (2~

Liens avec la cuiture algéric
Adaptation des contenus aux intéréts des gleves (&

Encouragement individuel (J

Utilisation des TICE g
Différenciation pédagogique 724
i RNV L

U I s
8. Vous avez recours aux activités ludiques (jeux de role, jeux de cartes, quiZ oraux, etc.)

pour encourager ["acquisition de la production orale :

Parfois [Z( Rarement (J

s, l'intégration du Judique en classe de FLE :
cipation orale et I’acquisition de la compétence. (22"

Souvent (J Jamais ()
9. Selon vou

Améliore nettement la parti
A un effet positif mais limité. (&3~
N’a pas d’impact significatif sur la compétence de

Peut perturber le sérieux du cours =
10. Quels facteurs vous semblent les plus pertinents pour favoriser 1’acquisition de la

compétence de production orale? (plusieurs réponses possibles)

Choix de thémes proches de l'univers des éleves (2~
Utilisation de supports audio/vidéo(ZY”

Climat de classe bienveillant et sécurisant g
Evaluation formative, sans sanction sévere (J
Valorisation des efforts, méme en cas d’erreurs (2
Activités ludiques intégrées dans la séquence. (Z4

Autre (PréCiSez) @ ...ouimvmmmicicrinirierannenes
/

production orale. ()

..........................
..................................

11. Pense'z-vous que la qualité de la relation enseignant-éléve influence 1’acquisition de la
compétence de production orale?
Beauc i
oup (24~ Un peu () Pas vraiment () Pas du tout( ]

12. D'aprés votr ‘rienc i
% lrsn : e expérience, quels ajustements seraient nécessaires dans les programmes ou
i : e
s p<?ur favoriser 1’acquisition de la compétence de production orale?
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1. Comment les compétences écrites soutiennent la production orale :

vocabulaire et grammaire sont des outils pour parler

2. Sile climat de classe et I'encouragement influencent la prise de pa
osent parler pour répondre aux questions de la compréhension

FICHE D'OBSERVATION — Séance de Lecture-Compréhension de I'écrit

Ces séances de lecture-grammaire-vocabulaire me permettront d'analyser :

Reconnaitre que

role : Voir si les éleves

3. Le role du réinvestissement en oral : Observer si les éléves appliquent & l'oral ce qu'ils
apprennent en grammaire

4. Les obstacles liés au manque de confiance : Méme si c'est une activité écrite, t

si la timidité et la peur empéchent la participation orale aux questions

Ces observations compléteront les deux séances d'oral pur (compréhension et pro

u observeras

duction) et

renforceront mon analyse des liens entre apprentissage linguistique et production orale

motivée.

Informations générales

GRILLE D'OBSERVATION — Compréhension de I'écrit

Collége: Mokrani ;
Classe / Niveau : ......... 3.5, anmris...
Date : ..0R....92...2a2k. Heure : ..

i N

Durée prévue : ......Q4....... min — Durée réelle : ................... min
Type de texte : ¥ Narratif OJ Explicatifl] Argumentatif O] Prescriptif
Observatrice : Mlle.Benyamina Hakima

)sct\/mnw. ob.

/n\ amn i

VAN

D/m,m

T- ,\w\'\\\e)\k P jﬂ"\-éo:;

Appréciation

Notes

|

Critére Indicateurs observables
s e N o . I
| Objectif L'enseignant explicite I'objectif de lecture Toujours / Souvent /
' clairement énoncé || (comprendre qui, quoi, pourquoi...) Rarement / Jamais
[ [ '
| Activation des | Questions préalables, hypotheses, Toujours / Souvent / £ ’Wsu'dw
| acquis mobilisation des connaissances antérieures Rarement / Jamais U Quss
I D, doale
’ . ;
Phase de pré- Images, titre, paratexte exploités pour créer \ Toujours / Souvent /
lecture du sens Rarement / Jamais

| Stratégies de

|

Enseignant guide : lecture silencieuse, puis

Foujours / Souvent /




. compréhension

vocabulaire

Vérification de Ia
compréhension

eformulation /
synthése

\

Mots difficiles ex 5.

lecture, €n contex
SRR R

Questions simples (qui, quoi, o, quand) puis

les questions (pourquoi, comment)

Eléves reformulent I'idée
¢tablissent deg liens

LL\

B =

pliqués avant oy pendant la
te

iarement / Jamais

Rarement / Jamais

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais

Toujours / Souvent /

principale,

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais

Partie A : Gestion de la séance par I'

enseignant

Partie B : Engagement et compréhension des éleves

L
—

Critére

Indicateurs observables

—

=l

Appréciation

:

Attention a la lecture
| =
L

Regard vers le texte, silence,
concentration, pas de dispersion

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais

I’enseignant

ecture expressive de

Les €léves suivent le modéle de lecture
magistrale

To_ujw / Souvent /
Rarement / Jamais

Compréhension littérale

Eléves identifient théme, personnages,
lieux, actions

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais

|

' Compréhension i
(implicite)

Eléves font des hypothéses, justifient avec
le texte

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais

I

Formulation de
| réponses orales

Les éleves expriment a I'oral leur
compréhension, participent aux échanges

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais

I
[
i Utilisation du texte

Les éleves s'appuient sur le texte pour
justifier leurs réponses

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais




tere W\ Indicateurs observables Appréciation Notes
se de parole Enseignant encourage les éléves a exprimer Toujours / Souvent / |

nulée verbalement leur compréhension Rarement / Jamais

Spartition de la Tous les ¢éléves ont la chance de parler (y Toujours / Souvent /

wole compris les plus timides) Rarement / Jamais

/alorisation des Enseignant encourage, corrige sans Toujours / Souvent /

€ponses décourager, valorise les efforts oraux Rarement / Jamais

Qualité de 'oral Phrases complétes, vocabulaire du texte Toujours / Souvent /

des éleves réutilisé, prononciation Rarement / Jamais

Partie C : Lien avec la production orale
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TAche 2: Réaliser un recueil de récits historiques sur ’histoire et le patrimoine de notre
pays

Séquence S : Insérer la description d’un objet dans une séquence narrative
Activité : Compréhension de I’écrit
Titre : L’imzad

Support :

Manuel scolaire page 97 /"

on B

i

L. At AL 3 )
+ Lire et comprendre un texte descriptif relatif & un patrimoine.
4 Identifier un type de patrimoine.
4 Enrichir le vocabulaire lié au théme du patrimoine.
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> Rep! .ge des éléments périphériques :

< Qui est ’auteur de ce texte ?

Ce texte  8té écrit par P'asseciation « Sauver Pimzad ». ~
+ Quelle en est la source ?

La source de ce texte est : le site web « www.imzad.com ».
4 Que voyez-vous sur I’illustration ?

» Emission des hypothéses de sens :

4 D’aprés toutes ces informations, de quoi allons-nous parler dans ce texte ?
(Expression libre).

» Lecture silencieuse :

Lisez silencieusement le texte et soulignez les verbes conjugués.

=== Confirmation ou infirmation des hypothéses de sens.




\_______-_..___

# Qu'est ce que I'imzad ?

C’est un instrument musical.

* Que fait I"auteur dans les deux premiers paragraphes ?
1t decrit cet instrument.

= Quels sont les trois composants de 1'imzad ?

Une demi-sphere de calebasse, une corde unique et un archet

= Dans quelle région joue-t-on de I'imzad ?

Dans I’ Ahaggar, le Tassili des Ajjer, dans 1a wilaya de Tamanrasset
% Par qui cet instrument est-il joué?

11 est joué par les vieilles fermes.

= Qu’est ce qui accompagne la musique de I’imzad ?

Ce sont les poémes chantés qui accompagunent imzad.
= De quol est-il menacé ?

Il est menacé de disparition

< Comment s’ appelle I’association chargée de sa préservation ?
L’association « Sauver 'imzad ».

< Pourquoi faut-il préserver cet instrument ?

Il faut le préserver cav il fait parti de notre patrimoine culturel.

4 Proposez un titre a ce texte.

L’imzad, Pimzad en danger, sauver P'imzad..

3

. ete.

< Relevez dans le texte des mots de la méme famille que « poeme ».
« Poétesse, poésie. »

=+ A quel temps sont conjugués les verbes ?

Les verbes sont conjugués au présent de I'indicatif.

' Phase de synthese : :.

Activité : Complete ce texte a aide des mots : sunesical, préserver, patrimoine, hiéritege
instrument,

L’imzad est un instrument musical qui fait partie de notre patrinwine culturel. Il est
important de préserver cet héritage transmis par nos ancétres

Le patrimoine.

vestimentaire :
Les tenues (la
robe Kabyle)

: ~ Le patrimoine
* Les types de patrimoines : culturel :
(La musique, la
dansf‘e..'.) :
~ Le patrimoine Le patrimoine
~ culinaire : architectural ;
~ Lanourriture Les lieux (La
(le couscous) Casbah)
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FICHE D'OBSERVATION — Séance de Grammaire / Vocabulaire

Informations générales
o College: ............. Y\D’%&w&w ..............
« Classe / Niveau : ??A“y ............
+ Date:..Q4..02..20ck. Heure : 8%% ..........

« Point de langue étudié : Les expansions du nom

GRILLE D'OBSERVATION - Grammaire
Partie A : Approche pédagogique de I'enseignant

Al

: P.6. nd ;
e el ol /

e Durée prévue : O}'R ....... min — Durée réelle : ............ (¢ E%.WL ..... min

/T.QL\,\TUJ?—, ‘;“Q"W‘& * S0

—
| Critére Indicateurs observables Appréciation N
} Présentation d'exemples concrets pour Toujours / Souvent / \ ¥
- Imprégnation découvrir la notion Rarement / Jamais Koo
| L
Explication Explications claires, adaptées au niveau, avec || Toujours / Souvens /
simple exemples Rarement / Jamais

Implication des

; éleves

\
|
»
|
[
\

Eléves participent & la découverte du point de
langue (pas juste écoute)

Rarement / Jamais

Toujours / Souvent /.

| Tableau / schémas

Trace écrite visible, structurée (regles,
tableaux, couleurs)

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais
yreTToT

| Pratique guidée

Enseignant opte pour des exercices
d'application avec support

Toujours / Souvent /

Rarement / Jamais

—

! Pratique
autonome

Eléves font seuls des exercices, correctives,
réinvestissent

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais
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Partie B . Eng

\

Attention g2€nérale

Prise de parole pour

agement et Participation des ¢leyeg
Critére i

Indlcateurs observables

, €co

m

\

Appréciation
;s

Toujours / Souvent /

Rarement / Jamais

\
Proposer des réponses, Touj
expliquer fo oujours / Souvent /
rmulent des hypotheses Rarement / Jamais
\
Utilisation d‘ o % . X
ol une Eléves utilisent des termes grammaticaux Toujours / Souvent /
\ (SU_]CI verbe, adjectif.. 3 Rarement / Jamais
Lyi= . K
Partlc'lpatlon aux Majorité des €léves font les exercices Toujours / Souvent /
exercices Proposés Rarement / Jamais
e S s S
I3 . rd Y - \
W Eléves réussissent les exercices (peu Toujours / Souvent /
observée d'erreurs) Rarement / Jamais
—_—
Partie C : Lien avec la production orale
Critére Indicateurs observables Appréciation
—_— ]
L Enseignant demande aux éléves d'utiliser le MSouve'nt/
Bansfert al'oral point de langue en phrase orale Rarement / Jamais

Valorisation de la
prise de parole

Les erreurs sont corrigées gentiment,
encouragement a réessayer

_— |
Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais

Utilisation en
contexte

Point de langue présenté dans un contexte j

vivant, lié 4 la communication

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais

Confiance et
participation

Eléves participent sans crainte, posent des
questions, essaient de parler

Toujours / Souvent /
Rarement / Jamais
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Partie D . Notes qualitatiyeg

(observations libres)

. Mon{ent fort / Situation d'a
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HLE VS 2 ACCHINE UN Patrime

| s TN MU Patrimoine de
. ine et ’ip i
P e vt sérer dapg un récit,
Objectifs : I’éldve serg Capable de :
* Employer les ex

. Pansions dy p
Support : manuel

om 2 - -

; i sy Pour décrire yp Patrimoine
Titre : 'expansion dy nom.

Matériel : les cah

iers des €leves, le tablean

Mise en train

mroulement de la lecon :

Qu’est-ce qu’on utilise

. Pour décrire un Patrimoine ?
On utilise des adjectifs qualificatifs, des compléments du nom.

Le burnous, un classique de la tradition
Largement porté dans de nombreuses régions d'Algérie,
de virilité. 11 est €galement

le burnous est synonyme de fierté et
symbole fort emblématique du pays.
De couleur marron dans I'Atlas saharien et blanc en Kabylie,

laine pure de dromadaire ou de mouton.

il est confectionné avec de la
laine qui a survécu a la modernité.

Le burnous est, en Algérie, un habit traditionnel en

Edité par le ministére du Tourisme et de la Culture.
Phase d’observation :
——=o% U DUSEIvVauon @

1) De quoi parle-t-on dans ce texte ?
Le burnous.

2) Dans quelle catégorie du patrimoine peut-on le classer ?
C"est un patrimoine artisanal.

3) Avec quoi est-il confectionné ?
Avec de la laine pure, de dromadaire ou de mouton.
4) Comment est considéré le burnous en Algérie ?

Un habit traditionnel en laine gi survécu a la modernité.
Phase d’analyse :

1) Décompose la phrase :

Un habit traditionnel (en laine) (qui a survécu i la modernité)
Nom adj C.N PR PSR

Ce sont des expansions du nom

2) Comment appelle-t-on ces mots et expressions qui accompagnent le nom ?
3) A quoi servent-ils ?

lis servent a compléter le sens du nom noyau
4) Compleéte le tableau suivant :

Nom Expansions Emplacement Précision
traditionnel Apres le nom Adjectif
= Complément du
En laine Apres le nom e
habit
Qui a survécu a la Apets b nen PSR
modernité
>
5) Cherche les autres adjectifs dans le texte, que remarques-tu ?

Les adjectifs qualificatifs peuvent se placer avant ou apres le nom.




anase ue sStructuration
«ha>e ue Structuration:

Expansion du |

nom Enrichir le G.N

Phase d’évaluation :
——=3t C ¢valuation :
Activité 01 page 102 [

* La neige a recouvert les sommets des montagnes.
* Les touristes sont impressionnés par la beauté de la région.

* IIs ont réservé une table de restaurant avec vue sur mer.

* Une statue en bronze orne la place d'Alger.
Activité 02 page 102 :

® Une journée de printemps : Une Jjournée printanitre.

® Un ciel avec des nuages : Un ciel nuageux.

Des rayons du soleil : Les rayons solaires.

L'air de la mer : L'air marin.

* Une saison de pluie : Une saison pluvieuse.

¢ La fraicheur du matin : La fraicheur matinale.

Adjectif
qualificatif

r

Complément Q
nom

ompléte par un complément du nom les groupes nominaux soulignés

remplace chaque GN complément du nom par un adjectif qualificatif

Activité 03 page 102 : remplace la proposition subordonnée relative par un adjectif qualificatif :

* Un vétement qui n'est plus i la mode : Un vétement démodé.
°

d'Alger

Une musique qui vient d' Andalousie : Une musique andalouse.

Le film que je préfere est La Bataille d'Alger : Mon film préféré est La Bataille

Les arts qui sont fondés sur une tradition : Les arts traditionnels.

J’écris : Décris un vétement traditionnel que tu préferes en utilisant les trois

expansions étudiées.

est portée lors des grandes occasions.

Le karakou, magnifique vétement traditionnel algérien, est une veste brodée d'or qui
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» College : Bouazza Belkacem

o Classe/Niveau : .....3.AH......ccocen....

o DAY D DR SO R rmiscrsessssions Heure : Ai,,,,’xﬁﬁ ...................
« Type de séance : X Compréhension de I’oral O Production orale

« Durée prévue : ...4A..... min — Durée réelle : ..... i.} | T min

« Observatrice : Mlle Benyamina Hakima
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Indicateurs observables Appréciation (Toujours / Note
Souvent / Parfois / Rarement /
Jamais)

Objectifs de la ‘ L’enseignant annonce clairement "f "“""“‘“ W““r AW“‘MJ €. C%\wﬂ.mm

séance ‘ I’objectif, lien avec 1’oral e -?CV'W\ .Q; - CQ;’ ’ D, /)Cﬂv
AN
Phases de la Séance structurée (mise en route
séance L — activité principale — bilan) /
Gestion du | Temps suffisant consacré a 1’oral 'ﬂ,ﬁ\@ s M,\)/
| temps (compréhension / production) Somoone. X - M

| Gestion de la [ Classe calme, transitions claires, / mw‘wj

classe consignes comprises
| BN Qm
Partie A — Organisation générale de la séance A ,b\\\% ¥ \\ X w\\u&_
)e&uh 2 W-\W
Partie B — Role et gestes professionnels de I’enseignant W*"Q .

1. Pour les séances de compréhension de ’oral

Critére Indicateurs observables Appréciation
Présentation du support ‘ Contexte donné, activation des acquis L Q&L\*Us écmm«
oral (questions avant écoute) Jolu m\wmw i
oW e .QL*em.,T =
| [ Consignes claires, adaptées au niveau, ,3@) | \\M“ML -
‘ Consignes d’écoute reformulées si besoin /Q"I.I’/M " /
_leﬂem‘
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