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Introduction générale

Au cours des derniéres annees, le milieu universitaire a subi de profondes transformations,
notamment avec 1’évolution des technologies de I’information et de la communication. Ces
avancées ont contribué a I’apparition des nouvelles formes d’apprentissage et d’enseignement
qui viennent pour compléter les méthodes classiques de [I’enseignement supérieur.
Actuellement, I’enseignement a distance joue un rdle principal dans le milieu universitaire.

Avec le développement du numérique et des plateformes pédagogiques, I’enseignement a
distance s’est progressivement imposé comme une alternative ou un complément a
I’enseignement présentiel. Plusieurs universités adoptent aujourd’hui une démarche qui
combine I’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance. Cette complémentarité
vise a tirer profit les impacts de chaque mode d’enseignement afin d’améliorer la qualité de
I’enseignement supérieur.

L’enseignement en présentiel constitue le mode d’apprentissage le plus répandu dans le
milieu universitaire, il se base sur I’interaction directe entre I’enseignant et les étudiants dans
d’un espace commun.

La pandemie de COVID-19, qui a bouleversé tout le monde au début de 2020, elle a changé la
vie de tous les individus. Cette pandémie a provoqué un arrét dans tous les domaines a
I’échelle mondiale. Cette crise a eu un impact majeur sur le secteur de I’éducation, Au
moment de cette pandémie plusieurs universités ont opté vers I’enseignement/apprentissage
en ligne pour continuer leurs études en utilisant des plateformes numériques.

Maintenant, 1’intégration des TIC dans I’enseignement supérieur a permis de I’émergence des
nouvelles modalités de 1’enseignement/apprentissage et elle représente une grande évolution
dans les pratiques pédagogiques. Cette intégration des TIC dans les établissements éducatifs
(écoles, universités...) a pour but de faciliter le processus d’apprentissage et la
communication.

A travers I'intégration des TIC, I’enseignement hybride est considéré comme une nouvelle
méthode d’enseignement a I’université. Ce type d’enseignement combine deux modes
(présentiel et a distance).

La complémentarité entre ’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance dans le
milieu universitaire a développé les méthodes d’apprentissages. Cette complémentarité a
fourni un environnement favorable pour I’apprentissage des étudiants.

Notre travail de recherche s’intéresse a la complémentarité de I’enseignement en présentiel et
I’enseignement a distance dans le milieu universitaire. Cette combinaison nous pousse & poser
la problématique suivante :

- Comment I’enseignement hybride pourrait-il améliorer I’apprentissage des étudiants ?

Pour répondre a cette question majeure, nous avons formulé ces hypotheéses :




Introduction générale

-Le dispositif hybride améliore les compétences pédagogiques des étudiants.

-L’enseignement hybride permet a la continuité¢ pédagogique en cas d’une pandémie.

\

-La complémentarit¢ entre I’enseignement en présentiel et 1’enseignement a distance
encourage un apprentissage efficace dans I’enseignement supérieur.

Dans le cadre de cette recherche, notre objectif est porté sur I’efficacité du mode
d’hybridation employé dans 1’enseignement supérieur. |l sera certainement utile d’étudier en
détail les avantages, les inconvénients et les limites de chaque mode d’enseignement ; ainsi
que les difficultés confrontées par les étudiants durant leur apprentissage.

Notre recherche s’articule autour de deux chapitres; dans le premier chapitre « cadre
théorique », il s’agit de définir les concepts clés qui sont en rapport avec 1’enseignement en
présentiel et ’enseignement a distance.

Dans le deuxiéeme chapitre « cadre pratique » il porte sur ’analyse et 1’interprétation des
données recueillis dans 1’expérimentation scientifique : une enquéte réalisee par deux
questionnaires destinés aux etudiants de Master O1DLA et aux enseignants du département de
la langue frangaise a université de Saida.

A la fin de notre travail, nous concluons notre étude par une conclusion générale dans la
qu’elle nous expose les résultats obtenus, dans cette partie aussi que nous confirmons ou
infirmons nos hypothéses.
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Chapitre | : La complémentarité entre ’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance.

1.1 Définition

La pandémie soudaine du coronavirus (Covid-19) au debut de 2020 a imposé les universités
mondiales pour transférer vers I’enseignement en ligne. A partir de I’émergence de cette crise,
les universités sont obligées de changer toutes les taches pédagogiques Afin de protéger la
santé des étudiants et des enseignants, durant cette pandémie les universités ont introduit des
nouvelles stratégies pour remplacer I’enseignement en présentiel, parmi ces stratégies,
I’enseignement a distance était proposé comme une solution pour continuer I’apprentissage
des étudiants pendant cette crise. Les établissements universitaires ont reconsidéré ce nouveau
mode d’enseignement appliqué dans le milieu universitaire, afin d’observer tous ses avantages

et ses inconvénients, dans le but de garantir la réussite des étudiants dans leur formation.

Malgré tous les obstacles vécus en raison de cette pandémie qui a provoqué un déreglement
dans I’enseignement et I’apprentissage dans le monde entier. Les universites Algériennes ont
poursuivi leurs études en adoptant le nouveau systéme d’enseignement « 1’enseignement

hybride ».

Dans ce chapitre nous allons aborder les spécificités de 1’enseignement en présentiel et
I’enseignement a distance et on focalise sur I’enseignement hybride, Tout en indiquant les

avantages et les inconvénients de ces trois types d’enseignement.

|.2 L’enseignement en présentiel

L’enseignement en présentiel est un type d’enseignement qui oblige la présence des
enseignants avec les apprenants dans une salle commune. Ce mode d’enseignement favorise

I’échange, les interactions directs et le contact humain entre I’enseignant et les apprenants.

Dans I’enseignement présentiel la présence physique favorise une communication verbale
directe et un retour d’informations entre les enseignants et les apprenants. L’enseignement
présentiel est un mode d’apprentissage traditionnel dans tous les etablissements scolaires. Le
présentiel est soumis a des horaires précis et des lieux fixes en suivant une routine réguliere.

Une formation en présentiel se déroule sous forme des cours dispensés en présence.

Le mode présentiel permet aux enseignants d’évaluer en temps réel les réactions, la
participation et la compréhension des apprenants. Les méthodes d’enseignements en

présentiel se base sur 1'utilisation des outils pédagogiques traditionnels tels que les manuels

10
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Chapitre | : La complémentarité entre ’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance.

scolaires et les tableaux. Selon le dictionnaire du francais Larousse en ligne, le présentiel « se
dit d’'un enseignement ou, par extension, d’un travail qui s’effectue sur place et non a

distance. »

1.2.1 Les avantages de I’enseignement en présentiel

L’enseignement en présenticl se place comme une meilleure fagon d’enseigner, lorsque
’assiduité et la présence des étudiants et des enseignants en classe. La formation en présentiel
développe les compétences interpersonnelles, elle aide a la coopération des apprenants en
travaux de groupe, le mode présentiel permet aux enseignants de mieux connaitre les

étudiants.
Parmi les avantages principales de 1’enseignement en présentiel :

v’ Les activités pédagogiques réalisées en classe éveillent la concentration et 1’attention
de I’étudiant.

v’ En présentiel, apprenants se réunissent dans un espace commun, en favorisant ainsi les
interactions sociales, réduisant le sentiment d’isolement et facilitant la création de
relations entre eux.

v' A travers la présence physique en classe, I’enseignant peut contrdler le comportement
et I’attitude de I’apprenant.

v/ L’étudiant s’exprime oralement devant un public, ce qui développe ses compétences
langagiéres.

v’ L’enseignement présentiel offre une opportunité pour ’échange d’idées et le partage

d’informations entre les apprenants.

1.2.2 Les inconvénients de ’enseignement en présentiel

Cependant, la formation en présentiel comporte aussi des aspects négatifs, L’un des
principaux de ses inconvénients est le déplacement vers un établissement éducatif qui pourrait
étre tres loin, dans ce cas les apprenants confrontent plusieurs obstacles tels que : le mangue
des moyens de transports, le probleme de retard, les frais de déplacement et les frais de
scolarité plus élevé peuvent représenter un obstacle pour certains, le présentiel impose de

respecter un emploi du temps précis.

!(Dictionnaire larousse ) [en ligne], (consulté le 12/04/2026 a 14 :26), https://www.larousse.fr.
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1.3 L’enseignement a distance ( EAD)

Ce type d’enseignement désigne les situations de formation dans lesquelles les enseignants et
les étudiants ne se trouvent pas dans une méme salle, Plusieurs termes sont utilises pour le
qualifier : « enseignement a distance (EAD), apprentissage a distance (AAD), ou cours a
distance (CAD) ». La formation en ligne distincte le e-Learning qui renvoie a I’'usage des

outils numériques en formation.

L’enseignement a distance est employé lorsque n’est pas possible de réunir les enseignants et
les étudiants en classe. Dans ce type d’enseignement les étudiants et les enseignants sont

séparés géographiquement.

Le distanciel engage des outils numériques qui touchent toutes les disciplines et tous les

domaines. Maintenant tous les enseignants et les formateurs doivent les maitriser.

« Dans la formation a distance, les consignes et les contenus ne sont donc pas véhiculeés par

la parole d’un enseignant présent. lls sont <médiatisés>par des supports pédagogiques.? »

L’enseignement en ligne contribue a I’intégration de la nouvelle technologie dans les
pratiques pédagogiques et la modification dans le systeme scolaire. La formation a distance
implique une séparation des étudiants et les enseignants dans 1’espace et le temps. Dans
I’enseignement a distance les cours et les contenus ne sont pas transmises par la parole d’un
enseignant présent, Ils sont enseignés par les nouvelles technologies de 1’information et de la

communication (TIC) qui jouent un role majeur dans ce type d’enseignement.

La technologie de I’information et de la communication est devenue dans plusieurs pays du
monde un moyen essentiel pour ’accessibilité aux informations et au savoir. Les cours a

distance permettent aux apprenants de se former sans se déplacer dans le lieu de formation.

1.3.1 E-Learning

E-Learning est un mode d’apprentissage qui se déroule par I’utilisation des technologies de
I’information et de la communication (Smartphone, ordinateur ou tablette) le principe du e-

Learning repose sur la possibilité d’accéder aux cours a distance. On peut définir ses

2Viviane Glikman (2002), «des cours par correspondance au e-learning », éd, Presses universitaires de
France,Paris, P. 13.
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Chapitre | : La complémentarité entre ’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance.

principaux objectifs comme : I’autonomie d’apprentissage, I’enseignement en ligne. On

distingue deux modes du E-Learning :

v Le mode asynchrone qui se passe dans un temps différent, la communication entre les
enseignants et les étudiants se passe via des réseaux de sociaux (email, whatsApp,...).
v' Le mode synchrone qui se base sur une communication entre I’enseignant et les

étudiants en direct basé sur 1’échange de la parole dans une classe virtuelle.
1.3.1.1 Comment construire une formation a distance ?

* Les étapes de construction d’une formation a distance sont les mémes que pour une

formation en présentiel.

L’identification des objectifs d’apprentissage
constitue toujours le point de départ de 1’¢laboration
des cours, qu’ils soient organisés a distance ou
animes en presentiel.

1. Identifier les objectifs des cours

Le contenu des cours en formation a distance est

2. Selectionner le contenu des cours identifié sur la base des objectifs d’apprentissage.

Planifier les activités en appliquant les principes des
méthodes pédagogiques, pour permettre aux
¢tudiants de s’approprier le contenu des cours.
La conception de ces activités est la responsabilité
des enseignants et leur réalisation repose sur les
apprenants par I’'usage des outils numériques.

3. Choisir la méthode pédagogique

-Intégrer des images ou schémas.
4. Elaborer des supports -Utiliser des plateformes pédagogiques (Moodle,
Classroom).

Tableau n°01: un tableau qui représente les méthodes pour construire une formation a
distance.

1.3.2 Les avantages de ’enseignement a distance

Ce type d’enseignement donne plus de liberté aux étudiants pour apprendre, ils apprennent
quand et ou ils veulent sans étre soumis a un cadre spatio-temporel du présentiel.
L’enseignement distanciel contribue a responsabiliser les étudiants dont ils apprennent a
travailler seuls, I’étudiant peut organiser son temps d’apprentissage en fonction de son
quotidien professionnel. Cette situation favorise leur autonomisation et un apprentissage a
leur rythme. L un des principaux avantages de 1’enseignement en ligne ; il diminue les frais

de déplacement, d’hébergement liés aux formations en présentiel, il aide également au gain du

13
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Chapitre | : La complémentarité entre ’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance.

temps en supprimant les trajets quotidiens. Le e-Learning s’appuie sur des outils digitaux
variés tels que les classes virtuelles, vidéos pédagogiques, ces supports favorisent un
apprentissage actif et motivant.

1.3.3 Les inconvénients de I’enseignement a distance

Malgré ses nombreux avantages, I’enseignement a distance provoque plusieurs
inconvénients : d’abord, 1’absence de la présence physique en classe contrairement a une
formation en présentiel, Les avantages du(EAD) deviennent parfois des obstacles a
I’apprentissage, le distanciel entraine plus d’abondons et d’échecs que le présentiel. Des
recherches sont faites pour comparer I’enseignement en présentiel et I’enseignement a
distance, ces recherches ont montré que le taux d’échecs dans ’enseignement a distance est

deux fois ¢levé que dans I’enseignement en présentiel.

v' Dans I’enseignement a distance la plupart des apprenants souffrent du manque de
matériel technique.

v Ce type d’enseignement élimine la concurrence entre les étudiants.

v’ Les apprenants passent beaucoup de temps a consulter les réseaux de sociaux et les
jeux vidéo ce qu’il les occupe a suivre leurs études.

v" Le manque d’engagement en ligne conduit les apprenants a rater leurs cours.
|.4 L’intégration des TIC dans I’enseignement supérieur

Les TIC sont les technologies de I’information et de communication, ils sont des outils
numeriques qui peuvent étre utilisés pour faciliter et améliorer I’apprentissage et la
communication. Ces outils technologiques sont des ordinateurs, des téléphones portables, des
tablettes...etc. L’utilisation de la nouvelle technologie dans I’apprentissage permet aux
apprenants a accéder a une variété de ressources éducatives et elle facilite aussi
I’apprentissage de plusieurs disciplines et 1’ acquisition d’ informations sur différents
domaines, L’usage des technologies de I’information et de la communication est imposé dans
les nouvelles pratiques pédagogiques universitaires comme 1’enseignement en ligne .Les TIC
peuvent aussi envisagées comme des supports numériques comme le data-show, logiciels

informatiques, les tablettes interactives. Selon Charpentier P : « Les TIC sont un ensemble de

14
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Chapitre | : La complémentarité entre ’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance.

technologies utilisées pour traiter, modifier et échanger de [’information, plus spécifiquement

des données numérisées. 3»
1.5 Les plateformes pédagogiques LMS (Learning Management system)

Une plate-forme pédagogique est un programme qui assiste la conduite des formations
présentielles a distance. Elle est basée sur des techniques de travail collaboratif et regroupe
des outils numériques aux trois acteurs de la formation: apprenant, enseignant,
administrateur. Les finalités de ces plateformes : I’acces a distance au contenu pédagogique,
I’auto apprentissage, ’autoévaluation a travers 1’usage des outils de I’information et de la

communication.

Les fonctionnalités de la plateforme s’articulent autour de trois piliers: la gestion des

compétences, des ressources pedagogiques et de la qualité de la formation.

Les trois principaux profils d’utilisateurs d’une plateforme sont, I’apprenant, 1’enseignant et

I’administrateur :

1. L’enseignant ou le formateur qui se charge surl’élaboration des programmes,
I’intégration des supports pédagogiques et I’évaluation des activités de 1’apprenant.

2. L’apprenant qui consulte les plateformes pédagogiques et télécharge les cours et les
contenus et effectuer des exercices.

3. L’administrateur qui assure a son réle I’installation et ’entretien du systéme, il gére

les méthodes d’acces, créer des liens vers d’autres systémes pédagogiques.

Ce logiciel intégrant plusieurs formes de plateformes dans une formation a distance, certaines

sont gratuites comme (Moodle) et d’autres sont payantes.

1.5.1 Moodle

La grande majorité des universités Algériennes utilisent la plate-forme pédagogique Moodle,
ils existent plus de 200 plateformes pédagogiques disponibles sur Internet, Moodle est la

plate-forme la plus connu et utilisé dans I’enseignement supérieur. « Le terme « Moodle »

3Pascal Charpentier(2004), « organisation et gestion de ’entreprise », Paris, P.133
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Chapitre | : La complémentarité entre ’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance.

était a [’origine un acronyme pour « Modular », toute personne utilise Moodle est un

« Moodleur » .4

Moodle est un logiciel qui permet de suivre des formations a distance, il est utilisé par les
enseignants pour mettre des cours et par les étudiants pour apprendre par Internet. Ses
principales fonctions sont ; la publication des (cours, documents), I’organisation des activités

(devoirs, exercices).
1.5.2 Quiz

Un outil qui permet de réaliser des tests d’évaluation. Il peut étre fait en une seule fois ou

avec plusieurs essais pour favoriser 1’intégration des connaissances.
1.5.3 Forum

Une plate-forme qui permet la discussion en ligne entre un groupe d’apprenants ou avec un

groupe de formateurs.
1.5.4 Classe virtuelle ou classe en ligne

Dispositif synchrone qui recrée a distance un environnement de classe rationnelle, c’est-a-dire
en face a face, Dans une classe virtuelle le formateur réunit les apprenants qui sont séparés
géographiquement, le formateur peut projeter un PowerPoint, une vidéo ou travailler sur un
tableau blanc. Les apprenants peuvent interagir en chat ou verbalement avec le formateur,
C’est un outil particulierement adapté pour du tutorat, de I’évaluation, du reportage de travaux

de groupes ou certaines thématiques de formation.
1.5.5 Google Meet

Google Meet est un service de videoconférence, Pour I’utilisation de Google Meet il suffit
d’avoir un compte Gmail. Il permet de démarrer une rencontre, il contribue a une discussion

avec des contacts via la messagerie, passer des appels audio et vidéo ou partager des fichiers.

“Rahima SLIMANI et Fadila BENTAHAR (2019), « L’enseignement a distance et le e-learning dans les
établissements universitaires algériens : défis et acquis », P.7

16

——
| —
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1.6 L’enseignement hybride

L’enseignement hybride ou I’apprentissage hybride est une combinaison des meéthodes
d’enseignement présentielles et distancielles. L’enseignement hybride est connu par
nombreuses appellations comme : apprentissage mixte flexible ou « Blended Learning » en
Anglais. Ce type d’enseignement caractérise un enseignement qui prévoit des périodes en
présentielles et d’autres a distance, cet enseignement demande une planification temporelle
non-seulement entre les séances en présentiel et celles a distance mais aussi dans le
déroulement des activités d’apprentissage et la mise a disposition des ressources éducatives.
Selon le dictionnaire du francais Le Robert : « Hybride, qui se déroule en partie a distance et
en partie en présentiel ; dont certains participants sont a distance et d’autres en présentiel,

(cours, formation hybride, réunion). °»

La présence physique des apprenants et des enseignants dans une classe crée une interactivité
profitable a 1’apprentissage. Le parcours de formation et d’apprentissage fait référence a une
pédagogie en présentiel et a distance. L’enseignement hybride est employé afin de la
continuité des activités entre deux modes d’enseignement (présentiel et a distance) dans ce cas
les activités sont diversifiées, par exemple : il est possible d’effectuer des cours magistraux a

distance et des travaux dirigés en présence dans un contexte universitaire.
1.6.1 Les avantages de I’enseignement hybride

L’enseignement hybride est I’un des systémes éducatifs modernes, qui combine de nombreux
avantages de I’enseignement en présentiel et de 1’enseignement a distance, ce type

d’enseignement présente plusieurs avantages pour les enseignants et les étudiants.

v' L’enseignement hybride propose une diversification des méthodes d’apprentissage
celles du présentiel et distanciel.

vl fournit une variété de ressources pédagogiques.

<\

I1 facilite 1’organisation du temps, les étudiants peuvent apprendre a leur rythme.
v' L’alternance entre les cours en présentiel et les cours a distance permettent aux

étudiants de maitriser 1’utilisation des outils numériques et revoir les cours en ligne.

*(Dictionnaire Le Robert) [ en ligne], (consulté le 03/05/2026 a 16 :08), https://dictionnaire.lerobert.com
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1.6.2 Les inconvénients de ’enseignement hybride

L’enseignement hybride présente des avantages mais il comporte aussi des inconvénients

qu’il ne faut pas les négliger.

Il provoque une augmentation de travail pour les enseignants.
L’isolement des apprenants a distance.

Il peut étre difficile aux enseignants de contréler les apprenants a distance.

DN N NN

Le manque d’équipement et la mauvaise maitrise des plateformes peuvent freiner
I’apprentissage.

v Problémes de plagiat et de crédibilité.

1.7 Conclusion

L’enseignement hybride apparait comme un modele pédagogique qui combine les méthodes
de I’enseignement en présentiel et 1’enseignement a distance. Il permet a une grande
flexibilité dans 1’apprentissage et enrichit les pratiques pédagogiques grace a I’intégration des
technologies de I’information et de la communication. Malgré ses nombreux avantages, ce
dispositif présente également certaines limites. L’enseignement hybride constitue une
approche complémentaire qui nécessite une organisation et un accompagnement adapté afin

d’assurer son efficacité dans le milieu universitaire.

Les dispositifs hybrides deviennent de plus en plus fréquents dans I’enseignement Supérieur,
ce mode d’enseignement est apparu a partir de la pandémie de COVID-19, L’intégration de
I’enseignement en présentiel et 1’enseignement a distance, les dispositifs hybrides dans le
milieu universitaire offre une flexibilité temporelle et spatiale, dans ce cas les étudiants ont la

liberté de choisir le mode d’apprentissage qui leur convient pour suivre leurs études a ’unive
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Chapitre 11 : Présentation et analyse des résultats

Dans le deuxieme chapitre de notre travail de recherche qui porte sur « I’enseignement en
présentiel et I’enseignement a distance , deux modes complémentaires dans le milieu
universitaire ».Nous avons mené une enquéte a I’aide de I’outil d’investigation : enquéte par
deux questionnaires (méthode quantitative) destinés aux étudiants de Master 01 spécialité
Didactique et langues appliquées promotion(2025-2026) et aux enseignants du département

de la langue frangaise a I’'université de Saida Dr. Moulay Tahar.
11.1 Description de I’échantillon

L’¢échantillon de notre étude est composé de 5 enseignants de francais a I'université de Saida
Dr. Moulay Tahar. Le choix de ces participants a été effectué selon les variables sexes et les
années d’expérience professionnelle. Ainsi, I’échantillon englobe aussi 15 étudiants de Master

1 specialité Didactique et langues appliquees du département de langue francaise.
11.2 Description du questionnaire

A fin d’atteindre les objectifs de notre recherche, une enquéte est menée avec deux
questionnaires adressés aux enseignants et aux étudiants du département de francais a
I’université de Saida. Le premier questionnaire comprend de huit (08) questions adressees aux
enseignants et le deuxieme questionnaire est composé de neuf (09) questions destinées aux
étudiants. Les questions sont de type fermés et ouvertes et d’autres questions sont aux choix

multiples.

L’objectif de cette enquéte est de collecter de nombreuses informations et données par les
enseignants et les étudiants sur leur expérience avec I’enseignement en présentiel et

I’enseignement a distance dans le milieu universitaire.
11.3 Analyse et interprétation des résultats

11.3.1 questionnaire destiné aux enseignants

Nous avons distribué un questionnaire aux cing enseignants de notre département de francais,
nous allons faire une analyse sur leurs réponses. Cette analyse est présentée sous forme de

tableaux et graphiques.
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Chapitre 11 :

1.1.1 Répartition des enseignants selon le sexe

Présentation et analyse des résultats

Tableau n° (02) : La répartition des enseignants selon le sexe

sexe Fréquence | Pourcentage
Féminin 2 40%
Masculin 3 60%0

Total 5 100%

Commentaire :

Le tableau relatif a la variable « Sexe » révele une distribution spécifique a la catégorie des
enseignants, représentant 40% des enseignants du genre feminin (2 enseignantes) et on note

une préedominance masculine avec un taux de 60%(3 enseignants).
1.1.2 Répartition des enseignants selon la durée de I’expérience Professionnelle

Tableau n° (03) : La répartition des enseignants selon 1’expérience professionnelle

L’expérience Fréquence | Pourcentage
1-5ans / 0%
5-10 ans 1 20%

plus de 10 ans 4 80%

Total 5 100%

L'expérience Professionnelle

0,0%

_I i
|

W1l-5ans
E5-10ans

Oplusde 10ans

Figure (01) : secteur montant la répartition des enseignants en fonction de I’expérience

professionnelle
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Commentaire :

L’analyse de I’expérience professionnelle révéle que les cinq enseignants jouait d’une
expérience professionnelle ancienne, puisque 80% d’entre eux ( 4 enseignants)justifient d’une
ancienneté de plus de 10ans, tandis qu'un seul enseignant (20%) se situe dans la catégorie de
5 a 10 ans, parmi les cing enseignants aucune personne a une expérience moins de 5 ans
(0%).Ces resultats soulignent la haute qualification pédagogique de I’échantillon étudié, cette
expérience professionnelle témoigne de la fiabilité des données collectés, reflétant ainsi un

point de vue fondé sur une longue pratique du terrain éducatif.

1.1.3 La réalisation des enseignements hybrides

Question 01 : Pendant votre parcours, avez-vous expérimenté I’enseignement hybride

(présentiel+ en ligne)

Tableau n° (04) : Résultats liés a ’expérimentation de I’enseignement hybride chez les

enseignants.

1/- Pendant votre parcours, avez-vous expérimenté I'enseignement hybride (présentiel en ligne)?

’ Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . ’
valide cumulé
Oui 3 60% 60% 60%
Valide Non 2 40% 40% 40%
Total 5 100% 100%
40%

Qui Non
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Commentaire:

Les résultats indiquent que la majorité des enseignants interrogés, 60% ont déja expérimenté
I’enseignement hybride au cours de leur parcours professionnel, contre 40% qui n’ont pas
encore pratiqué I’enseignement hybride. Cette prédominance des résultats signifie
I’expérimentation des enseignants avec le mode hybride, ce qui reflete une adaptabilité face

aux nouvelles modalités d’apprentissage mixte.
1.1.4 La préférence du genre d’enseignement

Question 02 : Préférez-vous : L’enseignement présentiel — D’enseignement a distance-

I’enseignement hybride

Tableau n° (05) : Le type d’enseignement préféré.

2/- Préférez-vous :

’ Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . 5
valide cumulé
L'enseignement présentiel 4 80% 80% 80%
Valide ‘enseignement hybride 1 20% 20% 20%
Enseignement a distance 0 0.0 0.0
Total 5 100% 100% 100%
Préférez-vous
809%%
20%
L'enseignement présentiel 'enseignement hybride
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Commentaire :

En ce qui concerne les préférences pédagogiques, les résultats montrent une préférence
notable pour I’enseignement présentiel, choisi par 80% des enseignants (4 enseignants). En
revanche 20% des enseignants exprime une préférence pour 1’enseignement hybride, et pour
I’enseignement a distance aucun enseignant n’a choisi ce type d’enseignement. Cette
prédominance du présentiel indique que, malgré I’ouverture a la nouvelle technologie, la
majorité des enseignants privilégient encore I’interaction directe et la présence physique du
présentiel, en considérant I’enseignement présentiel le mode le plus efficace pour assurer la

transmission des connaissances et le suivi pédagogique.

1.1.5 L’impact de ’enseignement hybride sur I’amélioration des apprentissages
Question 03 : Selon vous, I’enseignement hybride améliore-t-il I’apprentissage des

étudiants ?

Tableau n° (06) : Représente I’impact de ’enseignement hybride sur I’apprentissage des
étudiants.

3/- Selon vous, I'enseignement hybride améliore-t-il I'apprentissage des étudiants?

; Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . i
valide cumulé
Beaucoup 1 20% 20% 20%
] Partiellement 3 80% 80% 80%
Valide
Peu 1 0.0 0.0 0.0
Total 5 100% 100% 100%

3/-Selon vous, l'enseignement hybride améliore-t-ill'apprentissage
des étudiants?

2000

beaucoup Partiellement peu

Commentaire :
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Les résultats affichent que la plupart des enseignants ne trouvent pas une amélioration dans
I’apprentissage des étudiants avec 1’utilisation du mode hybride a I'université, puisque 80%
entre eux voient que I’enseignement hybride n’améliore pas vraiment 1’apprentissage des
étudiants ,leur choix majoritaire sur la réponse « peu » souligne I’importance primordiale du
contact direct et la présence physique en classe, ces conditions sont considérés comme des

piliers indispensable a I’efficacité du processus d’enseignement-apprentissage.
1.1.6 La participation des étudiants aux cours en ligne
Question 04 : Les étudiants participent-ils activement en ligne ?

Tableau n° (07) : Résultats liés a la participation des étudiants en ligne.

4/- Les étudiants participent-ils activement en ligne ?

. Pourcentage Pourcentage
Fréequence Pourcentage . 5
valide cumulé
Parfois 1 20% 20% 20%
) Rare 3 80% 80% 80%
Valide
Tout le
1 0.0 0.0
temps
Total 5 100% 100% 100%
4/- Les étudiants participent-ils activement en ligne ?
80%
20%
0%
Tout le temps Partois Rare

Commentaire :
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En évaluant le degré d’interactivité durant les sessions en ligne, les résultats refletent une
position partagée parmi les enseignants : 80% des enseignants estiment que la participation
des étudiants est rare, tandis que les 20% restant jugent occasionnelle ( parfois).ces réponses
affirment une participation passive des étudiants en ligne, cela indique les défis et difficultés
de I’engagement des étudiants en milieu virtuel, nous supposons que I’enseignement a
distance fait face a des obstacles qui élimine I’interaction et diminuer la motivation des

étudiants.
1.1.7 L’efficacité des étudiants pendant les cours en ligne
Question 05 : Comment vous semble I’évaluation des étudiants en ligne ?

Tableau n° (08) :L’évaluation des étudiants en ligne.

5/- Comment vous semble I'évaluation des étudiants en ligne ?

. Pourcentage Pourcentage

Fréequence Pourcentage . i
valide cumulé

Trés efficace 1 20% 20% 20%

] Juste efficace 2 40% 40% 60.0

Valide )
Peu efficace 2 40% 40% 100%
Total 5 100% 100%

Commentaire :

Nous constatons a travers le pourcentage mentionné dans les tableaux une partie des
enseignants notamment (2 enseignants) estiment I’évaluation des étudiants en ligne est juste
efficace, d’autres enseignants 40% trouvent que 1’évaluation en ligne est peu efficace, a
I’opposé une minorité des enseignants (20%) voient que 1’évaluation des étudiants en ligne est
trés efficace. Ce pourcentage souligne la perception des enseignants sur 1’efficacité de
I’évaluation en ligne, Ces résultats montrent que 1’évaluation en ligne a travers des outils
numériques ne permet pas aux enseignants de contréler les étudiants au moment des examens

et de connaitre le niveau de chacun.
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1.1.8 La maniére d’enseignement des cours en ligne
Question 06 : comment enseignez-vous a distance ?
Nous présentons les réponses des enseignants sur la maniére dont ils enseignent a distance :

e Un cours se fait uniquement en présentiel.

e Espace Moodle, en injectant des cours sans interaction avec les étudiants.

e Je n’enseigne pas a distance.

e A l’aide de la plateforme Moodle.

e Je m’appuie sur I’utilisation de certaines applications telles que GoogleMeet,

Classroom, Moodle

Commentaire :

D’apres les réponses recueillis de la part des enseignants, nous remarquons que la majorité
entre eux utilisent la plateforme Moodle dans I’enseignement a distance, Moodle est la plate-
forme la plus utilisé par les enseignants car elle facilite la publication des cours et des

documents, en plus Moodle leur permet d’organiser des activités pédagogiques en ligne.
1.1.9 Auvis sur I’enseignement hybride
Question 07 : Comment évaluez-vous votre expérience avec 1’enseignement hybride ?

Nous mentionnons les réponses des enseignants sur leur expérience avec I’enseignement
hybride :

e Je préfere I’enseignement en présentiel car a distance, il n’ya pas une interaction.
e Je n’ai pas encore d’expérience pour en parler.

e L’enseignement hybride est une culture qui est entrain de s’installer a 'université.
e Peu efficace.

e Je n’enseigne pas I’orale avec la méthode hybride.
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Commentaire :

L’évaluation des réponses des enseignants concernant leur expérience avec I’enseignement
hybride, certains enseignants exprime une expérience marquée pour l’enseignement en
présentiel, estimant que ’enseignement a distance limite 1’interaction avec les étudiants.par
ailleurs, I’'un des enseignants affirme qu’il n’a pas une expérience suffisante pour évaluer ce
systéme, un autre enseignant considére que I’enseignement hybride représente une nouvelle

culture pédagogique en voie d’installation a I’universite.

1.1.10 Les avantages et les inconvénients de I’enseignement hybride

Question 08 : Selon vous, quels sont les avantages et les inconvénients de I’enseignement

hybride ?
Selon les enseignants, les inconvénients de I’enseignement hybride sont :

e Le manque d’interaction.

e La perte de I’interactivité entre enseignant et apprenant.

e Le désinterét des étudiants, les risques de tricherie durant les évaluations en ligne.

e Il n’y a plus d’avantages que d’inconvénients : nous sommes a 1’ére du numérique, il
faut s’adapter au nouveau paradigme d’enseignement.

e Je pense que I’enseignement hybride ne peut pas réussi en Algérie et surtout dans
I’enseignement de 1’orale, Nous avons remarqué que les étudiants ne participent
jamais a ’enseignement a distance.

Selon les enseignants, les avantages de I’enseignement hybride sont :
e Assurer les cours pour ceux qui ne sont pas présent.

e Parmi les avantages, on peut enseigner a n’importe quelle heure.

Commentaire :

Les réponses des enseignants montrent que I’enseignement hybride présente a la fois des
avantages et des limites, plusieurs enseignants soulignent les inconvénients du mode hybride
dans le manque d’interaction et la perte de I’interactivité entre ’enseignant et les apprenants.
Ils évoquent le désintérét des étudiants ainsi que le risque de tricherie durant les évaluations

en ligne, En plus certains enseignants estiment que 1’enseignement hybride demeure difficile
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a appliquer dans le contexte universitaire Algérien, notamment pour les cours d’expression
orale. Malgré ces critiques quelques enseignants reconnaissent certains avantages de

I’enseignement hybride, ils considérent qu’il permet d’assurer la continuité des cours.
11.3.2 Questionnaire destiné aux étudiants

Ce questionnaire est destiné aux étudiants de Master 01 spécialité Didactique et langues
appliquées au département de frangais a I'université de Saida, ce questionnaire est composé
de dix (10) questions de type fermées et ouvertes pour acquérir des données et des
perceptions des étudiants sur I’exploitation du mode hybride dans le milieu universitaire,
I’intégration des outils numériques dans I’apprentissage et les obstacles rencontrés par les

¢tudiants face aux nouvelles méthodes d’enseignement .
1.1.11 La participation au cours en ligne
Question 01 : Avez-vous déja suivi des cours en ligne (a distance) :

Tableau n0 (09) : Le suivi des étudiants aux cours a distance.

1/- Avez-vous déja suivi des cours en ligne (a distance):

’ Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . i
valide cumulé
Oui 11 73.3% 73.3% 73.3%
Valide Non 4 26.7% 26.7% 100%
Total 15 100% 100%

1/- Avez-vous déja suivi des cours en ligne (2 distance):

713.5%0

Oui Non
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Commentaire :

En ce qui concerne I’expérience des étudiants avec ’apprentissage a distance, les résultats
indiquent une large majorité, 73.3% (11 étudiants), ont déja suivi des cours en ligne. En
revanche, 26,7% des étudiants (4étudiants) affirment qu’ils ont aucune expérience préalable
avec ce mode d’apprentissage. Cette forte proportion d’étudiant avec le mode distanciel
montre une base solide pour I’intégration de 1’enseignement hybride, Tout en soulignant la

nécessité d’accompagner la minorité restante pour assurer des cours en ligne.
1.1.12 Les applications utilisées pour suivre les cours en ligne
Question 02 : Qu’elles applications, utilisez- Vous pour suivre vos cours a distance ?

Tableau n° (10) : Les applications utilisées dans 1’enseignement a distance.

2/- Qu'elles applications, utilisez-vous pour suivre vos cours a distance?

; Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . )
valide cumulé
Moodle 8 53.3 53.3% 53.3%
] Classroom 3 20% 20% 20%
Valide
Google meet 4 26.7% 26.7% 26.7%
Total 15 100% 100% 100%

2/- Qu'elles applications, utilisez-vous pour suivre vos cours a
distance?

53,3%

20%

Moodle Classroom Google meet
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Commentaire :

A partir les résultats présentés dans les tableaux, nous pouvons dire que la plupart des
étudiants utilisent la plate-forme Moodle dans leur apprentissage a distance avec un taux de
53.3% (8 étudiants), d’autre part 26.7% des étudiants suivent leurs cours a distance en
utilisant GoogleMeet (4 étudiants), par rapport aux étudiants restants (3 étudiants) ont
répondu par I'utilisation du Classroom. D’aprés les résultats recueillis on remarque que tous
les étudiants interrogés utilisent des plateformes numériques pour suivre leurs cours en ligne,

cela indique que la majorité des étudiants optent pour 1’enseignement a distance.
1.1.13 La maitrise des applications utilisées pour suivre les cours en ligne
Question 03 : Maitrisez-vous I'utilisation de ces applications ?

Tableau n° (11) :présente les résultats relatifs a la maitrise des applications pédagogiques.

3/- Maitrisez-vous I'utilisation de ces applications?

; Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . i
valide cumulé
Oui 10 66.7% 66.7% 66.7%
Valide Non 5 33.3% 33.3% 33.3%
Total 15 100% 100% 100%

3/- Maitrisez-vous l'utilisation de ces applications?

33.3%

Oui Non
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Commentaire :

Les résultats relatifs a la maitrise des outils numériques par les étudiants montrent que la
majorité de I'échantillon, soit 66,7 % (10 étudiants), déclare leurs compétences de la maitriser
de ces applications liées a I'enseignement a distance. Toutefois, un tiers des répondants
(33,3%) affirment qu’ils ne maitrisent pas ’utilisation de ces outils pédagogiques, ce qui
souligne l'existence d'un écart technique significatif au sein du groupe ; ce constat implique
qu’il faut engager une formation ou un accompagnement technique pour garantir une

exploitation efficace des ressources pédagogiques en ligne.
1.1.14 Les difficultés techniques lors de ’utilisation des applications
Question 04 :Avez-vous rencontrés des difficultés technique (Internet, moyens...) ?

Tableau n° (12) : les difficultés techniques rencontrés chez les étudiants.

4/- Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens...)?

’ Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage . 5

valide cumulé

Tout le temps 4 26.7% 26.7% 26.7%

] Parfois 8 53.3% 53.3% 53.3%

Valide

Rare 3 20% 20% 20%

Total 15 100% 100% 100%

4/- Avez-vous rencontrés des difficultés techniques
(Internet, moyens...)?

26,7%

Tout le temps Partois Rare
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Commentaire :

L'analyse des résultats montre que la quasi-totalité des étudiants souffrent de problemes
techniques liées a l'apprentissage en ligne. En effet, tous les étudiants affirment la rencontre
des obstacles en (problémes de connexion Internet ou manque de moyens matériels), dont
« parfois » avec un taux de 53,3 %, 26,7 % de maniére permanente (“tout le temps"). Seuls 20
% des étudiants considérent ces obstacles comme "rares”. Cette prédominance des barriéres
technologiques constitue un frein majeur a l'efficacité de I'enseignement a distance et explique

la fragilité de I'engagement des apprenants dans ce mode pédagogique.
1.1.15 L’impact de I’enseignement & distance sur la compréhension
Question 05 : L’enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours ?

Tableau n° (13) :L’impact de ’enseignement a distance sur la compréhension des étudiants.

5/- L'enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours ?

’ Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . 5
valide cumulé
Tout le temps 4 26.7% 26.7% 26.7%
] Parfois 8 53.3% 53.3% 53.3%
Valide
Rare 3 20% 20% 20%
Total 15 100% 100% 100%
5/- L'enseignement a distance facilite-t-il votre
compréhension des cours ?
53.3%
26.7%
20%
Tout le temps Partois Rare
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Chapitre 11 :

Commentaire :

Le but de cette question est d’établir I'impact de I'enseignement a distance sur la
compréhension des cours. Les réponses indiquent que la majorité des étudiants 53,3 %
estiment que ce mode ne facilite pas leur compréhension que "parfois”. Bien que 26,7 %
affirment que ceci les aide dans la compréhension des cours tout le temps, une part non
négligeable de 20 % considére que I’enseignement a distance ne facilite pas la compréhension
"rare". Ces résultats suggeérent que, si l'enseignement en ligne offre certains avantages
pédagogiques, il ne parvient pas encore a remplacer l'efficacité du présentiel pour une large

partie des apprenants, en raison du manque des moyens ou des obstacles techniques

mentionnés précédemment.

1.1.16 La préférence des modes d’enseignement

Question 06 : Préférez-vous :

Présentation et analyse des résultats

Tableau n° (14) : Le mode d’apprentissage préféré chez les étudiants.

6/- Préférez-vous:

; Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage . i
valide cumulé

L'enseignement présentiel 9 60% 60% 60%
Valid L'enseignement a distance 4 26.7% 26.7% 26.7%

alide

L'enseignement hybride 2 13.3% 13.3% 13.3%

Total 15 100% 100% 100%

6/- Préférez-vous:
60%
133%

L'enseignement présentiel

L'enseignement a distance

I

‘enseignement hybride

——
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Chapitre 11 : Présentation et analyse des résultats

Commentaire :

L’analyse des préférences montrent qu’une vaste majorité des étudiants préférent
I’enseignement en présentiel, ce mode est choisi par 60% (9 étudiants), En revanche,
I’enseignement a distance n’attire que 26% de 1’effectif, tandis que I’enseignement hybride ne
présente que 13% des choix. Cette forte préférence pour le présentiel montre que la plupart
des étudiants sont attachés a la présence physique en classe. Ce mode d’enseignement est plus

efficace pour ’apprentissage, contrairement aux dispositifs numériques.
1.1.17 L’avis sur ’enseignement a distance
Question 07 : Comment évaluez-vous votre expérience avec I’enseignement a distance ?

Tableau n° (15) : L’expérience des étudiants avec I’enseignement a distance.

7/- Comment évaluez-vous votre expérience avec I'enseignement a distance?

; Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . )
valide cumulé
satisfaisante 4 26.7% 26.7% 26.7%
Valid Juste satisfaisante 4 26.7% 26.7% 26.7%
alide
Insatisfaisante 7 46.7% 46.7% 46.7%
Total 15 100% 100% 100%

7/- Comment évaluez-vous votre expérience avec
I'enseignement a distance?

26,7%

satisfaisante Tuste satisfaisante Tnsatisfaisante
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Chapitre 11 : Présentation et analyse des résultats

Commentaire :

Les étudiants expriment un avis négatif sur leur expérience avec I’enseignement a distance, la
moiti¢ de 1’échantillon(46%) jugent cette expérience comme insatisfaisante, le reste des
étudiants se partagent entre ceux qui la trouvent satisfaisante(26%) et ceux qui la pergoivent
comme juste satisfaisante avec un taux de (26%). Ce niveau ¢élevé d’insatisfaisante confirme
les difficultés soulevées précédemment, notamment les problémes techniques est les obstacles
liés a la compréhension des cours. Ces résultats indiquent que I’enseignement a distance n’a

pas encore réussi a réaliser les objectifs d’apprentissages des étudiants.

1.1.18 L’avis sur I’enseignement hybride

Question 08 : Comment vous trouvez I’enseignement hybride (présentiel/a distance) ?
Commentaire :

Cette question est de type ouvert destiné aux étudiants pour avoir leur avis sur ’enseignement
hybride, d’aprés les réponses données ; une grande catégorie des étudiants est pour
I’intégration du mode d’hybridation dans le milieu universitaire. Certains étudiants ont
mentionné les avantages du dispositif hybride comme une complémentarité entre le présentiel

et le distanciel, le mode hybride est efficace dans la compréhension et le suivi des cours.
1.1.19 Les obstacles rencontrés lors des cours distanciels

Question 09 : Quels sont les obstacles que vous-avez rencontrés lors des cours distanciels ?
Commentaire :

Le dépouillement des réponses a cette question révele que les étudiants ont rencontrées
plusieurs obstacles lors des cours distanciels. En premier lieu les probléemes techniques
occupent un obstacle majeur chez les étudiants, notamment I’instabilité de la connexion et le
manque d’équipement. En outre certains étudiants soulignent les difficultés liees a la
comprehension en raison de I’absence physique et le manque de I’interaction avec

I’enseignant.
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Chapitre 11 : Présentation et analyse des résultats

1.1.20 Le meilleur mode d’enseignement
Question 10 : Selon vous quel est le meilleur mode d’enseignement pour les étudiants ?
Commentaire :

L’analyse des réponses a cette question montre une préférence majoritaire des étudiants pour
I’enseignement présentiel, par rapport a leurs justifications pour ce choix, le présentiel
favorise une interaction directe entre I’¢tudiant et I’enseignant ainsi qu’il facilite I’explication

par ’enseignant en temps réel.

37

——
| —



Synthése

11.4 Synthese

Dans le chapitre pratique, nous avons suivi une méthode quantitative a 1’aide de la
distribution des questionnaires adressés aux enseignants et étudiants du département de
francais a 1’université de Saida, Ces questionnaires vise a analyser et interpréter les données
recueillis par les éléments interrogés. Apres I’analyse des réponses de notre enquéte, nous
avons observé que parmi les 5 enseignants et 15 étudiants trouvent que 1’enseignement
hybride facilite I’acquisition des savoirs et des connaissances. Cette analyse nous indique

’efficacité du mode hybride dans le milieu universitaire.

A partir les réponses aux questionnaires, Les enseignants affirment que
I’enseignement/apprentissage en présentiel est la meilleure méthode pour assurer les activités
pédagogiques, en revanche les étudiants préferent le mode hybride dans leur apprentissage,
cette compléementarité entre le présentiel et le distanciel leur permet de développer leurs

compétences pédagogiques.

L’importance de I’enseignement hybride est considérable dans le contexte d’une pandémie
comme le cas de la COVID-19, ce qui a poussé le gouvernement Algérien a utiliser ce

systéme.
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Conclusion genérale



Conclusion générale

Notre mémoire s’intitule « L enseignement en présentiel et I’enseignement a distance, deux
modes complémentaires dans le milieu universitaire ». Dans cette recherche, nous étions
intéressé a 1’étude de 1’enseignement hybride dans le milieu universitaire, ce travail se
compose en deux chapitres dont I’objectif de vérifier I’efficacité du mode hybride qui

englobe les deux modalités présentielles et distancielles dans I’enseignement supérieur.

Dans le cadre de notre recherche scientifique, nous avons concentré sur une question
principale qui définit notre problématique de recherche : Comment I’enseignement hybride
peut-il améliorer I’apprentissage des étudiants ? Pour répondre a cette problématique, nous

avons formulé trois hypotheses :

v' Le dispositif hybride améliore les compétences pédagogiques des étudiants.
v' L’enseignement hybride permet a la continuité pédagogique en cas d’une pandémie.
v La complémentarité entre ’enseignement en présentiel et 1’enseignement a distance

encourage un apprentissage efficace dans I’enseignement supérieur.

Afin de confirmer nos hypotheses, nous avons divisé notre travail de recherche en deux
parties ; une partie théorique et une partie pratique dans la partie pratique, nous avons réalisé
une enquéte visant a analyser les perceptions des enseignants et des étudiants sur

I’enseignement hybride.

Nous avons analysé les réponses aux questionnaires distribués aux enseignants et aux
¢tudiants du département de frangais a I'université de Saida. A partir de I’analyse des données
nous avons obtenu des résultats qui nous ont permis de confirmer nos hypothéses. D’apres les
résultats obtenus nous avons constaté que les 5 enseignants et les 15 étudiants déclarent que le
dispositif hybride favorise 1’acquisition des connaissances et les contenus pédagogiques,

tandis que la majorité des enseignants préférent le mode présentiel que le mode hybride.

L’enseignement hybride représente aujourd’hui I’'un des principaux axes favorisant la qualité
de I’enseignement et le développement durable. Depuis six ans, ce mode d’apprentissage
connait une expansion considérable a travers le monde ainsi qu’en Algérie. Dans ce contexte,
les universités Algériennes ont adopté cette approche pédagogique qui associe I’enseignement
a distance et I’enseignement en présentiel. Cette méthode s’est particulierement imposée

comme une nécessité durant la crise de la COVID-19.
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Conclusion générale

Nous terminons notre étude en affirmant que 1’enseignement hybride est une approche trés

bénéfique et stimulante pour I’apprentissage des étudiants.
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Annexes

Annexe 01: Questionnaire adressé aux enseignants du département de la langue
francaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« I’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
Sexe : Féminin () Masculin ]
Expérience professionnelle : 1-5 ans () 5-10ans () +10ans (]

1. Pendant votre parcours, avez-vous expérimenté I’enseignement hybride

(présentiel+ en ligne)?

Oui (] Non ()
2. Preéférez-vous :
L’enseignement présentiel () L enseignement a distance (] L’enseignement hybride (]

3. Selon vous, I’enseignement hybride améliore-t-il ’apprentissage des étudiants ?

Beaucoup () Partiellement () peu )

4. Les étudiants participent-ils activement en ligne ?

Tout le temps () Parfois () rare )

5. Comment vous semble I’évaluation des étudiants en ligne ?
Tres efficace () juste efficace () peuefficace ()

6. Comment enseigner- vous a distance ?

8. Selon vous, quels sont les avantages et les inconvénients de I’enseignement
hybride ?




Annexes

Annexe 02 : Questionnaire adressé aux étudiants de Master 01 en langue francaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« I’enseignement en présentiel et 1’enseignement a distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre comprehension et votre coopération.
1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (a distance) :
oui () Non(_J
2. Qu’elles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours adistance ?

Moodle (] Classroom (] Google meet (]

3. Maitrisez-vous I’utilisation de ces applications ?
oui (I Non ([

4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet,moyens ...) ?
Tout le temps () Parfois () rare )
5. L’enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours ?
Tout le temps () Parfois (] rare )
6.Préferez-vous :
L’enseignement présentiel () L’enseignement a distance () ’enseignement hybride
7.Comment évaluez-vous votre expérience avec I’enseignement a distance ?
Satisfaisante (] juste satisfaisante () Insatisfaisante ()

8. Comment vous trouvez I’enseignement hybride (présentiel/ a distance) ?

10.Selon vous quel est le meilleur systéme d’enseignement pour les étudiants ?
Présentiel (] a distance () enseignement hybride (]
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Annexes

Annexe 03 : les réponses des enseignants

: ; ; rancaise
Questionnaire adressé aux enseignants du département de la langue frang:

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« I’enseignement en présentiel et I’enseignement & distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
Sexe : Féminin () Masculin(3)

ot ] . - +
Expérience professionnelle : 1-5 ans J 5-10ans (] 10ans <)

o . 4
1. Pendant votre parcours, avez-vous expérimenté P’enseignement hybride

(présentiel+ en ligne)?

Oui jZf Non ()

2. Préférez-vous :

L’enseignement présentiel (&9 L’enseignement & distance (] L’enseignement hybride (]
3. Selon vous, I'enseignement hybride améliore-t-il Papprentissage des étudiants ?
Beaucoup (/) Partiellement (] peu (]
4. Les étudiants participent-ils activement en ligne ¢
Tout le temps () Parfois rare (X
5. Comment vous semble I’évaluation des étudiants en ligne ?

Trés efficace () juste efficace () peu efficace &

6. Comment enseigner- vous a distance ?

....Mﬁk..mz«)ﬂ’fﬁ....&..,}ng&.kw\};..Am.,ﬁM.....Aw../\;..Jﬁh‘»‘r/‘)

...............................................

7. Comment évaluez-vous votre expérience avec I’enseignement hybride ?

i L Y = R ;
}ZLygkm@xﬁ\,yh&khwkk%MAM}M{JK(}A f”“‘

8. Selon vous,

quels sont les avantages et les inconvénients de I’enseignement
hybride ?

V\w ...... I u:k(aa.qtm
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Annexes

Questionnaire adressé aux enseignants du département de la langue frangaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« I’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
Sexe : Féminin () Masculin (]

Expérience professionnelle : 1-5 ans (_J 5-10ans () +10ans g@

1. Pendant votre parcours, avez-vous expérimenté Denseignement hybride
(présentiel+ en ligne)?

Oui () Non (X)

2. Préférez-vous :

L’enseignement préscntiel@ L’enseignement a distance () L’enseignement hybride ()
3. Selon vous, ’enseignement hybride améliore-t-il apprentissage des étudiants ?
Beaucoup () Partiellement () peu ()
4. Les étudiants participent-ils activement en ligne ?
Tout le temps () Parfois () rare Q
S. Comment vous semble I’évaluation des étudiants en ligne ?

Tres efficace @ juste efficace () peu efficace ()

6. Comment enseigner- vous a distance ?

8. Selon vous, quels sont les avantages et les inconvénients de I’enseignement
hybride ?
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Questionnaire adressé aux enseignants du département de la langue frangaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« I'enseignement en présentiel et I'enseignement & distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
Sexe : Féminin @ Masculin(_]
Expérience professionnelle : 1-5 ans () 5-10ans () +10ans @

1. Pendant votre parcours, avez-vous expérimenté Ienseignement hybride

(présentiel+ en ligne)?
Oui () Non
2. Préférez-vous :
L’enseignement présentiel () L’enseignement 4 distance () L’enseignement hybride ()
3. Selon vous, I’enseignement hybride améliore-t-il Papprentissage des étudiants ?
Beaucoup () Partiellement (X peu ()
4. Les étudiants participent-ils activement en ligne ?
Tout le temps () Parfois (] rare
5. Comment vous semble évaluation des étudiants en ligne ?
Trés efficace () juste efficace () peu efficace

6. Comment enseigner- vous a distance ?
'

7. Comment évaluez-vous votre expérience avec I’enseignement hybride ?
P gn

% anqugm pazy jﬁm ot . \
.................................................... %

8. Selon vous, quels sont les avantages et les inconvénients de D’enseignement
hybride ?

..f%&glmw W0t ol o Moerss
WU Jarog.e

(M}au: . ,ﬁwasm.ﬁ/(r‘mw lw

anoe M/ma/\,q,un. BN M.u/.\la pMa kX 1
‘wu)ﬁw s 9‘—-—4",4 ol st %q‘/
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Questionnaire adressé aux enseignants du département de la langue francaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« Ienseignement en présentiel et I'enseignement & distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
Sexe : Féminin () Masculin(X)
Expérience professionnelle : 1-5 ans (55) 5-10ans (X] +10ans (J

1. Pendant votre parcours, avez-vous expérimenté D’enseignement hybride

(présentiel+ en ligne)?

Oui (Y] Non ()

2. Préférez-vous :

I’enseignement présentiel ) L’enseignement a distance () L’enseignement hybride
3. Selon vous, I’enseignement hybride améliore-t-il Papprentissage des étudiants ?
Beaucoup () Partiellement () peu ()
4. Les étudiants participent-ils activement en ligne ?
Tout le temps () Parfois (] rare ()
5. Comment vous semble I’évaluation des étudiants en ligne ?
Tres efficace () juste efficace (3] peu efficace (]

6. Comment enseigner- vous a distance ?

..... e S ARt St A udiuaathok. d...ger\Gwia... Sppesakous. .

......... Wlo. gue.. Mok claseon gl 2 wela ea Sauss. Su€ Doodle.

7. Comment évaluez-vous votre expérience avec ’enseignement hybride ?

..... B .&mm%n.mw.....Mlo.c\:d;....M\’....,Ql.l.ék.l:....,Q‘%Q‘hxi...@u”....a;i’
....... ubaauis. . gy Diusfles o Suudveasiel

8. Selon vous, quels sont les avantages et les inconvénients de ’enseignement
hybride ?
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Questionnaire adressé aux enseignants du département de la langue frangaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« enseignement en présentiel et I’enseignement a distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
Sexe : Féminin (/) Masculin(_)
Expérience professionnelle : 1-5 ans = 5-10ans () +10ans

1. Pendant votre parcours, avez-vous expérimenté I’enseignement hybride

(présentielt en ligne)?

Oui Non ()

2. Préférez-vous :
L’enseignement présentiel@/ L’enseignement  distance () L’enseignement hybride ()

3. Selon vous, Penseignement hybride améliore-t-il ’apprentissage des étudiants ?
Beaucoup () Partiellement (/) peu ()

4. Les étudiants participent-ils activement en ligne ?
Tout le temps (] Parfois () rare ({47

5. Comment vous semble I’évaluation des étudiants en ligne ?

Tres efficace (] juste efficace (7] peu efficace ()

6. Comment enseiguer— vous a distance ?

8. Selon vous, quels sont les avantages et les inconvénients de Denseignement
hybride ?

ﬁvw/@zemmtﬁ&g‘s,l—w e,,h My, 4

a0 pm hmtwmk\
)z»rm Wml‘_o)ruppw%f.

— S —
A — ‘-Wi""“ _
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Annexe 04 : les réponses des étudiants

Questionnaire adressé aux étudiants de Master 01 en langue frangaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« ’enseignement en présentiel et l’enseignement a distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (3 distance) :
Oui .2 Non ()
2. Qu’elles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours a distance?
Moodle 7] Classroom () Googlemeet (]
3. Maitrisez-vous utilisation de ces applications ?
Oui 7 Non ()
4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens ...) ?
Tout le temps (_J Parfois£~) rare ()
5. L’enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours ?
Tout le temps (] Parfois () rare 7]
6. Préférez-vous :
L’enseignement présentiel) L’enseignement & distance () L’enseignement hybride £

72 Comment évaluez-vous votre expérience avec I’enseignement a

distance ?
Satisfaisante 7] juste satisfaisante () Insatisfaisante ()

8. Comment vous trouvez I’enseignement hybride (présentiel/ a
distance) ?

Quels sont les obstacles que vous —avez rencontrés lors des cours distanciels ?

giﬂngm ws.. L Imbeame &Z’m .at.LmAkzé?samQ’. ..... G mam mairie
) 4 '0 clw e_g caz
9, Selon vous quel est le meilleur systéme d’enseignement pour les

étuﬂlts 2 )

B —— - -
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Annexes

Questionnaire adressé aux étudiants de Master 01 en langue frangaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« 'enseignement en présentiel et l'enseignement a distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.

1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (a distance) :

oui &F Non (3

2. Qu’elles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours a distance?
Moodle & Classroom ) Googlemeet ()

Autres :.Z.oom

3. Maitrisez-vous I'utilisation de ces applications ?

oui & Non ()

4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens ...) ?

Tout le temps () Parfois &7 rare ()

5. L’enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours ?
Tout le temps ~ Parfois (] rare ()

6. Préférez-vous :

L’enseignement présentiel) L’enseignement a distance () L’enseignement hybride &

73 Comment évaluez-vous votre expérience avec ’enseignement a

distance ?

Satisfaisante () juste satisfaisante () Insatisfaisante ()

Comment vous trouvez I’enseignement hybride (présentiel/ a
distance) ?

e T e Lok Sa o one\Rosbe. goxc. esaamle. en Rinealia]. eu. guk mm

Quels sont les obstacles que vous —avez rencontrés lors des cours distanciels ? Cn}u‘:w X

-Raxdpie. Bo. stiqua. Ao R LaBOAD vt

9.

Selon vous quel est le meilleur systéme d’enseignement pour les

étuﬁlts ? O
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Questionnaire adressé¢ aux étudiants de Master 01 en langue francaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« Penseignement en présentiel et l’enseignement & distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (2 distance) :
()1@ Non (J
2. Qu’elles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours a distance?
MoodlesT] Classroom () Googlemeet( ]

ANIETES 5. s e meimie s san s S Eah oe s o e s s e n e e S s i s e A e R e
3. Maitrisez-vous I’utilisation de ces applications ?

Oui @ Non ()
4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens o) 2

Tout le temps ) Parfois () rare (J

5. L’enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours ?

Tout le temps () Parfois £ rare ()
6. Préférez-vous :
L’enseignement présentie]_@ L’enseignement a distance (] L’enseignement hybride 3
7. Comment évaluez-vous votre expérience avec Penseignement &
distance ? '
Satisfaisante () juste satisfaisante (] Insatisfaisante )
8. Comment vous trouvez I’enseignement hybride (présentiel/ &

distance) ?

\)Q‘)\A.LJM hm{)@ ........................................

Quels sont les obstacles que vous —avez rencontrés lors des cours distanciels ?

'f«“@wéalz ..... . @ﬂw'c 5o

Selon vous quel est le meilleur systéme d’enseignement pour les

étu@:ts ¥y =)
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Questionnaire adressé aux étudiants de Master 01 en langue frangaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« I'enseignement en présentiel et I’enseignement & distance. Vos rcponses resteront
us vous remercions en avance pour votre compréhension et votre cooperation.

anonymes. NoO

1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (2 distance) :

Oui Xl Non (J
2. Qu’elles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours a distance?
Moodle (X Classroom (] Googlemeet (]
AILEES S . vivsesis s eas s sadeis s s oaiia sissibion s im e s sins alusiolb o einnis mei e R i

3. Maitrisez-vous D'utilisation de ces applications ?
oui (X) Non (J
4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens ...) ?

Tout le temps () Parfois (X rare ()

5. L’enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours 2

Tout le temps ([ Parfois (3] rare ()
6. Préférez-vous :
L’enseignement présentiel ) L’enseignement a distance () L’enseignement hybride (5

7 Comment évaluez-vous votre expérience avec I’enseignement a

distance ?
Satisfaisante () juste satisfaisante M Insatisfaisante ()

8. Comment vous trouvez ’enseignement hybride (présentiel/ a

distance) ?

W Lan.sadooaga. Mo St fgen. A\ tnata

Quels sont les obstacles que vous —avez rencontrés lors des cours distanciels ?

/m{-w A gostlie. A\MC&/.]D&A. J‘W&&Mc&

Selon vous quel est le meilleur systéme d’enseignement pour les

étudiants ?
tuws O
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Questionnaire adressé aux étudiants de Master 01 en langue frangaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« I'enseignement en présentiel et I’enseignement & distance. Vos rcponses resteront
us vous remercions en avance pour votre compréhension et votre cooperation.

anonymes. NoO

1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (2 distance) :

Oui Xl Non (J
2. Qu’elles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours a distance?
Moodle (X Classroom (] Googlemeet (]
AILEES S . vivsesis s eas s sadeis s s oaiia sissibion s im e s sins alusiolb o einnis mei e R i

3. Maitrisez-vous D'utilisation de ces applications ?
oui (X) Non (J
4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens ...) ?

Tout le temps () Parfois (X rare ()

5. L’enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours 2

Tout le temps ([ Parfois (3] rare ()
6. Préférez-vous :
L’enseignement présentiel ) L’enseignement a distance () L’enseignement hybride (5

7 Comment évaluez-vous votre expérience avec I’enseignement a

distance ?
Satisfaisante () juste satisfaisante M Insatisfaisante ()

8. Comment vous trouvez ’enseignement hybride (présentiel/ a

distance) ?

W Lan.sadooaga. Mo St fgen. A\ tnata

Quels sont les obstacles que vous —avez rencontrés lors des cours distanciels ?

/m{-w A gostlie. A\MC&/.]D&A. J‘W&&Mc&

Selon vous quel est le meilleur systéme d’enseignement pour les

étudiants ?
tuws O
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Questionnaire adressé aux étudiants de Master 01 en langue francaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
ntiel et l’enseignement & distance. Vos réponses resteront

« I’enseignement  en prése
préhension et votre coopération.

anonymes. Nous vous remercions €n avance pour votre com

1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (a distance) :

Oui @ Non (J

2. Qu’elles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours 2 distance?
y P

Moodle m Classroom () Googlemeet ()

Autres :

3. Maitrisez-vous I’utilisation de ces applications ?

Oui \EZ Non ()

4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens Tee) it

Tout le temps () Parfois @l rare ()
5. L’enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours ?
Tout le temps () Parfois V]‘ rare ()
6. Préférez-vous :

L’enseignement présentiel¢ L enseignement a distance () L’enseignement hybride =

i Comment évaluez-vous votre expérience avec I’enseignement a
distance ?
Smisfaisamegj juste satisfaisante () Insatisfaisante ()
8. Comment vous trouvez enseignement hybride (présentiel/

distance) ?

9. Selon vous quel est le meilleur systéme d’enseignement pour les

étudiants ?
& =2
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Questionnaire adressé aux étudiants de Master 01 en langue francaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« I’enseignement en présentiel et I’enseignement a distance. Vos réponses  resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (a distance) :

Oui @ Non ()
2. Qu’elles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours a distance?

Moodle [X) Classroom () Googlemeet (]

3. Maitrisez-vous I’utilisation de ces applications ?

oui X) Non (]

4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens ...) ?

Tout le temps () Parfois (X rare ()

5. L’enseignement a distance facilite-t-il votre compréhension des cours ?
Tout le temps (X Parfois () rare ()

6. Préférez-vous :

L’enseignement présentiel (] L’enseignement a distance () L’enseignement hybride (X]

7t Comment évaluez-vous votre expérience avec Penseignement a

distance ?

Satisfaisante [X juste satisfaisante () Insatisfaisante ()

8. Comment vous trouvez I’enseignement hybride (présentiel/ 2

distance) ?

...... /%VWEAJ

Quels sont les obstacles que vous —avez rencontrés lors des cours distanciels ?
) Q’ (1
ey )\‘w&mmﬂv_-@ LVY I L0 b T

9. Selon vous quel est le meilleur systéme d’enseignement pour les

étu@:ts ? (=)
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Questionnaire adressé aux étudiants de Master 01 en langue francaise

chucsﬁonnahcapmubmdcréalisermuavaildemhachcmﬁvcmﬂaircpMan
« I'enseignement en présentiel et I'enseignement 4 distance. Vos réponses resteront
anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.

1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (a distance) :
Oui Non(J
2. Qu’elles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours a distance?
Moodle (&5~ Classroom ] Googlemeet (]
3. Maitrisez-vous utilisation de ces applications ?
Oui Non ()
4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens ...) ? e l

Tout le temps (] Parfois () rare ()

5. L’enseignement & distance facilite-t-il votre compréhension

Tout le temps &7 Parfois ()

6. Préférez-vous :
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Annexes

Questionnaire adressé aux étudiants de Master 01 en langue frangaise

Ce questionnaire a pour but de réaliser un travail de recherche universitaire portant sur
« Penseignement en présentiel et I’enseignement a distance. Vos réponses resteront

anonymes. Nous vous remercions en avance pour votre compréhension et votre coopération.
1. Avez-vous déja suivi des cours en ligne (2 distance) :

oui Non (]
2. Qu’clles applications, utilisez- vous pour suivre vos cours a distance?

Moodle [-)(——] Classroom () Googlemeet (]

Autres :

3. Maitrisez-vous I’utilisation de ces applications ?
oui (U Non (J

4. Avez-vous rencontrés des difficultés techniques (Internet, moyens )i
Tout le temps (J Parfois () rare ()

5. L’enseignement 2 distance facilite-t-il votre compréhension des cours ?
Tout le temps () Parfois (X rare (J

6. Préférez-vous :

L’enseignement présentiel(¥) L’enseignement a distance (J L’enseignement hybride (J

7 Comment évaluez-vous votre expérience avec I’enseignement 2
distance ?
Satisfaisante () juste satisfaisante () Insatisfaisante ()
8.

Comment vous trouvez I’enseignement hybride (présentiel/ a
distance) ?

Quels sont les obstacles que vous —avez rencontrés lors des cours distanciels ?
Qo!\gw Delidio o). A?j&s R

Selon vous quel est le meilleur systéme d’enseignement pour les

étu&}xts ? i
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