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Résumé

Cette étude vise a mettre en évidence 'impact de la
transformation numérique sur la qualité des services dans les
établissements de ’enseignement supérieur, a travers 'identification
du concept de transformation numérique et de qualité de service,
ainsi que I’analyse de la relation entre ces deux notions dans
I'environnement universitaire. L’é¢tude a abordé les principaux
critéres de la qualité de service, a savoir la rapidité du service, sa
précision et la satisfaction des bénéficiaires, en plus des effets positifs
de la transformation numérique tels que I’accélération des services,
I’amélioration de la communication et la facilitation de I'acces a

I'information.



L’étude a également traité les principaux défis auxquels fait face
la transformation numérique dans I’enseignement supérieur,
notamment la faiblesse des infrastructures numériques, le manque de
formation ainsi que certains problemes techniques et organisationnels
pouvant aftecter 'efficacité des services universitaires. Elle a aussi
permis d’évaluer la réalité de la qualité des services universitaires et de
présenter les principaux moyens susceptibles de I'améliorer,
notamment a travers le développement des systémes numériques,
I’amélioration de la formation et le renforcement de I’'administration
¢lectronique.

L’étude conclut que la transformation numérique est devenue
une nécessité essentielle pour améliorer la qualité des services dans les
établissements de I’enseignement supérieur, mais que son succes
dépend de la capacité des universités a fournir les moyens techniques,
humains et organisationnels nécessaires afin d’assurer des services

universitaires plus efficaces et performants.
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Sit1 Aisyah et al. (2023). Indonesia. investigated the
impact of digital transformation on education service quality,

particularly in Indonesian higher education.
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