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ادت تشكيل يشهد العالم المعاصر تحولات عميقة ومتسارعة بفعل الثورة الرقمية، التي أع     

ى أنماااط تساايير المرافااق العامااة، وفرضاال علااى الاادول تبنااي نماااذم إداريااة حديثااة تقااوم علاا

صااال فااي مختلاات مجااالات العماال الإداري. وفااي هااذا توظياات تكنولوجيااا المعلومااات والات

 اره أداةالسااياق، باارز مفهااوم الإدارة الإلكترونيااة كمحااد أهاام مظاااهر التحااديث الإداري، باعتباا

 .لرشيدةفعالة لتحسين جودة الخدمات العمومية، وتعزيز الشفافية، وتكريس مبادئ الحوكمة ا

ا تقني اااا فحساااب، بااال أصاااب  ضااارورولااام يعاااد التحاااول نحاااو الإدارة الإلكترونياااة      ة خياااار 

 لمواطنيناستراتيجية تفرضها متطلبات التنمية المستدامة، وضغوط العولمة، وتزايد توقعات ا

كمااا أن هااذا التحااول يرتكااز علااى مجموعااة ماان  ،فااي الحصااول علااى خاادمات سااريعة وفعالااة

ماوارد ياة، والالتكنولوج الأبعاد المتكاملة، تشمل الإطاار القاانوني والتنظيماي، والبنياة التحتياة

البشااارية المؤهلاااة، إضاااافة إلاااى بيقاااة مؤسسااااتية قاااادرة علاااى مواكباااة التطاااورات الرقمياااة 

عتمااد وقد حظي موضوع الإدارة الإلكترونية باهتماام دولاي متزاياد، تجساد فاي ا ،المتسارعة

ور لادمجموعة من المؤشرات والمعايير الدولية لقياس نضج الحكومات الرقمية، إلاى جاناب ا

هاا، فاي الفاعل الذي تضاطلع باه المنظماات الدولياة فاي دعام جهاود الادول، لا سايما النامياة من

 .مجال التحول الرقمي

الاهتمام الدولي بهذا المجال في تبنيّ الأمم المتحدة لمؤشرات مركبة لقياس  تجسيد ويتمثل     

معتماد علاى ثلاثااة ال (EGDI) تقادم الادول، علاى رأسااها مؤشار تنمياة الحكوماة الإلكترونيااة

، ورأس (TII) ، البنياة التحتياة للاتصاالات(OSI) مؤشرات فرعية: الخدمات عبر الإنترنال

اا متزايااد ا بااالتحول  )HCI (1الماال البشااري فاي هااذا السااياق، أولال مصاار والجزائاار اهتمام 

 2030الرقمااي، وأطلقتااا اسااتراتيجيات وطنيااة طموحااة مثاال "مصاار الرقميااة" ضاامن ر يااة 

"، غياار أن درجااة التقاادم والتحااديات تختلاات بينهمااا، باعتبارهمااا 2030الرقميااة و"الجزائاار 

نموذجين عربيين يسعيان إلاى تبناي الإدارة الإلكترونياة، وإن كاان ذلاج بادرجات متفاوتاة مان 

فبينما تخوض الجزائر مرحلة تمسيس الإطار القانوني والمؤسسااتي،  ،حيث النضج والتطبيق

 الرقمي.ريجي وتوسيع نطاق الخدمات التد تسير مصر في اتجاه التفعيل

الماؤر   320-25من الجريدة الرسمية. المرسوم الرئاسي رقام  87صدر في العدد  فالجزائر

. المنتضامن وضاع منظوماة وطنياة  2025ديسامبر  30. الموافق ل1447رجب عام  10في 

وتباادل ليم تسيير عموجد للت إطارتهدف الي ارساء    ةلحوكمة البيانات . في خطوة استراتيجي

 .2بخدمة العمومية والهيقات المكلفة والإدارات العموميةبين مختلت المؤسسات  البيانات

                                                             
1-*United Nations E United Nations Department of Economic and Social Affairs (UN DESA),

Government Survey 2024: Accelerating Digital Transformation for Sustainable 

Development* (New York: United Nations, 2024), 8-10. 
 2025ديسمير30الموافق ل 1447رجب عام 10صادرة 320-25رقم   87الجريدة الرسمية العدد  2
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لرقمي على أهمية التحول ا 2019المعدل سنة  2014أكد الدستور المصري لسنة  وبالمقابل  

، ودعم توتطوير البنية المعلوماتية للدولة، من خلال تكريس الحق في الوصول إلى المعلوما

ي نحاو محو الأمية الرقمية، وتعزيز الشفافية والحوكمة. ويعكس ذلاج توجّاه المشارّع المصار

ءة ياق الكفاابناء إدارة رقمية حديثة تعتمد علاى التكنولوجياا فاي تقاديم الخادمات العمومياة وتحق

  يةالإدارية، بما يواكب متطلبات التنمية المستدامة والتحول نحو الحكومة الإلكترون

 أهمية الدراسة

م ية فاي دعاتكمن أهمية هذه الدراسة في محاولة تحليل مدى فعالية الأطر القانونية والمؤسساات

ساتخلا  االبلدين، مع من التحول الرقمي، وتقييم مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلا 

  .أوجه القوة والقصور، واقتراح سبل تطويرها بما يتلاءم مع المعايير الدولية

 أهداف الدراسة

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، يمكن إجمالها على النحو الآتي

تقااااديم إطااااار نظااااري متكاماااال حااااول مفهااااوم الإدارة الإلكترونيااااة وتطورهااااا وأبعادهااااا  .1

 ومتطلباتها، وأهم المؤشرات الدولية المعنية بقياسها.

عراض رية مصر العربية مان خالال اساتتحليل وتقييم واقع الإدارة الإلكترونية في جمهو .2

لخادمات تجربتها الوطنية في التحول الرقمي، مع التركيز على الاساتراتيجيات المعتمادة وا

 المقدمة.

من  الشعبية، تحليل وتقييم واقع الإدارة الإلكترونية في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية .3

 قات التي واجهتها.خلال استعراض تجربتها في التحول الرقمي، ورصد المعو

إجاراء دراسااة مقارنااة موضااوعية بااين تجربتااي مصار والجزائاار فااي ضااوء مؤشاار تنميااة  .4

 ومؤشااراته الفرعيااة دالخاادمات عباار الإنترناال، البنيااة (EGDI) الحكومااة الإلكترونيااة

 .(التحتية للاتصالات، رأس المال البشري

لاادين، الب ماان الإلكترونيااة فااي كاالاتحديااد التحااديات الرئيسااية التااي تواجااه تطبيااق الإدارة  .5

 .واستخلا  الدروس والعبر من التجارب المقارنة

حاول تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات العملية التاي مان شامنها تعزياز مساار الت .6

هماا فاي الرقمي وكفاءة الإدارة الإلكترونية في مصر والجزائار، بماا يساهم فاي تحساين ترتيب

 المؤشرات الدولية.

 لية الرئيسيةالإشكا

 :في ضوء ما سبق، يمكن طرح الإشكالية الرئيسية على النحو التالي
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إلىىأ أي مىىده أسىىام الإقىىار القىىانوني والمكسسىىاتي زىىي كىىر مىىن الجزائىىر ومصىىر زىىي دعىىم   

التحىىون نحىىو الإدارة الإلكترونيىىة، ومىىا هىىو مسىىتوه نضىىلإ وتطبيىىض هىى   الإدارة زىىي  ىىوء 

 المعايير الدولية؟

 :الفرعيةالأسئلة   

  ما المقصود بالإدارة الإلكترونية، وما أهم خصائصها وأهدافها؟ 

  ما هي المؤشرات الدولية المعتمدة لقياس نضج الإدارة الإلكترونية؟ 

  ما دور المنظمات الدولية في دعم التحول الرقمي؟ 

 ة مااا ماادى فعاليااة الإطااار التشااريعي والتنظيمااي فااي الجزائاار ومصاار فااي تاامطير الإدار

 لكترونية؟ الإ

  إلى أي حد نجحل كل من الجزائر ومصر فاي تجسايد الإدارة الإلكترونياة علاى أرض

 الواقع؟ 

 المنالإ

بهدف  اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من المناهج العلمية المكملة لبعضها البعض، وذلج

 كالآتي: لوكان أهدافهاالإجابة عن إشكالية الدراسة وتحقيق 

تااام  :(Descriptive Analytical Approach) التحليلىىىيالمىىنالإ الويىىىفي  .1

اسااتخدام هااذا الماانهج لوصاات وتحلياال واقااع الإدارة الإلكترونيااة فااي كاال ماان مصاار 

والجزائر، من خلال جمع البيانات والمعلوماات المتعلقاة بالإطاار المؤسساي والقاانوني 

المانهج علاى  ذايعتماد هاو والبنية التحتية والخدمات المقدمة، وتحليلها بشكل موضوعي

دراسة الظاهرة كما هي قائمة في الواقع، والعناية بوصفها وصفا  دقيقا ، والتعبيار عنهاا 

 3.تعبيرا  كيفيا  أو كميا ، ثم تحليلها واستخلا  النتائج

تام اساتخدام هاذا المانهج للمقارناة  :(Comparative Approach) المنالإ المقارن .2

دارة الإلكترونيااة، ماان خاالال تحديااد أوجااه بااين تجربتااي مصاار والجزائاار فااي مجااال الإ

التشاااابه والاخاااتلاف بينهماااا، وتحليااال أساااباب هاااذه الفاااروق، وذلاااج بالاعتمااااد علاااى 

المقااارن أداة فعالااة فااي  يعااد الماانهجو المؤشاارات الدوليااة كاامداة موضااوعية للمقارنااة

                                                             

 .89   ،2018، الاسكندرية ،الجديدةدار الجامعة  ،والتطبيقمناهج البحث العلمي: بين النظرية  محمد عبده الفتاح، 3
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اء بين الدراسات الإدارية والسياسية، إذ يسم  بتحديد العوامل المفسرة للتفاوت في الأد

 4.الدول

تم الاعتمااد بشاكل أساساي علاى تحليال  :(Indicator Analysis) تحلير المكشرات .3

مؤشرات تقارير الأمم المتحادة الصاادرة عان إدارة الشاؤون الاقتصاادية والاجتماعياة، 

 ,OSI, TII) ومؤشراته الفرعية (EGDI) وخاصة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية

HCI) لكترونيااةومؤشاار المشاااركة الإ (EPI)تماال  و ، لقياااس وتقياايم أداء كاال دولااة

، 2022، 2020مقارنة قيم المؤشرات بين مصر والجزائر على مدى دورات متعددة د

 .( لرصد الاتجاهات الزمنية2024

 حدود الدراسة    

تقتصر الدراسة على تحليل الاهتمام الدولي بالإدارة الإلكترونياة  :الحدود المو وعية .1

دراسة مقارنة بين مصر والجزائر فقط، ولا تتنااول دولا  أخارى. كماا تركاز من خلال 

على مؤشرات الأمم المتحدة دون غيرها من المؤشارات الدولياة دمثال مؤشارات البناج 

 5(.الدولي أو المنتدى الاقتصادي العالمي

تنحصاار الدراسااة فااي نطاااق جمهوريااة مصاار العربيااة والجمهوريااة  :الحىىدود المكانيىىة .2

 خرى.ية الديمقراطية الشعبية، دون التعميم على بلدان عربية أو إفريقية أالجزائر

خيرة يركز التحليل بشكل أساسي على بيانات ومؤشرات السنوات الأ :الحدود الزمانية .3

ع ، ما2024(، وخاصة تقرير الأمم المتحدة للحكوماة الإلكترونياة لعاام 2025-2022د

 2008دبداياة إدرام مصار( وعااام  2003م الإشاارة إلاى الاتجاهاات التاريخياة مناذ عاا

 دبداية إدرام الجزائر(.

اعتماادت الدراسااة بشااكل كبياار علااى المصااادر المتاحااة والمنشااورة  :حىىدود المصىىادر .4

كاون يدتقارير دولية، دراسات ساابقة، مقاالات علمياة، مواقاع إلكترونياة رسامية(، وقاد 

 التقااارير غياار المتاحااةهنااان نقااص فااي بعااض المعلومااات الداخليااة غياار المنشااورة أو 

 للعموم.

 هيكر الخطة

الإطار المفااهيمي والادولي لالإدارة الفصل الأول بعنوان تم تقسيم هذه الدراسة الى فصلين،   

فياه لسساس النظرياة لالإدارة تناول المبحاث الأول  مبحثين.وهو بدوره مقسم الى  الإلكترونية

الإدارة التقليدياااة، ومراحااال تطورهاااا ، موضاااحا  تعريفهاااا والفااارق بينهاااا وباااين الالكترونياااة
                                                             

4 Ragin, Charles C., The Comparative Method: Moving Beyond Qualitative and Quantitative 

Strategies (Berkeley: University of California Press, 2014), 34 

 .112   المرجع،نفس ، مناهج البحث العلمي محمد عبده الفتاح، 5
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الأبعااد الأساساية دالتقناي، التنظيماي الإداري،  ، ومختلت أنماطها كماا احتاوى علاىالتاريخية

فااي أمااا  .القااانوني( لاالإدارة الإلكترونيااة، بالإضااافة إلااى المتطلبااات الأساسااية لتطبيقهااا الناااج 

لكترونياة، مان خالال اساتعراض أهام ، فركز على الاهتماام الادولي باالإدارة الإالثاني المبحث

 ثاام تفصاايل مؤشاار الأماام المتحاادة لتنميااة الحكومااة الإلكترونيااة المهتمااة،المنظمااات الدوليااة 

(EGDI)  ومكوناتاااه الثلاثاااة دمؤشااار الخااادمات عبااار الإنترنااال، مؤشااار البنياااة التحتياااة

 .للاتصالات، مؤشر رأس المال البشري

 لقانونيبين الجزائر ومصر من حيث الإطار اللدراسة المقارنة فخصص أما الفصل الثاني 

ئر لجزا، وقد قسم الى مبحثين الأول كان بعنوان التحول الرقمي بين اومستوى التطبيق

 لإدارةا مستوى تقييمالقانوني والمؤسساتي، والمبحث الثاني فاحتوى على  إطارومصر في 

 .ومصر الجزائر في الإلكترونية

 يعوبات الدراسة   

 :الباحثة بعض الصعوبات أثناء إعداد هذه الدراسة، أبرزهاواجهل 

باشارة متعتبر الدراساات التاي تجاري مقارناة  :قلة الدراسات العربية المقارنة الحديثة .1

بياناات  بين مصر والجزائر في مجال الإدارة الإلكترونية نادرة، خاصة تلج التاي تعتماد علاى

والمقالات  ر على تقارير الأمم المتحدة الأولية، مما استدعى الاعتماد بشكل كبي2022ما بعد 

 المتناثرة.

ول حاعدم توفر تقارير تفصايلية داخلياة  :يعوبة الويون إلأ بعض البيانات الداخلية .2

لفااة نسااب اسااتخدام الخاادمات الإلكترونيااة ماان قباال المااواطنين فااي كاالا البلاادين، أو حااول الك

 الحقيقية للتحول الرقمي.

يسااااتلزم موضااااوع الإدارة  :سىىىىارعة لمو ىىىىوة الدراسىىىىةالطبيعىىىىة المتجىىىىددة والمت .3

ر الإلكترونيااة والإصاادارات الدوليااة متابعااة مسااتمرة ومسااتمرة للتطااورات، حيااث يااتم إصاادا

 ونشرها. تقارير الأمم المتحدة كل عامين، وقد تطرأ تغييرات مهمة بين فترة كتابة المذكرة

ات كميااة ونوعيااة المعلوماالاحظاال الباحثااة تفاوتااا  فااي  :التبىىاين زىىي تىىوزر المعلومىىات .4

ن المتاحااة حااول التجربااة المصاارية مقارنااة بالتجربااة الجزائريااة، حيااث كاناال المعلومااات عاا

 مصر أكثر وفرة وتنظيما ، مما شكل تحديا  في تحقيق التوازن في المعالجة.
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 تمايد:

الات ن ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال ،أحدث ثورة كبيارة فاي معظام المجاإ        

مماا ولوجيا ،المعلوماتية والتكنالعلمية والأدبية ،فشهد العالم طفرة واسعة النطاق في مجال 

وذلاااج بتوظيااات  ،يديثاااة تواكاااب هاااذا التطاااور التكنولاااوجتحاااتم اساااتخدام أنمااااط ادارياااة ح

ن عاالمعلومات في شاتى المجاالات خاصاة الادارة منهاا فبعاد أن كانال هناان تقاارير تعبار 

ءا علاى اوبنا أصب  الأمر يتطلب تحليل تلج التقارير لمعرفة أسبابها، أحداث داخل الادارة،

ا وبهاذ ت،تلج المعلومات يمكن للإدارة التنبؤ بالمستقبل ومادى تمثيرهاا علاى اتخااذ القارارا

أصبحل المعلوماات توظات فاي تحقياق أهاداف الادارة مماا انعكاس ذلاج علاى المجتمعاات 

 وتخادم ة،والتي تعد هي الآلية التي تحرن عجلة التنمياة فاي الدولا والتنظيمات حول العالم،

 لتنبثااق بااذلج ةوبااذلج أدرجاال البرمجااة المعلوماتيااة داخاال نسااق عماال الادار المااواطنين،

 الادارة الالكترونية .

 الإطااارالضااوء علااى  الدراسااة، سنساالطوماان أجاال الالمااام بالجانااب النظااري لموضااوع     

نظرياة سنتطرق في المبحث الأول لسسس ال الالكترونية، حيثالمفاهيمي والدولي للإدارة 

دارة المبحاااث الثااااني سااانتطرق فياااه الاااى الاهتماااام الااادولي باااالإ ونياااة، أمااااالالكترلااالإدارة 

 الالكترونية.

علقاة وبناء عليه سيكون الهدف الأساسي من هذا الفصال هاو دراساة مختلات المفااهيم المت  

 التاليين:من خلال مبحثين  بها، وذلجبالإدارة الالكترونية والاهتمام الدولي 

 .النظرية للإدارة الالكترونية : الأسسالأونالمبحث 

 .الدولي بالإدارة الالكترونية : الاهتمامالثانيالمبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأون 

 النظرية للإدارة الالكترونية ماهية
شهد العالم خلال العقود الأخيرة ثورة معلوماتية غيار مسابوقة، بارز معهاا مفهاوم            

الإدارة الإلكترونية كمحد أهام ثماار هاذه الثاورة، حياث تحاول مان مجارد رفاهياة تقنياة إلاى 
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ضرورة حتمية لتحقيق التنمية المستدامة وتبسيط الإجراءات ورفاع كفااءة الأداء الحكاومي 

فااي هااذا المبحاث ساانتناول تعرياات الادارة الالكترونيااة مااع و كة،والمشاااروتعزياز الشاافافية 

لنشمتها، سنتطرق  االتقليدية، كموالأسس التي تقوم عليها ومقارنتها بالإدارة  هاالأركانبيان 

 خصائصها وأهدافها مما يعطينا فكرة عن امكانية تطبيقها. إدرانلنتمكن من  وذلج

  وتطورها الالكترونية الادارة مفاومالأون: المطلب  

جاااءت الادارة الالكترونيااة كاارد فعاال واقعااي لاسااتخدام الحاسااب الآلااي فااي مجااال        

ناحياة، الخدمات العامة لتطوير طرق العمل التقليدية واتباع طرق أكثر مرونة وفعالية مان 

كلفاة، والتناحية أخرى الاستفادة من منجزات الثورة التقنية فاي تاوفير الوقال والجهاد  ومن

الى ظهور مصطل  الادارة الالكترونية كنمط اداري متطور يستخدم منجزات  دما مه وهذا

تقنية فاي تطاوير العملياات الادارياة واكتساابها مميازات نوعياة تنقلهاا الاى مساتقبل مزدهار 

 6.ومتطور

 الادارة الالكترونية الأون: تعريفالفرة      

تي لتقليدية والاقبل التطرق الى مفهوم الادارة الالكترونية لابد من التطرق الى الادارة       

دارة اعتماد هاذه الا ومتطلباته، كذلجأصبحل غير قادرة على الاستجابة لمتغيرات العصر 

 .جعل خدماتها بطيقة ومكلفة وتستغرق وقتا طويلا الورق ممافي انجاز أعمالها على 

لإدارة لافل آراء الكتاب والباحثين فاي إيجااد مفهاوم شاامل أو تعريات محادد اختلوقد        

لحالاة اويعود سبب ذلج الى أن كلا منهم ينظر الى المفهوم من زاويته الخاصة تعبيارا عان 

ة ة والرقاباعلى أنها "عملية التخطيط والتنظيم والقيااد هولتوقد عرفها  التي يقوم بدراستها

 للموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية في بيقة منظمة".

ندسااة فااي كتابااه "ه لفنجسىىتونذات الماادخل الااذي يتبناااه عاادد كبياار ماان الباااحثين ماانهم      

أقال سان الوساائل والتنظيم والإدارة" حيث يقول "أن وظيفتها هي الوصول الاى الهادف بمح

د غالباا إذ ياتم التمكيا التكاليت فاي حادود الماوارد والتساهيلات المتاحاة وبحسان اساتخدامها"

وضا  على الوظائت الإدارية وأهميتها في الربط باين ماوارد المنظماة لتحقياق الأهاداف وي

ب الإدارة تمثاال: " القااوة المفكاارة التااي تحلاال وتصاات وتخطااط وتحفااز وتقاايم وتراقاا جلىىوزر

 تخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية اللازمة لتحقيق هدف محدد معروف"الاس

ظهارت العدياد مان النظريااات ذات الصالة بموضاوع الإدارة، كالنظرياة البيروقراطيااة،     

" المعرفاة الصاحيحة لماا والذي عرف الإدارة على أنهاا لفريديريك تايلوروالإدارة العلمية 

 ،د ماان أنهاام يقومااون بعملااه بمحساان طريقااة وأرخصااها"تريااد ماان الرجااال عملااه ثاام التمكاا

فاي كتاباه "الإدارة العاماة والصاناعية" بمنهاا معرفاا إياهاا  لانري زىايونوالنظرية الإدارية 

 7"معنى أن تدير هو أن تتنبم وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب"

                                                             
 . 17ص  2018/2019سقني ،اسهامات الخدمة الالكترونية في تقريب الإدارة من الزبون ،مذكرة ماستر حمودة، حنانايمان   6
 .13، ص2009الإسكندرية، محمد الصيرفي الإدارة الالكترونية للموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث،  - 7
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امل لالإدارة ولكان ومن خلال هذه التعريفات نلاحا  أناه لا يمكان إيجااد تعريات جاامع وشا

وباذلج فهام يقادم  التنظيمياة،الأهم أنهم يتفقون على أهمية العمل الجماعي وتحقيق الأهداف 

مفهوما يجمع بين أداء الوظائت الإدارية وأهمية تحقياق أهاداف المنظماة التاي تساعى إليهاا 

 عاان نشاااطومنااه نسااتخلص الادارة هااي عبااارة . 8 ماان خاالال قيامهااا بالنشاااطات المختلفااة

 د.مخطط ومنظم للوصول الى أهداف بواسطة موار

ماال مصطل  حاديث الظهاور فاي مجاال ادارة الأعأما الادارة الالكترونية فهي عبارة عن  

ل تزامن ظهوره مع ظهور تكنولوجياا المعلوماات والاتصاا المختلفة، بحيثفي المؤسسات 

دة عا وأفكاار تناولنااالمصطل  وما يحمله من معااني  دلالات هذاعلى  وتطورها، وللوقوف

تعاريت جاء بها العديد من الباحثين وركز كل تعريت على وجهاة نظار صااحبه وتصاوره 

 لمفهوم الادارة الالكترونية وأبعادها المختلفة.

 لسنترناالالإمكانااات المتمياازة  علااىتعريفهااا بمنهااا العمليااة الإداريااة القائمااة  فقااد ذكاار    

الماوارد والقادرات الجوهرياة للشاركة  علاىرقابة وشبكات الأعمال في تخطيط وتوجيه وال

  9والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف الشركة.

وعرفل أيضا على أنها القدرة علاى اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات والتقنياات الحديثاة،     

ات لتنفيذ الأنشطة الإدارية الكترونيا عبر الإنترنل وشبكات الحاسبات الآلية، وتقديم الخدم

الآلية في كل زمان ومكان، مما يؤدي لجاودة وتحساين الأداء وتوحياد الإجاراءات وسارعة 

التنفياااذ وخفاااض التكلفاااة وتاااوفير البياناااات والمعلوماااات اللازماااة، بهااادف تحقياااق أهاااداف 

 10.الاداريةالمنظمات بمقل جهد وتطوير العمليات 

الادارة العاماااة " فاااي كتااااب لاااه تحااال عناااوان "قاااانون حمىىىدي قبىىىي تكماااا ذكااار الأساااتاذ"

 :11 العديد من التعاريت منها الالكترونية"

يات فاان وحساب هاذا التعر  ،انجاز الأعمال باستخدام النظم والوسائل الالكترونياة _ وظيفة

ا ونياة، كماأعمالها بواسطة النظم وكافاة الوساائل الالكتر لإنجازالادارة الالكترونية توظت 

ت عرفهااا أيضااا أنهااا اسااتخدام كاال الوسااائل الالكترونيااة فااي انجاااز كاال الأعمااال ومعاااملا

تروني ل الالكبالمنظمة باستخدام البريد الالكتروني والتحويلات الالكترونية لسموال والتباد

 أية وسائل الكترونية أخرى.للمستندات والفاكس والنشرات الالكترونية و

ة وعرفااال أيضاااا علاااى أنهاااا تطاااوير ونشااار وتنفياااذ السياساااات والقاااوانين وإيجااااد البنيااا     

ه توفر فياالأساسية التي من شمنها تفعيل تقنية المعلومات والاتصال لإيجاد مجتمع معرفي ت

ز كن انجابحيث يمخدمات الالكترونية آمنه وأكثر فاعلية وملائمة لفقات المجتمع المختلفة، 

 مختلفة.هذه الخدمات بمقل وقل وتكلفة ممكنة ويتم ذلج باستخدام المنافذ الالكترونية ال

                                                             
 .  36ص  31نفس المرجع ص  - 8 

                                             . 158، ص 2009المجالات(، دار اليازوري، عمان، الأردن ،-الوظائف -الإدارة والمعرفة الالكترونية )استراتيجيةنجم عبود،   - 9
 362ص  2009الجديد ،خميس مليانة، مجلة الاقتصاد  نسرين زروقي، الإدارة الالكترونية كأحد إفرازات عالم تكنولوجيا الإنترنت والتجارة الالكترونية،  10
 .25،ص  2014، قانون الادارة العامة الالكترونية ،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن ،حمدي قبيلات  11
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قيااق لعصاار المعلومااات تعماال علااى تح اسااتراتيجية اداريااةوتعااد الادارة الالكترونيااة      

خاادمات أفضاال للمااواطنين والمؤسسااات ولموظفيهااا مااع الاسااتغلال الأمثاال للوقاال والمااال 

 يط وتنفيذتشمل الادارة من تخط كما المطلوبةوتحقيقا للمطالب المستهدفة وبالجودة  والجهد

رة ومتابعااة وتقياايم وتحفيااز، إلا أنهااا تتميااز بقاادرتها علااى تحقيااق المعرفااة بصااورة مسااتم

 وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف.

خدام ى اساتوعرف البنج الدولي الادارة الالكترونية على أنها مصاطل  حاديث يشاير الا     

ماة ة الحكوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وزيادة الكفااءة والفعالياة والشافافية والمسااءل

افاة كفيما تقدمه من خدمات للمواطن ومجتمع الأعمال وتمكيانهم مان المعلوماات بماا يادعم 

افاة ك للمشاركة فايالنظم الاجرائية الحكومية يقضي على الفساد وإعطاء فرصة للموطنين 

 لحياة.ل العملية السياسية والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على مختلت نواحي امراح

وكمفهوم شامل فان الادارة الالكترونية تعبر عن مصطل  اداري معاصر يعمل على        

بالاعتمااااد أساساااا علاااى الامكاناااات  ومراقباااة،تحدياااد الأهاااداف ورسااام السياساااات وتوجياااه 

سيق مع الموارد البشرية والمادياة المتاحاة علاى مساتوى المنظماة التكنولوجية والتقنية بالتن

 12لبلوغ المستوى المطلوب للمنافسة وتحقيق الأهداف المسطرة من قبل المنظمة.

 : نشأة الإدارة الالكترونيةالفرة الثاني

العااالم موجااة ماان التحااولات الواسااعة وثااورة ماان العلاام والتقنيااة نتيجااة للتطااور  عاارف    

التكنولوجي وتساارع وتيارة نماو الابتكاارات والتقنياات التكنولوجياة التاي سااهمل فاي نقال 

المجتمعات والدول الى عصر المعلومات كل هذه التطورات أدت الى بروز نماوذم ونماط 

تحسان مان  البيروقراطياة، كايالتحادي المتزاياد أماام ظال التناافس و الادارة، فايجديد مان 

الحكوماة  الرقمياة، أوخادماتها والاذي اتفاق علاى تساميته باالإدارة  أعمالها، وجاودةمستوى 

 13.الالكترونيةالإدارة  الالكترونية، أو

هنان من يرى بمن ظهور الادارة الالكترونية كان بظهور الانترنل في أوائل الستينات      

الماضي، والتاي تعتبار أنهاا مجموعاة مان القناوات الاتصاال المعقادة التاي تشامل من القرن 

باادأت الحكومااات فااي  الاابعض، وقاادالآلاف ماان أجهاازة الحاسااوب المترابطااة مااع بعضااها 

استخدام هذه الحواسيب الضخمة لإتماام الأعماال الخلفياة مثال الضارائب والساجلات، لكان 

للجمهااور، حتااى ساانوات الثمانينااات ظهاارت  هااذا العماال كااان داخليااا بحتااا ولاام يكاان متاحااا

الحواساايب الشخصااية والشاابكات الداخليااة ساااعدت فااي تحسااين الانتاجيااة داخاال الاادوائر 

 14 الحكومية.

وكان الاختراق الحقيقي مع ظهاور الإنترنال وشابكة الوياب العالمياة وهناا بادأ التحاول      

من الاتمام الداخلي الى التفاعال الخاارجي وذلاج راجاع لثاورة المعلوماات والحصاول علاى 

الخاادمات بساارعة وسااهولة كمااا هااو الحااال فااي القطاااع الخااا  مثاال لخاادمات المصاارفية 
                                                             

 .32 ، ص2008، للنشر، عمان، الأردنوائل  الالكترونية، دار السالمي، الإدارةعلاء عبد الرزاق   12
 .             11ص  0920/2010ماجيستر  مذكرةعاشور عبد الكريم، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر  13

  المرجع السابق، قبيلات حمدي، ص18.                                                                                                                 14 



مي والدولي للإدارة الإقار المفاهي                                            الأون:الفصر 

                  .الإلكترونية

~ 12 ~ 
 

ء معاملاتهم مان المنازل دون الحاجاة الاى الانتظاار فاي الالكترونية ، وضغط الزبائن لإنها

طوابير مثال تجدياد البطاقاة الشخصاية أو دفاع الفاواتير، كاذلج ظهاور العولماة التاي خلقال 

التنافساااية باااين الااادول مماااا تطلاااب مااان الحكوماااات أن تكاااون أكثااار كفااااءة وشااافافية لجاااذب 

تشااغيلية والاعتماااد علااى الاسااتثمارات ، كمااا سااعل هااذه الحكومااات الااى تقلياال التكاااليت ال

وبهذا كانل بدايات تطبيق الادارة الالكترونية في الدول الغربية كالولايات  ،الحلول الرقمية

أوروبا وكمرحلة ظهور أنشمت مواقع ويب بسيطة للاوزارات تحتاوي و المتحدة الأمريكية 

دأ وبعاادها باا باسااتمرار،المحتااوى وتحااديث المعلومااات  ونشاارات، وزيااادةعلااى معلومااات 

التفاعال أكثار وذلاج بظهاور نمااذم الكترونياة التاي يمكان تحميلهاا وتعبقتهاا وإرساالها عباار 

   بالكامل.البريد الإلكتروني وانجاز الخدمة 

فقاد كاان لهاا تامثير كبيار  الإدارة،فالإدارة الالكترونية تعتبر من أحدث المادارس فاي علام   

انتقلال مان النماوذم التقليادي إلاى  والتاي شاكلها، علاى التقليدية، وبالتااليعلى نمط الإدارة 

نجد كل دولة لها دوافع تادعو إلاى هاذا الانتقاال حساب وضاعها  الالكتروني، وبهذاالنموذم 

  15الاقتصادي والسياسي.

 : أنماق خاية بالإدارة الالكترونيةالفرة الثالث

افة ونية بالإضتتمثل أنماط الادارة الالكترونية في الحكومة الالكترونية والأعمال الالكتر   

ة لكترونيااالااى التجااارة الالكترونيااة والتسااويق الالكترونااي والبيقااة الالكترونيااة والصااحة الا

ى هاذه وفي هاذه الدراساة سايتم تساليط الضاوء علا والتعليم الالكتروني، والنشر الالكتروني

 المتعددة.الأنماط 

هي استخدام التقنيات الرقمية  : Electronic government الحكومة الالكترونية أولا:

والمنصاااات الإلكترونياااة لتقاااديم الخااادمات الحكومياااة وتباااادل المعلوماااات والتفاعااال ماااع 

المااواطنين والشااركات وأصااحاب المصاالحة الآخاارين. وهااي تشاامل مجموعااة واسااعة ماان 

ائمااة علااى الإنترناال التااي تهاادف إلااى تحسااين كفاااءة العمليااات المبااادرات الإلكترونيااة والق

 .16الحكومية وسهولة الوصول إليها وشفافيتها

يقصاد بهاا كافاة الأنشاطة التجارياة  Electronic Business :الأعمان الالكترونيىةثانيا: 

مثل الإنترنال والاتصاالات وغيرهاا،  وجيا المعلومات والاتصالاتتكنول التي تستخدم فيها

ويشمل مصطل  الأعمال الإلكترونية علي كافة الأنشطة الإلكترونية الأخرى مثال التجاارة 

 -الاتصااالات الإلكترونيااة ومنهااا البريااد الإلكترونااي  -التسااويق الإلكترونااي  -الإلكترونيااة 

المنتجات والخدمات بين الشركات والجماعات والأفراد والتي يتم تبادل   -الدفع الإلكتروني

 17، حيث يمكن ر يتها بمنها واحدة من الأنشطة الأساسية في أي عمل. 

شمل مفهاوم التجاارة الإلكترونياة  Electronic commerce :التجارة الالكترونيةثالثا: 

جميع عمليات البيع والشراء للسلع والخدمات التي تقوم بهاا الشاركات التجارياة أو الأفاراد 
                                                             

  الدكتور عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين، بيروت، دار الغرب الإسلامي ،2006، ص 184-183 15 

 16 - رقية شطيبي، تقييم تجربة الحكومة الالكترونية بالجزائر، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، المجلد 09، العدد 01، جوان 2023، ص 124.
 .نفس المرجع   17
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عبر الإنترنل، وتجدر الإشارة إلى أن التجارة الإلكترونياة يمكان أن تاتم مان خالال أجهازة 

الذكيااة المعروفااة الكمبيااوتر وكااذلج الأجهاازة اللوحيااة والهواتاات الذكيااة وباااقي الأجهاازة 

  .وتجدر الاشارة أن التجارة الالكترونية أول تطبيق للإدارة الالكترونية ،والمستخدمة

اا بالتساويو : Electronic Marketingالتسويض الالكتروني رابعا:  ق الذي يعُرف أيض 

ل الرقمااي، هااو عمليااة اسااتخدام جميااع القنااوات والأدوات الرقميااة المتاحااة عباار الإنترناا

لأنشاطة اكماا يشامل نطاق اا واساع ا مان .للمنتجات، الخدمات، أو العلامات التجارياة للترويج

د علاى التي تتم عبر الإنترنل، وتختلات جوهري اا عان أسااليب التساويق التقليادي التاي تعتما

 .مثل التلفاز، الراديو، الصحت، أو اللوحات الإعلانيةتقليدية وسائل 

  : Environment   Electronicالالكترونية  البيئةخامسا: 

لااذكي والهاااتت ا مثاال الحاسااوب لكترونيااةاسااتخدام الأجهاازة الإ هااي المحاايط الااذي يااتم فيااه

ا منوالإنترنل بمثاباة  الإلكترونياة وتعاد البيقاة ، (IT) تقنية المعلومات ، والذي يعتبر جزء 

 المصااااااااااااااادر المعلومااااااااااااااات وتشاااااااااااااامل العديااااااااااااااد ماااااااااااااان سااااااااااااااوق لخاااااااااااااادمات

التطبيقات  و والتسويق الإلكتروني والمواقع الإلكترونية كالإعلانات الإنترنل على المتاحة

 .المختلفة

ا من تحساين أدائهاا  التاي تمكان الشاركات مان العوامل الحيوياة وتعد البيقة الإلكترونية أيض 

لتحليااال البياناااات والمعلوماااات،  التطبيقاااات والبااارامج الإلكترونياااة ، حياااث تساااتخدملمااااليا

 .مل مع العملاءوالتعا الإنتام والمبيعات والتسويق عمليات وإدارة

تااوفير بتقااوم الصااحة الالكترونيااة :  Electronic healthالصىىحة الالكترونيىىة سادسىىا: 

الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبية الى المرضاى عبار وساائل إلكترونياة فاالمريض 

يساتطيع متابعاة نتااائج الفحوصاات الطبيااة والتحاليال المخبرياة والمعلومااات والخادمات عباار 

 18نفس الشيء مع الصيدلية. الإنترنل وكذلجالشبكة المحلية للمستشفى أو عبر شبكة 

ات إمكانياة متابعاة المحاضار وهاو : Learning Electronic كترونىيالتعليم الالسابعا: 

 عليمياة أوالرساائل لعلمياة عبار شابكة محلياة للمنشامة الت امتحانات ومناقشةالدراسية وإجراء 

 عبر شبكة الانترنل.

من خلال النشر الالكتروناي يمكان  :publishing   Electronicالنشر الالكترونيثامنا: 

على أخر المستجدات،  والاطلاعمتابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادية والاجتماعية 

والاسااتفادة ماان محركااات البحااث المتنوعااة وتحقيااق ساارعة الحصااول علااى المعلومااة ماان 

 19مصادرها الأصلية.

 أسس الادارة الالكترونية الثاني:المطلب 

الحديثاة، من الواض  كل الدول في وقتنا الحالي تسعى الى دعم مؤسساتها بوسائل الاتصاال 

الانتقال من العمل التقليدي الاى العمال الالكتروناي بهادف انجااز الأعماال بسارعة وتقاديم  أو

                                                             
  18 - الدكتور ربحي مصطفى عليان ،البيئة الالكترونية ،عمان ، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، 2011 ،ص24 
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https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82
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 الالكترونيااة، ومنااهمااا ترتكااز عليااه الادارة  منخفضااة، وهااوالخاادمات بكفاااءة عاليااة وتكلفااة 

 أهادافالادارة الالكترونية وثانيا  وخصائصهذا المطلب أولا على أهمية  سوف نتعرف في

 ثم ثالثا عناصرها ووظائفها. ومتطلبات

 الادارة الالكترونية خصائصالأون: الفرة 

دة مجالات عوادخالها في  بدأت الدول تتسابق في تطبيق الادارة الالكترونية في منظماتها،  

على  ةالمختلفة، زيادحيث أصبحل لها أهمية كبيرة في جودة العمل الاداري في المؤسسات 

معقدة ذلج لما تتميز به من خصائص جعلها تواجه في الحاضر والمستقبل تحديات متزايدة و

 لم يسبق لها مثيل وتؤثر بشكل كبير على أدائها.

 خصائص الإدارة الالكترونية:  -  

 يمكن استعراض بعض خصائص الإدارة الالكترونية في النقاط الآتية:

لال مان تتميز بإزالتها للحواجز والإجراءات البيروقراطية التاي تق والو وح: السرعة_( 1

ارة تلاشاال العقبااات الإداريااة وذلااج بفضاال ساايطرة الإد المعاااملات، وبالتاااليساارعة انجاااز 

لة وساهو والتكلفاة، ووضاوحهانية على المعلومات مع ضمان توفير الوقال والجهاد الالكترو

 وصول المعلومات للجهات المعنية

ا لحادود وباذلج تجاوزها تتميز بالاستجابة السريعة لسحداث والتعامل معها، : المرونة _( 2

ي لعوائق فاالزمان والمكان ،مما يساعد الإدارة على تقديم خدمات كثيرة لم تكن متاحة بفعل 

 التقليدية.ظل الإدارات 

هاا قضااء أهم خاصية في الإدارة الكترونية لأن الأسااس في و: ه إدارة ب  زمان ومكان_ (3

 يمكنآخار فاعلى الإجراءات الروتينية التي تحتاام إلاى وقال كبيار والانتقاال مان مكاان إلاى 

 للمتعامل أن يراجع الإدارة عبر صفحتها الالكترونية

ج علااى إدارة المعلومااات تحااتف  بهااا فااي دوائرهااا حسااب باارام متقااو :إدارة معلومىىات _ (4

 دارتهاإمعينة ،مما يبسط معاملاتها ،كما تقوم بمرشفة ملفاتها الكترونيا لتسهيل عملية 

يرات بإمكااان الإدارة أن تتااابع مواقااع عملهااا عباار شاشااات وكااام : المباشىىرةالرقابىىة  _( 5

ت مراقبااة ،ممااا يعطااي لاالإدارة مصااداقية فااي إقامااة أنشااطتها ،بعياادا عاان أساالوب بالمااذكرا

 والتقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارات التقليدية

 ماااتالإدارة الالكترونيااة الساارية والخصوصااية للمعلو رتااوف : والخصويىىيةالسىىرية  _( 6

لااه  المهمااة بواسااطة باارامج تمكنهااا ماان حجااب المعلومااات والبيانااات وعاادم إتاحتهااا إلا لماان

 مصلحة فيها

 الآنية.لوجود الرقابة الالكترونية ومنه ضمان المحاسبة الدورية و انظر : الشفازية_ (7

 أهداف ومتطلبات الإدارة الالكترونية الثاني:الفرة 

تسعى الادارة الالكترونية الى تحقيق العديد من الأهداف على العديد من المستويات     

سواء القريب أو البعيد التي تهدف الى تحقيقها والمتمثلة في تحقيق الكفاءة والشفافية 

والمرونة، وهدا ما يدفع الادارة الى أن تراعي عدة متطلبات والتي تتنوع بين المتطلبات 



مي والدولي للإدارة الإقار المفاهي                                            الأون:الفصر 

                  .الإلكترونية

~ 15 ~ 
 

البشرية، والمتطلبات التقنية من أجل اتاحة ادارة الكترونية ناجحة  لباتالادارية، والمتط

أحد الأضلاع يؤدي الى خلل في تحقيق أهداف الادارة  الأضلاع، وفقدانمكتملة 

 .ىحدكل من الأهداف والمتطلبات على  الالكترونية وسنحاول عرض

 أهداف الإدارة الالكترونية أولا:

الأهداف تبنتها الدول لأجل تقريب المواطن من الإدارة كهدف لإدارة الإلكترونية عدد من 

 :20أساسي مبنى على تحقيق عدد من الأهداف الفرعية، وفيما يلي بيان لهذه الأهداف

مان  من خلال الانتقال باالإدارة مان العمال فاي إطاار محادود :تحسين مستوه العمر (_1   

راد يااؤدي إلااى رفااع مسااتوى أداء الأفاا وهااذا ماااحيااث المكااان والزمااان إلااى العماال لا محاادود 

والمؤسسات إلى أقصى حد ممكن، بحيث لا يوجد وقل أو جهد ضائع أو طلاب خدماة بادون 

 استجابة وبصفة فورية.

تسعى الكثير من الحكومة ممثلة بمؤسساتها المختلفة إلاى  :تحسين مستوه الخدمة  (_2    

من خلال تزويد الموظت فاي  كل أفضل ،تقديم خدمات متميزة للعملاء وتلبية احتياجاتهم بش

الإدارة بجهاز الكمبيوتر المدعم بالبرمجيات اللازمة وقاعدة البياناات اللازماة، وهاذا يعطاي 

نتاااائج يقينياااة فاااي العمااال، ويتاااي  ساااهولة كبيااارة فاااي إنجااااز المعااااملات الخاصاااة باااالأفراد 

ختصااار الكثياار ماان والمؤسسااات، بالإضااافة إلااى تزويااد الإدارة باانظم معلومااات ماان شاامنها ا

الإجااراءات، وكااذلج تتااي  الإدارة الإلكترونيااة للمتعاااملين معهااا معرفااة فااي أي مسااتوى يااتم 

معالجة معاملاتهم، وماا هاي المراحال التاي تمار بهاا المعااملات فاي طريقهاا للمعالجاة وهال 

توجد معوقات لذلج أم لا. ويكون ذلج مان خالال الادخول علاى الموقاع الإلكتروناي والولاوم 

ى الحساب الخا  وتتبع المعاملات بشكل مباشر، حيث لا يوجد شيء ياتم إخفاا ه لأناه لا إل

 21توجد ضرورة لذلج أصلا وهذا ما يحقق الشفافية.

راءات ذلج من خلال اختصار الخطوات والإج ويكون الإدارية:التقلير من التعقيدات   (_3

هااات والجهاات الحكوماة التااي ياتم إشاراكها لأجاال إنجااز معاملااة معيناة، بحياث يااتم رباط الج

حيث يتم الحكومية المعنية بالمعاملات بشكل إلكتروني آمن في إطار نظام معلومات خبير، ب

لال الخاصااة بااالمواطن خااتبااادل المعلومااات آليااا بااين هااذه الجهااات لأجاال تسااوية المعاااملات 

 .الوقل اللازم

لاة، هذا من جهة ومن جهة ثانية يتم اختصار إجاراءات طلاب الخدماة أو طلاب تساوية المعام

عالجاة مبحيث يتم دخول المستفيد إلى الموقاع الإلكتروناي ويعباس اساتمارة الطلاب ثام ينتظار 

 طلبه مباشرة خلال وقل يظهر له على الموقع في ذات الوقل.

يااوفر علااى طالااب الخدمااة عناااء الانتقااال الكلاساايكي إلااى الإدارات وانتظااار وقاال لعاال هااذا 

طويل لأجل إنهاء المعاملات التاي كانال تمار بعادد مان الإجاراءات الإدارياة وتوجاه طالاب 

                                                             
 .113، ص0182بوحفص عبد الكريم، الإدارة الالكترونية كآلية لتحديث الإدارة العمومية في الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة حاج لخضر، باتنة،   20

 - الدكتور عبد الفتاح البيومي حجازي ،الحكومة الالكترونية ونظامها القانوني،مصر ،دار الفكر الجامعي ،2006 ،ص 21.106 
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الخدمة إلى استخرام وثائق تكميلية مان إدارة أخارى لإتماام ملات طلاب الخدماة، ولعال هاذا 

  ن الإدارات في الكثير من الدول اليوم.الهدف نجحل في تحقيقه العديد م

مزايااا فااي حققاال الدولااة العديااد ماان ال الرقمنااةبعااد تطبيااق عمليااة  : التكىىاليفتىىدني  ( _4     

 ياادةالتكااليت، وزخالال تقليال  اقتصادية، مانأهمها تحقيق أهداف  القطاعات، ولعلمختلت 

 يل.الإجراءات وتذيب العراقفهي بذلج تسهل  إنتام المؤسسات التي تتعامل الكترونيا،

تحساين تعمل الإدارة الالكترونياة علاى تطاوير و :تطوير نظام الحكم والشكون العامة (_5 

ساات العلاقة بين الحكومة والمواطن من خلال عملية جمع المعلوماات كمسااس لتطاور السيا

ركة مشااانظاام المعلومااات الالكترونيااة لتسااهيل عمليااة ال المااواطنين، واسااتخدامونشاارها بااين 

 لجللدولاااة كاااذ الاساااتراتيجيةوالتحااااور لإعاااداد السياساااات وتحدياااد الأولوياااات والتوجيهاااات 

 ماا يعازز السياسي، وهواستخدام نظم المعلومات الإلكترونية في عملية الانتخابات والتمثيل 

 الثقة في الدولة ويساهم في تحقيق الشفافية والنزاهة.

يد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحاديث فاالجودة ومن أهداف الإدارة الالكترونية التمك 

كماا هاي فاي قااموس أكسافورد تعناي الدرجاة العالياة مان النوعياة والقيماة وعرفتهاا مؤسساة 

أودي أي الأمريكيااة المتخصصااة ............  بمنهااا إتمااام الأعمااال الصااحيحة فااي الأوقااات 

لااى أهميااة تلبيااة احتياجااات العماال فااي الصااحيحة وماان هنااا تاامتي الإدارة الالكترونيااة لتمكااد ع

 22الوقل والزمان الذي يكون فيه العميل محتاجا إلى الخدمة في أسرع وقل ممكن.

  الإدارة الالكترونية تمتطلبا ثانيا:
لتتمكن الإدارة الالكترونية من تحقياق أهادافها وتنفياذ ماا هاو مطلاوب منهاا يجاب أن تراعاي 

 23عدة متطلبات منها:

 الشاابكات الحاسااوبية الّآلااي، وربااطالجانااب المحسااوس ماان تااممين أجهاازة الحاسااب    _( 1

ببرمجاااة  الحديثاااة، والبااادءوساااائل الاتصاااال  معهاااا، وتاااممينالساااريعة والأجهااازة المرفقاااة 

قليال فاي المعاملات الأكثر انتشاارا فاي جمياع الأقساام وبرمجتهاا إلاى معااملات الكترونياة لت

 الاعتماد الورق.

اصاال ة حديثاة للاتصاالات والبياناات متطاورة تكاون قاادرة علاى تاممين التوتاممين شابك _( 2

 من جهة أخرى. جهة، والمستفيدينونقل المعلومات بين المكاتب الإدارية من 

ت  فاعلى أن تكون أسعارها معقولة من أجال  بالأنترنل، وسعىتوفير مزودي الخدمة ( _3 

قال نياة فاي أن للتفاعل ماع الإدارة الالكتروالمجال لأكبر عدد ممكن من المستفيدين والإداريي

 وأقل كلفة ممكنة. وأقصر وقلجهد 

نشار ثقافاة اساتخدام الإدارة الالكترونياة وطارق ووساائل  القادرات، يجابوبنااء  تادريب-( 4

ما يستلزم تدريب كافة الإدارياين والمساتفيدين علاى  والإداريين، وهذااستخدامها للمستفيدين 

مبيااوتر وإدارة الشاابكات وقواعااد المعلومااات والبيانااات وكافااة الك تطاارق اسااتعمال أجهااز

                                                             
 -  الدكتورة فداء حامد ،الإدارة الالكترونية _الأسس النظرية والتطبيقية_عمان،دار الكندي للنشر والتوزيع،2014 ،ص92 .       22 

  23- الدكتور ربحي مصطفى عليان المرجع السابق ص 34-33-32
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ويااتم دلااج بواسااطة معاهااد ومراكااز تاادريب متخصصااة وتابعااة  للعماال،المعلومااات اللازمااة 

 للحكومة.

 الحكوماة أي تطاور يحصال فاي الخدمات، لتواكابعلى مستوى عالي من تقديم  الحفاظ-( 5

ناساب مان تاوفر مساتوى م العالم، عليهاستوى إطار التكنولوجيا والإدارة الالكترونية على م

 التمويل الذي يمكنها من إجراء صيانة دورية وتدريب للكوادر والإداريين.

لااى عتعماال علااى تهيقااة البيقااة اللازمااة للعماال وتتااولى الإشااراف  سياسااية،إرادة  وجااود-( 6

نونياة وجاود تشاريعات ونصاو  قا التنفياذ،التطبيق وتقييم المستويات التي وصلل إليها في 

 تسهل عمل الإدارة الالكترونية وتضفي عليها المشروعية والمصداقية.

لأرشايت ابتوفير الأمن الالكتروناي والسارية الالكترونياة لصاون  البيانات، وذلج حماية -(7

ة على الالكتروني والمعلومات الوطنية والشخصية من أي عبث وهذا المطلب له أهمية كبير

 من القومي.الأ

 

 ووظائف الإدارة الالكترونية الفرة الثالث: عناير

أعماال  ن جوهر عمل الادارة الالكترونية يرتكز على تاوفير عناصار أساساية تتارجمإ        

ة الكترونيااة وتخلااق وظااائت تناادرم ضاامن سااياق التحااول الالكترونااي فااي الادارة التقليدياا

مااات وبالاعتمااد علااى مجموعااة ماان الأساااليب والتطبيقاات التااي تساااهم فااي دعاام ادارة المنظ

 بمنشطتها بكفاءة وفعالية. للقياملبلوغ المكانة المرغوبة 

 عناير الإدارة الالكترونية:  أولا:

الحاساب الآلاي ومكوناتاه المادياة  هاي:تتكون الإدارة الالكترونية من أربعة عناصر أساساية 

وصناع المعرفة من خبراء والمختصين  الاتصالات،وشبكات  الحاسوب،وبرامج  وملحقاته،

 24 .الذين يمثلون البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الالكترونية

 يلي:ويمكن توضي  هذه العناصر فيما 

يتمثال فاي المكوناات المادياة للحاساوب  الحاساب الآلاي (Hardware)عتااد الحاساوب (_ 1

اسية لأداء عمل الإدارة ، كما تستخدم  تقنياتاه ونظمه وشبكاته وملحقاته ،و يعد الركيزة الأس

في الكثير من المخترعات والأجهزة التي تخدم الإنسان فاي مختلات جواناب حياتاه ولقاد مار 

الحاسب الآلي الحديث الذي نشاهده ونستخدمه فاي حياتناا اليومياة بعادة مراحال حتاى وصال 

 25إلي هذا المستوي من الكفاءة والقدرة. 

ب وهي مجموعة البرامج التي تستخدم لتشغيل جهاز الحاسا( Softwareالبرمجيات د _( 2

ن الانظم الالي ولاستفادة من إمكاناته المختلفاة وتسامي بالبرمجياات ،وتعناي الشاق الاذهني ما

 برامج البريد الالكتروني ،قواعد البيانات. : مثلوشبكات الحاسوب 

                                                             
  24ص  2005الإدارة العامة، الرياض، السعودية ،سعد غالب ياسين، الإدارة الالكترونية وآفاق وتطبيقاتها العربية، معهد  -  24 

 .21،ص  2004والوظائف ومشكلات ،دار المريخ للنشر، الرياض  ةعبود نجم، الإدارة الالكترونية استراتيجي -  25
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وتعني كلمة شبكة هنا ، توصايل  (Communication Networkشبكات الاتصال د _ (3

مجموعااة ماان الحواساايب معااا بشااكل مباشاار بواسااطة كاباال خااا  ، أو عاان طريااق خطااوط 

ي الهاااتت الساالكية أو اللاساالكية ، أو عاان طريااق الأقمااار الصااناعية ، بغاارض الحصااول علاا

ت المعلوماااات والبياناااات وتبادلهاااا فيماااا باااين هاااذه الحواسااايب ، كماااا أنهاااا تعااارف بالوصااالا

،الاكسااااترانل  Intranetنيااااة الممتاااادة عباااار نساااايج اتصااااالي لشاااابكات الانتراناااال الالكترو

Extranet  وشاااابكة الانترناااالInternet  التااااي تمثاااال شاااابكة القيمااااة للمنظمااااة ولإدارتهااااا

 الالكترونية.

صناع المعرفة وهم الخباراء المختصاون العااملون فاي حقال المعرفاة، والاذين يمثلاون  _( 4

لمنظومة الإدارة الالكترونية، وهم العناصار الأهام فيهاا، ويمثلاون  البنية الإنسانية والوظيفية

القيادات الرقمية والمديرون والمحللون للموارد المعرفية، ورأس المال الفكري في المنظماة 

 26الالكترونية. ويتولون عناصر الإدارة 

 الالكترونية:الإدارة  وظائف ثانيا:

تخااااذ تقااوم الإدارة الالكترونيااة بإنجااااز الوظااائت الإدارياااة ماان تخطاايط وتنظااايم ورقابااة وا

 باسااتخدام نظاام تكنولوجيااا المعلومااات وهااذا مااا أحاادث تغيياار جااذري فااي القاارارات، وذلااج

 شمل الوظائت التالية: التقليدية، والذيأساليب الإدارة 

جاال أ الأهااداف، مانالالكتروناي والمقصااود باالتخطيط فااي الإدارة هاو تحدياد  التخطايط-( 1 

لمساتويات وفي ظل الإدارة الكترونية فان وظيفاة التخطايط تنتقال مان ا المستقبل،تنفيذها في 

 عاااملين فاايمشاااركة كاال ماان الإدارة وال الاادنيا، أيالإداريااة العليااا إلااى المسااتويات الإداريااة 

 التخطيط والتنفيذ.

 فضاالللتنفيااذ، وبالالكترونااي هااو وظيفااة مكملااة للتخطاايط فهااو ماان يجعلااه قاباال  لتنظاايما-( 2

 التغياارات والتطااورات الكبياارة فااي مجااال اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات أصاابحل عمليااة

ت عالياة التنظيم تتم بمرونة بحيث تسم  بالاتصال والتعاون بين مختلت الأفراد ذوي مهاارا

 نترنل.باستعمال الحاسوب وشبكة الإ

ي باشر وفورمالالكتروني وهي تنفيذ ما تم تخطيط له مسبقا وتنظيم لتنفيذه بشكل  التنفيذ-( 3

ن تنفيااذ يمكاافاامي خلاال فااي عمليااة ال التقليديااة،وهااذا مااا يميااز الإدارة الالكترونيااة عاان الإدارة 

 معرفته أثناء التنفيذ.

مكانيااة إالإنترناال تعطااي لاالإدارة الرقابااة الالكترونيااة باسااتخدام التكنولوجيااا وشاابكة  _( 5

نهاا أفهاي باذلج نقاول عنهاا  تقليص الفجاوة الزمنياة باين الخطام واكتشاافه وعملياة تصاحيحه،

 رقابة آنية.

القيادة الالكترونية وهي تعتمد على ثلاثة عناصر القيادة التقنية العملية التي تركز علاى (_ 6

ماع سارعة توفيرهاا وتحساين جودتهاا  ت ،استخدام تكنولوجيا الانترنل لزيادة تدفق المعلوما

                                                             
  26-  المرجع السابق الدكتور سعد غالب ياسين ص 25  
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،والقيادة البشرية وذلج بوجاود قائاد يمتااز بالحرفياة والمعرفاة وحسان التعامال ماع الآخارين 

 .،كذلج وجود قيادة ذاتية تعتمد على تحفيز النفس ،والتركيز على المهام ومرونة التكيت

 الدولي بالإدارة الإلكترونية الثاني: الاهتمام المبحث
أضحى موضوع الإدارة الإلكترونية مان القضاايا المحورياة التاي تحظاى باهتماام متزاياد     

على الصعيد الدولي، بالنظر إلى دوره الحيوي في تحاديث المرافاق العاماة، وتحساين جاودة 

. 27الخدمات العمومية، وترشيد النفقات الإدارية، وتعزيز مبادئ الشفافية والحوكماة الرشايدة

و الإدارة الإلكترونية يعُد أحد المؤشرات الأساسية لمدى تقادم الادول فاي كما بات التحول نح

تبني نماذم الإدارة الحديثة، وقدرتها على الاستجابة لمتطلبات التنمياة المساتدامة والاقتصااد 

  .28الرقمي

دارة سنتناول في هذا المبحث، من خلال المطلب الأول، المؤشرات الدولياة لقيااس نضاج الإ

 .، وفي المطلب الثاني، دور المنظمات الدولية في دعم التحول الرقميالإلكترونية

 المطلب الأون: المكشرات الدولية لقياس نضلإ الإدارة الإلكترونية

اعتمد المجتمع الدولي مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية لقياس مستوى تطور الإدارة 

تحول الرقمي، وتحديد نقاط القوة الإلكترونية، وذلج بهدف تقييم أداء الدول في مجال ال

 ولا ، 29والقصور، بما يسم  بتوجيه السياسات العمومية نحو تحقيق إدارة حديثة وفعالة

 مدى كذلج تشمل بل فحسب، التقنية الرقمنة درجة قياس على المؤشرات هذه تقتصر

ثقة وال الأمن ومستوى البشرية، الموارد وكفاءة والمؤسساتي، القانوني الإطار جاهزية

 .الرقمية

وقد تجسد هذا الاهتمام الدولي من خلال اعتماد المجتمع الدولي لجملة من المؤشرات 

والمعايير الكفيلة بقياس مدى نضج الدول في مجال الإدارة الإلكترونية، إلى جانب الجهود 

ل التي بذلتها المنظمات الدولية لدعم التحول الرقمي، لا سيما في الدول النامية، من خلا

   .30التمويل، ونقل الخبرات، وبناء القدرات المؤسسية والبشرية

ويلُاح  أن هذا الاهتمام لم يقتصر على الجانب التقني البحل، بل امتد ليشمل الأبعاد 

القانونية والمؤسساتية والبشرية والأمنية، باعتبارها عناصر مترابطة لا يمكن تحقيق إدارة 

                                                             
  ، 0222نيويورك،  ، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيةرقمي من أجل التنمية المستدامةتقرير الحكومة الإلكترونية: تسريع التحول الالأمم المتحدة،    27

 .10–3ص 
 

 .22–15، ص 2021، تقارير دولية، نيويورك، التحول الرقمي والحوكمة الرشيدة،  )UNDP(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي -  28
29   - , , UN DESA, New YorkGovernment Survey 2022-United Nations E   35–27ص 

 
–7  ص ،2020 بيروت، والتحديات، الفرص: العربية المنطقة في الإلكترونية الإدارة ،(الإسكوا) آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية المتحدة الأمم لجنة -   30

14. 
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 البنية توفر على يتوقت لا الإلكترونية الإدارة فنجاح ،  31إلكترونية فعالة دون تكاملها

 وبيقة مؤهلة، وإدارة منظم، قانوني إطار وجود كذلج يستلزم بل فحسب، الرقمية التحتية

 .ادلة بين الإدارة والمواطنمتب وثقة آمنة، رقمية

 (EGDI) الفرة الأون: مكشر تطور الحكومة الإلكترونية

 E-Government Development) الإلكترونيةيعُد مؤشر تطور الحكومة 

Index – EGDI)  ) من أهم المؤشرات الدولية المعتمدة، ويصدر عن منظمة الأمم

المتحدة في تقارير دورية تهدف إلى تقييم تطور الحكومات في استخدام تكنولوجيا 

 نطاق على المؤشر هذا ويسُتخدم ، 32المعلومات والاتصال في تقديم الخدمات العمومية

 .الإداري الرقمي للتحول الدول استعداد مدى ولقياس الدولية، للمقارنة مرجعية كمداة واسع

 :ويرتكز هذا المؤشر على ثلاثة أبعاد رئيسية، هي

: مكشر الخدمات الحكومية الإلكترونية  أولاا

يقيس هذا المؤشر مدى توفر وجودة الخدمات الرقمية المقدمة عبر البوابات 

ستوى تفاعل الإدارات العمومية مع المستخدمين، إضافة إلى درجة الانتقال الحكومية، وم

من مجرد نشر المعلومات إلى تمكين المواطن من إنجاز المعاملات الإدارية كاملة  عبر 

ي أهمية خاصة لمبدأ إشران المواطن في صنع القرار يول كما ، 33الوسائط الإلكترونية

 .الإداري من خلال المنصات الرقمية

 

 ثانياا: مكشر البنية التحتية ل تصالات

يعكس هذا المؤشر مستوى انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مثل الإنترنل 

عريض النطاق وشبكات الهاتت المحمول، ومدى إتاحة النفاذ الرقمي للمواطنين، باعتباره 

المجتمع من الخدمات  شرط ا أساسي ا لتفعيل الإدارة الإلكترونية وضمان استفادة جميع فقات

  .34الرقمية

 ثالثاا: مكشر رأس المان البشري

                                                             
31   - Washington D.C., 2020, World Bank Group, Digital Government Readiness Assessment 12-5، ص. 

 
32.   - 44, UN DESA, New YorkGovernment Development Index Methodology-EUnited Nations,   

  
33- (OECD) ،Digital Government Strategies for Transforming Public Services, Paris, 2019 26–18، ص. 
 .17–9، ص ITU(  ،, Geneva, 2021Measuring Digital Development: ICT Indicators(الاتحاد الدولي للاتصالات   34
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 لإداريةارية يرتبط هذا المؤشر بمستوى التعليم والتكوين الرقمي، وقدرة الموارد البش

عنصر هيل الون تمعلى استخدام التقنيات الحديثة، إذ لا يمكن تحقيق إدارة إلكترونية فعالة د

 .القانونيةوة البشري، وتطوير كفاءاته التقني

في كونه يسم  بتصنيت الدول وفق درجات نضجها  EGDI وتبرز أهمية مؤشر

الرقمي، ويعُد مرجع ا أساسي ا لصناّع القرار عند وضع أو تقييم الاستراتيجيات الوطنية 

ا  للحكومة الإلكترونية. ويتض  ذلج من خلال المقارنات الدولية التي تظُهر تباين ا واضح 

لجزائرية وبعض التجارب العربية الرائدة، ولا سيما دول مجلس التعاون بين التجربة ا

 . 35الخليجي التي حققل مراتب متقدمة في هذا المؤشر

 الفرة الثاني: المكشرات المستنبطة لنضلإ الإدارة الإلكترونية

، أفرزت الدراسات الدولية المقارنة مجموعة من EGDI إلى جانب مؤشر

 رونية،لإلكتتسُتخدم لقياس المستوى المتقدم من نضج الإدارة ا المؤشرات المستنبطة التي

 .وتعكس الانتقال من مجرد الرقمنة إلى بناء إدارة رقمية ذكية وشاملة

: مكشر الإقار القانوني والتنظيمي للإدارة الإلكترونية  أولاا

يقُاس هذا المؤشر بمدى توفر تشريعات واضحة ومتكاملة تنظم المعاملات 

ية، وتعترف بالوثيقة والتوقيع الإلكتروني، وتكفل حماية المعطيات الشخصية، الإلكترون

ا قانوني ا رقمي ا  وتؤطر الأمن السيبراني. وتظُهر المقارنات الدولية أن الدول التي تبنل إطار 

متكاملا  حققل نتائج أفضل في مجال الإدارة الإلكترونية، بخلاف الدول التي لا تزال 

نصو  القانونية أو تمخرها، كما هو الحال في بعض جوانب التجربة تعاني من تشتل ال

 .36 الجزائرية رغم الجهود التشريعية المبذولة

 ثانياا: مكشر نضلإ الخدمات الإدارية ال كية

يركز هذا المؤشر على مستوى الابتكار في تقديم الخدمات الرقمية، ومدى توظيت 

الحوسبة السحابية، وإنترنل الأشياء، بما يسم  التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، و

. ويقُاس ذلج بمدى سهولة 37 بالانتقال من الإدارة الإلكترونية التقليدية إلى الإدارة الذكية

 .الاستخدام، وجودة الخدمة، وقدرة الإدارة على الاستجابة الاستباقية لاحتياجات المواطنين

 ميةثالثاا: مكشر الأمن السيبراني والثقة الرق

                                                             
:قراءة في   68–55، ص ص 2202، 2، المجلة العربية للإدارة، العدد الإدارة الإلكترونية في الدول العربية: دراسة مقارنةمحمد بن عيسى،  35    

، مع قراءة مقارنة 28جارة الإلكترونية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ، المتعلق بالت2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانون رقم -63

 بتشريعات دول مجلس التعاون الخليجي
  

World Economic Forum, Global Smart Government Index, Geneva, 2020 52–41ص  -73  
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ا لتزايد المخاطر المرتبطة بالفضاء الرقمي، برزت مؤشرات الأمن السيبراني  نظر 

ويهدف هذا المؤشر إلى قياس قدرة  ،38 كعنصر أساسي في تقييم نضج الإدارة الإلكترونية

الدول على حماية البيانات والمعلومات الرقمية، وضمان سرية المعاملات الإلكترونية، 

برانية، بما يعزز ثقة المستخدمين في الأنظمة الإلكترونية، ويعُد ومكافحة الجرائم السي

 .39 شرط ا جوهري ا لنجاح أي مشروع للإدارة الإلكترونية

ى وعليه، تسهم هذه المؤشرات مجتمعة في تحديد الموقع الحقيقي لكل دولة عل

 لوياتالأوالخريطة الرقمية الدولية، كما تساعد في توجيه السياسات الحكومية ووضع 

 .يةالاستراتيجية للتحول الرقمي، على نحو يحقق إدارة عمومية أكثر كفاءة وشفاف

 الحساب الريا ية الثالث: آليةالفرة  

كمتوسط حسابي مرج  لهذه المؤشرات  $EGDI$يتم حساب المؤشر النهائي 

 :1و  0ليكون بين  (Normalization) الثلاثة، حيث يتم تطبيعه

$$EGDI = \frac{1}{3} (OSI_{normalized} + TII_{normalized} 

+ HCI_{normalized})$$ 

 (2024التوجاات الحديثة زي التقييم )ما بعد أولا: 

بدأت الأمم المتحدة مؤخرا  في التركيز على معايير إضافية تعكس التطور 

 :التكنولوجي الحالي، ومنها

 استخدام ال كاء الايطناعي (AI):  الخوارزميات في تحسين مدى توظيت

 .الخدمات الحكومية

 تمدى حماية البيانات الشخصية للمواطنين من الاختراقا :الأمن السيبراني. 

 تقليل الأثر البيقي لمراكز البيانات الحكومية :الاستدامة الرقمية 

 يلخص مستويات التقييم العالمي نجدو ثانيا:

 مستوه المكشر
   قيمة

EGDI 
 ويف الحالة

ا مرتفع   Very) جدا

High) 

من  أكبر
$0.75$ 

دول رائدة دمثل الدنمارن، فنلندا، السعودية، 
 .(الإمارات

                                                             
(ITU) ،Global Cybersecurity Index 2020, Geneva, 83-  25–13ص  

  (OECD) ،Trust and Digital Government, Paris, 2021 19–9ص  -93  
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 مستوه المكشر
   قيمة

EGDI 
 ويف الحالة

 (High) مرتفع
إلى  $0.50$

$0.75$ 
 .دول في طور التحول الرقمي المتقدم

 متوسط

(Middle) 

إلى  $0.25$
$0.50$ 

 .دول لا تزال تعاني من فجوات في البنية التحتية

 (Low) منخفض
أقل من 

$0.25$ 
دول تعتمد بشكل شبه كلي على الورق والبيروقراطية 

 .التقليدية

 2024الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية  المتحدة، استقصاء: الأمم مصدر

 .2024، نيويورن والاجتماعية،الشؤون الاقتصادية  المستدامة، إدارةتسريع التحول الرقمي من أجل التنمية  

ة مع واجهدارة الإلكترونية ليس مجرد سباق تقني، بل هو مإن الاهتمام الدولي بالإ

يفية" بناء ، لم تعد المشكلة تكمن في "ك2026تحديات معقدة تتجاوز حدود الدول. في عام 

  .موقع إلكتروني، بل في "كيفية" حماية المجتمع الرقمي وضمان عدالته

 الميثاق الرقمي العالمي للميثاق الذي يعد لابد اشارةبعد ما تطرقنا المؤشرات      

(Global Digital Compact) ،الذي تم اعتماده في "قمة المستقبل" لسمم المتحدة ،

الوثيقة الأكثر طموحا  في تاريخ الإدارة الإلكترونية الدولية. جاء هذا الميثاق ليكون 

  ."دستورا  عالميا " يعالج التحديات التي ناقشناها سابقا  

 :الميثاق وكيف يخطط العالم لمواجاة زو أ الرقمية أهم ركائز ه اثالثا: 

 (Connecting Everyone) شمولية الجميع .أ

 :الميثاق يضع حدا  زمنيا  طموحا  لإنهاء الفجوة الرقمية

 ر السعي لجعل الوصول إلى إنترنل عالي السرعة وبسع :الإنترنت كحض إنساني

 . 2030مدفوع حقا  متاحا  لكل إنسان بحلول عام 

 البنية التحتية العامة الرقمية (DPI): وية رقمية" تشجيع الدول على بناء أنظمة "ه

بنيها تة من و"دفع إلكتروني" و"تبادل بيانات" مفتوحة المصدر، لتتمكن الدول النامي

 .دون ارتهان لشركات التكنولوجيا الكبرى

 (AI Governance) إدارة ال كاء الايطناعي .ب

 :40إثارة للجدل والاهتمام، حيث يركز الميثاق علىهذا هو الجزء الأكثر 

                                                             
 .124- 118 السابق، صبوحفص عبد الكريم المرجع   40
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 اقتراح إنشاء لوحة علمية دولية دتشبه لوحة المنا  :هيئة دولية لل كاء الايطناعي 

IPCC) لتقييم مخاطر الذكاء الاصطناعي وفوائده بشكل محايد. 

 ات توجيه خوارزميات الذكاء الاصطناعي لحل أزم :"ال كاء الايطناعي "للخير

ية لعسكرلتغير المناخي، وتطوير التعليم، بدلا  من حصرها في الأغراض االجوع، ا

 .أو التجارية البحتة

 (Safe Digital Space) حماية الفضاء الرقمي .ج

 :لمواجهة مخاطر التضليل والقرصنة، يلتزم الموقعون بـ

 فحة دفع الشركات الكبرى لتحمل مسؤولية أكبر في مكا :المسكولية عن المحتوه

 .الكراهية والمعلومات المضللةخطاب 

 وتعزيز  من  الأفراد سيطرة أكبر على بياناتهم الشخصية، :السيادة علأ البيانات

 .القوانين الدولية التي تمنع استغلال هذه البيانات دون رقابة

 المطلب الثاني: دور المنظمات الدولية زي دعم التحون الرقمي

لكترونية على وضع المؤشرات والمعايير لم يقتصر الاهتمام الدولي بالإدارة الإ

التقنية لقياس نضجها، بل امتد ليشمل الدور الفعاّل الذي تضطلع به المنظمات الدولية في 

ويظهر  ، 41دعم جهود الدول، ولا سيما الدول النامية، في مسار التحول الرقمي الشامل

هذا الدور من خلال المساهمة في صياغة السياسات العامة، وتقديم الدعم المالي والتقني، 

وبناء القدرات المؤسسية والبشرية، لمواجهة تحديات التحول الرقمي فضلا  عن وضع 

  .المعايير الدولية المنظمة للفضاء الرقمي

لى التحديات المتعددة التي وتكتسي مساهمة المنظمات الدولية أهمية خاصة، بالنظر إ

تواجهها الدول في مجال الإدارة الإلكترونية، سواء تعلق الأمر بضعت البنية التحتية 

الرقمية، أو قصور الإطار القانوني، أو نقص الكفاءات البشرية، أو هشاشة الأمن 

  .42السيبراني

 الفرة الأون: دور منظمة الأمم المتحدة ووكالاتاا المتخصصة

ا محوري ا في تعزيز الإدارة الإلكترونية والتحول تلعب  منظمة الأمم المتحدة دور 

 الرقمي، من خلال تبني مقاربة شمولية تربط بين الرقمنة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

                                                             
   (UNDP) ،Digital Strategy 2022–2025: Reimagining Development in the Digital Age 11–4، ص 2022 -41  

. World Development Report 2021: Data for Better Lives 9–2، ص 2021 -42  
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ويتجسد هذا الدور عبر مختلت أجهزتها ووكالاتها المتخصصة، وعلى رأسها برنامج  ،43

 ..(ITU) والاتحاد الدولي للاتصالات (UNDP) الأمم المتحدة الإنمائي

 

 

: دور برناملإ الأمم المتحدة الإنمائي  (UNDP) أولاا

وتعد شبكة عالمية رئيسية  1965هو وكالة تابعة لمنظمة الأمم المتحدة أنشقل عام 

يسهم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في دعم التحول في الأمم المتحدة في مجال التنمية و

الحوكمة الرقمية، ومساعدة الحكومات  للدول من خلال إعداد أطر السياسات والرقمي 

على تقييم مستوى نضجها الرقمي، وتحديد أولوياتها الاستراتيجية، لا سيما في الدول 

على تعزيز الشمول الرقمي، وتقليص  البرنامج يركز كما ، 44النامية والدول العربية

 .الفجوة الرقمية، وضمان استفادة الفقات الهشة من الخدمات الإلكترونية

أهمية خاصة لتطوير القدرات البشرية والمؤسساتية، من خلال  UNDP ويولي

برامج التكوين، ودعم الإصلاحات الإدارية، وربط التحول الرقمي بمبادئ الشفافية، 

  45.افحة الفساد، باعتبار الإدارة الإلكترونية أداة فعالة لتحسين جودة الحكموالمساءلة، ومك

 (ITU) ثانياا: دور الاتحاد الدولي ل تصالات

يضطلع الاتحاد الدولي للاتصالات بدور تقني وتنظيمي أساسي في دعم التحول 

، وتنظيم الرقمي، حيث يعمل على وضع المعايير الدولية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

الشبكات العالمية، وإدارة الطيت الترددي، بما يضمن الاستخدام العادل والفعال للموارد 

  .46الرقمية

ا محوري ا في تعزيز الأمن السيبراني، من خلال إعداد  كما يلعب الاتحاد دور 

مؤشرات عالمية لقياس جاهزية الدول في هذا المجال، وتقديم الدعم الفني للدول من أجل 

ا في نجاح مشاريع  ا حاسم  تطوير استراتيجيات وطنية لسمن الرقمي، وهو ما يشكل عنصر 

  .47الإدارة الإلكترونية

                                                             
.Roadmap for Digital Cooperation 13–5، ص 2020مكتب مبعوث الأمين العام للتكنولوجيا، نيويورك،  -43  

 (UNDP) ،Digital Governance and Transformation in the Arab Region 27–18، ص 2021، نيويورك-44  

35–28المرجع نفسه، ص -45  

 .15–7، ص 2021، جنيف، Measuring Digital Development: Facts and Figures، (ITU) الدولي للاتصالات الاتحاد-46

  .33–20، جنيف، ص Global Cybersecurity Index 2020، (ITU) الدولي للاتصالات الاتحاد-47
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إضافة إلى ذلج، تسهم لجان الأمم المتحدة الاقتصادية الإقليمية، مثل لجنة الإسكوا، 

في دعم الدول العربية عبر إعداد دراسات تشخيصية، وتقديم توصيات عملية لتطوير 

  .48لإدارة الإلكترونية بما يتلاءم مع الخصوصيات القانونية والمؤسساتية للمنطقةا

 :: دور المنظمات المالية والتقنية الدوليةثالثا

ا بارة دوإلى جانب منظمة الأمم المتحدة، تؤدي المنظمات المالية والتقنية الدولي ا ر  ز 

عزيز الخبرة التقنية، وتفي دعم التحول الرقمي، من خلال توفير التمويل، وتقديم 

 .الإصلاحات الاقتصادية والإدارية المرتبطة بالإدارة الإلكترونية

 :دور البنك الدولي ويندوق النقد الدولي -أ

 خاصة في الدول الناميةال يعُد البنج الدولي من أبرز الجهات الداعمة للتحول الرقمي،

، حيث  دولة 187,يتملت من مؤسستين تديروهما 1944تمسس في مؤتمر بريتون واز عام 

يموّل مشاريع تطوير البنية التحتية الرقمية، وتحديث الإدارات العمومية، وبناء أنظمة 

 الدولي البنج يربط كما. 49الحكومة الإلكترونية، باعتبارها ركيزة أساسية للتنمية المستدامة

 .الاستثمار وتسهيل الشفافية، وتعزيز الأعمال، منا  تحسينو الرقمنة بين

 يشجعوأما صندوق النقد الدولي، فيركز على دعم الاستقرار الاقتصادي والنقدي، 

 الدول على تبني أدوات رقمية حديثة في 

الإدارة المالية والجبائية، بما يساهم في تحسين الحوكمة المالية، وتعزيز الشمول 

 .50من الاقتصاد غير الرسميالمالي، والحد 

 Digital Cooperation) دور منظمة التعاون الرقمي الفرة الثاني:

Organization) 

                                                             
 .19–10، ص 2020بيروت،  -الإسكوا -لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  48

 

 .14–6، ص 2020، واشنطن، Digital Government Readiness Assessment Toolkit ،World Bank Groupالدولي،  البنك- 49

Digitalization and Public Finance، (IMF) صندوق النقد الدولي 12–3، ص ص 2021واشنطن،  -50  

 

  

  

Digitalization and Public Finance، (IMF) صندوق النقد الدولي 12–3، ص ص 2021، واشنطن-50  
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برزت منظمة التعاون الرقمي كفاعل دولي جديد في مجال التحول الرقمي، وهي 

، وتضم عدد ا متزايد ا من الدول 2020منظمة عالمية متعددة الأطراف تمسسل سنة 

وتهدف هذه المنظمة إلى تمكين الازدهار الرقمي للجميع، من خلال توحيد  ،الأعضاء

الجهود الدولية لتعزيز التحول الرقمي، ودعم السياسات الرقمية الشاملة، وتحقيق المساواة 

  .51الرقمية بين الدول والمجتمعات

وتكمن أهمية منظمة التعاون الرقمي في تركيزها على البعد التنموي والاجتماعي 

للتحول الرقمي، ولا سيما دعم الشباب، وتعزيز فر  العمل الرقمي، وتحقيق نمو 

وتضم حالي ا  , اقتصادي شامل، وهو ما يجعلها مكملة لأدوار المنظمات الدولية التقليدية

تريليون دولار أمريكي من  3.5( دولة عضو، تمثل مجتمعة أكثر من 16ستة عشر د

مليون نسمة، يشكل الشباب دون سن  800الناتج المحلي الإجمالي، ويزيد عدد سكانها عن 

ا ما يقارب  35  .52 % منهم70عام 

خلال توحيد  ، منتمكين الازدهار الرقمي للجميعوتهدف منظمة التعاون الرقمي إلى 

جهود الدول الأعضاء لتعزيز التحول الرقمي، وتحقيق المصال  المشتركة في الاقتصاد 

ويلُاح  أن المنظمة تعتمد  ،53 الرقمي، وتقليص الفجوة الرقمية بين الدول والمجتمعات

مقاربة شمولية لا تقتصر على الجوانب التقنية، بل تمتد لتشمل الأبعاد الاقتصادية 

 .والتنموية للتحول الرقمي والاجتماعية

 :وتعمر المنظمة، زي إقار اختصاياتاا، علأ

 دعم السياسات الرقمية الشاملة. 

 تعزيز الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال. 

 تمكين الشباب والمرأة في المجال الرقمي. 

 54 دعم العمل اللائق والنمو الاقتصادي المستدام في البيقة الرقمية. 

قائم بين منظمة التعاون الرقمي وعدد من المنظمات الدولية كما يعكس التعاون ال

ا بمبدأ  ا واضح  ، وتعزيز العمل المشترن من أجل التعاون متعدد الأقرافالأخرى التزام 

                                                             
Digital Cooperation Framework، (DCO) منظمة التعاون الرقمي 8–1، ص 2021، الرياض-51  

. Digital Cooperation Organization (DCO), About DCO, 2021-52 

.Digital Cooperation Organization, Digital Prosperity for All, Official Reports 53-  

.DCO, Digital Economy and Inclusive Growth, 2022 54-  
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تحقيق المساواة الرقمية، وضمان استفادة مختلت المناطق الجغرافية والفقات الديموغرافية 

 .55 من ثمار التحول الرقمي

ا بالنسبة للدول الناميوتكتسي أهمية  ى لنظر إلة، بامنظمة التعاون الرقمي طابع ا خاص 

د لاقتصاانحو  تركيزها على بناء القدرات الرقمية، وتبادل الخبرات، ودعم الانتقال العادل

ة ة كمداترونيالرقمي، بما ينسجم مع أهداف التنمية المستدامة، ويعُزز دور الإدارة الإلك

 .دي والاجتماعيلتحقيق الشمول الاقتصا

 التحديات التي تواجه الاهتمام الدولي الفرة الثالث:

التحديات الجيوسياسية  و رغم الحماس العالمي، تواجه الدول عقبات جسيمة

 :56أهمها والأخلاقية الراهنة

 ول التفاوت الكبير بين الدول المتقدمة والنامية في الوص :الفجوة الرقمية

 .للتكنولوجيا

 رصنة مع تحول الإدارة إلى الفضاء الرقمي، زادت مخاطر الق :الأمن السيبراني

 .وتسريب البيانات الحساسة

 التوازن الصعب بين كفاءة البيانات وحماية خصوصية الأفراد :الخصويية. 

 المستعصية (Digital Divide) الفجوة الرقمية .1

 :برلأكدي ارغم التقدم العالمي، لا يزال التفاوت بين الشمال والجنوب يمثل التح

 ترنل ملايين الأشخا  في الدول النامية ما زالوا يفتقرون للإن :زجوة الويون

 .الأساسي، مما يجعلهم "غير مرئيين" للحكومات الرقمية

 لرقمية" حتى مع توفر التكنولوجيا، هنان نقص حاد في "الثقافة ا :زجوة الماارات

(، مما يؤدي إلى لدى فقات واسعة دخاصة كبار السن وذوي الدخل المحدود

 .استبعادهم من الخدمات الحيوية

 ا تضعه الأمم يفتقر الملايين لهوية رقمية موثوقة، وهو م :الاوية الرقمية القانونية

 .(SDG 16.9) 2030المتحدة كهدف رئيسي ضمن أهداف التنمية المستدامة لعام 

 (Cybersecurity & Sovereignty) المعضلة الأمنية والسيادية .2

                                                             
.United Nations & DCO, Multilateral Cooperation for Digital Transformation, Joint Statements. 55- \~28\  

 
 ، جنيف.2023قياس التنمية الرقمية حقائق وأرقام  2023الاتحاد الدولي للاتصالات   56
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ن نوع ، برزت تحديات أمنية م(Cloud) ل الوطنية إلى السحاب~\َانتقال الأصومع 

 :جديد

 شبكات تحولل البنية التحتية الحكومية د :الاجمات السيبرانية العابرة للحدود

 .اسيةالكهرباء، السجلات الصحية( إلى أهداف استراتيجية في النزاعات الجيوسي

 وادم خالدول من تخزين بيانات مواطنيها في تتخوف الكثير من  :يادة البياناتز

ى خارم حدودها الوطنية، مما أد (Big Tech) تديرها شركات تكنولوجية كبرى

 ."لظهور قوانين "توطين البيانات

 التزييف العميض (Deepfakes): ء انتشار التضليل الإعلامي باستخدام الذكا

 .ات الحكوميةالاصطناعي يهدد الثقة في المؤسسات الرسمية والمعلوم

 (AI Governance) التحديات الأخ قية لل كاء الايطناعي .3

 :57دخلنا مرحلة "الحكومة الخوارزمية"، وهذا يطرح تسا لات صعبة

 كيت نضمن أن برمجيات الذكاء الاصطناعي لا تميز ضد  :التحيز الخوارزمي

 عرق أو فقة معينة عند تقديم الدعم الاجتماعي أو الوظائت؟

 عندما يتخذ نظام آلي قرارا  برفض طلب مواطن، من  :والمساءلة الشفازية

 المسؤول؟ وكيت يمكن للمواطن الطعن في قرار "صندوق أسود" تقني؟

 ق الرقمي تحاول المنظمات الدولية دمثل الأمم المتحدة عبر الميثا :سباق التنظيم

 .( وضع أطر قانونية توازن بين الابتكار وحقوق الإنسان2024العالمي 

 البيروقراقية المكسسية ومقاومة التغيير .4

ا التحدي ليس تقنيا  دائما ، بل غالبا  ما يكون  ا وإداريا  :بشريا

 يوامع البيانات (Data Silos): ة في كثير من الدول، ترفض الوزارات مشارك

 م خدمةتقدي بياناتها مع بعضها البعض لأسباب تتعلق بـ "النفوذ الإداري"، مما يعيق

 .للمواطنموحدة 

 سرعة تطور التكنولوجيا دمثل :الفجوة التشريعية Agentic AI) تفوق بكثير 

 .ا  قدرة البرلمانات على صياغة قوانين منظمة لها، مما يخلق فراغا  قانوني

                                                             
 تقرير العالمي لمؤشر الأمن السيبرياني. 2024الدولي للاتصالات  الاتحاد  57
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 رة تتطلب الإدارة الإلكترونية استثمارات ضخمة ومستم :التموير والاستدامة

 ني(، وهو ما يشكل عبقا  علىدتحديث خوادم، اشتراكات سحابية، أمن سيبرا

 .ميزانيات الدول التي تعاني اقتصاديا  

 صطناعيالا الذكاء" إلى" الإلكترونية الإدارة" من مؤخرا   المفهوم انتقل :م حظة

 .بهاطل قبل المواطنين باحتياجات للتنبؤ الخوارزميات استخدام يتم حيث ،"الحكومي

 التعاون التقني ونقر الخبرات .4

 :"يرفض فكرة "الاحتكار الرقميالميثاق 

 تشجيع الدول المتقدمة دمثل دول الخليج وأوروبا( على  :تبادن الكود البرمجي

-North) مشاركة برمجيات الإدارة الإلكترونية الناجحة مع الدول الأقل نموا  

South Cooperation). 

 فهمان ي ضمان أن الإدارة الإلكترونية والذكاء الاصطناعي :دعم اللغات المحلية

 .ةثقاف ويتحدثان كافة اللغات دبما فيها اللهجات المحلية( لضمان عدم إقصاء أي

يتض  مما سبق أن دعم الإدارة الإلكترونية لم يعد مسملة وطنية محضة، بل أصب   

وقد  ،رهين ا بتعاون دولي متعدد الأطراف، تشارن فيه منظمات دولية أممية، ومالية، وتقنية

م الدولي المتزايد في دفع العديد من الدول، بما فيها الدول العربية ساهم هذا الاهتما

، غير أن فعالية لمواجهة التحديات والجزائر، إلى تبني استراتيجيات وطنية للتحول الرقمي

هذه الاستراتيجيات تبقى مرهونة بمدى تكييفها مع الخصوصيات القانونية والمؤسساتية 

   .58الوطنية

لتي الات يتبين أن الإدارة الإلكترونية تمثل إحدى أهم التحو في ختام هذا الفصل،

تصال ت والاعرفها العمل الإداري المعاصر، نتيجة التطور السريع في تكنولوجيا المعلوما

هري ا ا جوفقد أضحل المعلومات عنصر   ،وما رافقه من تغير في أساليب التسيير التقليدية

 .ؤسساتلتحقيق الكفاءة والفعالية داخل الم في صناعة القرار الإداري، وأداة فعالة

ية لنظراكما أظهر هذا الفصل أن الإدارة الإلكترونية تقوم على مجموعة من الأسس 

ما ملعمل، يات االتي تميزها عن الإدارة التقليدية، سواء من حيث التنظيم أو الوسائل أو آل

 .يجعلها أكثر قدرة على مواكبة متطلبات العصر الرقمي

                                                             
 2023–2022ارير منظمة التعاون الرقمي حول الشمول الرقمي والاقتصاد الرقمي، تق :قراءة في -58
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دران إجهة أخرى، فإن الاهتمام الدولي المتزايد بهذا النمط الإداري يعكس ومن 

يدة، الرش الدول لأهميته في تحسين الخدمات العمومية وتعزيز مبادئ الشفافية والحوكمة

 .وهو ما تؤكده التقارير والمؤشرات الدولية في هذا المجال

 م مختلتلفه ية نظرية أساسيةوبناء  عليه، فإن ما تم تناوله في هذا الفصل يعُدّ أرض

ن تجربتيين الأبعاد الإدارة الإلكترونية، ويمُهّد للانتقال إلى دراسة تحليلية مقارنة ب

شابه الجزائرية والمصرية في مجال الإدارة الإلكترونية، من خلال إبراز أوجه الت

، لحديثاوالاختلاف بينهما، وتقييم مدى نجاح كل تجربة في تطبيق هذا النمط الإداري 

 لتحولابالإضافة إلى الوقوف على أهم التحديات التي واجهتها وآفاق تطويرها في ظل 

 .في الفصل التالي الرقمي
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التااي  يشاهد العاالم المعاصاار تحاولات عميقااة ومتساارعة بفعال الثااورة الرقمياة،        

رياة أنماط تسيير المرافق العامة، وفرضل علاى الادول تبناي نمااذم إداأعادت تشكيل 

حديثاااة تقاااوم علاااى توظيااات تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال فاااي تقاااديم الخااادمات 

نى عنه غوفي هذا السياق، برزت الإدارة الإلكترونية كخيار استراتيجي لا  ،العمومية

، بمااا مبااادئ الحوكمااة الرشاايدةلتحقيااق الكفاااءة الإداريااة، وتعزيااز الشاافافية، وترساايخ 

 .يتلاءم مع متطلبات الدولة الحديثة

يشامل  ولم يعد التحول الرقماي مجارد مساملة تقنياة، بال أصاب  مشاروع ا متكااملا        

 ،متهأبعاااد ا قانونيااة ومؤسساااتية وبشاارية، تتااداخل فيمااا بينهااا لضاامان نجاحااه واسااتدا

ى ، وهيقاات مؤسسااتية قاادرة علافوجود إطار تشاريعي مانظم للمعااملات الإلكترونياة

لإدارة اياة إلاى تنفيذ السياسات الرقمية، يعُاد شارط ا أساساي ا للانتقاال مان الإدارة التقليد

 .الإلكترونية الفعالة

ة مصار وفي هذا الإطار، تبرز أهمية الدراسة المقارناة باين الجزائار وجمهوريا       

وإن  مواكبااة التحااولات الرقميااة،العربيااة، باعتبارهمااا نمااوذجين عااربيين يسااعيان إلااى 

ة كان ذلج بدرجات متفاوتة من حيث النضج والتطبيق. فبينما تخاوض الجزائار مرحلا

عيال تمسيس الإطار القانوني والمؤسساتي للتحول الرقماي، تساير مصار فاي اتجااه التف

التاااادريجي لهااااذه المنظومااااة ماااان خاااالال رقمنااااة الخاااادمات وتوساااايع نطاااااق الإدارة 

ين بااأهميااة هااذه المقارنااة فااي إبااراز أوجااه التشااابه والاخااتلاف  نمااوتك ،الإلكترونيااة

ماة التجربتين، وتحليل مدى قدرة كل منهما علاى دعام التحاول الرقماي وتعزياز الحوك

قمية الإلكترونية، مع استخلا  الدروس التي يمكن أن تسهم في تطوير السياسات الر

 .وتحسين أداء المرافق العامة

حليال الفصل، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلاي لعارض وت ولتحقيق أهداف هذا     

النصااو  القانونيااة والمؤسساااتية، إلااى جانااب الماانهج المقااارن لرصااد الفااروق بااين 

 :بحثين أساسيينموقد تم تقسيم هذا الفصل إلى  ،التجربتين

 ل من يتناول المبحث الأول: الإطار القانوني والمؤسساتي للتحول الرقمي في ك

  .ومصرالجزائر 

 ولتين بينما يخُصص المبحث الثااني: لتقيايم مساتوى الإدارة الإلكترونياة فاي الاد

 .من خلال تحليل البنية التكنولوجية وتطور الخدمات الرقمية

 

 

 المبحث الأون 
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 التحون الرقمي زي الجزائر ومصر
حاة، يعُد الإطار القانوني والمؤسساتي حجر الزاوية لأي عملية تحول رقماي ناج

لا يمكاااان تصااااور إدارة إلكترونيااااة فعالااااة دون وجااااود منظومااااة تشااااريعية تاااانظم إذ 

 ه، يهدفالمعاملات الرقمية، وتضمن أمن البيانات، وتحدد المسؤوليات القانونية وعلي

ئار هذا المبحاث إلاى تحليال ومقارناة الإطاار القاانوني والمؤسسااتي فاي كال مان الجزا

ا علااى دعاام التحااول الرقمااي وجمهوريااة مصاار العربيااة، للكشاات عاان ماادى قاادرتهم

 .وتعزيز الحوكمة الإلكترونية

  زي الجزائرالمطلب الأون: الإقار التشريعي والتنظيمي 

يعُااد الإطااار التشااريعي والتنظيمااي الركياازة الأساسااية التااي يسااتند إليهااا مشااروع       

ة التحول الرقمي، إذ لا يمكن تصور إدارة إلكترونية فعالة دون وجاود منظوماة قانونيا

وقاد ساعى  ،تضبط المعاملات الرقمية وتكفل حمايتها وتحدد المسؤوليات الناشقة عنها

المشرّع الجزائري، في هذا الساياق، إلاى إرسااء دعاائم قانونياة متعاددة الأبعااد تهادف 

، (e-governance) إلى مواكبة التطورات التكنولوجية وتعزيز الحوكمة الإلكترونية

 . 59 مين المعاملات، وحماية حقوق المتعاملينمن خلال ضمان الشفافية، وتم

 القانونية للتحون الرقمي تشريعات: الفرة الأون

 اعتمد المشرّع الجزائري مجموعة من النصو  القانونياة الأساساية التاي تؤساس 

 : رزهاللإدارة الإلكترونية، وتشُكل الإطار المرجعي للمعاملات الرقمية، ومن أب

  60بىىىىىىىالتوقيع والتصىىىىىىىديض الإلكتىىىىىىىرونيين المتعلىىىىىىىض 04-15القىىىىىىىانون رقىىىىىىىم . 

يعُد هذا القانون حجر الزاوية في بناء الثقاة الرقمياة، حياث أقارّ مبادأ المسااواة باين 

التوقيااع الإلكترونااي والتوقيااع التقلياادي، شااريطة تااوافر شااروط تقنيااة تضاامن هويااة 

كمااا نظاام آليااات التصااديق الإلكترونااي، بمااا  ،الموقااع وساالامة المحاارر الإلكترونااي

  .يعزز مصداقية المعاملات الإدارية والتجارية عن بعُد

  61 المتعلىىىىىىىىىىىىىىىض بالتجىىىىىىىىىىىىىىىارة الإلكترونيىىىىىىىىىىىىىىىة 05-18القىىىىىىىىىىىىىىىانون رقىىىىىىىىىىىىىىىم  

جاء هذا القانون لتنظيم العلاقات القانونية الناشقة عن المعااملات الإلكترونياة، ماع 

ضااامان شااافافية المعلوماااات، وتحدياااد التركياااز علاااى حماياااة المساااتهلج الرقماااي، و

  .التزامات المورد الإلكتروني، وهو ما يساهم في تعزيز الثقة في البيقة الرقمية

                                                             

59 - United Nations  ،Government Survey 2024: Accelerating Digital Transformation for -E

Sustainable Development ،38–30،   2024، نيويورن. 

 
 .المتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين 04-15القانون رقم  -60
 .المتعلق بالتجارة الإلكترونية 05-18القانون رقم - 61
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  معالجة المعطيات المتعلض بحماية الأشخاص الطبيعيين زي  07-18القانون رقم

 ⁾62⁽الشخصيذات الطابع 

اية خصوصية يمُثل هذا القانون أحد أعمدة الحوكمة الرقمية، إذ يهدف إلى حم

الأفراد وتنظيم عمليات جمع ومعالجة البيانات الشخصية، بما يتماشى مع المعايير 

  .الدولية في مجال حماية البيانات

سىىت هىى   النصىىوص مجتمعىىة مجموعىىة مىىن المبىىاد  الأساسىىية، مىىن    قىىد كرت

 :أهماا

  الاعتراف بالحجية القانونية للكتابة الإلكترونية 

  تكريس مبدأ الثقة الرقمية 

  حماية المعطيات الشخصية 

  ضمان أمن المعاملات الإلكترونية 

ا تشريعي ا نحو بناء    تشاكل أساس اا  بيئة رقمية آمنة ومنظمةوهو ما يعكس توجّه 

 .  63 للحوكمة الإلكترونية

الإقار التنظيمي والمكسساتي ودور  زي تفعير الحوكمة  :الفرة الثاني

 الإلكترونية

لا يقتصااار التحاااول الرقماااي علاااى النصاااو  القانونياااة، بااال يتطلاااب وجاااود هياكااال 

دد ا جزائار عاوفي هذا الإطار، أنشمت ال ،مؤسساتية قادرة على تنفيذها وتفعيلها ميداني ا

 :من الهيقات التنظيمية، من أبرزها

تضاااطلع بااادور رقاااابي  ، التااايالإلكترونياااةسااالطة ضااابط البرياااد والاتصاااالات  -

وتنظيمي في مجال الاتصالات، وتضمن جاودة الخادمات الرقمياة، مماا يشاكل دعاماة 

  .أساسية للبنية التحتية الرقمية

دى ماتتاولى مراقباة  ، التايالشخصيالسلطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع -

  .يةالمتعلقة بحماية البيانات، وتعزز الثقة في البيقة الرقماحترام القوانين 

إلااى وضااع اسااتراتيجيات وطنيااة  ىتسااع ،بالرقمنااةالقطاعااات الوزاريااة المكلفااة -

  .للتحول الرقمي وتنسيق المشاريع الرقمية بين مختلت الإدارات

 ورغم أهمية هذه المؤسسات، إلا أن فعاليتها تظل مرتبطاة بمادى التنسايق بينهاا،

، والتاي تعُاد مان أبارز ”تجزئاة البياناات الإدارياة“وبقدرتها على تجاوز ماا يعُارف باـ 

  . 64 عوائق الحوكمة الإلكترونية في الجزائر

                                                             
 .المتعلق بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي 07-18القانون رقم - 62
، 1، جامعة باتنة مجلة الباحث للدراسات القانونية والسياسية، "ية والحوكمة الرقمية في التشريع الجزائريالإدارة الإلكترون"عبد القادر بن سعيد، - 63

 .128–115، ص ص 2022، 2، العدد 7المجلد 
. 

 
24–18، ص ص 2023–2021، تقارير وطنية حول رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر، وزارة الرقمنة والإحصائيات.-64 . 
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 الجزائر زي الإلكترونية للإدارة واقعي وتطبيض نقدي تحليرأولا : 

 يازال لا العملاي التطبياق أن إلا الجزائار، فاي المبذولاة التشاريعية الجهود ورغم

 نتيجااة الإداريااة، والممارساة القااانوني الانص بااين فجاوة وجااود يلُاحا  حيااث محادود ا،

 .65البشرية  الموارد لدى التقني التكوين وقصور الرقمية التحتية البنية ضعت

 المعاااااملات تااااؤطر معتبااارة قانونيااااة لترساااانة الجزائااااري المشااارّع تبنااااي كماااا

 والتصاااااديق باااااالتوقيع المتعلاااااق 04-15 رقااااام القاااااانون غااااارار علاااااى الإلكترونياااااة،

 خصي،الش الطابع ذات المعطيات بحماية المتعلق 07-18 رقم والقانون الإلكترونيين،

 علااى النصااو  هااذه تفعياال فااي واضااحة محدوديااة عاان يكشاات العملااي الواقااع أن إلا

 .والإداري القضائي التطبيق مستوى

 موقات تبني إلى تميل الجزائرية العليا المحكمة أن يلُاح  القضائية، الناحية فمن

 إخضااعها بعاد إلا بهاا الاعتاداد ياتم لا حياث الرقمياة، الأدلة مع التعامل في احترازي

 صاعوبة إلاى التوجه هذا ويعُزى. القضائية الخبرة طريق عن غالب ا دقيقة، تقنية لرقابة

 ظال فاي خاصاة للتلاعاب، تعرضاها وإمكانياة الإلكترونياة الوسائط سلامة من التحقق

 ،الماااااااؤمن الإلكتروناااااااي التوثياااااااق تضااااااامن متكاملاااااااة تقنياااااااة منظوماااااااة غيااااااااب

 المصادر هوياة مان التحقاق إمكانياة اشاتراط خالال مان الاتجااه هذا القضاء كرّس وقد

اا يعكاس ماا وهو قانونية، حجية منحها قبل البيانات وسلامة  الأمان حماياة علاى حرص 

 تطااور ماان ويبطااس الإلكترونااي الإثبااات مرونااة ماان يحاادّ  المقاباال فااي لكنااه القااانوني،

 . 66المجال  هذا في القضائي الاجتهاد

 يفا يكمان لا الإشاكال أن الجزائاريين الباحثين من عدد يؤكد فقهي، منظور ومن

 نىةأمي قاواجي تشير إذ بها؛ المحيطة التطبيقية البيقة ضعت في بل النصو ، غياب

 :أن إلى

  ىمانات بتىوازر رهينىة تظىر الجزائري التشريع زي الإلكتروني التوقيع حجية“

 67”العملىي الواقع زي الكازي بالشكر بعد يتحقض لم ما وهو زعالة، ومكسساتية تقنية
. 

 :أن الفقه بعض يرى كما

 إلاى ياؤدي اساتخدامها وتعمايم الإلكتروناي التصاديق سالطات تفعيال فاي التمخر“

 إثباات كوسايلة قبولهاا فاي القضااء تحفا  ويبارر الرقمية، المعاملات في الثقة تقويض

 . 68”كاملة

                                                             
120، ص. 1920، 1، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة الجزائر الإدارة الإلكترونية في الجزائر: واقع وآفاقبن دادة فاطمة،  -65  

المحكمة العليا الجزائرية، قرارات في الإثبات الإلكتروني، مجلة المحكمة العليا، أعداد مختلفة -66 . 
25، ص. 2018، مجلة المشكاة، الإلكتروني في الجزائرالإطار القانوني للتوقيع قهواجي أمينة،  -67  

 68-.أزرو محمد رضا، سلطات التصديق الإلكتروني في التشريع الجزائري، مجلة العلوم القانونية، 2017، ص. 135 .
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 فاي ةالرقميا الإدارياة الخدمات انتشار محدودية فإن التطبيقي، المستوى على أما

ا عاااملا   تعُااد الجزائاار  عتضاا إن إذ الإلكترونيااة؛ المنازعااات تطااور إبطاااء فااي حاساام 

 حاولي مماا بهاا، المرتبطاة النزاعاات قلاة إلاى بالضارورة يؤدي العامة المرافق رقمنة

 الرقماااااااااااي المجاااااااااااال فاااااااااااي متخصاااااااااااص قضاااااااااااائي اجتهااااااااااااد تاااااااااااراكم دون

 ميااة،الرق المنازعااات زادت الإلكترونيااة، الإدارة توسااعل اكلماا ،طرديااة هنااا فالعلاقااة

 .القضاء معها وتطور

 طااور فاي الرقمناة تازال لا حياث انتقاليااة، مرحلاة يعكاس الحاالي الواقاع أن غيار

 تايال الرقمياة القضاايا مان ”حرجاة كتلاة“ إلاى يفتقار القضااء يجعل ما وهو التمسيس،

 .مستقرة قضائية مبادئ بتشكيل تسم 

 الجزائرزي دعم التحلير بأمثلة قضائية  :ثانيا

ا فاااي تقيااايم فعال ا حاسااام  ياااة إن تااادعيم الدراساااة بالاجتهااااد القضاااائي يعُاااد عنصااار 

رغم ،لايالنصو  القانونية، لأنه يعكس كيفية تكييت القواعد النظرية مع الواقاع العم

قر ئي المساتالمتعلقة بالإثبات الإلكتروني، إلا أن الاتجااه القضاامحدودية نشر الأحكام 

لااادى المحكماااة العلياااا الجزائرياااة يؤكاااد علاااى ضااارورة التحقاااق مااان سااالامة الااادليل 

 .الإلكتروني قبل اعتماده

 :وقد ورد زي أحد قراراتاا )غرزة مدنية( ما مفاد 

د مااان مصااادرها لا يعُتاااد باااالمحررات الإلكترونياااة كااادليل إثباااات إلا بعاااد التمكااا“

  69”وسلامتها التقنية، وإمكانية نسبتها إلى صاحبها دون شج.

كما اتجهل بعض المحاكم إلى عادم الاعتاداد بالرساائل الإلكترونياة دمثال البرياد 

الإلكتروني( كدليل قاطع، إذا لم تكن مدعمة بخبرة تقنية تثبل عدم التلاعب بها، وهاو 

ا  . 70ما يعكس تحفظ ا قضائي ا واضح 

الوقال  التوجه يعزز الطاابع الحماائي، لكناه يكشات فاي نفاس هذا :القانونيةالدلالة   -

 :عن

  ضعت الثقة في الوسائل الرقمية 

  غياب أدوات تقنية مساعدة للقضاء 

  بطء تطور الاجتهاد القضائي 

 فاي تتمثال مركباة إشاكالية مان تعااني الجزائرياة التجرباة إن القاول يمكن وعليه،

 وأعاوان للقضااة التقناي التكاوين العملاي، ضاعت والتطبياق القاانوني الانص باين فجوة

 إلى يؤدي مما متراكم قضائي اجتهادوغياب الرقمية،  التحتية البنيةومحدودية  العدالة

 يازال لا الجزائار فاي الإلكترونية بالإدارة القانوني الاعتراف أن مفادها أساسية نتيجة

                                                             
 69- المحكمة العليا الجزائرية، قرار مدني حول الإثبات الإلكتروني )اتجاه قضائي مستقر، مشار إليه فقهياً .

 70- (نفس الاتجاه، مدعّم بأحكام محاكم الموضوع )غير منشورة ² .
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 مؤسساااتي ا تفعيلااه شااروط اسااتكمال انتظااار فااي ،”عملي ااا“ منااه أكثاار ”نظري ااا“ اعتراف ااا

 .وقضائي ا وتقني ا

 للتحون الرقمي زي مصروالتنظيمي  القانونيالمطلب الثاني: الإقار 

يمثل الإطار التشاريعي والتنظيماي فاي مصار أحاد المرتكازات الأساساية لتفعيال 

إرساااء التحااول الرقمااي، حيااث انااتهج المشاارّع المصااري مقاربااة تحديثيااة تقااوم علااى 

قواعااد قانونيااة تاانظم المعاااملات الإلكترونيااة، وتااؤمّن البيقااة الرقميااة، وتاادعم مبااادئ 

الحوكماااة الإلكترونياااة، لاسااايما الشااافافية والكفااااءة وساااهولة الوصاااول إلاااى الخااادمات 

وقد تجلى هذا التوجه في سنّ مجموعة من التشريعات المتخصصة، إلاى ،71 العمومية

 .رة على قيادة عملية الرقمنةجانب تطوير هياكل مؤسساتية قاد

 القانونية للتحون الرقمي التشريعات: الفرة الأون

قماي اعتمدت مصر منظومة قانونية متكاملة نسبي ا، تهدف إلى تنظايم الفضااء الر

  ،ومن أبرز النصو  القانونية : وتعزيز الثقة في المعاملات الإلكترونية

  بشىأن التوقيىع الإلكترونىي وإنشىاء هيئىة تنميىة 2004لسىنة  15القانون رقىم 

ربياة هاذا القاانون مان أوائال التشاريعات الع : يعُدالمعلوماتيناعة تكنولوجيا 

دمات خافي هذا المجال، حيث أقرّ الحجية القانونياة للتوقياع الإلكتروناي، ونظام 

لرسامي علاى المعااملات التصديق الإلكتروناي، مماا سااهم فاي إضافاء الطاابع ا

  .الرقمية، وتعزيز الثقة فيها

   72بشىىىأن مكازحىىىة جىىىرائم تقنيىىىة المعلومىىىات 2018لسىىىنة  175القىىىانون رقىىىم   -      
يهدف هذا القانون إلى تممين الفضاء السيبراني، من خلال تجريم الأفعال المرتبطاة    

الجرائم الإلكترونية، وهاو بالاعتداء على نظم المعلومات، وحماية البيانات، ومكافحة 

  .”الأمن السيبراني“ما يدعم أحد أهم أركان الحوكمة الرقمية، وهو 

 73 بشىىىىىىأن حمايىىىىىىىة البيانىىىىىىات الشخصىىىىىىىية 2020لسىىىىىىىنة  151القىىىىىىانون رقىىىىىىم  -

ا قانوني اا متكااملا   يمُثل هذا القانون نقلة نوعياة فاي التشاريع المصاري، إذ وضاع إطاار 

ا باالنموذم الأوروبايلحماية البيانات الشخصية،  ، حياث أقارّ حقاوق (GDPR) متامثر 

الأفااراد فااي الااتحكم فااي بياناااتهم، وفاارض التزامااات صااارمة علااى الجهااات المعالجااة 

  .للبيانات

ة، وقد أسهمل هذه الترسانة القانونية في تكاريس مجموعاة مان المباادئ الأساساي

 :من أبرزها

  الاعتراف القانوني بالمعاملات الإلكترونية 

                                                             
71-وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، تقارير وطنية حول التحول الرقمي وتحديث الإدارة العمومية في مصر، القاهرة، 2021–2023، ص  .

12–20 . 
 اتبشأن مكافحة جرائم تقنية المعلوم 2018لسنة  175القانون رقم - 72

 .بشأن حماية البيانات الشخصية 2020لسنة  151القانون رقم -73
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 يز الأمن السيبراني تعز 

  حماية الخصوصية الرقمية 

  تنظيم الفضاء المعلوماتي 

ا نحو بناء    تدعم التحول نحاو الحوكماة  بيئة رقمية موثوقةوهو ما يعكس توجّه 

 .74 الإلكترونية

: الإقار التنظيمي والمكسساتي ودور  زي تفعير الحوكمة الفرة الثاني

 الإلكترونية

اعتمادت مصار علاى بنياة مؤسسااتية متخصصاة لتفعيال إلى جاناب التشاريعات، 

 :التحول الرقمي، من أبرزها

بدور محوري فاي وضاع  تضطلع: المعلوماتوزارة الاتصالات وتكنولوجيا أولا: 

  .يةالاستراتيجيات الوطنية للتحول الرقمي، وتطوير البنية التحتية التكنولوج

  علاى تنظايم خادمات التوقياع تشارف :المعلومااتهيقة تنمية صاناعة تكنولوجياا 

  .الإلكتروني، وتدعم صناعة تكنولوجيا المعلومات

  تنظاايم قطاااع الاتصااالات وضاامان  يتااولى :الاتصااالاتالجهاااز القااومي لتنظاايم

  .جودة الخدمات الرقمية

  بواباااات الخااادمات الإلكترونيااة التاااي تتاااي   مثاال :الرقميااةمنصااات الحكوماااة

  .”قالإدارة بدون أورا“مما يعزز مبدأ  للمواطنين إنجاز معاملاتهم عن بعد،

وقااد ساااهم هااذا الإطااار المؤسسااي فااي تحقيااق تقاادم ملحااوظ فااي رقمنااة الخاادمات 

العموميااة، خاصااة فااي مجااالات الضاارائب، والتوثيااق، والخاادمات الإداريااة، وهااو مااا 

 .75 الحكومة الرقميةيعكس انتقالا  تدريجي ا نحو نموذم 

 زي مصر الإلكترونية للإدارة واقعي وتطبيض نقدي تحلير: ثانيا

 مجاال فاي التشاريعي الصاعيد علاى ملحاوظ تطاور من مصر شهدته ما رغم     

 رفوتعتا الإلكترونياة المعااملات تانظم حديثاة قاوانين سانّ  خالال من الرقمي، التحول

 جتمعياةوم بنيوياة تحاديات مان يخلاو لا العملي التطبيق أن إلا الرقمي، التوقيع بحجية

 .الإلكترونية الإدارة فعالية على تؤثر

 الحضاارية المناااطق بااين الرقميااة الفجااوة إشااكالية تباارز الواقعيااة، الناحيااة فماان

 تفااوت نتيجاة متكاافس، غيار الرقمياة الخادمات إلاى الوصاول يازال لا حياث والريفية،

                                                             
   ، جامعة القاهرة، العدد مجلة الحقوق والعلوم السياسية، "الحوكمة الرقمية وأثرها في تطوير الإدارة الإلكترونية بالدول العربية"محمد عبد الحميد،   - 74

 .40–33، ص 2021
  

 
 

، 42، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، المجلد المجلة العربية للإدارة، "الرقمي والحوكمة الإلكترونية في الدول العربيةالتحول "أحمد السيد علي، -  75

 .68–55، ص 2022، 2العدد 
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 الثقافااة ضااعت أن كمااا. الإنترناال إلااى الولااوم ومسااتويات التكنولوجيااة التحتيااة البنيااة

اا، الأقال الفقاات أو السان كباار خاصاة المجتماع، فقات بعض لدى الرقمية  يشاكل تعليم 

 فاي المسااواة مبادأ مان يحادّ  مماا الإلكترونياة، الخادمات مان الاستفادة تعميم أمام عائق ا

 .الرقمي العام بالمرفق الانتفاع

 التطبياق، مساتوى علاى ملماوس تقادم تحقياق مان تمناع لام التحاديات هذه أن غير

 تطاوير خالال مان الحكومياة، الخادمات رقمناة فاي تدريجي ا توسع ا مصر شهدت حيث

 مااا وهاو الرقمياة، المنصااات عبار الإدارياة الإجااراءات وتبسايط الإلكترونياة البواباات

 الإدارة باااين التعامااال فاااي الإلكترونياااة الوساااائل علاااى الاعتمااااد تعزياااز فاااي سااااهم

ا ذلج انعكس والمواطنين. وقد  الانقض محكماة أقرّت حيث القضاء، مستوى على أيض 

 عابالتلا وعادم التقنياة سالامتها شاروط تاوافرت متاى الرقمية الأدلة بحجية المصرية

 :أن معتبرة بها،

 إلاى المحكماة اطممنل متى الإثبات في مقبولا   دليلا   تعُد الإلكترونية المحررات“

 76” .صحتها

 من الإلكترونية، الإدارة مشروعية تكريس في المصري الدولة مجلس ساهم كما

 احتارام شريطة العامة، المرافق تسيير في الرقمية الوسائل باستخدام الاعتراف خلال

 .77المتعاملين  حقوق وضمان القانونية الضوابط

اا تمثاال المصاارية التجربااة أن البااحثين بعااض ياارى الفقهيااة، الناحيااة ومان  انموذج 

 :حيث التطبيق، في والتدرم التشريعي التحديث بين يجمع ”انتقالي ا“

 وضامانات الرقمناة متطلباات باين التاوازن تحقيق إلى المصري المشرّع يسعى“

” .التطبياق فاي والحاذر التشاريعية المرونة بين الجمع يفسر ما وهو القانونية، الحماية
78 

 زي مصر قضائية بأمثلة التحلير دعمثالثا: 

اا علاى ، يلُاحا  أن القضااء المصاري أكثارالقصاء الجزائريعلى خلاف   انفتاح 

 .الأدلة الرقمية

 :بما يلي 2015ماي  12فقد قضل محكمة النقض المصرية في حكمها بتاريخ  -

الرسائل الإلكترونية والمحررات الرقمياة تعُاد دلايلا  فاي الإثباات متاى اطممنال “

  79”المحكمة إلى صحتها وعدم العبث بها.

 :كما أكدت في حكم آخر أن -

                                                             
 .76-محكمة النقض المصرية، حكم 2015/05/12، مجلة القضاء المصري .

 .77-مجلس الدولة المصري، أحكام القضاء الإداري، 2018 .
 .78-دراسات فقهية مصرية حول الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي، مجلات قانونية عربية .

  
 .79-محكمة النقض المصرية، حكم 2015/05/12، مجلة القضاء المصري .
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لها ذات الحجية المقررة للكتابة التقليدية، متى أمكن حفظهاا الكتابة الإلكترونية “

 80 ”واستخراجها دون تغيير.

 :وفي مجال القضاء الإداري، أقر مجلس الدولة المصري -

مشروعية استخدام الوسائل الرقمية في تسيير المرافق العامة، ما دامل تحتارم “

 81 ”مبدأ المشروعية وتكفل حقوق المتعاملين.

 :الاتجاه يعكس هذا :القانونيةالدلالة  -

  تطور الثقة القضائية في البيقة الرقمية 

  انسجام نسبي بين النص والتطبيق 

 دعم فعلي للتحول نحو الإدارة الإلكترونية

 خ ية تحليلية مقارنة _

دارة إن القراءة المتمنية لتجربتي الجزائر وجمهورية مصر العربية في مجاال الإ

بقدر ما  الإشكالية لم تعد ترتبط بمدى توفر النصو  القانونية،الإلكترونية تكشت أن 

يتهاا تتعلق بمدى قدرتها علاى التكياّت ماع التحاولات الرقمياة المتساارعة وضامان فعال

 .التطبيقية

نوني ففاي الحالاة الجزائرياة، يظهار أن المشارّع قاد نجا  نسابي ا فاي بنااء إطاار قاا

ذا نيااة وترساايخ الثقااة فيهااا، غياار أن هااحمااائي يهاادف إلااى تااممين المعاااملات الإلكترو

وة الإطاار لا ياازال يعااني ماان باطء التحيااين وضااعت التفعيال الميااداني، مماا أفاارز فجاا

ااا قضااائي ا محافظ ااا يف ضّاال واضااحة بااين الاانص والواقااع. وتكُاارّس هااذه الوضااعية توجّه 

 يشاكل الحذر على الابتكار، الأمر الذي، رغم وجاهته مان زاوياة الأمان القاانوني، قاد

 .عائق ا أمام تطور الممارسة الرقمية

تفعيال  أما في الحالة المصارية، فارغم الديناميكياة التشاريعية والتقادم النسابي فاي

ساس ااا الإدارة الإلكترونيااة، إلا أن هااذا التوجااه يطاارح تحااديات ماان نااوع آخاار، تتعلااق أ

ت بضمان استقرار المنظومة القانونية في ظال التحاديث المساتمر، فضالا  عان إشاكالا

مرتبطة بحماية المعطيات الشخصاية ومخااطر الأمان السايبراني. وهاو ماا يكشات أن 

ا  قيق اا دالسرعة في مواكبة التحول الرقماي، وإن كانال مطلوباة، فإنهاا تساتدعي تامطير 

 .يضمن التوازن بين الابتكار والحماية

رة وعليه، فإن التحليل المقارن يفُضي إلاى نتيجاة جوهرياة مفادهاا أن نجااح الإدا

الإلكترونية لا يتحقق بمجرد سنّ القوانين أو رقمنة الخدمات، بل يتطلب بناء منظومة 

تشاريع مارن ومتجادد، قضااء رقماي مؤهال،  :متكاملة تقوم على ثلاثاة أركاان أساساية

كماا يقتضاي تبناي مقارباة اساتباقية تتجااوز منطاق ردّ الفعال إلاى  .وبنية تقنياة موثوقاة

                                                             
 .80-المرجع نفسه، أحكام لاحقة حول حجية المحررات الإلكترونية .

 
 .81-مجلس الدولة المصري، حكم إداري، 2018 .
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لة، بمااا يضاامن تحقيااق التااوازن بااين متطلبااات الفعاليااة منطااق الحوكمااة الرقميااة الشااام

 .الإدارية وضمانات الأمن القانوني

ي ا يضع الجزائر تعتمد قضاء  احتراز من خلال هذه التطبيقات القضائية، يتمكد أن

ين مصاار تتجاه نحاو قضاااء تكيّفاي ياوازن باا,أما الأمان القاانوني فااوق السارعة الرقمياة

  .التكنولوجيالحجية القانونية والتطور 

تبط فقاط نجااح الإدارة الإلكترونياة لا يار ما يدعم الطرح النقدي القائال بامنهذاو 

 .بسنّ القوانين، بل بمدى استعداد القضاء لتبنيها وتفعيلها

ا وخلاصااة القااول، إن التحاادي الحقيقااي الااذي تواجهااه الاادول الناميااة، وماان بينهاا

ة فحسااب، باال فااي القاادرة علااى الجزائاار ومصاار، لا يكماان فااي اللحاااق بركااب الرقمناا

اتيجية توطينهاا قانوني اا ومؤسسااتي ا، وتحويلهااا مان مجارد خياار تقنااي إلاى رافعاة اسااتر

 .اءةعلى أسس الشفافية والثقة والكف لإعادة بناء العلاقة بين الإدارة والمواطن

 

 

 الثاني المبحث

 تقييم مستوه الإدارة الإلكترونية زي الجزائر ومصر
يقتصاااار تحلياااال ظاااااهرة التحااااول الرقمااااي علااااى اسااااتعراض الأطاااار القانونيااااة   لا

والمؤسسااااتية فحساااب، بااال يتطلاااب الانتقاااال إلاااى تقيااايم عملاااي لمااادى تجسااايد الإدارة 

 (EGDI) مكشىر تنميىة الحكومىة الإلكترونيىةالإلكترونية على أرض الواقاع. ويعُادّ 

صااادره إدارة الشاااؤون مااان أبااارز الأدوات المعتمااادة دولي اااا فاااي هاااذا المجاااال، حياااث ت

 193، ويشامل تقيايم 82 الاقتصادية والاجتماعية لسمم المتحدة بشكل دوري كل سنتين

ا وفق ثلاثة مؤشرات أساسية، هي: مؤشر الخادمات الإلكترونياة ، (OSI) دولة عضو 

 .HCI(  83(، ومؤشر رأس المال البشري )TII(مؤشر البنية التحتية للاتصالات

د هاذا المبحاث علاى بياناات أحادث إصادار متااح، وهاو مسا  وانطلاق ا مان ذلاج، يعتما

، بهاادف تقااديم قااراءة تحليليااة مقارنااة لمسااتوى 84 2024الحكومااة الإلكترونيااة لساانة 

 .الإدارة الإلكترونية في كل من الجزائر وجمهورية مصر العربية

وتكماان أهميااة هااذه المؤشاارات فااي أنهااا لا تقتصاار علااى قياااس ماادى تااوفر الخاادمات 

بااال تمتاااد لتشااامل تقيااايم جودتهاااا، ومساااتوى التفاعااال معهاااا، ودرجاااة ثقاااة  الرقمياااة،

                                                             
 .5، نيويورك، ص 2024، تقرير مسح الحكومة الإلكترونية،  )UNDESA(دارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية للأمم المتحدة-إ 82
 .12نفس المرجع، ص - 83

 
. 85-Government Survey 2024: Accelerating Digital Transformation for Sustainable -EUnited Nations,  

Development, New York, 2024, p. 20. 
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 المستخدمين بها، وهو ما يسم  بإجراء مقارنات دقيقة بين التجارب الوطنية المختلفاة
85. 

 المطلب الأون: تقييم الإدارة الإلكترونية زي الجزائر

سياساات التحاول يعُد تقييم مستوى الإدارة الإلكترونية أداة أساسية لقيااس مادى نجااح 

الرقمي، إذ لا يكفي الاكتفاء بدراسة الإطار التشريعي والمؤسساتي، بل ينبغاي تحليال 

مدى تجسيد هذه السياسات على أرض الواقع من خلال مؤشرات كمية ونوعية تعكس 

الأداء الفعلي للإدارة العمومية. وفي هذا السياق، تعتمد التقارير الدولية، وعلى رأسها 

كاامداة مركبااة  (EGDI) م المتحاادة، مؤشاار تطااور الحكومااة الإلكترونيااةتقااارير الأماا

 لقياس درجة نضج الخدمات الرقمية ومستوى الجاهزية التكنولوجياة والبشارية للادول
86 

ت وبناء  على ذلج، يهدف هذا المطلب إلى تحليال موقاع الجزائار ضامن هاذه المؤشارا

ق لتي تعيااوإبراز أبرز التحديات  الدولية، مع تقييم مستوى الخدمات الرقمية المقدمة،

 لمعتمادةامسار التحول الرقمي، وصولا  إلى تقديم قراءة نقدية لمدى فعالياة السياساات 

 .في هذا المجال

 الفرة الأون: موقع الجزائر وزض المكشرات الدولية

تشير التقارير الصادرة عن الأمم المتحدة، ولا سيما تقرير الحكومة الإلكترونية        

ا تادريجي ا فاي مؤشار تطاور الحكوماة 2024سنة ل ، إلاى أن الجزائار قاد أحارزت تقادم 

الإلكترونية خلال السنوات الأخيرة، غير أنها لا تزال ضمن فقة الدول ذات المساتوى 

المتوسااط، وهااو مااا يعكااس وجااود جهااود إصاالاحية مسااتمرة، لكنهااا لاام تصاال بعااد إلااى 

 .87 مستوى النضج الرقمي الكامل

ساتوى المؤشر ذا طبيعة مركباة، إذ يجماع باين عادة أبعااد رئيساية تشامل م ويعُتبر هذا

لبشاري الخدمات الرقمية، وتطور البنية التحتية للاتصالات، ومدى توفر رأس المال ا

ر، لا المؤهل، الأمر الذي يفارض اعتمااد مقارباة تحليلياة شااملة لتفساير موقاع الجزائا

أداء  تها علىحليل دلالاتها العملية وانعكاساتقتصر على النتائج الرقمية، بل تمتد إلى ت

 .المرفق العام

 زي الجزائر EGDI أولاا: المسار التاريخي لمكشر

شاهدت الجزائار منااذ مطلاع الألفيااة الثالثاة انخراط ااا تادريجي ا فااي مساار التحااول         

"، الاذي 2013الرقمي، تجسّد أساس ا من خلال إطلاق مشروع "الجزائر الإلكترونياة 

                                                             
23نفس المرجع، ص -85 . 

 .86-نفس المرجع، ص 45 .
 

 87-.نفس المرجع السابق، ص 45 .
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 ،88 ستهدف تحديث الإدارة العمومياة عبار توظيات تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالا

غير أنّ النتائج المسجلة على مستوى المؤشرات الدولية، وعلاى رأساها مؤشار تطاور 

ا متذباذب ا (EGDI) الحكومة الإلكترونياة ، ظلال دون التطلعاات، حياث عكسال مساار 

 . 89رية في تنفيذ السياسات الرقميةيعكس تباين الجهود المبذولة وغياب الاستمرا

للجزائىىر ومصىىر مقارنىىةا بالمتوسىىط العىىالمي  EGDIتطىىور مكشىىر  :(1)جىىدون 

(2016-2022) 
 2022 2020 2018 2016 السنة /المكشر 

EGDI — 0.5611 0.4928 0.5059 0.5041 الجزائر 

 112 120 130 130 الجزائر —الترتيب العالمي 

EGDI — 0.6060 0.5029 0.5029 0.4880 مصر 

 103 116 125 138 مصر —الترتيب العالمي 

 0.6102 0.5988 0.5421 0.4922 المتوسط العالمي

م لحكومااة الإلكترونيااة لسمااإعااداد الباحااث بالاسااتناد إلااى تقااارير مساا  ا :المصاادر
 2016-2022ةالمتحد

تتبااع تطااور هااذا المؤشار خاالال الفتاارة الممتاادة ماان  ويظهار ماان خاالال جاادول أعالاه- 

، EGDI أن الجزائر حافظال علاى تصانيت "مرتفاع" ضامن سالم 2022إلى  2016

 0.5041. فقد سجلل قيمة 90 غير أنها بقيل في أغلب الأحيان دون المتوسط العالمي

، قبال أن تعارف تراجع اا 2018سانة  0.5059، لترتفع بشاكل طفيات إلاى 2016سنة 

 الرقمياة، وهو ما يعكس بعض الاختلالات في تنفياذ بارامج 0.4928لتبلغ  2020في 
 تقادم مع ،0.5611 القيمة بلغل حيث ملحوظ ا، تحسن ا شهد 2022 إصدار أنّ  غير،91

 .92 112 إلى 120 المرتبة من العالمي الترتيب في

ا وتصاعدية،  ا أكثر استقرار  حيث وفي المقابل، عرفل جمهورية مصر العربية مسار 

، وهاو ماا 2022سانة  103إلاى المرتباة  2016عالمي اا سانة  138انتقلل من المرتباة 

يعكس فعالية أكبر في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي وتكامال السياساات العمومياة 

 . 93في هذا المجال

ا: نتائلإ مكشر  2024لسنة  EGDI ثانيا

                                                             
 .88-وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، برنامج الجزائر الإلكترونية 2013، الجزائر .

. ² United Nations Department of Economic and Social Affairs25 89- تقرير الحكومة الإلكترونية، 2020، ص. 
  30، ص السابق نفس المرجع- 90
 
91  United Nations  ،Government Survey 2020-E 50، ص. 
92  United Nations  ،Government Survey 2022-E 45، ص. 
 60نفس المرجع، ص  93
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خاالال شااهر  2024نة أصاادر تقرياار الأماام المتحاادة لمساا  الحكومااة الإلكترونيااة لساا

سبتمبر، ليكشت عن تطورات جديدة في مستوى نضج الإدارة الإلكترونية في كل من 

 دولاة، 193 أصال مان عالمي اا 116 المرتباة الجزائار احتلال وقد. 94 الجزائر ومصر

. 95 2022تحسان ا مقارناة بإصادار  يمثل ما وهو ،0.5956 قدرها إجمالية قيمة محققة

 وتعزياز الإدارياة الخادمات بعاض رقمناة فاي المبذولاة الجهاود إلاى التقدم هذا ويعُزى

 .للاتصالات التحتية البنية

، متجاوزة 0.67أما مصر، فقد واصلل منحاها التصاعدي، حيث سجلل قيمة تقارب 

ا أكبار فاي منظوماة الإدارة 0.6382المتوسط العالمي المقدر بـ ، وهو ما يعكس نضاج 

 .96 الإلكترونية

ل الانتباااه فااي حالااة الجزائاار هااو الضااعت الكبياار فااي مؤشاار غياار أن أباارز مااا يلفاا

 187واحتلاال المرتبااة  0.0548، حيااث سااجلل قيمااة (EPI) المشاااركة الإلكترونيااة

عالمي ااا، وهااو مؤشاار يقاايس ماادى إشااران المااواطنين فااي صاانع القاارار عباار الوسااائط 

ياة مان ذا المؤشر وجود فجوة واضحة بين تطوير الخدمات الرقمه ويبُرز ،97 الرقمية

 .جهة، وضعت التفاعل الإلكتروني والمشاركة المواطِنة من جهة أخرى

ا: تحلير استشرازي تقريبي لمكشر  :EGDI (2026) ثالثا

 (2026بين الجزائر ومصر د EGDI (: مقارنة مؤشر1جدول رقم د
 مصر الجزائر المكشر

EGDI 

2026 

0.58 0.68 

مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتوه 

 التصنيف

 متوسط مرتفع متوسط

الخىىىىىىىىىىىىىىىىىىدمات 

 الرقمية

 متقدمة نسبي ا جزئية

 في تحسن متوسطة البنية التحتية

رأس المىىىىىىىىىىىان 

 البشري

 جيد جيد

 

فااي إطااار التحلياال المقااارن واستشااراف الاتجاهااات المسااتقبلية، يمكاان الاعتماااد علااى 

 قراءة تحليلياة مبنياة علاى الاتجااه العاام لتقاارير الأمام المتحادة، لتقادير تطاور مؤشار

EGDI  وتشير هذه التقديرات إلاى اساتمرار الفجاوة النسابية باين  ،2026في أفق سنة

                                                             
94  United Nations  ،Government Survey 2024-E ،2024، نيويورك. 
 .40، ص السابق نفس المرجع 95
 
 .42نفس المرجع، ص  96
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ضامن مساتوى  0.58الجزائر ومصار، حياث ياُرج  أن تساجل الجزائار قيماة تقاارب 

 .98 لمصر ضمن مستوى متوسط مرتفع 0.68متوسط، مقابل حوالي 

ويظُهر هذا الاتجاه أن مصر قد تمكنل من تحقيق تقادم ملماوس فاي مجاال رقمناة      

الخادمات وتحساين البنياة التحتياة الرقمياة، فااي حاين لا تازال الجزائار تواجاه تحااديات 

كمااا يعكااس هااذا التفاااوت الطبيعااة  ،مرتبطااة بفعاليااة تنفيااذ الاسااتراتيجيات المعتماادة

، الااذي يتاامثر بعاادة عواماال متداخلااة تشاامل جااودة الخاادمات EGDI المركبااة لمؤشاار

 .99 لتمهيل البشريالرقمية، وتطور البنية التحتية، ومستوى ا

ا لعدم صدور تقريار ر سامي وتجدر الإشارة إلى أن هذه المعطيات تظل تقديرية، نظر 

، غيااار أنهاااا تسااااهم فاااي تقاااديم تصاااور تحليلاااي لمساااار تطاااور الإدارة 2026لسااانة 

 .الإلكترونية في كلا البلدين

 الفرة الثاني: تحلير المكشرات الفرعية للجزائر

لإدارة فهماا  أكثار دقاة لواقاع ا EGDI ية المكونة لمؤشاريتُي  تحليل المؤشرات الفرع

 :الإلكترونية في الجزائر، وذلج على النحو الآتي

 مكشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر الخىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدمات الإلكترونيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة (OSI): 
يعُد هذا المؤشر من أبرز نقاط الضعت في التجرباة الجزائرياة، حياث لا تازال 

وى التكامال العديد من الخدمات الإدارية تتطلب الحضور المادي، كماا أن مسات

  .100 بين المنصات الرقمية الحكومية يظل محدود ا

 مكشىىىىىىىىىىىىىىىىر البنيىىىىىىىىىىىىىىىىة التحتيىىىىىىىىىىىىىىىىة ل تصىىىىىىىىىىىىىىىىالات (TII): 
شهد هذا المؤشر تحسن ا نسبي ا، نتيجة الاستثمارات الموجهة نحو تطوير شبكات 

الاتصااال، خاصااة تعماايم خاادمات الجياال الرابااع، والتوجااه نحااو إدخااال الجياال 

  .101 دلات استخدام الإنترنلالخامس، إضافة إلى ارتفاع مع

 مكشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر رأس المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىان البشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىري (HCI): 
تساااجل الجزائااار مساااتوى متوساااط ا فاااي هاااذا المجاااال، حياااث تبااارز فجاااوة باااين 

مخرجات النظام التعليمي ومتطلبات الاقتصااد الرقماي، مماا ياؤثر علاى فعالياة 

 102 استخدام التكنولوجيا في الإدارة العمومية

 الجزائر زي الإلكترونية الإدارة لمشاريع تطبيقية نماذج أبرز- أولا

 توجاه تجساد التاي الوطنياة المشااريع أبارز مان المدنية الحالة رقمنة مشروع يعُد      

 مركزيااة وطنيااة بيانااات قاعاادة إنشاااء تاام حيااث العموميااة، الإدارة تحااديث نحااو الدولااة

 الأمار موحادة، معلوماتية شبكة ضمن البلديات مختلت ربط من مكّنل المدنية، للحالة

                                                             
 .(تحليل استشرافي نفس المرجع ( 98
 .22نفس المرجع، ص  99

 .55نفس المرجع، ص  100
 .58نفس المرجع، ص  101
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 بين المقارنة دراسةلا                                                          الفصل الثاني

   ومصر الجزائر
 

~ 48 ~ 
 

 وقد ،التنقل إلى الحاجة دون بعُد عن الإدارية الوثائق باستخرام للمواطنين سم  الذي

 البياناات، دقاة وتحساين الوثاائق، علاى الحصاول آجاال تقليص في المشروع هذا أسهم

 فعالية تعزيز في الرقمنة أثر يعكس مما الإداري، التزوير مظاهر من الحد عن فضلا  

 .العام المرفق

ااا يعكااس رقمااي نمااوذم اعتماااد تاام فقااد العااالي، التعلاايم قطاااع فااي أمااا         نحااو توجه 

 منصاة عبار الجاامعي التساجيل عملياات رقمناة خالال مان الجامعية، الخدمات تحديث

 لوثاائقا واساتخرام البيداغوجية، نتائجهم على الاطلاع من الطلبة وتمكين إلكترونية،

 النماوذم اهذ ويظُهر. الإلكتروني التعليم أنظمة إدمام إلى بالإضافة بعد، عن الإدارية

 ماان مزيااد إلااى بحاجااة يظاال أنااه غياار ،”الرقميااة الجامعااة“ نحااو نااوعي تحااول بدايااة

 .الكاملة والفعالية التكامل لتحقيق التطوير

 أبرز التحديات التي تواجه الإدارة الإلكترونية زي الجزائرثانيا:

 التحااول الرقمااي فااي الجزائاار، إلا أن مسااار تجساايدرغاام الجهااود المبذولااة لتكااريس 

 مان لتاي تحادّ الإدارة الإلكترونية لا يزال يواجه جملة من التحديات البنيوية والعملياة ا

 :فعاليته، ويمكن إجمالها فيما يلي

  عف التنسيض المكسسي -1

بااين تعُاااني منظومااة الإدارة الإلكترونيااة ماان تعاادد المتاادخلين وغياااب التنساايق الفعاّاال 

مختلت القطاعات، مما ياؤدي إلاى تشاتل المباادرات الرقمياة وعادم تكاملهاا، وهاو ماا 

 .103 ينعكس سلب ا على جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة

 محدودية البنية التحتية الرقمية -2

علااى الاارغم ماان تسااجيل تحساان نساابي فااي قطاااع الاتصااالات، إلا أن البنيااة التحتيااة 

ية لمواكبة متطلبات التحول الرقمي الشامل، خاصة من حيث الرقمية لا تزال غير كاف

 .104 سرعة الإنترنل وتغطية الشبكات في بعض المناطق

 نقص الكفاءات والماارات الرقمية -3

يعُد ضعت التمهيل البشري أحد أبرز العوائق، حيث لا تازال الإدارة العمومياة تعااني 

يااا المعلومااات، إلااى جانااب ماان نقااص فااي المااوارد البشاارية المتخصصااة فااي تكنولوج

 .  105محدودية برامج التكوين والتدريب المستمر

  عف الخدمات الإلكترونية وتكاملاا -4
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لا تزال العديد من الخدمات الإدارية تقُادم بشاكل جزئاي أو تتطلاب الحضاور الماادي، 

كما أن مستوى الربط بين المنصات الحكومياة يظال محادود ا، مماا يعياق تحقياق إدارة 

 .106 متكاملة رقمية

 الفجوة الرقمية -5

تسُجّل الجزائر تفاوت ا في مستوى الولوم إلى الخدمات الرقمية بين المناطق الحضرية 

والريفية، وهو ما يطرح إشكال العدالة الرقمية ويحدّ من تعميم الاستفادة من الخدمات 

 .107 الإلكترونية

 (EPI)  عف المشاركة الإلكترونية -6

الدوليااة عاان تاادن  كبياار فااي مسااتوى إشااران المااواطنين فااي صاانع تكشاات المؤشاارات 

القرار عبر الوسائط الرقمية، مما يعكس محدودية التفاعل باين الإدارة والماواطن فاي 

 .108 البيقة الرقمية

 تحديات الثقة والأمن السيبراني -7

تظل مسملة الثقة في الخدمات الرقمية محدودة لدى بعض المواطنين، بسبب المخاوف 

لمرتبطة بحماية المعطيات الشخصاية وأمان المعلوماات، وهاو ماا ياؤثر علاى الإقباال ا

 .109 على استخدام هذه الخدمات

 : التحلير النقدي للتجربة الجزائريةلثاثا

يكشااات التقيااايم العملاااي لمساااتوى الإدارة الإلكترونياااة فاااي الجزائااار أن الإشاااكالية   

أو النصو  القانونياة المنظماة، بقادر الجوهرية لا ترتبط بغياب الأطر الاستراتيجية 

مااا تتعلااق باابطء تجساايدها علااى أرض الواقااع. ويعُاازى ذلااج إلااى جملااة ماان العواماال 

المتداخلة، من أبرزها ضعت التنسايق باين مختلات الهيقاات والمؤسساات، ومحدودياة 

فعاليااة البنيااة التحتيااة الرقميااة، فضاالا  عاان نقااص الكفاااءات البشاارية المتخصصااة فااي 

 .110 لوجيا المعلومات والاتصالمجال تكنو

وفي هذا السياق، يذهب جانب من الفقاه الإداري إلاى أن نجااح الإدارة الإلكترونياة لا 

يقُاس بمجرد سنّ القوانين أو اعتماد الاستراتيجيات، وإنما بمدى قدرتها على الاندمام 

ي تقااديم الفعلااي فااي الممارسااة اليوميااة للمرفااق العااام، بمااا يحقااق النجاعااة والشاافافية فاا

 .111 الخدمات العمومية

وبناااء  علااى ذلااج، يمكاان القااول إن التجربااة الجزائريااة تعاااني ممااا يعُاارف بااـ"الفجوة 

التنفيذية"، أي تلج المسافة الفاصالة باين الطماوح التشاريعي والواقاع التطبيقاي، حياث 
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تبقااى العديااد ماان المبااادرات الرقميااة حبيسااة النصااو  أو محاادودة الأثاار فااي الواقااع 

وماان ثاامّ، فااإن تجاااوز هااذه الإشااكالية يقتضااي الانتقااال ماان مرحلااة تبناّاي  112 يالعملاا

الخطاااب الرقمااي إلااى مرحلااة التفعياال الحقيقااي، وذلااج عباار تبنااي إصاالاحات هيكليااة 

عميقة تشمل تحاديث الإدارة، وتعزياز التنسايق المؤسساي، وتطاوير الماوارد البشارية 

 .مالرقمية، بما يضمن تحقيق تحول رقمي فعاّل ومستدا

 

 المطلب الثاني: تقييم الإدارة الإلكترونية زي مصر

يعُدّ تقييم مستوى الإدارة الإلكترونية في جمهورية مصر العربية مدخلا  أساسي ا لقياس 

ماادى فعاليااة سياسااات التحااول الرقمااي، وماادى انعكاسااها علااى تحسااين أداء المرافااق 

ولا يقتصر هذا التقييم على دراساة الأطار  ،العامة وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين

التشريعية والمؤسساتية، بل يمتد ليشمل تحليل المؤشارات الدولياة التاي تعكاس درجاة 

الصاادر  (EGDI) النضج الرقمي، وفي مقادمتها مؤشار تطاور الحكوماة الإلكترونياة

، باعتباااره أداة معياريااة لقياااس تطااور الخاادمات الرقميااة، United Nationsعاان 

 .113 توى البنية التحتية، ومدى جاهزية رأس المال البشريومس

وانطلاق ا من ذلج، يهدف هذا المطلب إلاى تحدياد موقاع مصار ضامن هاذه المؤشارات 

، مااع الدولياة، وتحلياال مساتوى تطااور الخادمات الحكوميااة الرقمياة وتطبيقاتهااا العملياة

لمادى  تقيايم موضاوعيإبراز أهم التحديات التي تواجه هذه التجربة، بما يسم  بتقاديم 

 .قدرتها على تحقيق إدارة إلكترونية فعالة ومستدامة

 الفرة الأون: موقع مصر وزض المكشرات الدولية

ا ملحوظ ا في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية  أظهرت جمهورية مصر العربية تقدم 

(EGDI)لأمم ، حيث انتقلل إلى فقة الدول ذات الأداء المتوسط المرتفع وفق تقارير ا

   114المتحدة، وهو ما يعكس تحسن ا تدريجي ا في مختلت مكونات المؤشر

 :ويعُزى هذا التقدم إلى مجموعة من العوامل المتكاملة، من أبرزها

 مان خالال إنشااء بواباات إلكترونياة موحادة  تطوير الخدمات الحكومية الرقميىة

زز سااهولة تتااي  للمااواطنين إنجاااز عاادد كبياار ماان المعاااملات عاان بعُااد، بمااا يعاا

  .115 الوصول إلى الخدمات

 خاصة في قطاع الاتصاالات والإنترنال، نتيجاة تحسن البنية التحتية الرقمية ،

 الاستثمارات الحكومية الموجهة لتوسيع نطاق التغطية وتحسين جودة الشابكات
116.  
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 تهااادف إلاااى تحاااديث الإدارة  اعتمىىىاد اسىىىتراتيجيات وقنيىىىة للتحىىىون الرقمىىىي

  .117 العمومية وتعزيز مبادئ الشفافية والحوكمة الإلكترونية

وقد أسهمل هاذه العوامال مجتمعاة فاي تحساين ترتياب مصار علاى المساتوى الادولي، 

 وجعلهاا مان التجاارب الصااعدة فااي مجاال الإدارة الإلكترونياة، خاصاة علاى الصااعيد

 .الإقليمي

 الرقمية والتطبيقات الواقعية الفرة الثاني: تحلير الخدمات

شااهدت مصاار تحااولا  نوعي ااا فااي مجااال رقمنااة الخاادمات الحكوميااة، حيااث انتقلاال ماان 

مياة مرحلة تقاديم المعلوماات عبار الوساائط الإلكترونياة إلاى مرحلاة تقاديم خادمات رق

 .متكاملة ذات طابع تفاعلي

 أولاا: مظاهر تطور الخدمات الرقمية

 :ور فيما يليتتجلى أبرز ملام  هذا التط

 باات إطلاق منصات حكومية إلكترونية متكاملة تمكّن المواطنين مان تقاديم الطل

  .الإدارية وإنجاز المعاملات عن بعُد

  مما ساهم فاي الدزع الإلكتروني والخدمات المالية الرقميةالتوسع في استخدام ،

  .118 تقليص الاعتماد على المعاملات النقدية وتحسين كفاءة الأداء الإداري

 اا ن حاو تعزيز قنوات التواصل الرقمي باين الماواطن والإدارة، بماا يعكاس توجه 

ا واستجابة لاحتياجات المستخدمين   .إدارة أكثر انفتاح 

ن وقاد انعكساال هااذه التحااولات إيجاب ااا علااى تقلاايص الإجااراءات البيروقراطيااة وتحسااي

 .جودة الخدمات العمومية

 أبرز مشاريع الإدارة الإلكترونية زي مصر ثانيا : 

ال فااي المقاباال، تبناال جمهوريااة مصاار مقاربااة أكثاار شاامولية واناادماجا  فااي مجاا       

مصار  تشاهد طالاق مشااريع رقمياة واساعة النطااق،الإدارة الإلكترونية، من خلال إ

 خاالال الساانوات الأخياارة إطاالاق مجموعااة ماان المشاااريع الرقميااة التااي تعكااس توجهااا  

اء تم إنش استراتيجيا  نحو ترسيخ الإدارة الإلكترونية وتحديث المرافق العمومية، حيث

 بوابة حكومياة رقمياة موحادة تتاي  للماواطنين الولاوم إلاى طيات واساع مان الخادمات

املات الوثائق الرسمية، ودفاع الرساوم، وإنجااز المعاالإدارية عن بعد، مثل استخرام 

دون الحاجاة إلاى الحضااور الماادي. وقاد ساااهم هاذا المشاروع فااي تبسايط الإجااراءات 

 تكاليت. الإدارية، وتقليص

ا: التحديات التي تواجه التجربة المصريةلثثا  ا
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ت، مان على الرغم من هذا التقدم، لا تزال التجربة المصرية تواجه جملاة مان التحاديا

 :أهمها

  بادأ مبين المناطق الحضرية والريفية، مما ياؤثر علاى  الفجوة الرقميةاستمرار

  .تكافؤ الوصول إلى الخدمات

 تفاوت جودة الخدمات الرقمية بين مختلت القطاعات الإدارية.  

  لمواجهاة المخااطر والتهديادات المرتبطاة  الأمىن السىيبرانيالحاجة إلى تعزياز

 .119 بالتحول الرقمي

 (التحلير النقدي المقارن )الجزائر ومصرالفرة الثالث :

دارة يفُضي التحليل المقارن لتجربتي الجزائر وجمهورية مصر العربية فاي مجاال الإ

 ياة يااب الرالإلكترونية إلى نتيجة محورية مفادها أن الفارق بين الدولتين لا يرتبط بغ

كمااة ة التنفيااذ وفعاليااة الحوأو الإطااار التشااريعي، باال يكماان أساس ااا فااي مسااتوى نجاعاا

 .الرقمية

اا مان حياث تبناّي الاساترا      ا إصالاحي ا قائم  تيجيات ففي حين أظهرت الجزائر مساار 

ني مان وسنّ النصو  القانونية المنظمة للتحول الرقمي، إلا أن هاذا المساار ظالّ يعاا

ت وضاعبطء التجسايد المياداني، نتيجاة اخاتلالات هيكلياة تتعلاق بالتنسايق المؤسساي، 

ا أفارز ما التكامل بين الأنظمة، ومحدودية استثمار الموارد البشارية والتقنياة. وهاو ماا

 يمكن توصيفه بـ"الفجوة التنفيذية" بين الطموح التشريعي والواقع العملي

فياذ، في المقابل، تمكنل مصر من تحقيق درجة أعلى من الانسجام بين التخطايط والتن

ر املا  تقااوم علااى توحيااد البنااى الرقميااة، وتطااويماان خاالال اعتماااد مقاربااة أكثاار تكاا

 الخدمات الحكومية بشكل تدريجي وتفاعلي، وربط مشاريع الرقمناة بمهاداف واضاحة

ها وقد انعكس ذلج فاي تحسان موقعهاا ضامن المؤشارات الدولياة، وتقادم ،قابلة للقياس

 .نحو نموذم الإدارة الرقمية المندمجة

مادى تاوفر تبين أن نجاح التحول الرقماي لا يقُااس بومن زاوية تحليلية أعمق، ي        

نظوماة البنية التحتية أو حجم الاستثمارات فحسب، بل بمادى قادرة الدولاة علاى بنااء م

 وفاي ،اءحوكمة رقمية متماسكة، تقوم على التنسيق، والتكامل، والتقيايم المساتمر لاسد

، فاي سياساات الرقمياةهذا السياق، تبرز التجربة المصرية كنموذم نسبي في تفعيال ال

 .حين تظل التجربة الجزائرية في مرحلة انتقالية تتطلب إصلاحات بنيوية أعمق

وعليه، فإن الرهان المستقبلي للجزائر لا يكمن في إنتام استراتيجيات جديدة بقدر      

ما يتمثل في تفعيل القائم منها، من خلال الانتقال من منطق "رقمناة الإجاراءات" إلاى 

عادة هندسة الإدارة" وفق متطلبات العصر الرقمي. وهاو ماا يقتضاي تعزياز منطق "إ

الحوكمااة، وتطااوير الكفاااءات، وترساايخ ثقافااة رقميااة مؤسساااتية، بمااا يساام  بتحقيااق 
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تحااول رقمااي فعاّاال ومسااتدام، ويقُاارّب الإدارة ماان المااواطن فااي إطااار ماان الشاافافية 

 .والنجاعة

ا تقن خلصل هذه الدراسة المقارنة إلى أن       ي اا محادود التحول الرقماي لام يعاد خياار 

ا استراتيجي ا لإعادة هيكلة الإدارة العمومية، وتعزي هاا، ز كفاءتالأثر، بل أضحى مسار 

 ،لخدماةاوترسيخ مبادئ الحوكمة الإلكترونية القائمة على الشفافية والمسااءلة وجاودة 

ارب العربية وجاود تقاوقد بينّ تحليل التجربتين في كل من الجزائر وجمهورية مصر 

 .في الأهداف العامة، يقابله تباين واض  في مسارات التنفيذ ودرجات النضج

ا ملحوظ ا على بنااء إطاار قاانوني يؤساس لالإد ارة ففي الجزائر، أظهر المشرّع حرص 

ونياة الإلكترونية، من خلال سانّ نصاو  تانظم التوقياع الإلكتروناي والتجاارة الإلكتر

جاه خصاية، غيار أن هاذه الترساانة، رغام أهميتهاا، لا تازال تواوحماياة المعطياات الش

ل تحاادي التفعيااال العملاااي، نتيجاااة محدودياااة البنياااة التحتياااة الرقمياااة، وضاااعت التكامااا

 .المؤسسي، واستمرار الفجوة بين النص والتطبيق

لأمار اأما في مصر، فقد اتسمل التجربة بطابع أكثار ديناميكياة، حياث لام يقتصار      

يااة، قااوانين، باال امتااد إلااى تفعيلهااا عباار تطااوير الخاادمات الحكوميااة الرقمعلااى ساانّ ال

وتعزيااز دور المؤسسااات المختصااة، ممااا ساااهم فااي تحقيااق تقاادم ملمااوس فااي تجساايد 

 الإدارة الإلكترونياااة، رغااام اساااتمرار بعاااض التحاااديات المرتبطاااة باااالفجوة الرقمياااة

 .والجاهزية المجتمعية

الإطار  الجوهري بين التجربتين لا يكمن في وجودوقد كشفل المقارنة أن الفارق      

عالاة التشريعي، بل في مدى قدرته على التحول إلى واقاع عملاي مادعوم ببنياة تحتياة ف

كمااا تبااينّ أن نجاااح التحااول الرقمااي يظاال رهين ااا بتكاماال عاادة  ،ومؤسسااات منسااجمة

لقضااء ذ، واعناصر، لا سيما الإطار القانوني المرن، والمؤسسات القاادرة علاى التنفيا

 .المواكب للتطورات الرقمية، إضافة إلى العنصر البشري المؤهل

املة شااوعليااه، فااإن الانتقااال نحااو حوكمااة إلكترونيااة فعالااة يقتضااي تبنااي مقاربااة       

 ، بماا يضاامن”إعاادة هندساة المرفاق العاام“إلاى ” رقمناة الإجاراءات“تتجااوز منطاق 

ياز كماا يساتدعي الأمار تعز ،الماواطن تقديم خدمات ذكية، استباقية، ومتمحاورة حاول

 التنساايق بااين مختلاات الفاااعلين، وتحااديث النصااو  القانونيااة بشااكل مسااتمر لمواكبااة

 .التطورات التكنولوجية المتسارعة

وفاي الأخياار، يمكان التمكيااد أن التجااربتين، رغام اخااتلاف مساتوياتهما، تمااثلان نماااذم 

التمسااايس “نتقاااال مااان مرحلاااة مهماااة فاااي العاااالم العرباااي، وأن تطويرهماااا يتطلاااب الا

، حيث تصاب  الإدارة الإلكترونياة أداة حقيقياة ”النضج الرقمي“إلى مرحلة ” القانوني
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إن التحاول الرقماي “ ،لتحقيق التنمياة المساتدامة وتعزياز الثقاة باين الإدارة والماواطن

ياة، الحقيقي لا يقُاس بعدد الخدمات المرقمنة، بل بمدى قدرة الدولة على بنااء إدارة ذك

شفافة، وقريبة من المواطن، تحُوّل التكنولوجياا مان وسايلة تقنياة إلاى قيماة مؤسسااتية 

 ”.تجُسد جوهر الحوكمة الرشيدة
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لتحاولات في ختام هاذه الدراساة، يتضا  أن الإدارة الإلكترونياة تمثال أحاد أهام ا       

 الحاديث، حياث لام تعااد مجارد خياار تقناي، باالالتاي عرفهاا المرفاق العاام فااي العصار 

 .أصبحل ركيزة أساسية لتحقيق الكفاءة الإدارية وتعزيز الحوكمة الرشيدة

شاكل كبيار وقد أظهرت الدراسة أن الاهتمام الدولي باالإدارة الإلكترونياة سااهم ب      

ت في توجيه سياسات الدول نحو تبني نماذم رقمياة حديثاة، مان خالال اعتمااد مؤشارا

 لقياس النضج الرقماي، ودعام المنظماات الدولياة لجهاود التحاول الرقماي، خاصاة فاي

 .الدول النامية

مهورياة أما على المساتوى المقاارن، فقاد بينّال الدراساة أن كالا  مان الجزائار وج      

لاى مصر العربية قد قطعتا أشواط ا متفاوتة في هاذا المجاال، حياث ركازت الجزائار ع

 يازال ظيمي يؤسس للإدارة الإلكترونياة، غيار أن هاذا الإطاار لابناء إطار قانوني وتن

 .يواجه تحديات تتعلق بفعالية التطبيق وضعت التكامل المؤسسي

ا نساابي ا فااي تفعياال الإدارة الإلكترونيااة، ماان خاا لال فااي المقاباال، أظهاارت مصاار تقاادم 

ات حاديتطوير الخدمات الرقمية وتعزيز البنياة التكنولوجياة، رغام اساتمرار بعاض الت

 .المرتبطة بالفجوة الرقمية والجاهزية المجتمعية

جزائار النظرية والتطبيقياة والمقارناة التفصايلية باين تجربتاي مصار وال الدراسةوبعد 

التي  لرئيسيةافي الإدارة الإلكترونية، واستنادا الى ما تم تحليله، يمكن تلخيص النتائج 

 :توصلل إليها الدراسة في النقاط التالية

 النتائلإ المتعلقة بالاهتمام الدولي والمكشرات أولا:

رهاااا تصااادر هيقاااة الأمااام المتحااادة تقري الإلكترونياااةالاهتماااام الااادولي باااالإدارة   .1

 EGDIالادوري حاول الحكومااة الالكترونياة كال ساانتين والتطاوير المساتمر لمؤشاار 

افحاة التنمية المستدامة وتحسين الحوكمة ومك تحقيقوذلج قصد ومؤشراته الفرعية، 

  .الفساد

وذلج بحدوث اتجاه تصاعدي عالمي في تنمية  EGDI لمؤشر ملحوظارتفاع    .2

لنامياة اهذا ما يؤدي الى المنافسة بين الدول والضغط علاى الادول  ،الحكومة الرقمية

 للحاق بهذا المنحنى التصاعد، ومنها مصر والجزائر.

 

 المتعلقة بالتجربة الجزائرية : النتائلإثانيا

 سجلل الجزائر تحسنا  طفيفا  في مؤشار EGDI  فهاي مااتزال فاي فقاة  2024لعاام

الادول ذات المؤشاار "المرتفااع"، وأفضاال ماان المتوسااط الإفريقااي، لكنهااا أدنااى ماان 
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المتوسااط العااالمي، ومتاامخرة عاان الاادول الإقليميااة حيااث ارتفعاال قيمتااه ماان عااام 

ساارعان مااا تراجااع مركزهااا عالميااا  بساابب تسااارع  ، لكاان2024إلااى عااام  2022

 لدول أخرى. EGDI مؤشر

 تميزت الجزائار بتفاوق ملحاوظ فاي مؤشار البنياة التحتياة للاتصاالات (TII)  علاى

 مصر والمتوسط العالمي يعود هذا التفوق إلاى الاساتثمارات الضاخمة فاي شابكات

ي وتشاغيلها تجارياا ، وها الألياف الضوئية، وتسريع من  تراخيص الجيال الخاامس

 بنية تحتية واعدة يمكن البناء عليها لتطوير الخدمات الإلكترونية.

 ضعت الجزائر في مؤشر الخدمات عبر الإنترنل (OSI)  هذا الضعت يعكاس أن

(، التحول الرقمي فاي مجاال الخادمات لا يازال فاي مراحلاه المبكارة دالجيال الأول

ماع  ماتي أكثر من المعاملات المتكاملة،حيث تتمحور الخدمات حول النشر المعلو

لخادمات لغياب التكامل الواسع والتشغيل البيني. كماا أن البواباة الوطنياة الموحادة 

 الرقمية ما تزال في مرحلة الاختبارات الأولية بعدد محدود من الخدمات.

 سااجلل الجزائاار تراجعااا  ملحوظااا  فااي مؤشاار رأس المااال البشااري (HCI)  هااذا

ى ساس إلعكس بالضرورة تدهورا  فعليا  في جودة التعليم، بل يعود بالأالتراجع لا ي

تعليم وهذا يدل على أن مخرجات ال ،تغير منهجية الاحتساب من قبل الأمم المتحدة

 لحديثة.االتقليدي في الجزائر لم تواكب بعد متطلبات الثورة التكنولوجية الرقمية 

 ة فاي ا: ضاعت البنياة التحتياة الرقمياواجههاا الجزائار أهمهات تحديات هيكلية كبيارة

يااة المناااطق الريفيااة والنائيااة، ضااعت مؤشاار الخاادمات الإلكترونيااة رغاام جااودة البن

التحتياااة، نقاااص الكفااااءات الرقمياااة المؤهلاااة، ضاااعت التطبياااق الفعلاااي للقاااوانين 

 الموجودة كالتوقيع الإلكتروني وحماية البيانات.

 المصرية: النتائلإ المتعلقة بالتجربة ثالثا

، هاذا التقادم كاان 2024لعاام  EGDI تقادما  نوعياا  وقفازة ملحوظاة فاي مؤشار .1

-2022بفضاال الجهااود المكثفااة التااي بااذلتها الحكومااة المصاارية خاالال الفتاارة 

، والتااي تجساادت فااي تطااوير بوابااة "مصاار الرقميااة"، وتوساايع نطاااق 2024

ن ملياو 10.4 الخدمات الإلكترونياة، وزياادة أعاداد المساتخدمين المساجلين إلاى

 مستخدم، وارتفاع عدد المعاملات المنفذة.

هذا التفوق  (OSI) تفوقل مصر بشكل لافل في مؤشر الخدمات عبر الإنترنل .2

يعااود إلااى البدايااة المبكاارة للتحااول الرقمااي فااي مصاار، والتركيااز علااى تصااميم 

 خدمات متمحورة حول المواطن، والاستثمار في بوابة موحدة وقوية. 

بالرغم من النجاحاات، أبرزهاا: الفجاوة الرقمياة  ديات مستمرةواجهل مصر تح .3

في بعاض القطاعاات  بين المناطق الحضرية والمناطق الريفية، استمرار العمل

بااانمط الإدارة المزدوجاااة، ومقاوماااة التغييااار التنظيماااي والثقاااافي لااادى بعاااض 
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المااوظفين، والفجااوة بااين مخرجااات التعلاايم واحتياجااات سااوق العماال الرقمااي، 

 ت تفعيل بعض القوانين مثل قانون حماية البيانات الشخصية.وضع

ا: النتائلإ المتعلقة بالدراسة المقارنة  رابعا

الإجمالي، ويعود هذا التفوق إلى  EGDI مصر تتفوق على الجزائر في مؤشر .1

 (OSI) الأداء المصااري المتمياااز فااي مؤشاااري الخاادمات عبااار الإنترناال

 بالمقابل تتفوق الجزائار علاى مصار فاي مؤشار (EPI) والمشاركة الإلكترونية

 .(TII) البنية التحتية للاتصالات

 تتمثااال فاااي: الفجاااوة الرقمياااة باااين المنااااطق التحاااديات المشاااتركة باااين البلااادين .2

ة، الحضارية والريفيااة، محارباة البيروقراطيااة، نقاص الكفاااءات الرقمياة المؤهلاا

 الإشكاليات القانونية والتشريعية. 

ياادي تتضامن: الإرادة السياساية القوياة والادعم الق والمتنوعاةالفر  المشتركة  .3

 2030فاااي كااالا البلااادين، الاساااتراتيجيات الوطنياااة الطموحاااة در ياااة مصااار 

(، البنياااة التحتياااة المتنامياااة دمصااار فاااي الخااادمات، 2030والجزائااار الرقمياااة 

باشار الجزائر في الاتصالات(،   فار  الشاراكات الدولياة والتعااون الثناائي الم

 بادل الخبرات بين مصر والجزائر.لت

 

 

 

 توييات الدراسة

قاادم بناااء  علااى النتااائج التااي توصاالل إليهااا الدراسااة، وفااي ضااوء التحلياال المقااارن، تُ 

 :التوصيات التالية مقسمة حسب جهة التوجيه والفقة المستهدفة

 : توييات موجاة إلأ الجزائرأولا

ال مان يوُصى بتسريع إطلاق البوابة الوطنية الموحدة للخدمات الرقمياة والانتقا .1

 ثر طلباا  المرحلة الكاملة، مع التركيز على الخدمات الأك التجريبية إلىالمرحلة 

مان قبال المااواطنين كخادمات الأحااوال المدنياة، الضاارائب، الجماارن، السااكن، 

 الصحة، التعليم.
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ومكثاات لجميااع مااوظفي القطاااع العااام علااى  إطاالاق برنااامج تاادريبي إلزامااي  .2

اجتياز  المهارات الرقمية الأساسية والتعامل مع الأنظمة الجديدة، على أن يكون

ئيااة البرنااامج شاارطا  للترقيااة. إنشاااء مراكااز رقميااة مجتمعيااة فااي الولايااات النا

دخاصااااة الجنااااوب والهضاااااب العليااااا( لتاااادريب المااااواطنين علااااى الخاااادمات 

 قدرات رقمية عاجلة للموظفين والمواطنين. لبناء الإلكترونية،

-18و 04-15إصدار نصو  تطبيقية دمراسيم تنفيذية( واضحة للقانونين رقم  .3

إلغااء ، وتعميم استخدام التوقيع الإلكتروني في جميع المعاملات الحكومياة و07

لشخصاية االبدائل الورقية تادريجيا . إنشااء هيقاة وطنياة مساتقلة لحماياة البياناات 

 ع بسلطات رقابية وتنفيذية.تتمت

المشاركة الالكترونياة هاو الأضاعت فاي الجزائار، ويحتاام إلاى تادخل  المؤشر  .4

فوري. لذا يوصى بإطلاق منصة وطنياة للمشااركة الإلكترونياة، تتضامن ثلاثاة 

 ، الاستشاارات الإلكترونياة(E-Information) مساتويات: تاوفير المعلوماات

(E-Consultation)لإلكتروني، وصنع القرار ا (E-  

 

 

 

 : توييات موجاة إلأ مصرثانيا

ة" التركيااز علااى إضااافة خاادمات أكثاار تكاااملا  تعتمااد علااى مباادأ "الخدمااة الشااامل .1

 بحيث لا يضطر المواطن للتعامل مع أكثر من بوابة أو منصة وذلاج مان خالال

 تطوير بوابة "مصر الرقمية" وتوسيع نطاق الخدمات.

تسريع وتيرة ماد كاابلات الأليااف الضاوئية إلاى القارى والمنااطق النائياة ضامن  .2

 Digital) خدمااة رقميااة مجتمعيااة وتااوفير مراكاازمشااروع "حياااة كريمااة" 

Community Centers)  فاااي القااارى لتااادريب الماااواطنين علاااى اساااتخدام

 الخدمات الإلكترونية وتوفير أجهزة حاسوب وإنترنل مجااني لمان لا يمتلكونهاا

 وذلج لسد الفجوة الرقمية بين الحضر والريت.

 إطاالاق حماالات توعيااة وطنيااة واسااعة النطاااق لتعزيااز الأماان الساايبراني وبناااء  .3

انااات الثقااة الرقميااة فااي التعاااملات الإلكترونيااة، مااع تطبيااق قااوانين حمايااة البي

الشخصاااية بشاااكل كامااال علاااى جمياااع الجهاااات الحكومياااة والخاصاااة، وفااارض 

ة المخالفاااات. ماااع الاساااتمرار فاااي مكافحاااة الجااارائم عقوباااات رادعاااة فاااي حالااا

 الإلكترونية.
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الأمان  إدمام المهارات الرقمية المتقدمة دالاذكاء الاصاطناعي، تحليال البياناات، .4

اء السيبراني( في مناهج التعلايم قبال الجاامعي والجاامعي بشاكل أوساع، ماع إنشا

 منصة وطنية للتعليم الرقمي المستمر للموظفين الحكوميين.

 Public) صى بإطلاق منصة وطنية موحدة للاستشارات العامة الإلكترونيةيوُ .5

Consultation Portal)  تسُتخدم إلزاميا  لأي مشروع قانون أو سياسة عامة كبارى

قبل إقرارها. تفعيل آليات التصويل الإلكتروني في الاستفتاءات والانتخاباات المحلياة 

 لكترونية.كمرحلة تجريبية، وذلج لتعزيز المشاركة الإ

ا: توييات عامة للدولتين  ثالثا

إنشاء منصة تعاون رقمية بين الجزائر ومصر، تقاوم علاى تباادل الخبارات فاي  .1

 المجالات التي يمتاز بها كل بلاد: تنقال مصار خبراتهاا فاي الخادمات المتكاملاة

(OSI) والمشاركة الإلكترونياة (EPI)  للجزائار، وتنقال الجزائار خبراتهاا فاي

 والتوسع السريع في الأليااف الضاوئية (TII) البنية التحتية للاتصالاتتطوير 

(. 

التعاااون فااي مجااال الأماان الساايبراني دإنشاااء مركااز عربااي لمكافحااة الجاارائم  .2

 الإلكترونياااة(، وتباااادل الخبااارات فاااي مجاااال رقمناااة الحالاااة المدنياااة والوثاااائق

الخاادمات  البيومتريااة، والتعاااون فااي مجااال تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي

 الحكومية.

التنساايق المشااترن بااين مصاار والجزائاار فااي الأماام المتحاادة والاتحاااد الاادولي  .3

ي للاتصالات والإسكوا لتقديم ر ية عربية موحادة حاول تحاديات التحاول الرقما

فااااي المنطقااااة، والاااادفع نحااااو تعااااديل منهجيااااات بعااااض المؤشاااارات لتراعااااي 

ري الااذي قااد يجُحاات خصوصاايات الاادول الناميااة دمثاال مؤشاار رأس المااال البشاا

 بالدول ذات الكثافة السكانية العالية(.

ول خلصل الدراسة إلى أن كلا من مصر والجزائر قطعتا شوطا  مهما  في مسار التحا

ت الرقمااي والإدارة الإلكترونيااة، لكاان باامداء متفاااوت وبفجااوات واضااحة فااي المؤشاارا

لكترونيااة بفضاال الدوليااة. تتفااوق مصاار فااي الخاادمات عباار الإنترناال والمشاااركة الإ

لات للاتصا البداية المبكرة والتركيز على المواطن، وتتفوق الجزائر في البنية التحتية

اوماة بفضل الاستثمارات الضخمة الحديثاة. التحاديات المشاتركة دالفجاوة الرقمياة، مق

 .التغيير، نقص الكفاءات( تتطلب حلولا  منهجية متكاملة

علااى الجانااب العملااي القاباال للتطبيااق: لمصاار  التوصاايات التااي قاادمتها الدراسااة تركّااز

مواصاالة تطااوير خاادماتها وسااد الفجااوة الرقميااة، وللجزائاار تحوياال بنيتهااا التحتيااة إلااى 
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خدمات متكاملة ومعالجة ضعت المشااركة الإلكترونياة بشاكل عاجال، وللادولتين معاا  

 .لرائدةتعزيز التعاون الثنائي وتبادل الخبرات والاستفادة من التجارب الدولية ا

، مة أفضالفي النهاية، تبقى الإدارة الإلكترونية وسيلة لا غاية، تهدف إلى تحقيق حوك

وخاادمات أساارع وأشاامل وأرخااص، ومااواطن أكثاار رضااا ومشاااركة. اسااتثمار مصاار 

نطقااة والجزائار فاي هااذا المجاال هاو اسااتثمار فاي مساتقبل أكثاار إشاراقا  لشاعبيهما وللم

 العربية بمسرها.
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