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إلى كالدمّ الكربيتُ، مصدر الدعم كالعطاء الذم لا ينضب، 
 .اللذين كانا السند الأكؿ في مستَتي العلمية كابغياتية

إلى عائلتي الكربية، التي لم تبخل عليّ بالتشجيع كابؼساندة في  
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عزاء، الذين شاركوني طريق النجاح ككقفوا إلى أصدقائي الأ
 .بجانبي في بغظات التعب كالإبقاز

 .إليكم بصيعنا أىدم ىذا العمل ابؼتواضع عرفانان كامتنانان 
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وإعانتي على إتمام هذا العمل. ف لولً فضله ورحمته لما    توفيقه لي

 .تحقق شيء من هذا الإنجاز

وإلى  ولً يفوتني أن أوجه شكري وامتناني إلى صديقي العزيز، 
بالدعم    ونيخير سندٍ لي، ورافق  واكان  نالذيكل الأساتذة  

وفي مختلف السنوات  والتشجيع في مختلف مراحل هذا العمل، 
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احل التاربىية تطوران مستمران ارتبط بتطور النشاط شهدت كسائل الدفع عبر بـتلف ابؼر       
الاقتصادم كالاجتماعي للإنساف، حيث كانت طبيعة ابؼعاملات ابؼالية تتأثر بدرجة تطور الوسائل 
ابؼتاحة في كل عصر. ففي ابؼراحل الأكلى، اعتمد الأفراد على نظاـ ابؼقايضة باعتباره أبسط شكل 

قوـ على مبادلة سلعة بأخرل دكف كجود كسيط نقدم. غتَ أف لتبادؿ السلع كابػدمات، إذ كاف ي
ىذا النظاـ كاجو العديد من الصعوبات العملية، أبرزىا ضركرة توافق حاجات كرغبات الأطراؼ 

ابؼتبادلة، إضافة إلى غياب معيار موحد لتحديد قيمة السلع، بفا جعلو غتَ قادر على مواكبة توسع 
 .ابؼبادلات التجارية

تطور المجتمعات كازدياد حجم النشاط الاقتصادم، ظهرت ابغاجة إلى كسيلة أكثر فعالية كمع      
لتنظيم عمليات التبادؿ، بفا أدل إلى ظهور النقود ابؼعدنية كوسيلة للدفع ككسيط عاـ للتعاملات 
الاقتصادية. كقد شكلت ىذه ابؼرحلة انتقالان مهمان، حيث أصبحت النقود تؤدم كظائف أساسية 

ل في تسهيل التبادؿ، حفظ القيمة، كاعتمادىا كوحدة لقياس الأسعار. كقد ساىم استخداـ تتمث
ابؼعادف الثمينة كالذىب كالفضة في تعزيز الثقة بهذه الوسيلة، غتَ أنها بقيت تواجو بعض النقائص، 

 .خاصة صعوبة النقل كالتخزين كارتفاع ابؼخاطر ابؼرتبطة بحملها

قتصادم كازدياد حجم ابؼبادلات التجارية، ظهرت ابغاجة إلى تطوير كمع توسع النشاط الا      
كسائل الدفع بشكل أكبر، بفا أدل إلى الانتقاؿ إلى مرحلة النقود الورقية، التي شكلت تطوران مهمان 
في تاريخ الأنظمة النقدية، حيث أصبحت البنوؾ ابؼركزية ىي ابعهة ابؼصدرة بؽا، كبستاز بسهولة 

مقارنة بالنقود ابؼعدنية. كقد عزز ىذا التطور نشوء النظاـ ابؼصرفي ابغديث، الذم  ابغمل كالتداكؿ
 1.لعب دكران بؿوريان في تنظيم عمليات الدفع كالتحويل ابؼالي

كمع التقدـ التكنولوجي كتطور الأنظمة البنكية، ظهرت كسائل جديدة أكثر تطوران كمركنة،     
ع، كالتي بظحت بتأجيل الدفع كتنظيم العمليات ابؼالية بتُ بسثلت في الشيك كالسفتجة كالأمر لدف

الأطراؼ ابؼختلفة بطريقة أكثر أمانان كتنظيمان. كقد سابنت ىذه الأدكات في تعزيز الثقة بتُ 
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ابؼتعاملتُ كتقليل الاعتماد على التداكؿ النقدم ابؼباشر، إلا أنها ظلت تعتمد على الإجراءات 
 .ية التي تتطلب كقتان كجهدان في ابؼعابعة كالتنفيذالورقية كالتعاملات التقليد

غتَ أف التحوؿ ابغقيقي في تاريخ كسائل الدفع جاء مع الثورة التكنولوجية التي شهدىا العالم       
خلاؿ العقود الأختَة، خاصة مع انتشار ابغواسيب كالإنتًنت كتطور نظم ابؼعلومات كالاتصالات. 

كني كمرحلة متقدمة في مسار تطور الأنظمة ابؼالية، إذ انتقلت حيث ظهرت كسائل الدفع الإلكتً 
ابؼعاملات من الشكل الورقي التقليدم إلى الشكل الرقمي ابؼعتمد على البيانات الإلكتًكنية 
كالشبكات ابؼعلوماتية. كقد بظح ىذا التحوؿ بإجراء عمليات الدفع كالتحويل ابؼالي بشكل فورم، 

بؼادم للأطراؼ، بفا أحدث ثورة حقيقية في عالم ابؼعاملات ابؼالية دكف ابغاجة إلى التواجد ا
 .كابؼصرفية

كتقوـ كسائل الدفع الإلكتًكني على بؾموعة من الأنظمة كالتقنيات التي تسمح بتنفيذ        
العمليات ابؼالية بطريقة آمنة كسريعة كفعالة، حيث تعتمد على البنية التحتية الرقمية للمصارؼ 

ابؼالية، إضافة إلى الشبكات الإلكتًكنية التي تربط بتُ بـتلف الأطراؼ ابؼتعاملة. كقد  كابؼؤسسات
ساىم ىذا التطور في إعادة تشكيل مفهوـ النقود ذاتو، حيث أصبحت تأخذ أشكالان رقمية 

 1.متعددة مثل البطاقات البنكية، المحافظ الإلكتًكنية، كتطبيقات الدفع عبر ابؽاتف المحموؿ

تكمن أبنية كسائل الدفع الإلكتًكني في كونها بسثل اليوـ أحد أىم ركائز الاقتصاد ابغديث، ك        
نظران للدكر الكبتَ الذم تلعبو في تسهيل ابؼعاملات ابؼالية كتقليل الاعتماد على النقد الورقي. فهي 

قياسي مقارنة توفر سرعة كبتَة في تنفيذ العمليات، بفا يسمح بإبساـ التحويلات ابؼالية في كقت 
 2.بالوسائل التقليدية، كما أنها تساىم في تقليل التكاليف ابؼرتبطة بطباعة النقود كنقلها كبززينها
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إضافة إلى ذلك، فإف كسائل الدفع الإلكتًكني تعزز من مستول الشفافية في ابؼعاملات ابؼالية،     
طر التلاعب كالاحتياؿ ابؼالي.  حيث تتيح تتبع العمليات كتوثيقها بشكل دقيق، بفا يقلل من بـا

كما أنها تساىم في دعم جهود الإدماج ابؼالي من خلاؿ بسكتُ فئات كاسعة من المجتمع من 
 .الوصوؿ إلى ابػدمات ابؼصرفية دكف ابغاجة إلى التعامل النقدم ابؼباشر

كتًكنية كتسهيل كمن الناحية الاقتصادية، تلعب ىذه الوسائل دكران بؿوريان في تنشيط التجارة الإل   
حركة رؤكس الأمواؿ، حيث أصبحت ابؼعاملات التجارية عبر الإنتًنت تعتمد بشكل أساسي على 
أنظمة الدفع الإلكتًكني، بفا ساىم في توسيع الأسواؽ كزيادة حجم ابؼبادلات التجارية على 

 .ابؼستول المحلي كالدكلي

نب الاقتصادم فقط، بل بستد إلى ابعانب كما أف أبنية الدفع الإلكتًكني لا تقتصر على ابعا    
الاجتماعي كالتنظيمي، حيث يساىم في تقليل التعامل النقدم الذم يرتبط أحيانان بظواىر 
اقتصادية غتَ منظمة، كما يساعد ابغكومات في ضبط التدفقات ابؼالية كبرستُ فعالية السياسات 

 1.النقدية

تطور من الوسائل التقليدية للدفع، مركران بالنقود كبناءن على ما سبق، بيكن القوؿ إف ال       
الورقية كالأدكات ابؼصرفية التقليدية، كصولان إلى كسائل الدفع الإلكتًكني ابغديثة، يعكس مساران 
تاربىيان طويلان من التحوؿ بكو أنظمة مالية أكثر كفاءة كمركنة كأمانان، كىو ما بهعل دراسة ىذا 

 .فهم طبيعة التحولات التي يشهدىا النظاـ ابؼالي ابؼعاصرابؼوضوع ذات أبنية بالغة ل

كفي ىذا السياؽ العاـ للتحوؿ العابؼي بكو الرقمنة ابؼالية، لم تكن ابعزائر بدعزؿ عن ىذه    
التطورات، بل عرفت بدكرىا خلاؿ السنوات الأختَة مساران تدربهيان بكو برديث منظومتها النقدية 

كتطوير بؾموعة من أدكات الدفع الإلكتًكني التي تهدؼ إلى تقليص كابؼصرفية، من خلاؿ إدخاؿ 
 .الاعتماد على التعاملات النقدية التقليدية كتعزيز الشموؿ ابؼالي
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كقد اعتمد النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم على عدة كسائل كأدكات للدفع الإلكتًكني، من أبرزىا     
رية كالتي تتيح للزبائن سحب الأمواؿ كإجراء بطاقات الدفع البنكية التي تصدرىا البنوؾ ابعزائ

 (ATM) عمليات الشراء كالدفع عبر نقاط البيع الإلكتًكنية. كما تم تعميم أجهزة الصراؼ الآلي
بشكل كاسع عبر بـتلف كلايات الوطن، بفا بظح بتسهيل عمليات السحب كالإيداع كالاستعلاـ 

 .عن الرصيد على مدار الساعة

كأداة أساسية في دعم  (TPE) رزت أجهزة الدفع الإلكتًكني لدل التجارإلى جانب ذلك، ب   
ابؼعاملات التجارية ابغديثة، حيث أصبحت العديد من ابؼؤسسات التجارية كابػدماتية تعتمد 

دكران بؿوريان في  SATIM عليها لتسهيل عمليات الدفع دكف ابغاجة إلى النقد. كما لعبت شركة
فع الإلكتًكني في ابعزائر، باعتبارىا ابعهة التقنية ابؼسؤكلة عن ربط البنوؾ إدارة كمعابعة عمليات الد

 1.الوطنية بشبكات الدفع كتسهيل العمليات بتُ بـتلف الأطراؼ

كمع التطور التكنولوجي كانتشار ابؽواتف الذكية، بدأت ابعزائر تشهد كذلك توسعان تدربهيان في     
لمحموؿ، كالتي تتيح إجراء برويلات مالية كدفع الفواتتَ استخداـ تطبيقات الدفع عبر ابؽاتف ا

 .كعمليات الشراء بطريقة رقمية سهلة كسريعة، كىو ما يعكس توجهان متزايدان بكو الاقتصاد الرقمي

كرغم ىذا التطور ابؼلحوظ، فإف استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر لا يزاؿ في مرحلة    
ذه الوسائل مع النقد التقليدم بشكل كبتَ، في ظل كجود بعض انتقالية، حيث تتعايش ى

التحديات ابؼرتبطة بالبنية التحتية الرقمية، كضعف الثقافة ابؼالية الرقمية لدل بعض فئات المجتمع، 
 2.إضافة إلى عوامل الثقة كالأماف في التعاملات الإلكتًكنية
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لسلطات العمومية كابؼؤسسات ابؼالية كمع ذلك، فإف ىذه ابعهود تعكس إرادة كاضحة لدل ا    
في ابعزائر بكو تعزيز استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكني كتوسيع نطاقها، بدا ينسجم مع التوجهات 

 .العابؼية بكو الرقمنة ابؼالية، كيؤسس بؼرحلة أكثر تطوران في النظاـ ابؼصرفي الوطتٍ

وعية كأخرل شخصية. فمن الناحية أما دكافع اختيار ىذا ابؼوضوع، فتتمثل في أسباب موض   
ابؼوضوعية، تكمن أبنية ابؼوضوع في كونو يعالج إحدل أبرز قضايا العصر ابؼرتبطة بالتحوؿ الرقمي 
في المجاؿ ابؼالي، كما يفرضو ذلك من برديات قانونية كتقنية كاقتصادية. كما أف نظاـ الدفع 

تصاديات ابغديثة. أما من الناحية الشخصية، الإلكتًكني أصبح اليوـ بؿوران أساسيان في تطوير الاق
بدجاؿ الأنظمة ابؼالية ابغديثة كالتحوؿ الرقمي في ابؼعاملات الاقتصادية كاف دافعان  نافإف اىتمام

أساسيان لاختيار ىذا ابؼوضوع، إضافة إلى الرغبة في فهم كاقع الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كبرليل 
 .آفاؽ تطويره

 علومات سالفة الذكر بيكننا طرح الإشكاؿ التالي:كبناءا على ابؼ   

إلى أم مدل يتم تطبيق نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كفق إطار تشريعي كتقتٍ فعاؿ، كما ىي 
 الآليات ابؼمكنة لتطويره بدا يواكب التحولات الرقمية ابغديثة؟

 كىي كالتالي:ك للإجابة على الإشكالية الرئيسية كجب طرح إشكاليات فرعية     

 ما ىو مفهوـ نظاـ الدفع الإلكتًكني كما ىي مكوناتو الأساسية؟  -

 ما ىي أىم كسائل الدفع الإلكتًكني ابؼستخدمة حاليان كخصائصها؟  -

 كيف يتم تطبيق نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر عمليان كتشريعيان؟   -

 النظاـ؟ ما ىي أىم ابؼبادرات كابعهود ابؼبذكلة لتطوير ىذا  -

 ما ىي أبرز التحديات التي تعيق تطور الدفع الإلكتًكني في ابعزائر؟  -

 كما ىي الآفاؽ ابؼمكنة لتفعيلو كبرستُ أدائو؟ -
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عابعة ىذا ابؼوضوع على ابؼنه  كللإجابة على الإشكالات السابقة، إعتمدنا في بحثنا بؼ     
قانونية كالاقتصادية، حيث يسمح ىذا الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لدراسة الظواىر ال

ابؼنه  بوصف نظاـ الدفع الإلكتًكني من حيث مفاىيمو كمكوناتو كآليات عملو، ثم برليل الواقع 
ابعزائرم في ىذا المجاؿ من أجل الوقوؼ على نقاط القوة كالضعف كاقتًاح حلوؿ مناسبة. كما تم 

تضت ابغاجة، بهدؼ مقارنة الوضع في ابعزائر الاستعانة بابؼنه  ابؼقارف في بعض ابعوانب كلما اق
 .مع بعض التجارب الدكلية في بؾاؿ الدفع الإلكتًكني

ىذه الدراسة بؾموعة من التحديات، من أبرزىا صعوبة ابغصوؿ  كما أنو قد كاجهنا خلاؿ    
على بعض البيانات الدقيقة ابؼتعلقة بالإحصائيات ابغديثة ابػاصة باستخداـ كسائل الدفع 

لكتًكني في ابعزائر، بالإضافة إلى تشتت ابؼصادر ابؼتعلقة بابعوانب التقنية لأنظمة التسوية الإ
كما أف الطبيعة التقنية للموضوع شكلت  SATIM ك RTGS ATCI كابؼعابعة مثل

برديان من حيث ضركرة فهم ابعوانب ابؼصرفية كالتكنولوجية بشكل متكامل كمتداخل. كذلك، فإف 
يقات الرقمية في ابعزائر جعلت من عملية التحليل أكثر تعقيدان نظران لقلة حداثة بعض التطب

 .الدراسات الأكادبيية ابؼتخصصة في ىذا المجاؿ

 :على خطة ثنائية مقسمة من فصلتُ رئيسيتُ كما أنو اعتمادنا في معابعة ىذا ابؼوضوع    
تضمن مبحثتُ، الأكؿ حوؿ الفصل الأكؿ بعنواف الإطار النظرم لوسائل الدفع الإلكتًكني، كي

ن حيث ابؼفهوـ مفهوـ نظاـ الدفع الإلكتًكني كمكوناتو، كالثاني حوؿ كسائل الدفع الإلكتًكني م
 .كالعيوبكابػصائص كابؼزايا

أما الفصل الثاني فجاء بعنواف كاقع نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كآفاؽ تطويره، كيتضمن      
يق نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر، كالثاني حوؿ التحديات كالآفاؽ مبحثتُ، الأكؿ حوؿ آلية تطب
 .ابؼستقبلية لتطوير ىذا النظاـ
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كبذلك، تسعى ىذه الدراسة إلى تقديم معابعة شاملة بؼوضوع نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر، من 
دقيق لواقع ىذا النظاـ خلاؿ ابعمع بتُ التأصيل النظرم كالتحليل التطبيقي، بهدؼ الوصوؿ إلى فهم 

 .كاقتًاح سبل فعالة لتطويره بدا بىدـ تطور النظاـ ابؼالي الوطتٍ

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 انفصم الأٔل

 

 الإطار انُظري نٕسائم 

 انذفع الإنكخرًَٔ
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أدل التطور الذم شهدتو شبكات الاتصاؿ العابؼية، كعلى رأسها شبكة الإنتًنت، إلى       

كجذرية في بـتلف القطاعات، حيث أسهمت العوبؼة في إفراغ أبماط إحداث برولات عميقة 
جديدة من التفاعل الاقتصادم، كأفرزت مفاىيم حديثة تقوـ على إدماج التكنولوجيا في بـتلف 
بؾالات ابغياة. كقد شكلت ىذه البيئة الرقمية إطارنا خصبنا لنمو كتطور ابؼعاملات الاقتصادية 

 . 1بشكل متزايد على الوسائل التقنية في إبقازىاابغديثة، التي باتت تعتمد 
 
كبؼواجهة ىذه التحديات، لم يكن أماـ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية سول مواكبة ىذا التطور     

ابؼتسارع، من خلاؿ تبتٍ حلوؿ تقنية حديثة تواكب التحولات الاقتصادية. كقد ترُبصت ىذه 
م بدأ العمل بو منذ مطلع ستينيات القرف العشرين،  ابعهود في ظهور نظاـ الدفع الإلكتًكني، الذ

 .2كآلية جديدة تهدؼ إلى تسهيل كتسريع ابؼعاملات ابؼالية
 
كعليو، أصبح من الضركرم البحث عن كسيلة سداد تتلاءـ مع طبيعة التجارة الإلكتًكنية، بدا     

سيما في صورة أنظمة  تتسم بو من طابع غتَ مادم. كفي ىذا السياؽ، برز الدفع الإلكتًكني، لا
برويل الأمواؿ إلكتًكنينا، كحل يتوافق مع ىذه البيئة الرقمية، من خلاؿ تطوير كسائل دفع حديثة 

 .3تسهم في تسهيل ابؼعاملات كتعزيز كفاءتها في إطار التجارة الإلكتًكنية

                                                 

 

يد الصافي، القضاء الإدارم ابؼصرم كالتكنولوجيا ابغديثة، بؾلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية كالسياسية، العدد التاسع، ىشاـ عبد الس1
 .9، صفحة 2018جامعة محمد بوضياؼ، مسيلة، مارس 

 
جامعة 01العدد 07ات القانونية كالسياسية المجلد بوعكة كاملة النظاـ القانوني لوسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر بؾلة الأستاذ الباحث للدراس 2

 .02صفحة  2022محمد بوضياؼ ابؼسيلة 
 
 الصفحة ،2016 الإسكندرية، ابعديدة، ابعامعة دار مقارنة، دراسة ابعزائر في الإلكتًكني الدفع لوسائل القانوني النظاـ الصمد، عبد حوالف 3
29. 
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في تطبيق  كبؼواكبة ىذه التطورات سعت ابعزائر إلى برديث نظاـ الدفع الذم يعاني التأخر     
 .1كسائل الدفع الإلكتًكنية

 
تم التطرؽ في ىذا الفصل إلى الإطار النظرم لوسائل الدفع كعليو بؼعابعة ىذا ابؼوضوع سي      

في صص ابؼبحث الأكؿ لدراسة نظاـ الدفع الإلكتًكني الإلكتًكني من خلاؿ مبحثتُ رئيسيتُ، بى
أما ابؼبحث عمليات الدفع، كتنفيذ معابعة كتسوية  لتحتية التي يتم في نطاقهاجزئو التقتٍ كالبنية ا

ملها كىي الأدكات العملية التي يستعالثاني فسنطرؽ من خلالو الى كسائل الدفع الإلكتًكني 
 .الإلكتًكنيةابؼتعاملوف لإجراء عمليات الدفع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 

 جامعة ،24 العدد الاجتماعية، كالبحوث الدراسات بؾلة. ابعزائر في الإلكتًكني الدفع كسائل برديات كاقع. الله طيف ابؽادم محمد، ىشاـ لبزة، 1
 .278 الصفحة ،2017 ديسمبر ،الوادم بػضر، بضة الشهيد
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 : ماىية نظام الدفع الإلكترونيالدبحث الأول

 من أبرز بـرجات التطور التكنولوجي في المجاؿ ابؼالي كابؼصرفي، يعُد نظاـ الدفع الإلكتًكني    
حيث بيثل الإطار العاـ الذم تنُظَّم في نطاقو عمليات الدفع كتسوية ابؼعاملات ابؼالية بوسائل 
إلكتًكنية، كذلك من خلاؿ الاعتماد على بنية برتية تقنية متطورة كأنظمة معلوماتية متكاملة. كقد 

ـ في تعزيز كفاءة العمليات ابؼالية كتسهيل إبقازىا بسرعة كأماف، بدا يتماشى مع ساىم ىذا النظا
 متطلبات الاقتصاد الرقمي.

ا قانونينا     كما لا يقتصر نظاـ الدفع الإلكتًكني على جانبو التقتٍ فقط، بل بيتد ليشمل بعدن
قدية كالتنظيمية، قصد كتنظيمينا، باعتباره بىضع لمجموعة من القواعد التي تضعها السلطات الن

ضماف سلامة ابؼعاملات كبضاية أطرافها، كبرديد ابؼسؤكليات الناشئة عن استخداـ ىذه الأنظمة. 
كىو ما بهعل دراستو لا تنفصل عن الإطار القانوني الذم بوكمو، خاصة في ظل تزايد الاعتماد 

 عليو في بـتلف ابؼعاملات ابؼالية.

مكونات  تم التطرؽ إلى مفهوـ نظاـ الدفع الإلكتًكني مع بيافكعليو من خلاؿ ىذا ابؼبحث سي   
 )ابؼطلب الثاني (ككذلك أدكات تنفيذ الدفع الإلكتًكني )ابؼطلب الأكؿ(ابػاصة ببنيتو التحتية

 نظام الدفع الإلكتروني طلب الأول: مفهومالد

لتي تهدؼ إلى تنظيم يقوـ نظاـ الدفع الإلكتًكني على بؾموعة من الآليات كالأنظمة ابغديثة ا   
كتسوية ابؼعاملات ابؼالية بطرؽ إلكتًكنية، بدا يضمن السرعة كالأماف في تنفيذ عمليات الدفع. 
كللإحاطة بهذا النظاـ، يقتضي الأمر التطرؽ إلى تعريفو )الفرع الأكؿ(، ثم بياف أىم أنظمة تسوية 

 اني(.)الفرع الث كمعابعة عمليات الدفع الإلكتًكني التي يقوـ عليها

 

 



 الإطاس إٌظشٞ ٌٛسائً اٌذفغ الإٌىتشٟٚٔ                  لأٚي:                  ٌفػً اا

12 

 

 الفرع الأول:تعريف نظام الدفع الإلكتروني:

سنتناكؿ ضمن ىذا الفرع الأكؿ تعريف نظاـ الدفع ، ككذا ابؼقصود بنظاـ الدفع الإلكتًكني    
 على النحو الآتي:

 نظام الدفع:ب الدقصود-ولاأ

التي تعمل بصورة بؾموعة من العناصر كابؼكونات ابؼتًابطة كابؼتفاعلة فيما بينها، ك  لنظاـيقصد با   
منظمة من أجل برقيق ىدؼ معتُ. كتتكوف ىذه العناصر من مدخلات يتم معابعتها كفق 
بؾموعة من القواعد كالإجراءات كابؼوارد ابؼتاحة، لتنت  في النهاية بـرجات أك نتائ  برقق الأىداؼ 

جزائو لضماف حسن ابؼرجوة من النظاـ. كما يقوـ النظاـ على مبدأ التكامل كالتنسيق بتُ بـتلف أ
 1.ستَه كفعاليتو

بالدفع عملية الوفاء بالتزاـ مالي أك إطفاء دين مستحق على شخص بذاه أيضا يقصد كما    
شخص آخر، كذلك من خلاؿ برويل مبلغ مالي أك تسويتو باستعماؿ كسيلة من كسائل الدفع 

رية ابؼبادلات التجارية ابؼختلفة. كيعد الدفع من أىم العمليات الاقتصادية التي تضمن استمرا
 .كابؼالية بتُ الأفراد كابؼؤسسات

يقصد بنظاـ الدفع بؾموعة ابؼؤسسات كالتنظيمات كالقواعد كالوسائل إضافة إلى ذلك،    
كالقنوات التي يتم من خلابؽا تنفيذ عمليات الدفع كبرويل الأمواؿ بتُ بـتلف الوحدات 

سسات ابؼالية ككسائل الدفع كالإجراءات التقنية الاقتصادية. كيشمل ىذا النظاـ البنوؾ كابؼؤ 
. كما أف أنظمة الدفع لا تفرضها 2كالتنظيمية التي تضمن إبساـ العمليات ابؼالية بصورة آمنة كسريعة

                                                 

 

رع كرقلة، مذكرة لنيل جودم نبيل، الصابيحي زكريا، دكر أنظمة الدفع الإلكتًكنية في برستُ جودة ابؼعاملات ابؼصرفية: دراسة حالة بنك السلاـ ف 1
 04، ص2022-2021شهادة ماستً أكادبيي بزصص اقتصاد نقدم كبنكي.جامعة قاضي مرباح كرقلة 

 
 132ص 2009منشورات إقرأ، قسنطينة، ، اء الدين للنشر كالتوزيعدار بهرحيم حستُ: الإقتصاد ابؼصرفي،  2
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القوانتُ فقط، بل تتأثر أيضنا بالعوامل التاربىية كالثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية كالتطورات 
 .1ة كسائل الدفع كأساليب استخدامها في كل دكلةالتكنولوجية التي بردد طبيع

 نظام الدفع الإلكتروني:الدقصود ب-ثانيا

يعُرؼ نظاـ الدفع الإلكتًكني بأنو منظومة متكاملة من الوسائل كالآليات التقنية كالقانونية،     
نقود الورقية تُستخدـ لتنفيذ كتسوية ابؼعاملات ابؼالية بطرؽ إلكتًكنية، دكف ابغاجة إلى استعماؿ ال

أك ابغضور ابؼادم لأطراؼ ابؼعاملة. كيعتمد ىذا النظاـ على شبكات الاتصاؿ ابغديثة كالأنظمة 
ابؼعلوماتية التي تسمح بتحويل الأمواؿ كتبادؿ البيانات ابؼالية بتُ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية 

لكتًكني إطارنا تنظيمينا يضم كما يعُد نظاـ الدفع الإ  .كابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ بصورة سريعة كآمنة
بؾموعة من ابؼؤسسات كالوسائط التقنية كالإجراءات القانونية التي تهدؼ إلى ضماف سلامة 
عمليات الدفع كبرقيق الكفاءة كالسرعة في تسوية ابؼعاملات ابؼالية. كيشمل ىذا النظاـ بـتلف 

كية، كالمحافظ الرقمية، إضافة إلى كسائل الدفع ابغديثة، كالتحويلات الإلكتًكنية، كالبطاقات البن
الأنظمة ابػاصة بابؼقاصة كالتسوية الإلكتًكنية، الأمر الذم جعلو يشكل ركيزة أساسية في الاقتصاد 

 2.الرقمي ابغديث

 أنظمة تسوية ومعالجة عمليات الدفع الإلكترونيالثاني:  الفرع

كتسوية  صصة تتولى معابعة تعتمد فعالية نظاـ الدفع الإلكتًكني على كجود أنظمة متخ    
ابؼعاملات ابؼالية بتُ بـتلف ابؼتعاملتُ بصورة سريعة كآمنة. كتعُد ىذه الأنظمة الركيزة الأساسية 
التي يقوـ عليها الدفع الإلكتًكني، إذ تضمن انتقاؿ الأمواؿ كتسوية العمليات كفق إجراءات 

  زائر كىي كالتالي:كبيكن أف نرل الأنظمة ابؼعتمد عليها في ابع منظمة كدقيقة

                                                 

 

دراسة حالة ابعزائر"، مذكرة ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامهة  -ابؼصرفية زىتَ زكاش،" دكر نظاـ الدفع الالكتًكني في برستُ ابؼعاملات 1
 .06، ص2010العربي بن مهيدم، أـ البواقي ابعزائر، 

 .7نفس ابؼرجع، ص 2
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نظام التسوية أو  أولا:نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والددفوعات الدستعجلة
 (RTGS) الإجمالية الفورية

(REAL TIME GROSS SETTLEMENT) 
 :RTGS  تعريف نظام -أ

يث يقوـ من أىم أنظمة الدفع ابغديثة، ح (RTGS) يعُد نظاـ التسوية الإبصالية الفورية    
على تسوية ابؼدفوعات بشكل إبصالي كفورم في الزمن ابغقيقي، دكف اللجوء إلى التأجيل أك 

، بدا يضمن 1ابؼقاصة. كيعتٍ ذلك أف كل عملية برويل تتم معابعتها بصورة مستقلة )عملية بعملية(
 .السرعة كالدقة في تنفيذ ابؼعاملات ابؼالية

 من خلاؿ تطبيق نظاـ  2006نة كقد اعتمدت ابعزائر ىذا النظاـ س    
ARTS (Algerian Real Time Settlement) بهدؼ تطوير البنية التحتية ،

  .2لأنظمة الدفع كمواكبة ابؼعايتَ الدكلية في ىذا المجاؿ
كيُستخدـ ىذا النظاـ أساسنا لتسوية ابؼدفوعات ذات القيم الكبتَة كالعاجلة، حيث تتم       

وؾ مباشرة عبر حسابات التسوية ابؼفتوحة لدل ابؼشاركتُ، كدكف اللجوء عمليات التحويل بتُ البن
 :إلى آلية ابؼقاصة. كتتمثل أىم كظائفو فيما يلي

ضماف برويل الأمواؿ بتُ البنوؾ أك بينها كبتُ البنك ابؼركزم، بدا يساىم في برستُ إدارة      
 .السيولة كتقليص ابؼخاطر النظامية

التجارية بتُ ابؼؤسسات، الأمر الذم ينعكس إبهابان على النشاط تسريع معابعة ابؼدفوعات 
 .الاقتصادم

                                                 

 

1
 علوم دكتوراه أطروحة الجزائر، حالة دراسة للبنوك، التنافسية الميزة تحقيق في المعرفي الاقتصاد دور بشير، عامر 

 .252: ص ،2012 - 2011 ،3 الجزائر جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية ة،اقتصادي
2 Règlement de la Banque d'Algérie N 05-04 du 13 octobre 2005 portant sur le system de 

règlement brut en temps réel de gros montants et paiements urgents ,Art 2 . 
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تنظيم العمليات ابؼالية ابؼنجزة في أسواؽ رأس ابؼاؿ، بدا في ذلك السوؽ النقدم كالبورصة، بفا يدعم 
 .تطويرىا

الج ىذه كما يتيح النظاـ تنفيذ أكامر التحويل التي تفوؽ قيمتها مليوف دينار جزائرم، حيث تعُ   
 .، كبطريقة إبصالية لكل عملية على حدة1العمليات بشكل فورم كنهائي دكف تأختَ

كقد شمل ىذا النظاـ بـتلف البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية، بالإضافة إلى ابػزينة العمومية كبريد    
ذلك بنك ابعزائر، بفا يسمح بتنفيذ كافة العمليات ابؼصرفية كابؼالية بتُ بـتلف ابؼتدخلتُ، بدا في 

 .ابعزائر
 :معابعة عدة أنواع من العمليات ابؼالية، من أبنها RTGS يتولى نظاـ   
كتشمل التحويلات ابؼالية ذات القيم الكبتَة أك العاجلة بتُ البنوؾ أك بتُ  :العمليات بتُ البنوؾ-

 .حسابات الزبائن، كالتي تتطلب درجة عالية من السرعة كالأماف
حيث يعُد البنك ابؼركزم ابعهة الوحيدة ابؼخولة بإصدار أكامر ابػصم أك  :عمليات بنك ابعزائر-

 .القيد على حسابات ابؼشاركتُ، كفقنا لصلاحياتو القانونية كالتنظيمية
كتشمل الأرصدة ابؼدينة كالدائنة النابذة عن نظاـ ابؼقاصة، حيث يتم  :تسوية عمليات ابؼقاصة-

أك لا شيء"، بدا يضمن فعالية العملية كيقلل من تسويتها في نفس اليوـ كفق مبدأ "الكل 
 .ابؼخاطر

يشرؼ بنك ابعزائر على إدارة ىذه ابغسابات، حيث يتم فتح حساب لكل  :حسابات التسوية-
مشارؾ، كتنقسم إلى حسابات فرعية تُستخدـ لتسجيل العمليات. كتنُفذ التسويات بشكل 

 .رصيد الكافي، كفق مبدأ أسبقية التنفيذمستمر كفي الزمن ابغقيقي، بعد التحقق من توفر ال
 :كما بزضع العمليات داخل النظاـ لتًتيب معتُ من حيث الأكلوية، حيث بُسنح    

                                                 

 

ٌِٛٛد لٕٛش، ٔظاَ اٌذفغ الإٌىتشٟٚٔ فٟ اٌجضائش ِىٛٔاتٗ ٚ أ٘ذافٗ ٚ إداسج ِخاطشٖ، ِجٍح الإداسج ٚس٠ادج الأػّاي،  3

 .65ظ، 2022، جاِؼح اٌث٠ٛشج، 1اٌؼذد  2ّجٍذ اٌ
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 الأكلوية لعمليات بنك ابعزائر،
 تليها عمليات ابؼقاصة،
 .ثم الأكامر ابؼستعجلة

ء بدجرد قبوبؽا، كىو ما يعزز كتتميز التسويات ابؼنجزة عبر ىذا النظاـ بكونها نهائية كغتَ قابلة للإلغا
 .من مصداقية كأماف ابؼعاملات ابؼالية

 :RTGS  الدشاركون في نظام -ب
بؾموعة من ابؼشاركتُ الذين يلعبوف دكرنا أساسينا في تشغيلو، كيتقدمهم  RTGS يضم نظاـ    

  1:بنك ابعزائر باعتباره ابعهة ابؼشرفة على النظاـ. كما يشمل النظاـ
 .ريةالبنوؾ التجا-
 .ابػزينة العمومية-
 .بريد ابعزائر-
 .مؤسسة ابؼقاصة-
 .(CPI) مركز ابؼقاصة ما بتُ البنوؾ-

 :كبيكن تصنيف ابؼشاركتُ في النظاـ إلى نوعتُ
، كيكوف مرتبطنا بو RTGS كىو الذم بيتلك حساب تسوية داخل نظاـ :ابؼشارؾ ابؼباشر

 .بشكل مباشر، بفا يتيح لو تنفيذ العمليات دكف كسيط
كىو الذم بيتلك حسابان في النظاـ، لكنو لا يتعامل معو بشكل مباشر، كإبما  :ابؼشارؾ غتَ ابؼباشر

عبر مشارؾ مباشر. غتَ أف التطبيق العملي للنظاـ يظُهر أف أغلب ابؼشاركتُ ىم مشاركوف 
 .مباشركف

 

                                                 

 

1 Règlement de la Banque d'Algérie N 05-04 du 13 octobre 2005 portant sur le system de 
règlement brut en temps réel de gros montants et paiements urgents ,Art .9 
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 :RTGS أىداف نظام  -ج
من الأىداؼ الاستًاتيجية التي  في ابعزائر إلى برقيق بصلة RTGS يهدؼ اعتماد نظاـ    

  1:تندرج ضمن تطوير نظاـ الدفع الوطتٍ، كمن أبرز ىذه الأىداؼ
 .ضماف ابؼعابعة الفورية للتحويلات ابؼالية ذات القيم الكبتَة كالعاجلة-
 .تسوية عمليات الدفع ابؼرتبطة بالبطاقات البنكية في الزمن ابغقيقي-
 .حيث السرعة كابؼوثوقية في تنفيذ العمليات الاستجابة بؼتطلبات ابؼستخدمتُ من-
 .بزفيض التكاليف الإبصالية ابؼرتبطة بعمليات الدفع-
 .تقليص آجاؿ التسوية كتشجيع استخداـ كسائل الدفع الكتابية-
 .مواءمة نظاـ الدفع ابعزائرم مع ابؼعايتَ الدكلية، خاصة في بؾاؿ إدارة بـاطر السيولة-
 .بتُ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية تعزيز التعاكف كالعلاقات-
 .تشجيع استقطاب البنوؾ الأجنبية كتعزيز حضورىا في السوؽ ابؼالية ابعزائرية-

 ATCI"ثانياً: نظام الدفع الدكثف "نظام الدقاصة الإلكترونية

 تعريف نظام الدقاصة الإلكترونية -أ

، كىو امتداد لنظاـ ATCI يشرؼ بنك ابعزائر على نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية ابؼعركؼ بػ     
 ابؼقاصة ابؼسبقة بتُ البنوؾ. كيعُرّؼ ىذا النظاـ بأنو آلية بؼعابعة أكامر الدفع عن بعُد

(télétraitement) حيث يتم تبادؿ العمليات بتُ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية بطريقة ،
 .إلكتًكنية بؾردة، خاصة بالنسبة للمدفوعات ذات القيم الصغتَة

                                                 

 

 .252اٌّشجغ اٌساتك، ظػاِش تط١ش،2

 



 الإطاس إٌظشٞ ٌٛسائً اٌذفغ الإٌىتشٟٚٔ                  لأٚي:                  ٌفػً اا

18 

 

 ، 1كذلك بأنها نظاـ يعتمد على ابؼعابعة الآلية لكافة كسائل الدفع ابؼوجهة للجمهور  تعُرَّؼ    

كيستند إلى مبدأين أساسيتُ بنا بذريد كسائل الدفع من طابعها ابؼادم،كاعتماد آلية إلكتًكنية    
 .2لتبادؿ البيانات كابؼعلومات ابؼتعلقة بها

لدفع من شكلها ابؼادم، مثل الشيكات كيعتمد ىذا النظاـ على مبدأ بذريد كسائل ا   
كابغوالات، كتعويضها بالتبادؿ الإلكتًكني للبيانات عبر أنظمة معلوماتية بـصصة، بفا يسمح 

 .بدعابعة العمليات دكف ابغاجة إلى تداكبؽا بشكل فعلي

، حيث قاـ مركز ابؼقاصة ابؼصرفية 2002ماي  15كقد شهد النظاـ انطلاقو الفعلي بتاريخ     
سبقة، بالتعاكف مع خبرات فنية أجنبية، بإنشاء قواعد إنتاج على مستول مواقع الربط ابػاصة ابؼ

 .بنكنا، إضافة إلى ابػزينة العمومية كبريد ابعزائر كبنك ابعزائر 20بابؼشاركتُ، كالذين يضموف 

ية كقد بدأ تطبيقو بدقاصة الشيكات في نفس التاريخ، ثم تلتها عمليات التحويل في جويل   
، ثم الأكراؽ التجارية في جانفي 2006، فابؼعاملات ابؼرتبطة بالنقد الآلي في أكتوبر 2006
 .2007، كأختَنا عمليات الاقتطاع في أفريل 2007

كيعُد ىذا النظاـ نظامنا آلينا بالكامل، يعتمد على تبادؿ ابؼعاملات الإلكتًكنية غتَ ابؼادية،     
حيث يوفر بضاية مستمرة من خلاؿ برديد حدكد قصول كيتميز بدرجة عالية من الأماف، 

للأرصدة ابؼدينة متعددة الأطراؼ، مع مراقبة دائمة كإرساؿ تنبيهات عند الاقتًاب من ىذه 
كما يتم تأمينو ضد بـاطر الغش عبر اعتماد بركتوكولات تشفتَ كتوقيع إلكتًكني، إلى ،  ابغدكد

                                                 

 

1
 Comité de normalisation normes interbancaires de gestion automatisée des instruments 

de paiement. Banque d'Algérie, janvier 2005, page 29. 

 .111ص 2016نوفمبر  2015ك ابعزائر التطور الاقتصادم كالنقدم للجزائر التقرير السنوم لبن1
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ن خلاؿ كجود موقع احتياطي ساخن كآخر بارد جانب توفتَ ابغماية من ابؼخاطر التشغيلية م
بعيد جغرافينا، بدا يضمن استمرارية عمل النظاـ

1. 

 الدشاركون في نظام الدقاصة الإلكترونية -ب

 :يتكوف نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية من بؾموعة من الأطراؼ الفاعلة، كىي

  بنك ابعزائر باعتباره ابؼشرؼ كابؼنظم للنظاـ؛ 

 ( كمشاركتُ رئيسيتُ في العمليات؛  20حوالي البنوؾ التجارية )بنكنا 

  ابػزينة العمومية؛ 

  بريد ابعزائر؛ 

 ابؼؤسسات ابؼالية ابؼرتبطة بالنظاـ.  

كيتم ربط بصيع ىذه الأطراؼ عبر شبكة إلكتًكنية مؤمنة تسمح بتبادؿ ابؼعاملات بشكل فورم 
 .كمنظم

 أىداف نظام الدقاصة الإلكترونية- ج

 2:ابؼقاصة الإلكتًكنية إلى برقيق بؾموعة من الأىداؼ الأساسية، أبنهايهدؼ نظاـ      

 ضماف تنفيذ عمليات الدفع بتُ البنوؾ بطريقة آمنة كفعالة؛  
                                                 

 

ـ الاقتصادية دحية رباب، أثر تطور التكنولوجيا على أنظمة كسائل الدفع مع الإشارة إلى حالة ابعزائر: دراسة برليليّة، أطركحة دكتوراه، كلية العلو  2
 .140ص 2020-2019، 3دية، جامعة ابعزائر كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ الاقتصا

1Dominique Rambure, Les systèmes de paiement, Economica, Paris, 2005.p65 
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  تسهيل كتسريع تسوية العمليات ابؼالية؛ 

  تقليص آجاؿ برصيل ابؼدفوعات مقارنة بالنظاـ التقليدم؛ 

 ع؛ تقليل التكاليف ابؼرتبطة بدعابعة كسائل الدف 

  تقليص ابؼخاطر ابؼالية كالتشغيلية، خاصة ابؼخاطر النظامية؛ 

  برستُ كفاءة عمل النظاـ البنكي؛ 

  بسكتُ البنك ابؼركزم من مراقبة الكتلة النقدية كالتحكم فيها؛ 

 ُتوحيد إجراءات التسوية بتُ بـتلف ابؼتعاملت. 

 SATIMشركة النقد الألي والعلاقات التلقائية بين البنوك ثالثا:

 SATIM: تعريف شركة-أ

بدبادرة  1995سنة  «SATIM» تأسست شركة النقد الآلي كالعلاقات التلقائية بتُ البنوؾ   
، CNEP ،CPA ،BNA ،BEA ،BDL ،BADR :من بذمع بنكي ضم كلان من

ALBARAKA كCNMA.  عضونا، من بينهم  19كتضم الشركة حالينا ضمن شبكتها
بنوؾ خاصة، إضافة إلى مؤسسة بريد ابعزائر. كتتمثل  11مية كبنوؾ عمو  7بنكنا تتوزع بتُ  18

مهامها الأساسية في برديث التقنيات البنكية، تطوير ابؼعابعة النقدية بتُ البنوؾ، عصرنة كسائل 
 1.الدفع، كبرستُ تسيتَ العمليات ابؼالية البينية

البنوؾ كالإشراؼ داخل  (DAB) إدماج ابؼوزعات الآلية للنقود «SATIM» كتتولى شركة   
عليها، كما تتكفل بصناعة البطاقات البنكية ابػاصة بالسحب كفق ابؼعايتَ الدكلية ابؼعموؿ بها، 

                                                 

 

تم الإطلاع عليو في  ar/2021-https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-04-21-13-08-37من موقع  1
 11:14على الساعة  24/06/2026

https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37
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 «SATIM» إضافة إلى طباعة الأرقاـ السرية. كيتم ذلك بدوجب عقد يبـر بتُ البنك كشركة
لشركة على ربط بودد التزامات الطرفتُ، خاصة ما يتعلق بآجاؿ كإجراءات التسليم. كما تشرؼ ا

، التي تسمح بإبقاز «PAC-DZ25-X» ابؼوزعات الآلية بدصابغها عبر شبكة الاتصاؿ
عمليات السحب سواء كانت داخلية أك بؿولة، فضلان عن ارتباطها بهيئة ابؼقاصة ابػاصة بتصفية 

 .ابغسابات بتُ البنوؾ

الذم يتولى ربط  كذلك على مركز ابؼعابعة النقدية ما بتُ البنوؾ، «SATIM» كتشرؼ   
ابؼوزعات الآلية بدقدمي ابػدمات، بالإضافة إلى مركز خاص بالاعتًاض على البطاقات الضائعة أك 
ابؼزكرة. فعند إجراء عملية سحب، يتم إرساؿ طلب ترخيص إلى مركز التًخيص على مستول 

بو لكل زبوف  الوكالة، كالذم يتولى قبوؿ أك رفض العملية، مع مراقبة السقف الأسبوعي ابؼسموح
كالتحقق من صحة الرقم السرم. كما أف عمليات السحب ابؼنجزة بواسطة البطاقة تعتبر نهائية 
 ، كغتَ قابلة للإلغاء. كعند منتصف الليل، يقوـ ابؼركز بدعابعة بصيع العمليات ابؼنجزة خلاؿ اليوـ

يتم بعد ذلك كتنظيمها حسب كل بنك مشارؾ في الشبكة، ثم تسجيلها لدل بـتلف البنوؾ، ل
 1.إجراء عملية ابؼقاصة عبر مركز الصكوؾ البريدية الذم بوتفظ بحسابات البنوؾ

 SATIM: الأعضاء الدشاركون في شركة-ب

 : البنوك العمومية -1

 البنك الوطتٍ ابعزائرم (BNA)  

 البنك ابػارجي ابعزائرم (BEA)  

 القرض الشعبي ابعزائرم (CPA)  

                                                 

 

جامعة محمد خيضر بسكرة، ، 16 ميادة بلعايش، حياة بن إبظاعتُ، مشركع الصتَفة الإلكتًكنية في ابعزائر، بؾلة أبحاث اقتصادية كإدارية، ، العدد 1
 81ص 2014ديسمبر ،
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 ةبنك الفلاحة كالتنمية الريفي (BADR)  

 بنك التنمية المحلية (BDL)  

 الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط بنك (CNEP)  

 بريد ابعزائر (Algérie Poste)  

 : البنوك الخاصة -2

 بنك البركة ابعزائر (Al Baraka Bank Algeria)  

  (Société Générale Algérie)  

  (BNP Paribas El Djazaïr)  

 بنك الإسكاف ابعزائر (Housing Bank Algeria)  

 بنك ابػلي  ابعزائر (AGB)  

  (Natixis Algérie)  

  (Fransabank El Djazaïr)  

  (HSBC Algeria)  

 ابؼؤسسة العربية ابؼصرفية (ABC Bank)  

 البنك العربي ابعزائر (Arab Bank Algeria)  

 بنك السلاـ ابعزائر (Al Salam Bank Algeria)  
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 : ركةالدؤسسات الأخرى الدشا3-

 CNMA 1 .الصندكؽ الوطتٍ للتعاضد الفلاحي 

 SATIM :      أىداف شركة-ج

 :في ما يلي SATIMتتمثل أىم أىداؼ كمهاـ 

 تطوير كتشجيع استعماؿ كسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر. 

 ضماف الربط كالتشغيل البيتٍ بتُ بـتلف البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية. 

  كتطوير ابػدمات النقدية الإلكتًكنيةبرديث كعصرنة النظاـ البنكي. 

 إدارة كتشغيل شبكة أجهزة الصراؼ الآلي (DAB/GAB) كأجهزة الدفع الإلكتًكني 
(TPE). 

 إصدار كبزصيص بطاقات الدفع كالسحب البنكية كفق ابؼعايتَ الدكلية. 

 تأمتُ ابؼعاملات الإلكتًكنية كمراقبة عمليات الدفع كمكافحة الاحتياؿ. 

 لات البنكية كتقليل تداكؿ النقد الورقيتسريع ابؼعام. 

 دعم التجارة الإلكتًكنية كالدفع عبر الإنتًنت في ابعزائر. 

 تطوير البنية التحتية الوطنية للدفع الإلكتًكني كربطها بابؼعايتَ الدكلية. 

 1.مساعدة البنوؾ في تطوير منتجات كخدمات الدفع الإلكتًكني ابغديثة 

                                                 

 

تُ الإطلاع ػ١ٍٗ تتاس٠خ  alnqdy/rmi-https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat من موقع 1

 22:35ػٍٝ اٌساػح  05/05/2026

https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat-alnqdy/rmi
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 ذ الدفع الإلكترونيالدطلب الثاني: أدوات تنفي

يعتمد نظاـ الدفع الإلكتًكني في بذسيده العملي على بؾموعة من الأدكات كالوسائط التقنية    
التي بُسكّن ابؼستخدمتُ من تنفيذ معاملاتهم ابؼالية بطريقة سريعة كآمنة. كتعُد ىذه الأدكات حلقة 

صوؿ إلى ابػدمات ابؼالية الوصل بتُ بـتلف أطراؼ عملية الدفع، حيث تساىم في تسهيل الو 
 كتوسيع نطاؽ استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكني. كمن أبرز ىذه الأدكات أجهزة الصراؼ الآلي

التي )الفرع الثالث(  )الفرع الثاني(، كتطبيقات ابؽاتف لدفع الإلكتًكني، كأجهزة   )الفرع الأكؿ(
 .أصبحت برتل مكانة متزايدة في بؾاؿ ابؼدفوعات الرقمية

 2(ATM) الصراف الآلي ع الأول:الفر 

جهازنا إلكتًكنينا يعمل بصورة آلية، يهدؼ إلى تقديم بؾموعة  (ATM) يعُدّ الصراؼ الآلي   
متنوعة من ابػدمات ابؼصرفية للزبائن على مدار الأسبوع كطيلة أربعٍ كعشرين ساعة يومينا، دكف 

ت العمل الربظية. كيتم ذلك من خلاؿ ابغاجة إلى التواجد داخل الفركع البنكية أك التقيد بأكقا
استعماؿ العميل لبطاقة بنكية بفغنطة أك مزكدة بشربوة إلكتًكنية تتضمن معلوماتو الشخصية كرقم 
حسابو، بالإضافة إلى رقم سرم خاص بودده كيعرفو حامل البطاقة فقط، بدا يضمن مستول 

ة. كيعُد الصراؼ الآلي أحد أىم مناسبنا من الأماف كابغماية أثناء إجراء العمليات ابؼصرفي
التطبيقات العملية للخدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية، إذ أسهم في تسهيل كصوؿ العملاء إلى 
ابػدمات البنكية كتقليص الضغط على الوكالات البنكية كبرستُ سرعة إبقاز ابؼعاملات ابؼالية. 

كإيداع الأمواؿ، كإبقاز  كمن بتُ أبرز ابػدمات التي يوفرىا الصراؼ الآلي: عمليات سحب
التحويلات ابؼالية بتُ ابغسابات، كالاستعلاـ عن الرصيد، كطلب دفاتر الشيكات، كابغصوؿ على  
كشوؼ ابغسابات، كتسديد فواتتَ بـتلف ابػدمات مثل الكهرباء كابؼاء كابؽاتف كالإنتًنت، 
                                                                                                                                                    

تم الإطلاع عليو بتاريخ  ar/2021-/satimhttps://www.satim.dz/index.php/ar-04-21-11-20-07من موقع  1
 11:26على الساعة  24/06/2026

 .200 الصفحة ،2025 السنة ،4 العدد ،24 المجلد كالإنسانية، الاجتماعية للعلوـ ابغقيقة بؾلة. محمد دحو ابعليل، عبد جلايلة 2
 

https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-11-20-07
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تفي، كطباعة الإيصالات بالإضافة إلى إمكانية تغيتَ الرقم السرم للبطاقة، كشحن الرصيد ابؽا
ابػاصة بالعمليات ابؼنجزة، فضلان عن بسكتُ العملاء من الوصوؿ إلى حساباتهم كإدارة جزء من 

 1.معاملاتهم ابؼالية بصورة فورية كآمنة

 :(TPE)جهاز الدفع الإلكترونيالفرع الثاني: 

زامن مع تطوير ، كىو العاـ الذم ت1971ظهرت بطاقات الشريط ابؼغناطيسي لأكؿ مرة سنة    
كل جهاز بُـصص لإجراء عمليات الدفع   الدفع الإلكتًكنيأكؿ جهاز للدفع. كيقُصد بجهاز 

بواسطة البطاقة البنكية، حيث يكوف قادرنا على قراءة البطاقة كتبادؿ الفواتتَ بتُ بـتلف الأطراؼ، 
تفويض عند سواء حامل البطاقة أك التاجر، إضافة إلى تسجيل ابؼعاملات كابغصوؿ على ال

ابغاجة، ثم إرساؿ بصيع ابؼعاملات إلى مركز التحصيل لاحقنا. كما ترتبط ىذه الأجهزة بابػدمات 
بأنها أجهزة إلكتًكنية صغتَة ابغجم ترتبط بابغساب البنكي كذلك كتعُرؼ  .ابؼخصصة للبنك

يل. إذ يقوـ للتاجر عبر شبكة إلكتًكنية، كيتم استخدامها بواسطة البطاقة البنكية ابػاصة بالعم
كبرديد مبلغ العملية، ثم إدخاؿ الرقم  TPEىذا الأختَ بإدخاؿ بطاقتو البنكية في جهاز الػ

السرم قصد ابؼصادقة على العملية، ليتم بعد ذلك قيدىا بؿاسبينا لكلٍّ من البائع كابؼشتًم مقابل 
 2.ابغصوؿ على خدمات أك منتجات يستفيد منها الزبوف

 

 

 

                                                 

 

 .200 الصفحة ،نفس ابؼرجع1
إشكالية تطوير أنظمة الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كمدخل للتجارة الإلكتًكنية. بؾلة البحوث في العلوـ ابؼالية فتيحة بوزياف، ىناء سلماني.   2

 .27، صفحة 2024، جامعة بطيس مليانة، ابعزائر. 1، العدد 9كالمحاسبة، المجلد 
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 :قات الدفع الإلكترونيلثالث: تطبيالفرع ا

توجد العديد من تطبيقات الدفع الإلكتًكني عبر ابؽاتف النقاؿ في العالم، كالتي تتيح خدمة    
برويل الأمواؿ عبر ابؽاتف النقاؿ بتُ ابؼتعاملتُ، كيعود ذلك إلى تزايد عدد ابؼشتًكتُ في خدمة 

ع ابؼختلفة، كمن أبرز ىذه التطبيقات ما ابؽاتف النقاؿ عبر العالم، إضافةن إلى انتشار تطبيقات الدف
 :يلي

 : MMTSخدمة -

تتيح ىذه ابػدمة للمستخدمتُ إيداع الأمواؿ في حساب بـزف على ىواتفهم النقالة، يعُرؼ     
، كابؼخصص لتحويل الأمواؿ عبر ابؽاتف النقاؿ إلى مستخدمتُ آخرين، M-Walletباسم 

من السلع عبر ىواتفهم النقالة. كما تسمح بسحب  كبرويل ابؼدفوعات مقابل البضائع كابػدمات
الودائع مقابل الأمواؿ ابؼادية، كتعبئة بطاقات السفر غتَ النقدية لوسائل النقل العاـ، بالإضافة إلى 
بسكتُ ابؼستخدمتُ من إرساؿ الأمواؿ كسحبها باستخداـ ابػدمات الإلكتًكنية. كفي مثل ىذه 

بدستول عاؿٍ من الأماف،  MMTS لية إلكتًكنينا، كبستاز خدمةابػدمات يتم إجراء ابؼعاملات ابؼا
 1.كابؼركنة، كالسرعة، كإمكانية النقل مقارنةن بالأنظمة ابؼصرفية التقليدية

 : Orange Moneyتطبيق-

تعُد خدمة لتحويل الأمواؿ عبر ابؽاتف النقاؿ، كيتم تشغيلها في عشر دكؿ ىي: السنغاؿ،     
ت ديفوار، غينيا، مالي، مدغشقر، ابؼغرب، النيجر، كتنزانيا، حيث كينيا، بوركينا فاسو، كو 

  .% من مشتًكي ابؽاتف النقاؿ في ىذه البلداف14يستخدمها حوالي 

                                                 

 

 ،13 المجلد ، بابعزائر النقدية السيولة أزمة من ابغد في كدكره لنقاؿا ابؽاتف عبر الإلكتًكني الدفع اقتصادية، دفاتر بؾلة محمد، ملوح ك نذير بوسهوة 1
 .8 الصفحة ،2022 السنة ،1 العدد
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Alipay-: 

، Alibaba Group بواسطة 2004يعُتبر منصة للدفع عبر الإنتًنت أنُشئت في عاـ     
يل الرقمي السريع، من خلاؿ تأمتُ كل كتهدؼ إلى تسهيل التجارة الإلكتًكنية للأفراد كالتحو 

معاملة باستخداـ تقنية متقدمة، كما أف خيارات الدفع ابؼتاحة عبر الاتصاؿ مثل مسح رمز 
 .الاستجابة السريعة

Batavia-  

 IBM Blockchainتتمثل في منصة لتمويل التجارة ابؼالية مبنية على منصة   
Platformبل ابراد، كقد تم تطويرىا بشكل تعاكني من ق Consortium الذم يضم عدة ،

 Commerz، كErnst Group، كCaixas Bank، كBMO، كUBSبنوؾ ىي
Bankإلى جانب شركة ، IBM كذلك بهدؼ إنشاء شبكات رقمية متعددة الأطراؼ كعابرة ،
 .1للحدكد

 الدبحث الثاني:ماىية وسائل الدفع الإلكتروني

التحوؿ بكو الاقتصاد الرقمي، أصبحت كسائل الدفع في ظل التطور التكنولوجي ابؼتسارع ك       
الإلكتًكني من أىم الأدكات التي يعتمد عليها الأفراد كابؼؤسسات في إبساـ معاملاتهم ابؼالية بطريقة 
سريعة كآمنة. فقد سابنت ىذه الوسائل في تسهيل عمليات الدفع كتقليل الاعتماد على النقود 

 نظمة ابؼالية كمركنتها في مواجهة التحديات ابغديثة.التقليدية، كما عززت من كفاءة الأ

كعليو، سيتم إبراز أبنية كسائل الدفع الإلكتًكني من خلاؿ التطرؽ الى كل من )ابؼطلب الأكؿ(     
 مفهوـ كسائل الدفع الإلكتًكني ك )ابؼطلب الثاني( أنواع كسائل الدفع الإلكتًكني.

                                                 

 

 .9نفس ابؼرجع، صم محمد، ملوح ك نذير بوسهوة 1
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 ترونيالدطلب الأول: مفهوم وسائل الدفع الإلك

تعُد كسائل الدفع الإلكتًكني أحد أبرز بـرجات التطور التكنولوجي في المجاؿ ابؼالي كابؼصرفي،     
حيث أضحت بسثل بديلان حديثنا كفعالان لوسائل الدفع التقليدية، كذلك بفضل ما توفره من سرعة 

ما ساىم انتشار في الأداء، كدقة في التنفيذ، كتقليل للمخاطر ابؼرتبطة بالتعامل النقدم. ك
استخداـ ىذه الوسائل في تعزيز الثقة في ابؼعاملات الإلكتًكنية، كتوسيع نطاؽ التجارة الإلكتًكنية 

 1.كالدكلي على ابؼستويتُ الوطتٍ

ك )الفرع      كنرل من خلاؿ ىذا ابؼطلب )الفرع الأكؿ( تعريف كسائل الدفع الإلكتًكني    
 كنيالثاني( انواع كسائل الدفع الإلكتً 

 الفرع الأول:تعريف وسائل الدفع الإلكترونية

تفيد عبارة الدفع في معناىا القانوني إطفاء الدين أك تسويتو، كتعد كسيلة تشمل بـتلف      
الأدكات التي بُسكن الشخص من برويل أموالو، بصرؼ النظر عن طبيعة السند أك التقنية 

 2ابؼتعلق بالنقد كالقرض )ابؼلغى(، 10/90قانوف من ال 112ابؼستعملة. ككفقنا بؼا كرد في ابؼادة 
بيكن اعتبار كسيلة دفع أداة دفع تسمح لأم كاف بتحويل الأمواؿ مهما كانت الركيزة أك »فإنو: 

 3ابؼتعلق بالنقد كالقرض، 11/03من الأمر  69كما نصّت ابؼادة «. الإجراء التقتٍ ابؼستعمل
لدفع كل الأدكات التي بسكن كل شخص من برويل تعتبر كسائل ا» ابؼعدؿ كابؼتمم، على أنو: 

 أمواؿ مهم يكن السند أك الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل ". 

                                                 

 

جامعة عبد ابغميد بن ، ابؼاستً مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة، آليات القانونية للدفع االلكتًكني في القانوف الج ازئرم، اليامتُ زكرياء محمددقيوؽ  1
 .08، ص2023، مستغالً ،باديس

 ج ر ج ج عدد بتاريخ ابؼتعلق بالنقد كالقرض ابؼعدؿ كابؼتمم، ـ1990أبريل  16ق ابؼوافق لػ 1410رمضاف 23ابؼؤرخ في 10/90الأمر رقم  2
 .1990أبريل 18

عدد ، ج ج رج لنقد كالقرض ابؼعدؿ كابؼتمم، ابؼتعلق با، ـ2003أكت  26ػ ىػ ابؼوافق ل1424 بصادل الثانية 27ابؼؤرخ في  11/03الأمر رقم  3
 .2003أكت  27بتاريخ  52
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كما عرفها البعض بأنها الوسيلة التي يتم من خلابؽا نقل ابؼعلومات ابؼرتبطة بحسابات الأطراؼ       
بُسكّن من إجراء عمليات ، كما تعُد أيضنا الوسائل التي 1ابؼعنية في الصفقات التجارية الإلكتًكنية

الدفع ابؼباشر عن بعُد عبر الشبكات العمومية للاتصالات. كبيكن تعريفها كذلك بأنها بؾموع 
الأدكات كالتحويلات الإلكتًكنية التي تصدرىا البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية بهدؼ تسهيل تبادؿ 

بأنها بصيع  Bonneau Thierry كما عرفّها. السلع كابػدمات مع ضماف عنصر الأماف
. 2الأدكات، مهما كانت الدعائم أك الأساليب التقنية ابؼعتمدة، التي تتيح للأشخاص برويل أموابؽم

كبيكن كذلك اعتبارىا بؾموعة من الأدكات كالتحويلات الإلكتًكنية التي تصدرىا البنوؾ 
الإلكتًكنية، كابؼؤسسات باعتبارىا كسائل دفع، كتتمثل أساسنا في البطاقات البنكية، كالنقود 

، كذلك سواء كانت الدعامة ابؼستعملة كرقية كالشيك كالسند لأمر 3كالشيكات البنكية الإلكتًكنية
 «كالسفتجة، أك قيدية كالتحويل أك الكتًكنية كالبطاقات البنكية

 :الفرع الثاني: خصائص وسائل الدفع الإلكتروني

 لإلكتًكني على النحو الآتي:سيتم التطرؽ ضمن ىذا الفرع إلى خصائص نظاـ الدفع ا  

 أولًا: الطابع الدولي لوسائل الدفع الإلكتروني

تتميّز كسائل الدفع الإلكتًكني بطابعها الدكلي، إذ تعُد كسيلة مقبولة كقابلة للاستعماؿ عبر    
بـتلف دكؿ العالم، بفا يتيح استخدامها في تسوية ابؼعاملات الإلكتًكنية التي تتم عبر الفضاء 

ي بتُ أطراؼ متواجدين في دكؿ متعددة. كما بسنح ىذه ابػاصية بؼستعمليها قدرنا كبتَنا من الرقم

                                                 

 

 30، ص 2016حوالف عبد الصمد ، النظاـ القانوني لوسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر دراسة مقارنة ، دار ابعامعة ابعديدة ، الاسكندرية ،  1
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 .2018للدراسات ك الأبحاث الاقتصادية ، العدد الرابع ، 
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ابؼركنة، سواء من حيث ابغصوؿ على السيولة النقدية أك اقتناء السلع كابػدمات من مصادر 
 .1متنوعة، كذلك في أم كقت كمن أم مكاف، كبدختلف العملات

 ثانيًا: إتمام الدعاملات عن بعُد

ستخدـ كسائل الدفع الإلكتًكني في تسوية ابؼعاملات ابؼالية عن بعُد، حيث تتم بـتلف تُ    
العمليات عبر فضاء إلكتًكني مفتوح يعتمد على تبادؿ ابؼعطيات كابؼعلومات من خلاؿ كسائل 
الاتصاؿ ابغديثة. كيتم إصدار أكامر الدفع كتنفيذىا بناءن على بيانات إلكتًكنية تتيح الاتصاؿ 

اشر بتُ أطراؼ العلاقة التعاقدية، كىو ما بهعل من شبكة الإنتًنت عنصرنا أساسينا في ىذا ابؼب
المجاؿ، باعتبارىا الوسيط الذم بُيكّن من إبراـ كتنفيذ ابؼعاملات بتُ أطراؼ متباعدة مكانينا 

 .2بكفاءة كسرعة

 ثالثاً: الاعتماد على النقود الإلكترونية

ني على استخداـ النقود الإلكتًكنية، كالتي تعُد كحدات نقدية ذات تقوـ كسائل الدفع الإلكتًك    
طبيعة غتَ مادية، يتم بززينها كمعابعتها بوسائط إلكتًكنية. فقد تكوف ىذه القيمة النقدية بـزنة في 
بطاقات مزكدة بذاكرة رقمية، أك ضمن الأنظمة ابؼعلوماتية التابعة للمؤسسات ابؼالية التي تتولى 

ات الدفع كالتبادؿ. كيتم الوفاء بهذه النقود بصفة إلكتًكنية، دكف ابغاجة إلى تداكؿ إدارة عملي
 .3نقدم فعلي، كىو ما يعكس الطابع الرقمي بؽذه الوسائل

 

                                                 

 

1  
 488مركز تيارت ص 2017نعيمة مولفرعة إحلاؿ كسائل الدفع ابؼصرفية التقليدية بالإلكتًكنية بؾلة البحوث في ابغقوؽ كالعلوـ السياسية 2
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ كىيبةعبد الرحيم، إحلاؿ كسائل الدفع ابؼصرفية التقليدية بالإلكتًكنية، دراسة حالة ابعزائر, مذكرة  3

 26ص 2005/2006أكادبيي فرع نقود كمالية، جامعة ابعزائر 
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 رابعًا: الطبيعة التعاقدية الدركبة لعلاقة أطراف الدفع الإلكتروني

ا على علاقات تعاقدية متعددة تتميّز كسائل الدفع الإلكتًكني، خاصة بطاقات الدفع، بقيامه   
كمستقلة بتُ أطرافها، حيث يوجد عقد يربط بتُ مُصدر البطاقة كالتاجر، كآخر بتُ مُصدر 
البطاقة كحاملها، كثالث بتُ حامل البطاقة كالتاجر. كتُشكل ىذه العلاقات إطارنا قانونينا ثلاثي 

ع التقليدية، كالدفع بواسطة الشيك كبخلاؼ كسائل الدفينُظمّ عملية الدفع الإلكتًكني.  الأطراؼ
أك التحويل ابؼصرفي، التي لا تستند إلى مثل ىذا التعدد في العلاقات التعاقدية، فإف البنك فيها 
يقتصر دكره على كونو ككيلان عن ابؼدين في تنفيذ عملية الوفاء. أما في نظاـ بطاقات الدفع 

طاقة بالوفاء مباشرة للتاجر بقيمة ابؼعاملة التي الإلكتًكني، فإف العلاقة تهدؼ إلى قياـ مُصدر الب
أبرمها حامل البطاقة، كىو ما بينح ىذه الوسيلة طابعنا قانونينا بفيزنا، كبهعلها بزتلف عن غتَىا من 

 .1كسائل الدفع التقليدية من حيث الطبيعة كالتنظيم

 خامسًا: ضرورة توافر بنية تقنية وأجهزة متخصصة

الإلكتًكني توافر بنية تقنية متطورة كأجهزة خاصة تتولى تنفيذ العمليات تتطلب عملية الدفع    
ابؼالية عن بعُد، بدا يضمن تسهيل التعامل بتُ الأطراؼ ابؼختلفة كتعزيز الثقة كالأماف في 
ابؼعاملات. كيقوـ ىذا النظاـ على كجود منظومة مصرفية مؤىلة تعتمد على كسائل الاتصاؿ 

ة منها، حيث يتم إصدار أكامر الدفع كفق معطيات إلكتًكنية تتيح ابغديثة، خاصة اللاسلكي
 الاتصاؿ ابؼباشر بتُ أطراؼ العلاقة التعاقدية.

كيتم الدفع الإلكتًكني عبر نوعتُ من الشبكات، تتمثل الأكلى في شبكة خاصة يقتصر    
نية فهي شبكة استخدامها على أطراؼ بؿددين تربطهم علاقات تعاقدية كبذارية مسبقة، أما الثا

 عامة، تتيح إجراء ابؼعاملات بتُ عدد كبتَ من الأفراد دكف اشتًاط كجود علاقة سابقة بينهم.
                                                 

 

 76ص .2016حوالف عبد الصمد، النظاـ القانوني لوسائل التفاعل الإلكتًكني في ابعزائر، دراسة مقارنة، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  1
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كما يتم تنفيذ الدفع الإلكتًكني كفق أسلوبتُ رئيسيتُ، يتمثل الأكؿ في استخداـ البطاقات      
كن التصرؼ فيها البنكية التقليدية، حيث لا تكوف الأمواؿ بـصصة مسبقنا بؽذا الغرض، بل بي

بوسائل أخرل، كالشيك أك التحويل ابؼصرفي. أما الأسلوب الثاني فيتمثل في استخداـ نقود 
إلكتًكنية بـصصة مسبقنا لعمليات الدفع، بحيث لا يتم إبساـ ابؼعاملة إلا بعد خصم قيمتها من ىذا 

الرصيد، كىو ما يعتٍ أف عملية الدفع تتم بناءن على قيمة مدفوعة سلفنا
1. 

  وعيوب وسائل الدفع الإلكترونيةمزاياالفرع الثالث: 

لوسائل الدفع الإلكتًكنية بؾموعة من ابؼزايا كالعيوب سوآءا بالنسبة بغاملها أك بؼصدرىا أك   
 بالنسبة للتاجر الذم يقبل التعامل بها كتتمثل ىذه العيوب كابؼزايا في:

 :أولا: مزايا وسائل الدفع الإلكتروني

حيث تتميز باليسر كسهولة الاستخداـ إضافة إلى الأماف كتفادم الضياع   :املهابالنسبة لح -أ
أك السرقة ككذلك توفتَ العديد من الفرص للحصوؿ على الائتماف المجاني لفتًات بؿدكد كإبساـ 

 .فقات فورا بدجرد ذكر رقم البطاقةالص

يادة ابؼبيعات كنقل عبئ تعتبر أقول ضماف بغقوؽ البائع كتساىم في ز   :بالنسبة للتاجر -ب
  .متابعة ديوف الزبائن إلى عاتق البنك كالشركات ابؼصدرة

 .2تعزيز الأرباح من خلاؿ رسومات كالفوائد كالغرامات : بالنسبة للمصدر- ج

                                                 

 

، 01، العدد 07ئل الدفع الإلكتًكنية في ابعزائر، بؾلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية كالسياسية، بؾلد كاملة بوعكة، النظاـ القانوني لوسا 1
 10ص 2022جامعة محمد بوضياؼ، مسيلة، 

 
بموذجا, بؾلة شعاع سالم بؾدم عادؿ, كسائل الدفع الإلكتًكني كأثرىا على برستُ نوعية ابػدمة كرفع أداء ابؼؤسسات ابؼالية, مؤسسة بريد ابعزائر  2

 220ص 2025,جامعة تيسمسيلت, ابعزائر, 01العدد  09للدراسات الاقتصادية, المجلد 
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بالإضافة إلى ىذه ابؼزايا بالنسبة بؽذه الأطراؼ ابؼتعاملة توفر العديد من الإبهابيات الأخرل     
ا الزائدة لأف تداكبؽا عبر الانتًنت يكلف أرخص بكثتَ من استخداـ الأنظمة كىي تكلفة تداكبؽ
 ابؼصرفية التقليدية .

كما بيكن برويلها من أم مكاف في العالم إلى أخر ك ذلك لإعتمادىا على الانتًنت ك على   
 الشبكات التي لا تعتًؼ بابغدكد ابعغرافية ك السياسية 

 :ونية ثانيا : عيوب وسائل الدفع الإلكتر 

 حيث تتمثل عيوبها في : 

تؤدم إلى زيادة الإقتًاض ك الإنفاؽ بفا يتجاكز القدرة ابؼالية ك بالتالي عدـ  : بالنسبة لحاملها -أ
  .القدرة على سداد قيمة البطاقة في كقتها ك بالتالي كضع إبظو في القائمة السوداء

بو ك عدـ إلتزامو بالشركط بهعل إف بؾرد حدكث بعض ابؼخلفات من جان  :بالنسبة للتاجر -ب
البنك يضطر إلى إلغاء التعامل معو ك يضع إبظو في القائمة السوداء ك ىو ما يعتٍ تكبد التاجر 

 .صعوبات بصة في نشاطو التجارم

من أىم ابؼخاطر التي يواجهها مصدرىا ىو مدل سداد حاملي    : بالنسبة لدصدرىا-ج
 .1لك برمل البنك ابؼصدر لنفقات ضياعها البطاقات لديوف ابؼستحقة عليهم ك كذ

 الالكترونية : أنواع وسائل الدفع طلب الثانيالد

تتعدد كسائل الدفع الإلكتًكني كتتنوع تبعنا للتطور التكنولوجي الذم شهده القطاع ابؼالي    
كابؼصرفي، حيث ظهرت كسائل حديثة مكّنت الأفراد كابؼؤسسات من إجراء معاملاتهم ابؼالية 

                                                 

 

لة شعاع سالم بؾدم عادؿ, كسائل الدفع الإلكتًكني كأثرىا على برستُ نوعية ابػدمة كرفع أداء ابؼؤسسات ابؼالية, مؤسسة بريد ابعزائر بموذجا, بؾ 1
 221ص 2025,جامعة تيسمسيلت, ابعزائر, 01العدد  09 للدراسات الاقتصادية, المجلد
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رة أسرع كأكثر كفاءة مقارنة بوسائل الدفع التقليدية. كقد ساىم ىذا التنوع في توسيع نطاؽ بصو 
استخداـ الدفع الإلكتًكني كتلبية بـتلف احتياجات ابؼتعاملتُ، سواء تعلق الأمر بابؼدفوعات 

الإلكتًكني، اليومية أك ابؼعاملات التجارية كابؼالية. كعليو، سيتم التطرؽ إلى أىم أنواع كسائل الدفع 
كابؼتمثلة في النقود كالمحافظ الإلكتًكنية)الفرع الأكؿ(، كالأكراؽ التجارية الإلكتًكنية)الفرع الثاني(، 

 )الفرع الثالث(.بتصنيفيهاكبطاقات الدفع الإلكتًكني 

 :الفرع الأول : النقود و المحافظ الالكترونية

 لنحو الاتي :سيتم التطرؽ في ىذا الفرع إلى العناصر التالية على ا

 :  نتطرؽ من خلابؽا الى: أولا : النقود الالكترونية   

 التعريف الفقهي القانوني:-أ

لقد تعددت اجتهادات كتضاربت الآراء حوؿ تعريف النقود الإلكتًكنية كذلك لاختلاؼ      
يف الزاكية التي ينظر من خلابؽا كل كاحد بؽذا النوع ابعديد من النقود حيث أتت أىم التعار 

 بالتالي:

تعُرَّؼ النقود الإلكتًكنية بأنها كحدات رقمية يتم برويلها كفق آليات بؿددة من حساب     
شخص إلى حساب آخر، حيث بُززَّف ىذه الوحدات إما في ذاكرة إلكتًكنية مدبؾة ضمن بطاقة 

تخدامها بوملها ابؼستهلك كيستعملها في عمليات الوفاء، أك في ذاكرة ابغاسوب الشخصي ليتم اس
 .1في إجراء ابؼعاملات ابؼالية

                                                 

 

 .8، ص2007شريف محمد غناـ، بؿفظة النقود الإلكتًكنية دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  1
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كما عُرِّفت بأنها منظومة من البركتوكولات كالتوقيعات الرقمية التي بسكّن الرسائل الإلكتًكنية من   
أف برل عملينا بؿل تبادؿ العملات التقليدية في ابؼعاملات ابؼالية

1. 

كتًكنينا، يتم دفعها مقدمنا، كلا تكوف كيذىب ابذاه آخر إلى تعريفها على أنها قيمة نقدية بـزنة إل  
مرتبطة بحساب بنكي، كبرظى بقبوؿ كاسع من جهات غتَ ابعهة ابؼصدرة بؽا، كتُستخدـ كوسيلة 

 .2للدفع لتحقيق أغراض متعددة

كعُرِّفت كذلك بأنها نقود غتَ مادية تتخذ شكل كحدات إلكتًكنية بُززَّف في كسائط آمنة،      
ة ابغاسوب ابػاصة بابؼستخدـ، كيعتمد عليها في إبقاز عمليات البيع كالأقراص الصلبة لأجهز 

 .3كالشراء كالتحويل كغتَىا من ابؼعاملات ابؼالية

كما ينُظر إليها على أنها بؾموعة من أدكات الدفع ابؼتنوعة ابؼوجهة للمستهلك، كالتي تُستخدـ     
 .4طرؽ التقليديةلتسوية الالتزامات ابؼالية بوسائل إلكتًكنية بديلة عن ال

كبوجو عاـ، بيكن القوؿ إف النقود الإلكتًكنية أك الرقمية بسثل ابؼقابل الإلكتًكني للنقود التقليدية    
 .5ابؼتداكلة، حيث تؤدم ذات الوظائف كلكن في بيئة رقمية

 التعريف التشريعي:-ب

 :1998تعريف مؤتمر بازل لسنة  .1
نها قيمة بـزنة أك كسائل دفع مدفوعة مسبقنا عرّؼ مؤبسر بازؿ النقود الإلكتًكنية بأ    

تُستخدـ لتنفيذ ابؼدفوعات عبر أجهزة بيع بـصصة، أك من خلاؿ برويلها بتُ أدكات 
                                                 

 

 .10. ص2005منتَ محمد ابعنبيهي كبفدكح محمد ابعنبيهي، النقود الإلكتًكنية دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية  1
 .41، صفحة 2018، 03، العدد 02ما ىية النقود الإلكتًكنية, المجلة الدكلية للبحوث القانونية كالسياسية، المجلد زكرياء مسعودم,  2
 .2007نادر عبد العزيز شافي، ابؼصارؼ كالنقود الإلكتًكنية، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، طرابلس، لبناف،  3
 .41، صفحة 2018، 03، العدد 02لدكلية للبحوث القانونية كالسياسية، المجلد زكرياء مسعودم, ما ىية النقود الإلكتًكنية, المجلة ا 4
 10منتَ محمد ابعنبيهي ك بفدكح محمد ابعنبيهي, ابؼرجع السابق ص 5
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 بـتلفة أك عبر شبكات ابغاسوب ابؼفتوحة مثل الإنتًنت.
كيُلاحظ على ىذا التعريف أنو لم يبتُّ بشكل صريح الطابع الإلكتًكني لعملية التخزين،   

نو حصر كسائل التحويل في أجهزة ابغاسوب دكف الإشارة إلى غتَىا من الوسائط كما أ
 .1الإلكتًكنية الأخرل

 تعريف البنك الدركزي الأوروبي: .2
عرّؼ البنك ابؼركزم الأكركبي النقود الإلكتًكنية بأنها قيمة نقدية بـزنة إلكتًكنينا على    

عات لصالح أطراؼ غتَ ابعهة كسيلة تقنية، تُستعمل على نطاؽ كاسع لإجراء مدفو 
ابؼصدرة، دكف اشتًاط كجود حساب بنكي عند إبساـ العملية، كما تعُد أداة دفع بؿمولة 

 كمدفوعة مقدمنا.
كيعُد ىذا التعريف من أدؽ التعريفات كأقربها إلى الصواب، نظرنا بؼا يتسم بو من دقة في  

تو بؼختلف صور النقود توصيف ىذا النوع ابؼستحدث من النقود، إضافة إلى شمولي
 .2الإلكتًكنية

 تعريف القانون الفرنسي: .3
(، DMEما يعُرؼ بالتوجيو النقدم الإلكتًكني ) 2013في فرنسا، صدر في يناير     

ابؼتعلق بدواءمة التشريعات  100-2013من القانوف رقم  1-115حيث نصّت ابؼادة 
الي، على تعريف النقود الإلكتًكنية مع قانوف الابراد الأكركبي في المجالتُ الاقتصادم كابؼ

بأنها: قيمة نقدية بـزنة في شكل إلكتًكني، بدا في ذلك الشكل ابؼغناطيسي، بسثل حقنا أك 
                                                 

 

1- Basel Committee, Risk management for electronic banking and electronic money 
activities, March 1998.https://www.bis.org/publ/bcbsc215.pdf  

"Electronic money refers to stored value or prepaid payment mechanisms for executing 
payment via point-of-sale terminals, direct transfers between two devices, or over a 

computer network such as the Internet." 
2- Europeen Central Bank, 1998, Report on Electronic Money, Frank forth August, p. 7. 
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مطالبة على ابعهة ابؼصدرة، كتُصدر مقابل استلاـ أمواؿ بغرض تنفيذ عمليات دفع، 
 .1كيقبلها أشخاص طبيعيوف أك اعتباريوف غتَ ابعهة ابؼصدرة

رجوع إلى التشريع ابعزائرم، بقد أف الإطار القانوني يُستمد من قانوف النقد كالقرض رقم بال     
منو، كالتي تنص على أف كسائل الدفع تعُدّ كل الأدكات التي بسكّن  69، لا سيما ابؼادة 03-11

 .2أم شخص من برويل الأمواؿ، بغضّ النظر عن السند أك الوسيلة ابؼستعملة

ىذا النص، يتضح أنو يتسم بالعمومية كابؼركنة، بدا يسمح بإدراج النقود  كمن خلاؿ برليل    
الإلكتًكنية ضمن مفهوـ كسائل الدفع، باعتبارىا أداة حديثة تتيح بغاملها برويل الأمواؿ 

 .باستخداـ الوسائط التكنولوجية ابؼتطورة
الإلكتًكنية لا بزتلف  في ضوء ما سبق من تعريفات فقهية كتشريعية، بيكن القوؿ إف النقود     

من حيث الوظيفة عن النقود التقليدية، كإبما يكمن الاختلاؼ في كسيلة التخزين كالتداكؿ؛ 
فالنقود التقليدية تتميز بوجود مادم ملموس، في حتُ أف النقود الإلكتًكنية تفتقر إلى ىذا الوجود 

تعتمد على إشارات كشحنات  ابؼادم، إذ تتخذ شكل بيانات رقمية بـزنة ضمن كسائط إلكتًكنية 
 .3كهربائية

 : المحافظ الالكترونيةثانيا

تعُرَّؼ المحفظة الإلكتًكنية )أك الرقمية( بأنها نظاـ قائم على أساس رقمي يُستخدـ لإجراء    
ابؼعاملات ابؼالية كالتجارية إلكتًكنينا، حيث تتيح للمستخدمتُ تنفيذ عمليات الشراء كالدفع عبر 

                                                 

 

 .42مسعودم، ابؼرجع السابق، ص زكريا 1
 27، ابعريدة الربظية مؤرخة في 2003أكت 26ابؼوافق لػ  1424بصادل الثانية عاـ  27ابؼتعلق بالنقد كالقرض مؤرخ في 11-03الأمر رقم  2

 .10صفحة  52العدد  2003أكت
 2012د العاطي السانبطي الإثبات في العقود الإلكتًكنية، دار النهضة العربية، القاىرة، عطاء عب 3
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واتف الذكية أك غتَىا من الأجهزة ابؼتصلة بالإنتًنت. كغالبنا ما يتم ربط ىذه ابغواسيب أك ابؽ
 المحافظ بابغسابات البنكية للأفراد، بدا يسمح بتوثيق العمليات ابؼالية كتأمينها.

كلا تقتصر كظيفة المحفظة الإلكتًكنية على كونها كسيلة للدفع فحسب، بل تعُد كذلك أداة    
ستخدـ، نظرنا لاحتوائها على بياناتو الشخصية كسجل معاملاتو ابؼالية. كما للتحقق من ىوية ابؼ

بيكن استخدامها في برويل الأمواؿ، كدفع الفواتتَ، كالادخار، كالتسوؽ الإلكتًكني، كغتَىا من 
 ابػدمات ابؼالية ابغديثة.

ؿ، حيث يعُد رقم كيُلاحظ أيضنا أف المحفظة الإلكتًكنية قد تعمل عبر تطبيقات ابؽاتف المحمو    
ابؽاتف في بعض الأنظمة بدثابة معرؼ للمحفظة. كمن حيث أنواعها، بيكن التمييز بتُ بؿافظ 
رقمية تعمل كتطبيقات على الأجهزة الذكية كبرظى بانتشار كاسع، كبؿافظ أخرل توفر مستول 

 .1عاؿٍ من الأماف، غتَ أف استخدامها قد يكوف أقل مركنة مقارنة بغتَىا

 ثاني: الأوراق التجاريةالفرع ال

تعُد الأكراؽ التجارية الإلكتًكنية من أبرز مظاىر التحوؿ الرقمي في بؾاؿ ابؼعاملات ابؼالية،     
حيث بسثل بديلان حديثنا للأكراؽ التجارية التقليدية بدا يضمن السرعة كالدقة كالأماف في التنفيذ. 

لإلكتًكنية، اللذين يسهماف في تسهيل كتتمثل أىم صورىا في الشيك الإلكتًكني كالسفتجة ا
 .عمليات الدفع كتبادؿ الالتزامات ابؼالية عبر الوسائط الإلكتًكنية ضمن بيئة مصرفية متطورة

 

 

                                                 

 

بذارب دكلية. بؾلة ابؼنتدل للدراسات كالأبحاث الاقتصادية، المجلد  ، لكتًكنية في تعزيز الشموؿ ابؼالييسعد عبد الربضن كآخركف. دكر المحفظة الإ 1
 .405 ، الصفحة2021،ابعزائر، 01، العدد 05
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 :الشيك الإلكتروني-أولا

كيعُرَّؼ الشيك الإلكتًكني بأنو كثيقة رقمية برتوم على بؾموعة من البيانات الأساسية، من     
، كقيمة ابؼبلغ حسابو كاسم البنك، كاسم ابؼستفيدم الساحب، كرقم بينها رقم الشيك، كاس

 ابؼستحق، كنوع العملة ابؼستخدمة، كتاريخ الاستحقاؽ، إضافة إلى التوقيع الإلكتًكني للساحب.
كيُصنَّف الشيك الإلكتًكني ضمن أىم كسائل الدفع ابغديثة ابؼعتمدة على ابغواسيب، حيث يتم 

تًكني إلى ابؼستفيد بعد توقيعو إلكتًكنينا، ليقوـ ابؼستفيد بدكره بتوقيعو تداكلو عبر البريد الإلك
 كإرسالو مرة أخرل مرفقنا بإشعار إيداع إلكتًكني في حسابو البنكي.

، كغالبنا ما كسيط يتولى تنفيذ عملية ابؼقاصة كتستند آلية عمل الشيك الإلكتًكني إلى كجود     
تفظ فيو ابؼشتًم بحساب جارٍ، مع ضركرة امتلاؾ البائع يكوف ىذا الوسيط ىو البنك الذم بو

حسابان لدل البنك ذاتو. كما يتم برديد التوقيعات الإلكتًكنية لكلٍّ من ابؼشتًم كالبائع كتسجيلها 
 في قاعدة بيانات ابعهة ابؼسؤكلة عن ابؼقاصة.

عو على السعر كآلية كبعد ذلك، يقوـ ابؼشتًم باختيار ابؼنت  ابؼطلوب من البائع كالاتفاؽ م   
الدفع، ليتم بررير شيك إلكتًكني موقَّع بالتوقيع الرقمي كإرسالو إلى البائع عبر البريد الإلكتًكني 
ابؼؤمَّن. كعند استلامو، يقوـ البائع بالتوقيع عليو إلكتًكنينا ثم يعيده إلى البنك )جهة ابؼقاصة(، 

رصدة كالتوقيعات. كفي حاؿ استيفاء حيث تتم مراجعة الشيك كالتحقق من صحتو كسلامة الأ
الشركط، يتم خصم ابؼبلغ من حساب ابؼشتًم كإضافتو إلى حساب البائع، مع إشعار الطرفتُ 

 .1بإبساـ العملية بنجاح

 السفتجة الإلكترونية:-ثانيا

تعُدّ السفتجة الإلكتًكنية من الأكراؽ التجارية ابغديثة التي ظهرت نتيجة تطور كسائل الاتصاؿ    
الإلكتًكنية، حيث بُررَّر كتعُالج كتتُداكؿ عبر كسائط رقمية بدؿ الدعامة الورقية التقليدية، سواء 

                                                 

 

 .47، ص2013، عماف، الأردف، 1عامر "محمد بساـ" أبضد مطر، الشيك الإلكتًكني، دار ابعناف للنشر كالتوزيع، ط 1 
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بشكل كلي أك جزئي. كىي، كغتَىا من الأكراؽ التجارية، تتضمن أمران صادران من شخص يُسمّى 
لفائدة الساحب إلى شخص آخر يعُرؼ بابؼسحوب عليو، يلتزـ بدوجبو بدفع مبلغ معتُ من النقود 

 شخص ثالث يُسمّى ابؼستفيد، كذلك بدجرد الاطلاع أك في تاريخ بؿدد.

كمن خلاؿ ىذا يتبتُّ أف السفتجة الإلكتًكنية لا يشتًط فيها أف تكوف بؿررة على كسيط    
مادم، بل بيكن أف تتخذ شكلان رقميان يتوسط بتُ السند الورقي كالسند الإلكتًكني. كقد أكد 

من قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية،  06ك 05 ذلك كل من ابؼادتتُ
حيث اعتًؼ بحجية رسائل البيانات التي تنُشأ أك ترُسل أك تُستقبل أك بُززف بوسائل إلكتًكنية أك 
ضوئية أك بوسائل بفاثلة، مثل تبادؿ البيانات الإلكتًكنية أك البريد الإلكتًكني أك التلكس أك النسخ 

 .البرقي

كعلى الصعيد الوطتٍ، اعتًؼ ابؼشرعّ ابعزائرم بالكتابة الإلكتًكنية في القانوف ابؼدني بدوجب    
منو. كقد تم تنظيم  327/2، كما أقرّ بحجية التوقيع الإلكتًكني في ابؼادة   1مكرر  323ابؼادة 

براير ف 01ابؼؤرخ في  04-15أحكاـ التوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ بدوجب القانوف رقم 
، المحدد للقواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ، كىو ما يعزز إمكانية 12015

 .2السفتجة الإلكتًكنية كوسيلة كفاء إلكتًكنية   اعتماد 

ابؼعدؿ كابؼتمم للقانوف  02-05كما أكد ابؼشرعّ ابعزائرم ىذا التوجو من خلاؿ القانوف رقم    
)الفقرة الثالثة( على إمكانية تقديم السندات بوسائل  414في ابؼادة ، حيث نصّ 3التجارم

ابؼؤرخ  05-18إلكتًكنية كفقان للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما. إضافة إلى ذلك، أشار القانوف رقم 

                                                 

 

بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق  2015فبراير سنة  1ابؼوافق ليوـ  1936ربيع الثاني عاـ  11ابؼؤرخ في 04/15القانوف رقم  1
 . 06ج. ر. ج. ج، العدد الإلكتًكنيتُ, 

 
2  
ك ابؼتضمن القانوف  1975سبتمبر سنة  26ابؼؤرخ في  59-75، يعدؿ ك يتمم الأمر رقم 2005فبراير سنة  6مؤرخ في  02-05قانوف رقم  3

 .التجارم
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، حيث 1ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية إلى تعريف كسائل الدفع الإلكتًكنية 2018مام  10في 
لى أنها كل كسيلة دفع مرخص بها قانونان بسكّن صاحبها من إجراء عمليات ع 6/5نصت ابؼادة 

 الدفع عن قرب أك عن بعد عبر منظومة إلكتًكنية.

كبذلك، يتضح أف استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكنية، بدا فيها السفتجة الإلكتًكنية، متاح      
طلبات فئة التجار في البيئة بعميع الأشخاص متى كانت مرخصة قانونان، كىو ما ينسجم مع مت

 الرقمية ابغديثة.

 الفرع الثالث: بطاقات الدفع الالكتروني 

تعُد بطاقات الدفع الإلكتًكني من أىم كسائل الدفع ابغديثة التي سابنت في تطوير ابؼعاملات     
ابؼالية كتسهيل عمليات الدفع كالسحب الإلكتًكني. كتتنوع ىذه البطاقات سواء من حيث 

تها القانونية كابؼالية، كبطاقات الائتماف كابػصم كالسحب، أك من حيث التقنية ابؼعتمدة كظيف
 .فيها، كاؿ بطاقات الذكية كابؼمغنطة كاللاتلامسية كغتَىا من التقنيات ابغديثة

 أولا: التصنيف الوظيفي

 credit cardبطاقات الإئتمان  -1

ة بسكّن حاملها من ابغصوؿ على تسهيلات ائتمانية، تعُرَّؼ البطاقة الائتمانية بأنها أداة مالي   
حيث يُسمح لو باستخدامها في اقتناء السلع كابػدمات على أف يتم سداد قيمتها في كقت لاحق.  
، بل بيكنو  كما تتيح ىذه البطاقة للمستهلك إمكانية عدـ تسوية كامل ابؼبلغ ابؼستحق شهريان

                                                 

 

 .28العدد  ، ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية، ج.ر.ج.ج،2018مايو  10ابؼوافق  1439شعباف عاـ  24مؤرخ في  05-18قانوف  1
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على أف يرُتب ذلك التزامنا بدفع فوائد على الرصيد  ترحيل جزء من الدين إلى الفتًات اللاحقة،
 .1ابؼتبقي

حدكد مالية  كما تعُرَّؼ البطاقة الائتمانية بأنها بطاقة تصدرىا ابؼؤسسات ابؼصرفية ضمن      
بؿددة، كتُستخدـ كوسيلة ضماف في ابؼعاملات. كبستاز ىذه البطاقة بتوفتَ الوقت كابعهد بغاملها، 

صدر من خلاؿ الرسوـ ابؼفركضة على ابػدمات أك  إضافةن إلى مسابنتها
ُ
في زيادة إيرادات البنك ابؼ

الفوائد النابذة عن التأخر في السداد. كلا يتم منح ىذه البطاقات إلا بعد إجراء تقييم دقيق 
 .2للوضعية ابؼالية للعميل، بهدؼ ابغد من ابؼخاطر ابؼرتبطة بعدـ السداد

 البطاقات الائتمانية الدتجددة-أ

تنقسم البطاقات الائتمانية إلى بطاقات متجددة، كىي تلك التي تصدرىا ابؼصارؼ ضمن     
حدكد مالية معينة، حيث بُينح حاملها حرية الاختيار بتُ تسديد كامل قيمة الفاتورة خلاؿ فتًة 
الاستحقاؽ أك الاكتفاء بدفع جزء منها، مع ترحيل الرصيد ابؼتبقي إلى فتًات لاحقة. كفي ىذه 
ابغالة، يعُاد بذديد الائتماف ابؼمنوح للعميل بصورة مستمرة في حدكد السقف المحدد، كىو ما يبرر 

 .3تسميتها بالبطاقات الائتمانية ابؼتجددة

 البطاقات الائتمانية غير الدتجددة-ب

تعُرؼ البطاقات الائتمانية غتَ ابؼتجددة، كالتي تُسمى أيضان ببطاقات الصرؼ الشهرم أك    
ت الوفاء ابؼؤجل، بأنها تلك التي تفرض على حاملها تسديد كامل ابؼبلغ ابؼستحق خلاؿ فتًة بطاقا

                                                 

 

الدكلي  زىتَ زكاش، دكر نظاـ الدفع الإلكتًكني في برستُ ابؼعاملات ابؼصرفية مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية بزصص التمويل 1
 .26ص 2011كابؼؤسسات ابؼالية كالنقدية، جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي، 

، 2009تًكنية كعقودىا، أساليب مكافحة الغش التجارم الإلكتًكني، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر، عامر فرج يوسف، عابؼية التجارة الإلك 2
 .102صفحة 

السايس إبتساـ، نيلي صفا، كسائل الدفع في التجارة الإلكتًكنية، مذكر لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي، حقوؽ كعلوـ سياسية،  3
 .38. ص2020-2019كرقلة، قانوف أعماؿ، جامعة قاصدم مرباح، 
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ا من تاريخ الاستخداـ. كبُسنح ىذه البطاقة في إطار حد ائتماني  قصتَة لا تتجاكز غالبان شهرنا كاحدن
 البطاقات معتُ بُودد مسبقنا في العقد، كيُسمى بخط الائتماف. كيكمن الفرؽ ابعوىرم بينها كبتُ

ابؼتجددة في عدـ إمكانية ترحيل الرصيد أك بذديد القرض، إذ يلتزـ العميل بتسديد كامل الفاتورة 
خلاؿ أجل بؿدد، كغالبنا ما يكوف في حدكد أياـ قليلة من تاريخ استلامها، كإلا تعرّض لإجراءات 

 .1قد تصل إلى إلغاء البطاقة كسحبها من طرؼ البنك ابؼصدر

 :(Debit Card) دينةالبطاقة الد2-
كالتي تعُرؼ أيضنا ببطاقة ابػصم أك بطاقة الدفع الفورم، بأنها أداة دفع تصدرىا البنوؾ أك    

شركات التمويل الدكلية، كتعتمد في عملها على توفر أرصدة فعلية في حسابات العملاء ابعارية. 
بؼبالغ مباشرة من رصيده، إذ تتيح ىذه البطاقة بغاملها إجراء عمليات الدفع من خلاؿ خصم ا

بحيث يتناقص ىذا الرصيد تدربهينا مع كل عملية استخداـ، بفا بيكنو من تسوية قيمة مشتًياتو 
بشكل فورم. كعلى خلاؼ البطاقات الائتمانية، لا تنطوم ىذه البطاقات على منح ائتماف، 

كبالتالي لا بيكن  حيث لا يتم تأجيل السداد، بل بُىصم ابؼبلغ مباشرة من ابغساب ابؼصرفي،
 .2اعتبارىا أداة كفاء ائتمانية، لكونها لا بسنح العميل أجلان للسداد

كبناءن على ذلك، تتميز بطاقات ابػصم بعدـ توفتَىا لأم شكل من أشكاؿ الائتماف، فضلان     
كما عن دكرىا في توفتَ الوقت كابعهد للعملاء، كابؼسابنة في زيادة إيرادات البنوؾ ابؼصدرة بؽا.  

يُستخدـ مصطلح بطاقة ابػصم الفورم للدلالة على أف عملية ابػصم تتم بشكل مباشر من 
حساب العميل، إما في نفس اللحظة أك خلاؿ فتًة قصتَة لا تتجاكز بضعة أياـ، دكف ترحيل 
ابؼبلغ إلى فتًات لاحقة، حيث يُسجَّل القيد على حساب العميل فور كركد فاتورة العملية إلى 

                                                 

 

 .39نفس ابؼرجع، صإبتساـ، نيلي صفا، السايس  1
  .125، ص2003محمد حستُ منصور، ابؼسؤكلية الإلكتًكنية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، إسكندرية، مصر،  2
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 .1ابؼصرؼ
كقد شهد استخداـ ىذه البطاقات بمونا ملحوظنا ضمن كسائل الدفع الإلكتًكنية، لا سيما في     

الاقتصادات ابؼتقدمة، كيرجع ىذا التوسع إلى عدة عوامل، من أبرزىا تزايد تقبل العملاء كالتجار 
نظمة بؽا، كاعتماد البنوؾ على أساليب تسويقية مكثفة، إضافة إلى تكامل استخدامها بتُ أ

 .2ضمن بطاقة كاحدة (POS) كنقاط البيع (ATM) الصراؼ الآلي
، خاصة مع توجو بعض ابعهات ابغكومية     كمن ابؼتوقع أف تزداد أبنية ىذه البطاقات مستقبلان

في الدكؿ ابؼتقدمة إلى استخدامها في تقديم خدماتها، مثل صرؼ الركاتب كابؼعاشات عبر بطاقات 
ا من أجهزة الصراؼ الآلي أك استخدامها في ابػصم، بدا يتيح للمستفي دين سحب الأمواؿ نقدن

 .عمليات الشراء كالدفع ابؼباشر
كعلى الرغم من ابؼزايا ابؼتعددة التي توفرىا ىذه البطاقات، إلا أف استخدامها قد يواجو بعض    

تاجر، ككذلك التحديات، مثل ابغاجة إلى إدخاؿ البيانات أك التوقيع عند إجراء العمليات في ابؼ
 .3متطلبات التحقق كالتصديق

  (Charge Card) بطاقة الصرف البنكي 3-
بزتلف ىذه البطاقة عن البطاقة الائتمانية في أف قيمة ابؼبالغ ابؼسحوبة بهب سدادىا كاملة      

، أم إف فتًة الائتماف لا تتجاكز 4من قبل العميل خلاؿ الشهر الذم بست فيو عملية السحب
ا. كتعُرؼ ىذه البطاقة بعدة مسميات، منها: بطاقة ابغساب، أك بطاقة الدفع شهرنا كاح دن

 الشهرم، أك بطاقة الائتماف ابؼتجددة، أك بطاقة الوفاء ابؼؤجل. كتعُد مؤسسات مثل
American Express كDiners Club   من أبرز ابعهات ابؼصدرة بؽذا النوع من

                                                 

 

ة دكتوراه بزصص اقتصاديات النقود كالبنوؾ ر الصتَفة الإلكتًكنية على السياسة النقدية دراسة مقارنة ابعزائر فرنسا أطركحبلعايش ميادة أث 1
  .46ص 2015-2014كالأسواؽ ابؼالية كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ جامعة محمد خيضر بسكرة 

   .165، 164ص .2008أبضد عبد ابػالق السيد، التجارة الإلكتًكنية كالعوبؼة، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر  2
 .47بلعايش ميادة، ابؼرجع السابق، ص 3
 .131، ص2014، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، 1عبد ابؼطلب عبد ابغميد، إقتصاديات التجارة الإلكتًكنية، ط 4
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% على 4كما يفرض البنك عادة عمولة تقارب البطاقات. كبُودد للعميل حد أقصى للسحب،  
العمليات. كفي حاؿ التأخر في السداد، يتحمل حامل البطاقة فوائد أك غرامات تأختَ بُردد 
مسبقنا، كقد يؤدم استمرار التأختَ إلى سحب البطاقة كإلغاء عضويتو، فضلان عن إمكانية 

 .ملاحقتو قضائينا

  (Card Guarantee Cheque) بطاقة الشيكات 4-

أداة مصرفية تتضمن بيانات أساسية عن العميل، مثل ابظو كتوقيعو كرقم حسابو، إضافةن إلى     
برديد سقف ابؼبلغ ابؼسموح بسحبو بدوجبها. كعند رغبة العميل في استخدامها للسحب أك 

قارف الشراء، يقوـ بتقدبيها للتاجر الذم يتولى تدكين رقمها على ظهر الشيك ابؼراد صرفو، ثم يُ 
توقيع العميل على الشيك بتوقيعو ابؼعتمد على البطاقة، مع التحقق من سرياف صلاحيتها. 
كبدوجب ىذه الإجراءات، يضمن البنك دفع قيمة الشيك للمستفيد في حدكد ابؼبلغ المحدد 

 .بالبطاقة
ود سبب كعليو، فإف ىذه البطاقة لا تُستخدـ بديلان عن الشيك، بل تعُد كسيلة مكملة لو. كيع   

إصدار ىذا النوع من البطاقات إلى تردد بعض التجار في قبوؿ الشيكات، خشية عدـ كفاية 
رصيد العميل لتغطية قيمة ابؼشتًيات، بفا يدفع البنوؾ إلى دعم عملائها عبر توفتَ ضمانات تعزز 

 .1الثقة في التعامل بالشيكات

 ثانيا:التصنيف التقني

  (Smart Card) البطاقة الذكية 1-
تعُد البطاقة الذكية من أحدث الابتكارات في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات التي تبنتها الصناعة    

                                                 

 

بعزائر بموذجا بؾلة شعاع سالم بؾدم عادؿ كسائل الدفع الإلكتًكني كأثرىا على برستُ نوعية ابػدمة كأربح أداء ابؼؤسسة ابؼالية مؤسسة بريد ا 1
 217ص2025للدراسات الاقتصادية، المجلد التاسع، العدد كاحد، جامعة تيمسيلت، ابعزائر، 
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ابؼصرفية الإلكتًكنية، حيث برتوم على شربوة إلكتًكنية مدبؾة ضمن بطاقة بلاستيكية بفاثلة 
ام  المحمية لبطاقات الدفع التقليدية. كتقوـ ىذه الشربوة بتخزين البيانات الإلكتًكنية كبعض البر 

كفق أنظمة بضاية متطورة، ما بهعل البطاقة الذكية نظامنا متكاملان يعمل بالتفاعل مع أجهزة القراءة 
 .لتقديم بؾموعة كاسعة من التطبيقات

 :كقد اتسع نطاؽ استخداـ ىذه البطاقات عابؼينا ليشمل بؾالات متعددة، من أبرزىا   

 1.بطاقة ائتمانية أك بطاقة دفع فورمبيكن أف تؤدم دكر عدة بطاقات كأف تكوف -

 .برويلها إلى بؿفظة إلكتًكنية للنقود-
 .استخدامها كبطاقة تعريف للهوية أك كتذكرة لوسائل النقل العاـ-
 .توظيفها في تأمتُ التحويلات ابؼالية عبر الشبكات الدكلية للمعلومات-

كمنت  تابع   1999ـ ، التي ظهرت عاMondex كمن الأمثلة التطبيقية على ذلك بطاقة
، كسابنت في تعزيز القبوؿ بالتعاملات الإلكتًكنية عبر الإنتًنت كفي Mastercard بؼؤسسة 

 .الأسواؽ العابؼية
كفي السياؽ ذاتو، تعُد البطاقة الذكية كسيلة بركم فعّالة، إذ تتيح حفظ ابؼعلومات الشخصية     

ا بسكّن العملاء من إبساـ عمليات الشراء كنقل كابؼالية كإتاحتها لفئات بؿددة من ابؼستخدمتُ، كم
 2.البيانات اللازمة لإبساـ ابؼعاملات ابؼختلفة بكفاءة كأماف

 (Contactless Card) البطاقة اللاتلامسية2-

يقُصد بالبطاقة اللاتلامسية أك بالدفع اللاتلامسي ذلك النظاـ ابغديث للدفع الإلكتًكني الذم     
بؼالية ابػاصة بابؼقتنيات أك ابػدمات بطريقة سريعة كآمنة، دكف ابغاجة إلى يسمح بتسديد ابؼبالغ ا

إدخاؿ البطاقة في جهاز الدفع الإلكتًكني أك إدخاؿ الرقم السرم بالنسبة للعمليات ذات ابؼبالغ 
                                                 

 

 245صفحة  2011أبضد محمد غنيم التسويق كالتجارة الإلكتًكنيةابؼكتبة العصرية للنشر كالتوزيع مصر  1
 .246أبضد محمد غنيم، نفس ابؼرجع، ص 2
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أك من  (TPE) الصغتَة. كتتم عملية الدفع بدجرد تقريب البطاقة من جهاز الدفع الإلكتًكني
افات ابؼزكدة بخاصية "اللاتلامسي"، حيث يتم الاتصاؿ بتُ البطاقة كابعهاز عبر الأجهزة كالصر 

، فيتعرؼ ابعهاز تلقائيان على بيانات البطاقة كينُجز عملية (NFC) تقنية الاتصاؿ قريب ابؼدل
 .الدفع فوران خلاؿ ثوافٍ معدكدة

"الاتلامسي"، كما ينبغي كللاستفادة من ىذه ابػدمة، بهب أف تكوف بطاقة الدفع مزكدة برمز    
أف يكوف التاجر بؾهزان بدنصة دفع إلكتًكني تدعم ىذه التقنية، كبيكن التعرؼ على المحلات كالتجار 
الذين يوفركف ىذه ابػدمة من خلاؿ الرمز ابػاص بالدفع اللاتلامسي ابؼعركض على كاجهات 

امل البطاقة بتقريب بطاقتو من المحلات أك على أجهزة الدفع الإلكتًكني نفسها. كيكفي أف يقوـ ح
منصة الدفع، لتصدر إشارة صوتية أك ضوء أخضر يؤكد بقاح العملية، مع ضركرة الاحتفاظ بوصل 

 .الدفع كإثبات للعملية ابؼنجزة

كبىضع الدفع اللاتلامسي إلى حدكد تنظيمية كأمنية تهدؼ إلى بضاية ابؼستخدـ كضماف سلامة    
في بنك القرض الشعبي ابعزائرم مثلا يُسمح بإجراء ثلاث عمليات ابؼعاملات ابؼالية، حيث أنو 

( عملية 18( دكلاران، إضافة إلى بشانية عشر )50دفع لاتلامسية يوميان بدبلغ إبصالي يقدر بخمستُ )
( دكلار، كعند بذاكز ىذه ابغدكد يتعتُ على حامل 200دفع شهريان بدبلغ إبصالي يصل إلى مائتي )

لطريقة التقليدية للدفع، من خلاؿ إدخاؿ البطاقة في جهاز الدفع الإلكتًكني البطاقة استعماؿ ا
كإدخاؿ الرقم السرم ابػاص بها. كتعُد ىذه التقنية من أبرز تطبيقات التطور التكنولوجي في المجاؿ 
ابؼصرفي، بؼا توفره من سرعة في إبقاز ابؼعاملات، كبزفيف للازدحاـ، كتعزيز لوسائل الدفع 

 .1 ابغديثةالإلكتًكني

                                                 

 

-https://www.cpa، 13:55، على الساعة 19/04/2026بعزائرم خاصية اللاتلامسية تم الإطلاع عليو يوـ بنك القرض الشعبي ا 1
bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%
D8%A7/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8

%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-



 الإطاس إٌظشٞ ٌٛسائً اٌذفغ الإٌىتشٟٚٔ                  لأٚي:                  ٌفػً اا

48 

 

 (:Magnetic Stripe Cardالبطاقة الدمغنطة ) -3

تعُرَّؼ البطاقة ابؼمغنطة بأنها بطاقة إلكتًكنية بلاستيكية برتوم على شريط بفغنط يوجد عادةن     
في ابعهة ابػلفية للبطاقة، يتم من خلالو بززين البيانات كابؼعلومات ابػاصة بصاحب البطاقة 

ط بها، مثل رقم ابغساب كبيانات التعريف البنكية. كيُستعمل ىذا النوع من كابغساب البنكي ابؼرتب
البطاقات في تنفيذ بـتلف العمليات ابؼالية كالإلكتًكنية، كالسحب النقدم من أجهزة الصراؼ 

 .الآلي كالدفع عبر أجهزة الدفع الإلكتًكني

طاقات، حيث يقوـ ابعهاز كتعمل البطاقة ابؼمغنطة عن طريق بسريرىا داخل جهاز قراءة الب   
بقراءة ابؼعلومات ابؼخزنة على الشريط ابؼمغنط كالتحقق منها لإبساـ العملية ابؼطلوبة، كغالبان ما 
تتطلب إدخاؿ الرقم السرم ابػاص بالبطاقة كوسيلة للتحقق من ىوية ابؼستخدـ كتعزيز الأماف. 

العشرين، كتعتبر من أقدـ  كقد ظهرت البطاقات ابؼمغنطة بشكل كاسع منذ سبعينيات القرف
 البطاقات كأقلها أمانا مقارنة بالبطاقات ابغديثة.

كما يطبع على كجو ىذه البطاقة رقمها كاسم حاملها كتاريخ صلاحيتها كاسم كشعار البنك    
ابؼصدر بؽا، كيوضع عليها غالبان صورة حاملها كوسيلة لضماف التعرؼ عليو حتُ استعمابؽا مع 

 .1كما يكتب في أسفل البطاقة عنواف كرقم ىاتف البنك ابؼصدر بؽابموذج البطاقة،  

 (Virtual Card) البطاقة الافتراضية أو الرقمية 4-

تعُرَّؼ البطاقة الافتًاضية أك الرقمية بأنها بطاقة دفع إلكتًكنية غتَ مادية، تُصدرىا البنوؾ أك         
دة بصيغة رقمية فقط دكف كجود بطاقة ابؼؤسسات ابؼالية أك المحافظ الرقمية، كتكوف موجو 

                                                                                                                                                    

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D8%AE%D8%A7%D
8%B5%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7-

%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%A9 
 
 .11، صفحة 2016 ، ديسمبر40بن تركي ليلى، ابغماية ابعنائية لبطاقات الائتماف ابؼمغنطة، بؾلة العلوـ الإنسانية، المجلد أ، العدد  1
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بلاستيكية ملموسة. كبرتوم ىذه البطاقة على بصيع البيانات الأساسية للبطاقات التقليدية، مثل 
، كتُستخدـ أساسان في إجراء عمليات (CVV) رقم البطاقة كتاريخ انتهاء الصلاحية كرمز الأماف
لإلكتًكنية ابؼختلفة. كما ترتبط ىذه البطاقة عادةن الدفع عبر الإنتًنت كالتطبيقات الرقمية كابؼواقع ا

بابغساب البنكي أك بالمحفظة الإلكتًكنية ابػاصة بابؼستخدـ، كبيكن إصدارىا بصورة فورية 
كاستعمابؽا مباشرة في ابؼعاملات الإلكتًكنية، مع إمكانية إنشاء بطاقات مؤقتة أك أحادية 

الاحتياؿ كسرقة البيانات البنكية. كتعُد البطاقة الاستخداـ بهدؼ تعزيز الأماف كابغماية من 
الافتًاضية من أىم مظاىر التطور ابغديث في بؾاؿ الدفع الإلكتًكني، بؼا توفره من سرعة كمركنة 

 1.كأماف في إبقاز ابؼعاملات ابؼالية الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

جتَافي، البطاقات الافتًاضية في المحافظ الرقمية: دليل ابؼيزات كالاستخداـ الشامل في ابؼملكة العربية السعودية، تاريخ الإطلاع  1
-https://giraffy.com/ksa/ar/learn/banking-money/digital، 10:00، الساعة 24/04/2026

wallets/virtual-card-features-guide 
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 خلاصة الفصل:

ـ الدفع الإلكتًكني أصبح يشكل من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل، يتضح أف نظا     
أحد الركائز الأساسية للمعاملات ابؼالية ابغديثة، بالنظر إلى دكره في تسهيل انتقاؿ الأمواؿ كتسوية 
ابؼدفوعات بسرعة ككفاءة كأماف. كقد تم في البداية إبراز مفهوـ نظاـ الدفع الإلكتًكني باعتباره 

ليات كالوسائل التقنية التي تسمح بتنفيذ ابؼعاملات منظومة متكاملة تضم بؾموعة من القواعد كالآ
ابؼالية إلكتًكنينا، كما تم التعرض لأىم أنظمة تسوية كمعابعة عمليات الدفع الإلكتًكني ابؼعتمدة في 
 ابعزائر، كابؼتمثلة في نظاـ الدفع الإبصالي الفورم للمبالغ الكبتَة كابؼدفوعات ابؼستعجلة

(RTGS)كتًكنية للمدفوعات، كنظاـ ابؼقاصة الإل (ATCI) إلى جانب الدكر الذم ،
 .في إدارة كتشغيل جزء مهم من عمليات الدفع الإلكتًكني SATIM تضطلع بو شركة

كما تم التطرؽ إلى أدكات تنفيذ الدفع الإلكتًكني، باعتبارىا الوسائل العملية التي بُسكّن     
 ابؼتمثلة أساسنا في أجهزة الصراؼ الآليابؼستخدمتُ من الاستفادة من خدمات الدفع ابغديثة، ك 

(ATM)كأجهزة الدفع الإلكتًكني ، (TPE) كتطبيقات ابؽاتف التي شهدت توسعنا متزايدنا ،
 .في السنوات الأختَة

كفي ابؼبحث الثاني، تم تناكؿ كسائل الدفع الإلكتًكني من خلاؿ برديد مفهومها كبياف أىم    
العيوب كالتحديات ابؼرتبطة باستخدامها. كما تم  خصائصها كمزاياىا كالوقوؼ على بعض

استعراض بـتلف أنواع كسائل الدفع الإلكتًكني، بدءنا من النقود كالمحافظ الإلكتًكنية، مركرنا 
بالأكراؽ التجارية الإلكتًكنية، كصولان إلى بطاقات الدفع الإلكتًكني بدختلف أنواعها، كالتي 

 . ابؼعاملات ابؼالية ابؼعاصرةأصبحت من أكثر الوسائل استخدامنا في
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كعليو، فإف الإحاطة بالإطار النظرم لنظاـ الدفع الإلكتًكني ككسائلو بسثل خطوة أساسية لفهم    
كاقع تطبيقو في ابعزائر، كالوقوؼ على بـتلف التحديات التي تواجهو، ككذا ابعهود ابؼبذكلة لتطويره 

 .ميكتعزيز دكره في دعم التحوؿ بكو الاقتصاد الرق



 

 

 

 انفصم انثاًَ

 

ٔالع َظاو انذفع 

الإنكخرًَٔ فً انجسائر 

 ٔآفاق حطٌٕرِ
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بعد تناكؿ الإطار النظرم لنظاـ الدفع الإلكتًكني في الفصل الأكؿ، تبرز أبنية الانتقاؿ إلى     
دراسة كاقعو العملي داخل البيئة ابعزائرية، من أجل الوقوؼ على مدل بذسيد ىذه ابؼنظومة في 

لتطبيق الفعلي. فالتطور التكنولوجي ابؼتسارع الذم شهده القطاع ابؼالي كابؼصرفي فرض ضركرة تبتٍ ا
كسائل دفع حديثة تواكب متطلبات الاقتصاد الرقمي، غتَ أف بقاح ىذه العملية يظل مرتبطنا 

 .بجملة من العوامل ابؼتداخلة

ت من خلاؿ إدخاؿ إصلاحات كفي ىذا السياؽ، تسعى ابعزائر إلى مواكبة ىذه التحولا   
تستهدؼ برديث نظاـ الدفع كتعزيز استخداـ الوسائل الإلكتًكنية، إلا أف ىذا ابؼسار يواجو 
برديات متعددة ذات أبعاد قانونية كتقنية كسلوكية، تؤثر بدرجات متفاكتة على فعالية ىذا النظاـ 

 .كانتشاره

لدفع الإلكتًكني يقتضي تهيئة بيئة ملائمة، كمن جهة أخرل، فإف برقيق الانتقاؿ الفعلي بكو ا   
تقوـ على تطوير البنية التحتية، كتعزيز الإطار القانوني، كترسيخ ثقافة التعامل الإلكتًكني لدل 
بـتلف الفاعلتُ. كما يتطلب الأمر تضافر ابعهود بتُ ابؽيئات العمومية كالقطاع ابػاص لضماف 

 .فعالية ىذا التحوؿ كاستدامتو

يهدؼ ىذا الفصل إلى دراسة كاقع نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر، من خلاؿ  كعليو،   
مبادرات تفعيلو من طرؼ ابعهات ابؼعنية كاستشراؼ آفاؽ تطويره في ظل التحولات الرقمية 

 ابؼبحث الأكؿ(، ككذا بـلف التحديات ابؼواجهة في سبيل برقيق ىذا ابؼبتغى.(الراىنة
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 بيق نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر وتطويرهالدبحث الأول: آلية تط

إف الانتقاؿ من الإطار النظرم لنظاـ الدفع الإلكتًكني إلى بذسيده في الواقع العملي يقتضي    
الوقوؼ على الآليات ابؼعتمدة لتطبيقو، ككذا ابعهود ابؼبذكلة لضماف فعاليتو كاستمراريتو. كيعُد 

ا من مسار أكسع يهدؼ إلى عصرنة ابؼنظومة ابؼالية، من خلاؿ تطبيق ىذا النظاـ في ابعزائر جزءن 
إدماج الوسائل التكنولوجية في بـتلف ابؼعاملات، بدا يعزز من كفاءة الأداء كيواكب التحولات 

 .الرقمية العابؼية

ة غتَ أف برقيق ىذا ابؽدؼ لا يرتبط فقط بتوفتَ البنية التحتية التقنية، بل يتطلب أيضنا تهيئة بيئ   
قانونية كتنظيمية ملائمة، إلى جانب تبتٍ سياسات كاستًاتيجيات فعّالة من طرؼ بـتلف 
الفاعلتُ، سواء كانوا ىيئات عمومية أك مؤسسات خاصة. كما أف تطوير نظاـ الدفع الإلكتًكني 
يظل رىيننا بددل القدرة على التغلب على الصعوبات كالعوائق التي تعتًض تطبيقو، كاستحداث 

 .عملية تساىم في توسيع نطاؽ استخداموبماذج 

كعليو سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلى مراعاة مدل إمتثاؿ نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر    
ابؼطلب الثاني(،مع سبل تفعيل ك (ابؼطلب الأكؿ(، ككذا بموذج لتفعيل ىذا النظاـ (للمعايتَ الدكلية 

 ابؼطلب الثالث(( ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ ابعهات ابؼعنية لذلك

 1تقييم مدى امتثال نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر للمعايير الدوليةالدطلب الأول: 

في ظل بؿدكدية كضوح الأطر ابؼعتمدة لتقييم أنظمة الدفع كالتسوية من قبل ابعهات ابؼختصة،    
تكريس عملي بؼعايتَ  كعلى رأسها كزارة ابؼالية كبنك ابعزائر باعتباره ىيئة رقابية، ككذا غياب

تصنيف أنظمة الدفع من حيث الأبنية النظامية كفق ابؼعايتَ الدكلية، ارتأينا في ىذا ابؼطلب، أف 
                                                 

 

وراه في دحية رباب، أثر التطور التكنولوجي على أنظمة ككسائل الدفع مع إشارة إلى حالة ابعزائر: دراسة برليلية. أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكت 1
 .154، ص2020-2019، 3ينات، جامعة ابعزائر العلوـ الإقتصادية، بزصص مالية، بنوؾ كتأم

 



 ٚالغ ٔظاَ اٌذفغ الإٌىتشٟٚٔ فٟ اٌجضائش ٚآفاق تط٠ٛشٖ             :      ٌثأٌٟفػً اا
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نقوـ أكلان بتحديد ابؼعايتَ العامة التي تُكسب أم نظاـ دفع صفة الأبنية النظامية، ثم إسقاط ىذه 
 1.ابؼعايتَ على كاقع نظاـ الدفع في ابعزائر

 2نظام الدفع ذو الأهمية النظامية الفرع الأول:

يقُصد بنظاـ الدفع ذم الأبنية النظامية ذلك النظاـ الذم بيكن أف يؤدم تعثره أك اضطرابو     
إلى انتقاؿ آثاره السلبية إلى باقي مكونات النظاـ ابؼالي، بل كإلى القطاع الاقتصادم الذم يعمل 

تَ، بيكن برديد درجة أبنية أم نظاـ دفع ضمنو. كمن خلاؿ الاعتماد على بؾموعة من ابؼعاي
كمكانتو داخل ابؼنظومة البنكية كابؼالية ككل، بدا يسمح بابزاذ التدابتَ ابؼناسبة لإدارة ابؼخاطر 
ابؼرتبطة بو كفقنا بؼدل تأثتَه في الاقتصاد. كبذدر الإشارة إلى أف ىذه ابؼعايتَ مستمدة من ابؼبادئ 

 :ة، كتتمثل في بطسة معايتَ عامة كما يليالصادرة عن بنك التسويات الدكلي

 حجم وقيمة الدبادلاتأولا: 
يقصد بحجم كقيمة ابؼبادلات مقدار كعدد العمليات التي تتم معابعتها عبر نظاـ الدفع. كيعُد    

ىذا ابؼؤشر معيارنا تقريبينا لتقييم درجة ابؼخاطر التي قد يتعرض بؽا النظاـ، سواء من حيث الأماف 
ة أك ابؼخاطر التشغيلية. فكلما ازداد حجم العمليات ابؼنفذة عبر النظاـ، ارتفعت أك السيول

 .احتمالية تأثتَ أم خلل بؿتمل على الاقتصاد الوطتٍ كالنظاـ ابؼالي ككل

ككما سبق بيانو، شهدت ابعزائر تطورنا ملحوظنا في حجم كقيمة العمليات من سنة إلى       
التطور، يتضح أف بعض كسائل الدفع عرفت بمونا سريعنا مقارنة أخرل. كمن خلاؿ تتبع مسار ىذا 

بغتَىا. فعلى سبيل ابؼثاؿ، أدل اعتماد نظاـ الدفع الإلكتًكني إلى تزايد حجم التحويلات داخل 

                                                 

 

 .154، صنفس ابؼرجعدحية رباب،  1
1 Comité des systèmes de paiement et de règlement, les principes et pratiques applicables aux 

systèmes de paiement d'importance systémique. Rapport du groupe de travail ,BRI, Suisse, 
P5. 
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الاقتصاد الوطتٍ، خاصة ما تعلق بتحويل الأجور، كما سجلت عمليات الاقتطاع )كالتحصيل 
، حيث الضريبي( ارتفاعنا معتبرنا، أما  بطاقات الدفع، فقد شهدت بدكرىا تطورنا ملحوظنا كمتواصلان

تسجل نسقنا تصاعديان سنة بعد أخرل، بدا يعكس تزايد الاعتماد عليها في ابؼعاملات ابؼالية. 
، سجلت ابؼؤسسات ابؼصدرة للبطاقات، سواء على مستول العمليات داخل 2024فخلاؿ سنة 

مليار دينار  3292مليوف عملية سحب بقيمة  197وعو نفس ابؼصرؼ أك بتُ ابؼصارؼ، ما بؾم
، أم 2023مليار دينار خلاؿ سنة  3262مليوف عملية سحب بقيمة  174جزائرم، مقارنة بػ

 1.% من حيث القيمة13.16% من حيث ابغجم ك13.13بزيادة معتبرة قدرت بػ

 ثانيا: وجود بدائل للنظام
قدمها نظاـ الدفع، أك إذا كانت ىذه البدائل غتَ في حاؿ بؿدكدية أك غياب البدائل التي ي    

مكتملة أك لا تغطي كافة ابػدمات، فإف احتماؿ تعرض النظاـ بػلل يزداد، بفا قد يؤدم إلى 
كما أف غياب البدائل ابؼتاحة قد ينعكس لبية كيؤثر على مستول الثقة فيو.انعكاسات اقتصادية س

كابؼستخدمتُ النهائيتُ، خاصة فيما يتعلق بصعوبة إبهاد سلبنا على ابؼشاركتُ ابؼباشرين في النظاـ 
 .حلوؿ بديلة لتسوية ابؼدفوعات

بإغلاؽ كافة غرؼ ابؼقاصة اليدكية عبر  2008كفي ىذا الإطار، قاـ بنك ابعزائر منذ سنة    
 التًاب الوطتٍ، ليصبح نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية ىو الوسيلة الوحيدة بؼعابعة بـتلف كسائل الدفع،
الأمر الذم بهعل أم خلل أك عطل في ىذا النظاـ يؤدم مباشرة إلى تعطيل عمليات الدفع داخل 

 .النظاـ البنكي

 سرعة تسوية الدعاملات ثالثا:
ترتبط التداعيات المحتملة لتعطل نظاـ الدفع بشكل كثيق بددة كآجاؿ التسوية، حيث تزداد    

                                                 

 

 84، ص2024التقرير السنوم لبنك ابعزائر،  1
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أكثر حساسية. فكلما ارتفع عدد ابؼدفوعات خطورة التعطيل كلما كانت آجاؿ التسوية أطوؿ ك 
ابؼستعجلة بتُ البنوؾ، زادت أبنية التسوية السريعة، كأم تأختَ فيها قد يؤدم إلى فقداف الثقة في 

 .النظاـ البنكي بشكل عاـ

 :كفي ىذا السياؽ، تتم تسوية العمليات ضمن نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية كفق الآجاؿ التالية    

 سوّل في نفس يوـ تقدبيهاتُ  :التحويلات (J).  

 تتم تسويتها في اليوـ ابؼوالي ليوـ التقديم :الاقتطاعات والأوراق التجارية والبطاقة البنكية 
(J+1).  

 تُسوّل بعد يومتُ من تاريخ إدخابؽا إلى نظاـ الدفع ابؼكثف :الشيكات (J+2). 

 رابعاً: أهمية الدور الذي يلعبو نظام الدفع

نظاـ الدفع بوضوح عندما يعتمد عدد كبتَ من ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ على كسائل تتجلى أبنية    
دفع موحّدة كمنصة مركزية كاحدة تنُجز عبرىا بـتلف العمليات ابؼالية. فغياب مزكّدين بديلتُ 
بػدمات الدفع قد ينعكس سلبنا على النشاط الاقتصادم، نظرنا بؼا تفرضو ىذه ابؼركزية من بـاطر 

 1.حدكث أم اضطرابفي حاؿ 

كفي ىذا الإطار، بُيثل نظاـ الدفع في ابعزائر منصة بؿورية تعتمد عليها بـتلف الفاعلتُ    
الاقتصاديتُ في تنفيذ معاملاتهم. كيشمل ذلك ابؼؤسسات التي تستخدمو لتحويل أجور موظفيها، 

كما بستد استخداماتو سواء في القطاع العمومي أك البنوؾ أك ابؼؤسسات ابػاصة بدختلف أنواعها.  

                                                 

 

1 Comité des systèmes de paiement et de règlement, les principes et pratiques applicables aux 
systèmes de paiement d'importance systémique. Rapport du groupe de travail ,BRI, Suisse, 

P6. 
 



 ٚالغ ٔظاَ اٌذفغ الإٌىتشٟٚٔ فٟ اٌجضائش ٚآفاق تط٠ٛشٖ             :      ٌثأٌٟفػً اا
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إلى ابعهات التي تعتمد على الاقتطاعات الآلية كوسيلة للفوترة، مثل بريد ابعزائر، كمتعاملي ابؽاتف 
 1.المحموؿ، كمؤسسات الكهرباء كالغاز، كابعزائرية للمياه، كغتَىا

نتًنت،  كلا يقتصر الأمر على ذلك، بل يشمل أيضنا ابؼنصات التي تقدـ خدمات الدفع عبر الإ    
 كابعزائرية للطتَاف، كالفنادؽ، كشركات التأمتُ، كمتعاملي الاتصالات، كغتَىا...

 خامسا: الترابط

يعُد نظاـ الدفع الذم يعتمد على أنظمة أخرل، كفي الوقت نفسو تعتمد عليو أنظمة أخرل،      
خلل يصيب  أكثر عرضة للمخاطر، كما يكوف أكثر قابلية لإحداث ارتدادات سلبية قد تنت  عن

 .أحد الشركاء كتنتقل إلى باقي الأطراؼ

كيرتبط نظاـ الدفع ابؼكثف في ابعزائر بشكل مباشر بنظاـ الدفع الإبصالي للمدفوعات      
ابؼستعجلة، حيث يقوـ بإرساؿ الأرصدة متعددة الأطراؼ النابذة عن يوـ ابؼقاصة في شكل 

يرتبط بشكل غتَ مباشر بشبكة النقد الآلي، إذ حوالات تسوية إلى ىذا النظاـ ليتم تسويتها. كما 
ترُسل عمليات الدفع الآلي إلى نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية عبر ابؼشاركتُ ليتم معابعتها كباقي 

 .عمليات الدفع

كمن خلاؿ ما سبق، كنظرنا لطبيعة العمليات التي يعابعها نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية كمدل    
جور ابؼوظفتُ كالتحصيل الضريبي، كما قد يتًتب عن أم توقف أك حساسيتها، خاصة ما يتعلق بأ

خلل فيو من آثار اقتصادية كاجتماعية، فإنو رغم أف حجم العمليات ابؼتبادلة عبر النظاـ لم يبلغ 
الأىداؼ ابؼسطرة كلم بوقق شمولية كاملة للاقتصاد، إلا أف طبيعة ىذه العمليات، كعلاقة النظاـ 

                                                 

 

1 Lbid,p6. 
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عة ابؼعابعة داخلو، بذعل منو نظامنا ذا أبنية نظامية، كقادرنا على نقل بباقي الأنظمة، كسر 
 1.الاضطرابات إلى الاقتصاد ابعزائرم

 :الفرع الثاني: آلية تحليل الدخاطر لنظام الدفع ذو الأهمية النظامية

 سيتم التطرؽ ضمن ىذا الفرع إلى بـاطر الإئتماف، ككذا ابؼخاطر العملياتية:

 تمانأولا: مخاطر الإئ

يعُدّ خطر الائتماف من أبرز ابؼخاطر التي قد تهدد استقرار ككفاءة أنظمة الدفع على مستول     
كفي ىذا الإطار، يتعتُ برديد   الدكلة، الأمر الذم يستوجب تبتٍ مقاربة منهجية بؼواجهتو. 

مصادر ىذا ابػطر بدقة، كالعمل على قياسو كرصده بشكل دكرم، مع توظيف أدكات إدارة 
ابؼخاطر ابؼناسبة للحد من آثاره. كما ينبغي أف يتوفر نظاـ الدفع على قواعد كإجراءات كاضحة 
كصارمة بؼعابعة ابػسائر الائتمانية التي قد يتعرض بؽا أحد ابؼشاركتُ، بدا يضمن احتواء آثارىا 

 .كعدـ انتقابؽا إلى بقية النظاـ

ضو بؼخاطر الائتماف تغطية كاملة كبدرجة علاكة على ذلك، يتوجب على نظاـ الدفع تغطية تعر    
عالية من الثقة، من خلاؿ كضع آليات بؿددة لتخصيص ابػسائر غتَ ابؼغطاة، بدا في ذلك كيفية 
تسويتها أك تعويضها، ككذا برديد سبل إعادة تكوين ابؼوارد ابؼالية التي بيكن تعبئتها خلاؿ 

 .الأزمات لضماف استمرارية النشاط بشكل آمن كمستقر

كفي السياؽ ابعزائرم، عزز نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية جهوده في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر ابؼالية استنادنا    
إلى ابؼبدأ الرابع، الذم ينص على ضركرة ابؼراقبة الصارمة بؼخاطر الائتماف كالسيولة النابذة عن عجز 

ا لذلك، اعتمد نظاـ الدفع ابؼكثف  أحد ابؼشاركتُ، سواء كاف عجزنا مؤقتنا أك دائمنا. كبذسيدن
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آليات إنذار مبكر بؼتابعة تطور الأرصدة اليومية للمقاصة، حيث يتم إرساؿ ىذه التنبيهات إلى 
 1.بنك ابعزائر كالبنوؾ ابؼعنية قبل يوـ من عملية التسوية، استنادنا إلى الأرصدة ابؼتوقعة

لوغ عتبة الإنذار، كالتي بُردد كتعمل ىذه الآلية على الإبلاغ عن الأرصدة التي تقتًب من ب   
% من أعلى رصيد مسجل خلاؿ فتًة مرجعية معينة، كذلك بناءن على برليل 80عادة بنسبة 

 تطور أرصدة التسوية لكل مشارؾ. كبالإضافة إلى ابؼتابعة ابؼستمرة من طرؼ بنك ابعزائر.

 ثانيا: الدخاطر العملياتية

ديات الأساسية التي تواجو أنظمة الدفع ذات الأبنية تعُدّ ابؼخاطر العملياتية من بتُ التح    
النظامية، بفا يستلزـ ضركرة برديد مصادرىا المحتملة، سواء كانت داخلية أك خارجية، كالعمل على 
التخفيف من آثارىا بدا يضمن برقيق مستول عاؿٍ من السلامة التشغيلية كابؼوثوقية. كيتحقق ذلك 

مناسبة، إلى جانب ضماف قابلية النظاـ للتطوير كالتكيف مع من خلاؿ اعتماد سياسات كضوابط 
ابؼتغتَات. كفي ىذا السياؽ، تهدؼ إدارة ابؼخاطر العملياتية إلى بسكتُ نظاـ الدفع من استئناؼ 

 .أنشطتو بسرعة كالوفاء بالتزاماتو حتى في ظل حدكث اضطرابات عامة أك ظركؼ قاىرة

دكار كابؼسؤكليات بشكل كاضح ضمن منظومة إدارة كلتحقيق ذلك، يتعتُ أكلان برديد الأ   
ابؼخاطر، مع مراجعة السياسات ابؼعتمدة بصفة دكرية، خاصة عقب أم تغيتَات جوىرية. كما 
ينبغي إنشاء إطار متتُ لإدارة ابؼخاطر العملياتية يتضمن برديد إجراءات العمل كآليات تنفيذىا. 

أىدافو التشغيلية بدقة، ككضع السياسات الكفيلة إضافة إلى ذلك، بهب على نظاـ الدفع برديد 
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بتحقيقها، مع اعتماد سياسات مفصلة تتعلق بأمن التجهيزات كالأمن ابؼعلوماتي، بدا يغطي بـتلف 
 1.نقاط الضعف كالتهديدات المحتملة

كمن جهة أخرل، يتوجب على النظاـ امتلاؾ القدرة الكافية لاستيعاب الزيادات في حجم    
خاصة في فتًات الضغط، مع ابغفاظ على نفس مستول جودة ابػدمة. كما ينبغي أف  العمليات،

تتوفر إدارة ابؼخاطر العملياتية على خطة فعالة لاستمرارية العمل، تأخذ بعتُ الاعتبار بـتلف 
السيناريوىات المحتملة التي قد تعطل النشاط أك تسبب اضطرابات، على أف تتضمن ىذه ابػطة 

 .بديل )ثانوم( مصمم للحد من آثار ىذه الأحداث على ابؼستخدمتُ النهائيتُاستخداـ موقع 

كذلك، بهب على نظاـ الدفع برديد كرصد كتسيتَ ابؼخاطر العملياتية التي قد يتعرض بؽا    
ابؼشاركوف فيو ككذا الأطراؼ الأخرل ذات الصلة. كفي ىذا الإطار، اعتمد نظاـ الدفع ابؼكثف في 

كمرجع لتعريف عملياتو التشغيلية كتنفيذىا  ISO/IEC 27001 الدكليابعزائر ابؼعيار 
كمراقبتها كبرسينها بشكل مستمر. كما قاـ بتطوير نه  متكامل لإدارة ابؼخاطر العملياتية يستند 

 .إلى معايتَ كأساليب حديثة، بهدؼ برديد ابؼخاطر كتقييمها كالتعامل معها بفعالية

موقعتُ خارجيتُ للنجدة يعملاف بصفة دائمة إلى جانب ابؼوقع كعلاكة على ذلك، تم إنشاء     
الرئيسي، حيث بزضع بصيع ىذه ابؼواقع بؼراقبة مستمرة على مدار الساعة كطواؿ أياـ الأسبوع، 
مدعومة بشبكة اتصالات تضمن الربط بتُ بصيع ابؼشاركتُ. كلتعزيز جاىزية النظاـ، تم كذلك 

اختباره كمراقبتو بشكل دكرم، بدا يسمح بالتعامل مع الأضرار  اعتماد نظاـ معلومات احتياطي يتم
 2.ابعسيمة التي قد تصيب البنية التحتية التقنية كتؤثر على استمرارية تشغيل نظاـ الدفع
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62 

 

 الدطلب الثاني: نموذج لتفعيل نظام الدفع في الجزائر

 ذج الياباني:سيتم التطرؽ ضمن ىذا ابؼطلب الثاني إلى النموذج الكيتٍ، ككذا النمو 

 الفرع الأول: النموذج الكيني

في كينيا من أبرز النماذج الرائدة في بؾاؿ الدفع الإلكتًكني في  M-Pesaيعُد بموذج منصة     
بهدؼ تسهيل برويل  Safaricom من قبل شركة 2007الدكؿ النامية، حيث تم إطلاقها سنة 

تشمل خدمات مالية متعددة مثل دفع الأمواؿ عبر ابؽاتف المحموؿ، قبل أف تتوسع لاحقنا ل
الفواتتَ، الإيداع، السحب، كمنح القركض الصغتَة . كتعتمد آلية عملها على استخداـ ابؽاتف 
المحموؿ كوسيط لإجراء ابؼعاملات ابؼالية بشكل مباشر، بفا أتاح للمستخدمتُ، خاصة غتَ 

سرعة كبتكلفة منخفضة، مع ابؼتعاملتُ مع البنوؾ، تنفيذ عمليات التحويل كالدفع بسهولة ك 
إمكانية إجراء ابؼعاملات في الوقت ابغقيقي . كقد بسيزت ىذه ابؼنصة بعدة خصائص جعلتها 
بموذجنا ناجحنا، من أبرزىا سهولة الاستخداـ، ابلفاض التكاليف، الأماف العالي من خلاؿ تقنيات 

همشة كسكاف ابؼناطق الريفية ابؼصادقة كالتشفتَ، إضافة إلى قدرتها على الوصوؿ إلى الفئات ابؼ
 .1 الذين يفتقركف للخدمات ابؼصرفية التقليدية

برولان عميقنا في المجتمع الكيتٍ، حيث سابنت  M-Pesa أما من حيث الأثر، فقد أحدثت   
في إدماج ملايتُ الأفراد في النظاـ ابؼالي الربظي، كرفعت نسبة الشموؿ ابؼالي بشكل ملحوظ من 

. كما لعبت دكرنا مهمنا في تنشيط  2016% سنة 75أكثر من  إلى 2006% سنة 26
الاقتصاد المحلي من خلاؿ تسهيل ابؼعاملات ابؼالية، دعم ابؼشاريع الصغتَة، كبرستُ الظركؼ 
ابؼعيشية خاصة في ابؼناطق الريفية، فضلان عن بسكتُ ابؼرأة كتعزيز استقلابؽا الاقتصادم . كقد أدل 
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ث تغيتَ ىيكلي في الاقتصاد الكيتٍ، من خلاؿ تسريع كتتَة ابؼعاملات انتشارىا الواسع إلى إحدا
 . كتقليص الفجوة بتُ ابؼناطق ابغضرية كالريفية

بذربة ناجحة بيكن الاستفادة منها في ابعزائر، خاصة من  M-Pesa كعليو، بيثل بموذج   
وفتَ خدمات مالية خلاؿ الاعتماد على تكنولوجيا ابؽاتف المحموؿ لتوسيع الشموؿ ابؼالي، كت

بسيطة كآمنة تستهدؼ الفئات غتَ ابؼتعاملة مع البنوؾ، مع ضركرة تكييف ىذا النموذج كفق 
 . ابػصوصيات الاقتصادية كالتنظيمية المحلية لضماف فعاليتو كاستدامتو

 الفرع الثاني: النموذج الياباني

بطنا بالتحولات التكنولوجية شهد نظاـ الدفع الإلكتًكني في الياباف تطورنا تدربهينا مرت    
كالاقتصادية، حيث انتقلت ابؼعاملات ابؼالية من ابؼقايضة إلى النقود التقليدية، ثم إلى الأنظمة 
ابؼصرفية ابغديثة، قبل أف تعرؼ برولان نوعينا بعد الثورة التكنولوجية التي أعقبت ابغرب العابؼية 

الات كابؼعلومات في ابػدمات ابؼالية، بفا أدل إلى الثانية، كالتي سابنت في إدماج تكنولوجيا الاتص
ظهور أنظمة دفع إلكتًكنية متطورة تهدؼ إلى تسريع كتبسيط ابؼعاملات ابؼالية . كقد دعمت 
السلطات اليابانية، خاصة البنك ابؼركزم، ىذا التحوؿ من خلاؿ تطوير بنية برتية متكاملة لأنظمة 

بغديثة مثل بطاقات الائتماف كابػصم، كابػدمات الدفع، كتشجيع استخداـ كسائل الدفع ا
 1.كابؽاتف المحموؿ ابؼصرفية عبر الإنتًنت 

من أىم مكونات نظاـ الدفع الإلكتًكني  Zengin-Netكفي ىذا الإطار، يعُد نظاـ    
الياباني، حيث يُستخدـ لتسوية ابؼدفوعات المحلية بتُ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية. كيعتمد ىذا 

على شبكة مركزية بؼعابعة أكامر الدفع، إذ يتم إرساؿ تعليمات التحويل من بنك ابؼشتًم النظاـ 
إلى بنك البائع، ثم تتم معابعتها عبر مراكز ابؼقاصة كالتسوية، قبل أف بُروؿ ابؼبالغ فعلينا بتُ 
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ابغسابات البنكية في آجاؿ قصتَة، برت إشراؼ البنك ابؼركزم، بفا يضمن سرعة العمليات 
تها . كما يعتمد النظاـ على بماذج تسوية بـتلفة، منها التسوية الصافية ابؼؤجلة كالتسوية كدق

 1. الإبصالية الآنية، بدا يسمح بالتعامل مع بـتلف أنواع العمليات ابؼالية بكفاءة عالية

 FXYCS (Yen Clearingأما على مستول ابؼعاملات الدكلية، فقد تم تطوير نظاـ     
System for Foreign Exchange)  ُلتسوية عمليات الصرؼ الأجنبي ابؼرتبطة بالت

الياباني، حيث يتيح ىذا النظاـ برويل العملات الأجنبية إلى التُ كالعكس بسهولة، من خلاؿ 
ربط البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية ضمن شبكة إلكتًكنية متكاملة، كغالبنا ما يعمل بالتكامل مع أنظمة 

لضماف تسوية آمنة كفعالة للمعاملات الدكلية . كيساىم ىذا  BOJ-Netالبنك ابؼركزم مثل 
 2.النظاـ في تقليل ابؼخاطر ابؼرتبطة بتقلبات أسعار الصرؼ كتسريع عمليات التحويل عبر ابغدكد

كقد أسفرت ىذه الأنظمة عن آثار اقتصادية مهمة في الياباف، حيث سابنت في زيادة حجم    
استخداـ بطاقات الدفع في الأنشطة التجارية، كتقليل الاعتماد على  ابؼبادلات ابؼالية، كتوسيع

النقد، إضافة إلى دعم التجارة الإلكتًكنية كالاستثمارات، كجذب السياح بفضل سهولة برويل 
الأمواؿ كاستخداـ كسائل الدفع ابغديثة . كما أدت إلى برستُ كفاءة النظاـ ابؼالي كتقليص 

ليدية كالرقمية، بفا عزز من بناء اقتصاد رقمي متكامل يعتمد على الفجوة بتُ ابؼعاملات التق
 . السرعة كالأماف في تنفيذ العمليات ابؼالية

 الدطلب الثالث: مقومات تفعيل نظام الدفع الإلكتروني وتطويره في الجزائر

، كإبما إف بقاح نظاـ الدفع الإلكتًكني لا يتوقف على بؾرد توفتَ الوسائل كالتقنيات اللازمة    
يتطلب توافر بؾموعة من ابؼقومات التي تضمن فعاليتو كاستمرارية تطوره. كيعُد تضافر جهود 
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بـتلف الفاعلتُ، سواء من ابؼؤسسات ابغكومية أك القطاع ابػاص)الفرع الأكؿ(، عاملان أساسينا في 
دية تفرض البحث دعم ىذا النظاـ كتعزيز انتشاره. كما أف مواكبة التطورات التكنولوجية كالاقتصا

عن سبل كآليات من شأنها الإسهاـ في تطوير نظاـ الدفع الإلكتًكني كالارتقاء بدستول أدائو)الفرع 
 .الثاني(، بدا بوقق أىداؼ التحوؿ الرقمي كيعزز الثقة في ابؼعاملات الإلكتًكنية

  الفرع الأول: جهود ومبادرات الحكومة والقطاع الخاص في تفعيل الدفع الإلكتروني

برزت بؾموعة من ابعهود كابؼبادرات التي قادتها كل من ابغكومة كالقطاع ابػاص، بهدؼ توسيع    
 كىذا ماسنتناكلو في ىذا الفرع استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكني كتقليل الاعتماد على النقد

تًكني ك التي إضافة الى الأنظمة التي إعتمدتها ابعزائر في ىذا السياؽ لتطوير نظاـ الدفع الإلك   
،  RTGSبردثنا عليها في الفصل الأكؿ كىي كل من نظاـ الدؼ الفورم للمبالغ الكبتَة 

، كشركة النقد الآلي كالعلاقات التلقائية بتُ  ATCIكنظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية
 .AEBSتم انشاء كذلك شركة ابعزائر بػدمات الصتَفة الإلكتًكنية SATIMالبنوؾ

 AEBSزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية أولا: إنشاء شركة الج

عقب اتفاؽ شراكة مع  (AEBS) تأسست شركة ابعزائر بػدمات الصتَفة الإلكتًكنية    
، الرائدة في بؾاؿ البربؾيات ابؼرتبطة بالصتَفة  DIAGRAM EDI المجموعة الفرنسية

ف مع ثلاث مؤسسات جزائرية الإلكتًكنية كأمن تبادؿ البيانات ابؼالية. كقد تم ىذا ابؼشركع بالتعاك 
، MAGACTMULTIMEDIA، كSOFT ANGINERING :ىي

، كذلك في إطار إنشاء شركة بـتلطة تعُتٌ CERIST كمركز البحث في الإعلاـ العلمي كالتقتٍ
 1.بتطوير خدمات الصتَفة الإلكتًكنية في ابعزائر

                                                 

 

من موقع جامع الكتب الإسلامية   1
https://ketabonline.com/ar/books/103935/read?part=1&page=16&index=3380460  يخ تم الإطلاع بتار

 19:43على الساعة  25/06/2026

https://ketabonline.com/ar/books/103935/read?part=1&page=16&index=3380460
https://ketabonline.com/ar/books/103935/read?part=1&page=16&index=3380460
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صتَفة الإلكتًكنية على كيتمثل ابؽدؼ الأساسي من إنشاء ىذه الشركة في بذسيد مشركع ال    
أرض الواقع في ابعزائر، حيث تقدـ خدمات مرتبطة بابؼصارؼ عن بعُد، إضافة إلى تسيتَ كتأمتُ 
تبادؿ البيانات ابؼالية بتُ بـتلف البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية. كما توفر الشركة باقة متنوعة من 

 .السلامة في أداء العملياتابػدمات لزبائنها، مع التًكيز على ضماف أعلى مستويات الأمن ك 
، حيث ركزت جهودىا على تطوير كدعم مسار 2004كقد أنُشئت ىذه الشركة في جانفي    

برديث ابػدمات البنكية كأنظمة الدفع الإلكتًكني، كذلك من خلاؿ تقديم بؾموعة من البربؾيات 
 :كابػدمات، من أبرزىا

ن تبسيط كتأمتُ ابؼبادلات الإلكتًكنية بتُ اقتًاح حلوؿ متكاملة للمصارؼ عن بعُد، بدا يضم   
 .بـتلف الأقساـ

بسكتُ الزبائن من مواكبة التطور التكنولوجي ابؼستمر في القطاع، كتقديم خدمات قابلة    
 .للاستمرارية على ابؼدل الطويل

 :كتعتمد الشركة في تقديم خدماتها على منهجية متكاملة تشمل ابؼراحل التالية      
يتضمن تدقيق ابغاجات كالإمكانات، كدراسة بؿيط ابؼؤسسة، بهدؼ تقديم حلوؿ  :لأكليالتحليل ا

 .دقيقة تتلاءـ مع طبيعتها كخصوصياتها
يشمل تنفيذ ابغلوؿ ابؼقتًحة كالإشراؼ على بـتلف العمليات ابؼرتبطة بابػدمة، مع  :التًكيب

 .ضماف تكامل ابػدمات ابؼرافقة
خدمات الدعم، كالصيانة، كابؼساعدة عن بعُد، بدا يضمن  تتضمن تقديم :ابؼتابعة ابؼستمرة

 .1استمرارية الأداء كرفع مستول الإنتاجية في العمليات

 

                                                 

 

فريد بن طالبي، نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كاقعو كأثره على الاقتصاد الوطتٍ، بؾلة التنمية للبحوث كالدراسات، العدد ك  ميموني نسرين 1
 2021، 117.جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ابعزائر، ص10
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 ثانيا: إنشاء الددينة النموذجية للدفع الإلكتروني

إلى الدفع   قامت ابغكومة ابعزائرية بوضع خطة للانتقاؿ من أساليب الدفع التقليدية حيث    
ة بجملة من التشريعات كالنصوص التنظيمية التي تواكب ىذا ابؼسار التطورم. الإلكتًكني، مدعوم

كفي ىذا الإطار، أنشأت ما يعُرؼ بابؼدينة النموذجية للدفع الإلكتًكني، كالتي أشرؼ على تدشينها 
بابؼدينة ابعديدة سيدم عبد الله بولاية ابعزائر. كيعُد ىذا ابؼشركع خطوة  2023كزير ابؼالية سنة 

س توجو السلطات العمومية بكو تعميم استخداـ الدفع الإلكتًكني على ابؼستول ابعغرافي تعك
 .داخل الأحياء كابؼدف، على أف يتم توسيعو لاحقنا ليشمل بـتلف كلايات الوطن

كقد تم اختيار مدينة سيدم عبد الله بعناية لاحتضاف ىذا ابؼشركع، باعتبارىا قطبنا تنمويان ناشئنا    
نية برتية حديثة كيشجع على الابتكار، بهدؼ إنشاء بيئة ملائمة لتطوير الدفع الإلكتًكني، يتميز بب

حيث بيكن للبنوؾ كالشركات كابؼؤسسات ابؼالية التعاكف للاستفادة من مزايا التكنولوجيا الرقمية 
 .كتقديم خدمات أفضل للمواطنتُ

جهود البنوؾ الوطنية من خلاؿ تنظيم كفي السياؽ ذاتو، أكد كزير ابؼالية على ضركرة تكثيف    
بضلات برسيسية موجهة للمواطنتُ، بهدؼ نشر الثقافة ابؼالية كتعزيز الوعي، خاصة لدل التجار، 
بأبنية كفوائد الدفع الإلكتًكني، باعتباره كسيلة سهلة كسريعة كآمنة، مع ضماف بضاية ابؼعطيات 

 1.الشخصية للمستخدمتُ

 

 

                                                 

 

تم الإطلاع عليو في   22/10/2023بتاريخ https://www.mpt.gov.dzكاللاسلكية  من موقع كزارة البريد كابؼواصلات السلكية 1
   00: 15علي الساعة  02/05/2026

https://www.mpt.gov.dz/
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 AIR وشركة الخطوط الجوية الجزائرية BNA الوطني الجزائري ثالثا:  شراكة بين البنك
ALGERIE  

تندرج ىذه الشراكة ضمن مساعي تعزيز كسائل الدفع، حيث تم توقيع اتفاؽ بتُ البنك     
، بهدؼ تعميم أجهزة الدفع 2022أكتوبر  26الوطتٍ ابعزائرم كابػطوط ابعوية ابعزائرية بتاريخ 

ت ابػطوط ابعوية ابعزائرية. كيشمل الاتفاؽ تزكيد الوكالات بأجهزة الإلكتًكني على مستول ككالا
الدفع الإلكتًكني كصيانتها، إلى جانب تكوين عماؿ الشركة على استخدامها. كما تتيح ىذه 
ابؼبادرة لزبائن ابػطوط ابعوية ابعزائرية، من حاملي البطاقة البنكية كالبطاقة الذىبية، الاستفادة من 

ثة. كيعُد البنك الوطتٍ ابعزائرم فاعلان أساسينا في مسار رقمنة ابػدمات ابؼصرفية، كسائل دفع حدي
خاصة فيما يتعلق بتطوير استخداـ أدكات الدفع الإلكتًكني، بدا يسهم في تعزيز التحوؿ الرقمي 

 1.للمتعاملتُ الاقتصاديتُ
 رابعا:  شراكة بين البنك الوطني والدديرية العامة للضرائب

يع مذكرة تفاىم بتُ البنك الوطتٍ ابعزائرم كابؼديرية العامة للضرائب بهدؼ بسكتُ دفع تم توق   
، كذلك من خلاؿ ربطها بدنصة البنك ”مسابنتك“ابؼستحقات ابعبائية إلكتًكنينا عبر بوابة 

كيهدؼ ىذا الاتفاؽ إلى تبسيط إجراءات التصريح كالدفع عن  .(E-Banking) الإلكتًكني
قة أعماؿ بؾانية للمكلفتُ بالضريبة، إضافة إلى برديد سقف للدفع الإلكتًكني. بعد، كتوفتَ بطا

كتندرج ىذه ابؼبادرة ضمن جهود رقمنة القطاع ابؼالي كتعزيز الشموؿ ابؼالي، حيث تساىم في 
برستُ أداء الإدارة ابعبائية كتسهيل تعاملات ابؼواطنتُ. كما تم التأكيد على أف ىذه ابػطوة بسثل 

همنا لتعميم أدكات الدفع الإلكتًكني، كتطوير ابػدمات البنكية الرقميةدعمنا م
2. 

                                                 

 

  30/04/2026لإطلاع عليو في تم ا 26/10/2022بتاريخ      BNA http://www.bna.comمن موقع البنك الوطتٍ ابعزائرم1
 21:36على الساعة 

على الساعة  30/04/2026تم الإطلاع عليو في  25/07/2023بتاريخ   news.radioalgerie.dzمن موقع الإذاعة ابعزائرية  2
19 :29 

http://www.bna.com/
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 DJEZZYخامسا:  شراكة البنك الوطني الجزائري مع متعامل الذاتف النقال 

تهدؼ إلى تطوير ” جازم“أبرـ البنك الوطتٍ ابعزائرم اتفاقية شراكة مع متعامل ابؽاتف النقاؿ    
ع الإلكتًكني، بدا يسمح بتقديم حلوؿ أكثر تكاملان تتماشى مع ابػدمات الرقمية ابؼرتبطة بالدف

احتياجات السوؽ الوطنية. كتسعى ىذه الشراكة إلى دعم التحوؿ الرقمي كتوسيع نطاؽ استخداـ 
 1.ابػدمات ابؼالية ابغديثة

 GIE وشركة النقد الآلي BDL سادسا: شراكة بين بنك التنمية المحلية
MONETIQUE  

 GIE MONETIQUE فاقية بتُ بنك التنمية المحلية كشركة النقد الآليتم إبراـ ات   
 تهدؼ إلى ابؼعابعة المحلية لبيانات ابؼعاملات البنكية ابعارية عبر بطاقات الدفع الدكلية

(Mastercard).  ،كيأتي ىذا ابؼشركع في إطار تعزيز الاستقلالية في معابعة العمليات البنكية
مستول الأماف كالسرعة في تنفيذ ابؼعاملات. كما يسمح ىذا النظاـ  كتقليص التكاليف، كبرستُ

بتمكتُ الزبائن، سواء داخل ابعزائر أك خارجها، من الاستفادة من خدمات الدفع الإلكتًكني كفق 
 .2معايتَ دكلية، مع ضماف بضاية البيانات ابؼالية

 سابعا: اتفاقية بين بريد الجزائر وسونلغاز 

قية تعاكف بتُ مؤسستي بريد ابعزائر كسونلغاز بهدؼ تطوير خدمات الدفع تم توقيع اتفا    
الإلكتًكني، حيث تتيح ىذه الاتفاقية تسديد الفواتتَ عبر تطبيقات ابؽاتف المحموؿ كابؼواقع 

                                                 

 

على الساعة 01/05/2026 تم الإطلاع عليو في  202209/10/بتاريخ   http://www.aps.com من ككالة الأنباء ابعزائرية 1
10:00. 

على  01/05/2026تم الإطلاع عليو في  13/12/2023بتاريخ  http://www.al24news.comمن موقع قناة ابغزائر الدكلية  2
 11:20الساعة 

http://www.aps.com/
http://www.al24news.com/
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الإلكتًكنية، إضافة إلى الشباؾ الآلي، بدا يسهل على ابؼواطنتُ تسديد مستحقاتهم بطريقة ميسرة 
 .1كآمنة

 SATIM اتفاقية بين بريد الجزائر والجزائرية للمياه وثامنا: 

 أبرمت اتفاقية بتُ بريد ابعزائر كشركة ابؼياه ابعزائرية، بالتنسيق مع شركة النقد الآلي   
SATIM كتندرج ”. بريدم موب“، لإطلاؽ خدمة الدفع الإلكتًكني لفواتتَ ابؼياه عبر تطبيق

دمات العمومية كبرستُ جودة ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة ىذه ابؼبادرة ضمن استًاتيجية برديث ابػ
 2.للمواطنتُ

 تاسعا:  حملات التوعية وإطلاق العروض التحفيزية الخاصة بالدفع الإلكتروني

تسعى الشركات ابعزائرية إلى تعزيز الوعي بأبنية الدفع الإلكتًكني من خلاؿ تنظيم بضلات    
برفيزية لتشجيع استخداـ ىذه الوسائل. كمن ذلك إعلامية كتوعوية، إلى جانب تقديم عركض 

إطلاؽ عركض خاصة من طرؼ متعاملي الاتصالات، تتيح بزفيضات أك مزايا إضافية عند الدفع 
 .الإلكتًكني، بدا يسهم في توسيع قاعدة ابؼستخدمتُ

، من كما كفّرت مؤسسة اتصالات ابعزائر بؾموعة من ابؼنصات الرقمية التي تتيح الدفع الإلكتًكني
 :بينها
 MY IDOOM تطبيق
 E-PAIEMENT تطبيق

 paiement.at.dzابؼوقع الإلكتًكني 
 ECCPتطبيق 

                                                 

 

 20:22على الساعة  01/05/2026تم الاطلاع عليو في   http://www.sonelgaz.comمن موقع سونلغاز  1
  01/05/2026تم الإطلاع عليو في   27/06/2023بتاريخ  http://www.algeriemaitenent.comمن موقع ابعزائر الأف  2

 30: 22على الساعة 

https://paiement.at.dz/
http://www.sonelgaz.com/
http://www.algeriemaitenent.com/
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 لبريد ابعزائر BaridiMob تطبيق
 IVR 1500 خدمة
 WIMPAY تطبيق

 الدفع لإلكتروني في الجزائرالفرع الثاني: سبل تطوير نظام 

يشهد نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر برولات تدربهية تهدؼ إلى تعزيز كفاءتو كتوسيع نطاؽ    
السياؽ، يبرز التفكتَ في بصلة من السبل استخدامو في بـتلف ابؼعاملات الاقتصادية. كفي ىذا 

الإصلاحية الكفيلة بتطوير ىذا النظاـ كبرديثو بدا يتماشى مع ابؼتطلبات ابغديثة للاقتصاد الرقمي. 
 .كعليو، سيتم التطرؽ إلى أىم ىذه السبل من خلاؿ ثلاث آليات رئيسية بسثل بؿاكر ىذا التطوير

 دخل لتعزيز الشمول الداليتفعيل الدفع عبر الذاتف النقال كمأولا: 

بيكن تصور أكؿ آلية لتفعيل نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر من خلاؿ اعتماد مقاربة تدربهية     
ترتكز على إدماج الدفع عبر ابؽاتف النقاؿ كمدخل أساسي لتوسيع استعماؿ كسائل الدفع 

على استغلاؿ الانتشار الواسع ابغديثة كتقليص الاعتماد على النقد الورقي. كيقوـ ىذا التصور 
بدا يسمح بتطوير نظاـ دفع إلكتًكني شامل كآمن  1لشبكات ابؽاتف المحموؿ كتغطيتها التًابية،

يدم  بـتلف الفئات الاقتصادية كالاجتماعية ضمن منظومة رقمية قابلة للتتبع كالرقاب، خاصة أف 
ردكدية، أما أصحاب الدخل ابؼتوسط البنوؾ ابعزائرية تستهدؼ في معظمها فقط فئات التي برقق م

أك الضعيف كالذين بيثلوف نسبة كبتَة من المجتمع ابعزائرم فهم لا يدخلوف أك لا بيكنهم الاستفادة 
من ابػدمات البنكية، لارتفاع تكاليف فتح ابغسابات البنكية، بالإضافة إلى الإجراءات الإدارية 

 .ة كالأسعار ابؼرتفعةالثقيلة، إضافة إلى ابػدمات البنكية التقليدي
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72 

 

كيتمثل ابؼستول الأكؿ من ىذه الآلية في اعتماد نظاـ دفع عبر ابؽاتف النقاؿ كوسيلة مستقلة    
موجهة أساسان للمعاملات ذات القيم الصغتَة. كيتيح ىذا النظاـ برويل الأمواؿ بتُ الأفراد ككذا 

يات تقنية تعتمد على الرصيد تسديد ابؼدفوعات لفائدة التجار كمقدمي ابػدمات، من خلاؿ آل
ابؽاتفي أك التطبيقات ابؼرتبطة بو. كيشتًط في ىذا الإطار كضع حدكد قصول لقيم التحويل 
كالتعبئة، بدا يضمن تقليص ابؼخاطر ابؼرتبطة بالاستخداـ غتَ ابؼشركع، إضافة إلى تعزيز الشفافية في 

 .تتبع العمليات ابؼالية

 ربط نظاـ الدفع عبر ابؽاتف النقاؿ بالنظاـ ابؼصرفي التقليدم، بدا أما ابؼستول الثاني فيتمثل في   
يسمح بدعابعة العمليات ذات القيم ابؼرتفعة عبر قنوات بنكية ربظية. كيتم ذلك من خلاؿ برويل 
الأمواؿ من ابغسابات البنكية للزبائن بكو حسابات مرتبطة بدشغلي ابؽاتف النقاؿ، ليتم لاحقان 

إلكتًكني قابل للاستعماؿ في ابؼعاملات الرقمية. كبزضع ىذه العمليات لنظاـ  برويلها إلى رصيد
ابؼقاصة الإلكتًكنية الذم يضمن تسوية العمليات ابؼالية بتُ بـتلف الأطراؼ كفق آليات دقيقة 

 .كمنظمة

 في 1كمن الناحية ابؼؤسساتية، يقوـ ىذا النظاـ على تداخل أدكار عدة ىيئات تنظيمية كرقابية،    
مقدمتها السلطة ابغكومية ابؼكلفة بالبريد كتكنولوجيات الاتصاؿ التي تتولى ضبط الإطار القانوني 
كالتقتٍ لاستخداـ خدمات الدفع عبر ابؽاتف النقاؿ، إلى جانب بنك ابعزائر الذم يضطلع بدكر 

ضماف بؿورم في تنظيم السيولة النقدية، كمنح التًاخيص، كبرديد سقوؼ العمليات ابؼالية، ك 
الامتثاؿ للمعايتَ الرقابية. كما يساىم نظاـ ابؼقاصة في ضماف سلامة تسوية العمليات ابؼالية 

 .كتطبيق القواعد التنظيمية، خاصة في حالات النزاع أك الاختلالات التقنية
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كبذلك، فإف ىذا التصور يهدؼ إلى بناء منظومة دفع إلكتًكني متكاملة بذمع بتُ البعد    
كالبعد البنكي، بدا يسمح بتوسيع قاعدة الشموؿ ابؼالي، كبرستُ كفاءة النظاـ ابؼالي التكنولوجي 

 1.الوطتٍ، كتقليص الاعتماد على التداكؿ النقدم التقليدم

 تطوير وتحديث البطاقات البنكية والتحويلات والاقتطاعات ثانيا:

اـ ابؼالي ككل كذلك من بيكن التوجو إلى آلية أكثر تكاملا كشمولا من خلاؿ معابعة النظ    
خلاؿ تطوير كتفعيل ثلاث كسائل أساسية للدفع، تتمثل في البطاقات البنكية، كالتحويلات 
ابؼالية، كالاقتطاعات البنكية، باعتبارىا أدكات بؿورية في تعزيز كفاءة النظاـ ابؼالي كبرستُ أداء 

تُ على اعتماد كسائل الدفع الدكرة الاقتصادية، إضافة إلى تشجيع بـتلف الفاعلتُ الاقتصادي
 .الإلكتًكنية في معاملاتهم اليومية

فيما يتعلق بالاقتطاعات البنكية، تعد ىذه الوسيلة من أىم أدكات الدفع ابؼعتمدة في الأنظمة    
ابؼالية ابغديثة، نظران لدكرىا في بسكتُ السحب الآلي ابؼباشر للمستحقات ابؼالية من ابغسابات 

الاستحقاؽ المحددة. غتَ أف ىذه الآلية لا تزاؿ بؿدكدة الاستخداـ في ابعزائر  ابعارية في تواريخ
بسبب التعقيدات الإجرائية كضعف التوظيف ابؼؤسسي بؽا، رغم اعتمادىا الواسع في أنظمة مالية 

كعليو،  SEPAمتقدمة كالنظاـ ابؼعتمد من طرؼ دكؿ الإبراد الأكركبي كىو نظاـ الدفع الأكركبي
ىذه الوسيلة من خلاؿ اعتماد تصنيفات متعددة للاقتطاعات كفق طبيعة القطاعات  بيكن تطوير

ابؼستفيدة، مثل الاقتطاعات ابعبائية، كاقتطاعات تسديد الفواتتَ، كاقتطاعات التعامل بتُ 
ابؼؤسسات، مع برديد إجراءات قانونية كتنظيمية كاضحة لكل نوع، بدا يضمن تبسيط الإجراءات 

 2.ا كتشجيع استخدامهاكتعزيز موثوقيته
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74 

 

أما فيما بىص التحويلات ابؼالية، فإف استخدامها في ابعزائر يظل بؿدكدان في نطاؽ ضيق يرتبط    
أساسان بتحويل الأجور كابؼعاملات الربظية. لذلك، يتطلب تطوير ىذا ابعانب تعميم استخداـ 

يل الفورم، مع إمكانية ربطها التحويلات ابؼالية من خلاؿ تبسيط إجراءاتها، كاعتماد نظاـ التحو 
بابغسابات الرقمية أك ابغسابات الافتًاضية ابؼرتبطة بابؽاتف النقاؿ، بدا يساىم في تعزيز سرعة 

 .كمركنة ابؼعاملات ابؼالية

تشمل تنويع  كفيما يتعلق بالبطاقات البنكية، فإف تفعيل دكرىا يتطلب تطوير منظومة شاملة    
طاقات مسبقة الدفع ابؼوجهة لقطاعات بؿددة، إلى جانب تعزيز ابؼنتجات البنكية، مثل الب

استخدامها في الدفع عبر الإنتًنت. كما يستلزـ ذلك برستُ التكامل التقتٍ مع شبكات الدفع 
 العابؼية، كمعابعة الاختلالات التقنية التي برد من فعاليتها، إضافة إلى توسيع نطاؽ استخدامها 

 1.لتجارة الرقمية بشكل عاـليشمل الدفع الإلكتًكني كا

كبناءن عليو، فإف تفعيل ىذه الوسائل الثلاث بشكل متكامل من شأنو أف يشكل قاعدة    
أساسية لتطوير نظاـ دفع إلكتًكني فعاؿ في ابعزائر، قادر على رفع كفاءة ابؼعاملات ابؼالية كتعزيز 

 .الشموؿ ابؼالي

 الدركزياستشراف اعتماد العملة الرقمية للبنك  ثالثا:

في إطار التحولات العابؼية ابؼتسارعة بكو الاقتصاد الرقمي، بدأت العديد من البنوؾ ابؼركزية في     
 (Central Bank Digital Currencies) دراسة كإطلاؽ عملات رقمية سيادية

كبديل مكمل للعملات التقليدية أك موازٍ بؽا، بدا يسمح بتحديث أنظمة الدفع كتعزيز فعالية 
سياسة النقدية. كفي ىذا السياؽ، بيكن للجزائر استكشاؼ إمكانية تبتٍ بموذج عملة رقمية ال
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 كطنية يصدرىا بنك ابعزائر، كفق إطار قانوني كتنظيمي بؿكم يضمن التوازف بتُ الابتكار ابؼالي 
 .كاستقرار النظاـ النقدم

ية، يتمتع بنفس قيمة الدينار كتتمثل ىذه العملة الرقمية في إصدار نقد سيادم بصيغة إلكتًكن   
التقليدم، كيُستخدـ في بـتلف ابؼعاملات الإلكتًكنية، سواء عبر الإنتًنت أك من خلاؿ كسائل 
الدفع الرقمية ابؼختلفة. كبيكن ابغصوؿ على ىذه العملة عبر القنوات ابؼصرفية الربظية أك من خلاؿ 

ي خدمات الدفع، كفق ضوابط بوددىا البنك ابؼؤسسات ابؼالية ابؼعتمدة، بدا في ذلك البنوؾ كمشغل
 .ابؼركزم

كيهدؼ ىذا التوجو إلى تقليص الاعتماد على النقد الورقي، كتعزيز الشموؿ ابؼالي، كبرستُ تتبع    
التدفقات ابؼالية، إضافة إلى دعم بمو التجارة الإلكتًكنية كتطوير البنية التحتية للدفع الرقمي. كما 

 .قدرة الدكلة على ضبط الكتلة النقدية كمكافحة الاقتصاد غتَ الربظي يسمح ىذا النظاـ بتعزيز

كمن الناحية ابؼؤسساتية، يتولى بنك ابعزائر دكران بؿوريان في إصدار كتنظيم ىذه العملة الرقمية،    
من خلاؿ كضع الإطار القانوني كالتقتٍ، كبرديد آليات التداكؿ كالرقابة. كما تضطلع كزارة ابؼالية 

تنظيمي داعم يتمثل في ضبط السياسات العامة ابؼرتبطة باستخداـ ىذه العملة، بينما يتكفل  بدكر
مزكدك ابػدمات التقنية كالبنكية بتأمتُ البنية التحتية الرقمية كضماف الامتثاؿ للمعايتَ التنظيمية 

 1.كالرقابية

 ني في الجزائر الدبحث الثاني : التحديات و التطبيقات العملية لنظام الدفع الالكترو 

تتسم البيئة التجارية ابؼعاصرة بتسارع كتتَة ابؼعاملات كمواكبة ابؼستجدات، لاسيما في بؾاؿ     
العمليات ابؼصرفية، الأمر الذم أدل إلى اتساع نطاؽ استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكنية ابغديثة 
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قد أضحى التطور . ك 1كتعزيز التنافس بتُ البنوؾ من أجل تقديم خدمات أفضل للزبائن
التكنولوجي سلاحان ذا حدّين؛ فبالرغم من ابؼزايا ابؼتعددة التي توفرىا ىذه الوسائل، إلا أنو قد 
يؤدم إلى ابكراؼ استعمابؽا عن الأىداؼ ابؼرجوة نتيجة اختلالات بسسّ البيئة الافتًاضية. كمن ثمّ، 

كنية كتؤدم إلى ضعف الثقة فيها، برزت بؾموعة من العوامل التي تعيق بقاح كسائل الدفع الإلكتً 
رغم ما برققو من سرعة كفعالية. كيعُدّ من أبرز ىذه العوامل بـاطر الأمن ابؼعلوماتي كظهور أبماط 

 .جديدة من ابعرائم الإلكتًكنية، كىو ما يفرز بـاطر متعددة مرتبطة باستخداـ ىذه الوسائل

 الدطلب الأول : التحديات القانونية و التشريعية

يقتضي بقاح نظاـ الدفع الإلكتًكني كجود إطار قانوني كتشريعي متكامل يواكب التطورات     
التكنولوجية ابؼتسارعة كيضمن أمن ابؼعاملات الإلكتًكنية كبضاية بـتلف الأطراؼ ابؼتدخلة فيها. 

ية التي قد غتَ أف تطبيق ىذا النظاـ في ابعزائر لا يزاؿ يواجو بصلة من التحديات القانونية كالتشريع
برد من فعاليتو كانتشاره، سواء تعلق الأمر بوجود بعض أكجو القصور التشريعي في ابؼنظومة 
القانونية)الفرع الأكؿ(، أك بتزايد ابعرائم الإلكتًكنية كما تطرحو من بـاطر على أمن كموثوقية 

قوانتُ في ابؼعاملات ، أك بالإشكالات ابؼرتبطة بتنازع الالثاني(ع عمليات الدفع الإلكتًكني)الفر 
 ذات الطابع العابر للحدكد)الفرع الثالث(.

 الفرع الأول : القصور التشريعي 

تتمثل أبرز التحديات القانونية التي تواجو تطور كسائل الدفع الإلكتًكنية في نقص النصوص    
ك كالتشريعات ابؼنظمة للمعاملات الإلكتًكنية، كعدـ كضوحها بالدقة الكافية. كيشمل ذل

برديد القوة الإثباتية للمستندات الإلكتًكنية كمدل مساكاتها للمستندات ابؼادية، فضلان عن 
الإشكالات ابؼرتبطة بالتوقيع الإلكتًكني كإمكانية اختًاقو من قبل جهات متخصصة، إضافة 
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. كقد أدل ذلك إلى تردد بعض ابؼتعاملتُ 1إلى بـاطر سرقة البيانات الشخصية كالأرقاـ السرية
في استخداـ ىذه الوسائل، رغم ابلفاض تكلفتها مقارنة بابػدمات التقليدية، بفا دفع ابؼشرعّ 

ابؼتعلق بالتوقيع  2015ابعزائرم إلى التدخل بإصدار نصوص قانونية، من بينها قانوف سنة 
غتَ أف ىذه ابعهود ، 2026الصادر في فبراير   26-02،إضافة الى القانوف رقم2نيالإلكتًك 
 .دكف مستول الأبنية العملية ابؼتزايدة بؽذه ابؼعاملات ما تزاؿ

 إستفحال الجرائم الإلكترونية الفرع الثاني :  

تعُدّ ابعرائم الإلكتًكنية )جرائم الإنتًنت( من أكثر الظواىر انتشاران في الوقت الراىن، نظران     
برة للحدكد ابعغرافية، ترُتكب بؼا توفره من مزايا تسهّل ارتكابها. كبيكن تعريفها بأنها جرائم عا

باستخداـ ابغاسوب عبر شبكة الإنتًنت، كغالبان ما تتم من قبل أشخاص ذكم كفاءة تقنية 
عالية. كقد أدل التوسع في استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكنية إلى تزايد ىذه ابعرائم، سواء عبر 

أك تقليدىا، أك التلاعب التزكير أك السرقة أك الاستعماؿ غتَ ابؼشركع لبطاقات الدفع، 
بالبيانات ابؼسجلة بقصد الاحتياؿ كالاستيلاء على الأمواؿ. كما سابنت ىذه التطورات في 
انتشار ظاىرة القرصنة ابؼعلوماتية التي بسارسها بصاعات كعصابات دكلية متخصصة في الاعتداء 

تعزيز ابغماية  ، بفا يستدعي3على البيانات كابؼعلومات، سواء كانت شخصية أك اقتصادية
 .القانونية بؼواجهتها

كفي ىذا السياؽ، عملت ابعزائر على توفتَ بضاية جزائية للأنظمة ابؼعلوماتية عبر تعديل    
ابؼساس “، حيث أدُرج قسم خاص برت عنواف 04-15قانوف العقوبات بدوجب القانوف رقم 
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. 7مكرر  394كرر إلى م 394، كذلك من خلاؿ ابؼواد ”بأنظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات
كقد تضمّن ىذا القسم بذريم الأفعاؿ التي بسسّ بأنظمة ابؼعابعة الآلية، سواء تعلّق الأمر 
بالأشخاص الطبيعيتُ أك ابؼعنويتُ، حيث يعاقب ابؼشرعّ على تعطيل الأنظمة أك إتلافها أك 

الإنتًنت، إضافة بزريبها، كعلى ابؼساس بسرية البيانات ابؼتداكلة عبر الشبكات، خاصة عبر 
 .إلى بضاية سرية الرسائل الإلكتًكنية
 :كمن بتُ ابعرائم ابؼنصوص عليها

 جريمة الدخول أو البقاء غير الدشروع في نظام الدعالجة الآلية للمعطيات عن طريق الغش أولا :
مكرر على معاقبة كل من يدخل أك يبقى عن طريق الغش في كل أك جزء  394نصّت ابؼادة     

( أشهر إلى سنة 03ظاـ للمعابعة الآلية للمعطيات، حيث يعاقب بابغبس من ثلاثة )من ن
دج. كتُضاعف العقوبة إذا ترتب عن ىذا  200.000دج إلى  50.000(، كبغرامة من 01)

الدخوؿ حذؼ أك تغيتَ بؼعطيات النظاـ. كما يعاقب على بؿاكلة ارتكاب ىذه الأفعاؿ بنفس 
( أشهر إلى 06حالة بزريب نظاـ اشتغاؿ ابؼنظومة ابغبس من ستة )العقوبة، كتكوف العقوبة في 

 .دج 300.000دج إلى  50.000(، كالغرامة من 02سنتتُ )
 جريمة إدخال أو إزالة أو تعديل الدعطيات بطريقة الغشثانيا : 

من قانوف العقوبات، يعاقب كل من أدخل أك أزاؿ أك عدّؿ  1مكرر  394طبقان لنص ابؼادة     
( 03( أشهر إلى ثلاث )06قة الغش معطيات في نظاـ ابؼعابعة الآلية، بابغبس من ستة )بطري

دج. كتشمل ىذه الأفعاؿ إدخاؿ  4.000.000دج إلى  500.000سنوات، كبغرامة من 
بيانات جديدة، أك حذؼ بيانات موجودة، أك تغيتَىا، أك برويلها من دعامة إلى أخرل داخل 

 .تَ مشركعةالنظاـ، أك بززينها بصفة غ
 جريمة نشر أو تصميم أو تجميع أو الاتجار في معطيات مخزنة ثالثا :
على بذريم كل من يقوـ عمدان كبطريقة الغش بتصميم أك بحث أك  2مكرر  394نصّت ابؼادة    

بذميع أك توفتَ أك نشر أك الابذار في معطيات بـزنة أك معابعة أك مرسلة عن طريق منظومة 
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أف تُستعمل في ارتكاب ابعرائم ابؼنصوص عليها قانونان. كما تشمل ىذه ابعربية معلوماتية، بيكن 
أيضان إنشاء أك حيازة أك نشر برام  بـصّصة لارتكاب ابعرائم ابؼعلوماتية، أك استخداـ ابؼعطيات 
ابؼتحصل عليها بطريقة غتَ مشركعة. كتُشدّد العقوبات إذا استهدفت ىذه الأفعاؿ مؤسسات 

 .دفاع الوطتٍ أك ابؽيئات ابػاضعة للقانوف العاـالدكلة أك ال

 إشكالية التكييف القانوني وتجريم الاعتداءات على الدفع الإلكتروني الفرع الثالث: 

بؼتعاملي الدفع الإلكتًكني  بالرغم من ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ ابؼشرع في إطار ابغماية القانونية    
صصة بؽذه السلوكيات،حيث أف ابؼعاملات الإلكتًكنية تقوـ إلا أنها لاتزاؿ مفتقرة لتشريعات متخ

على مبدأ الثقة كيبرز ىذا ابعانب في ىذه ابؼعاملات التجارة الإلكتًكنية كلن يتحقق ىذا الركن إلا 
بتصدم بشكل فعاؿ لكافة السلوكيات الإجرامية الواقعة في ىذا المجاؿ كقد حاكؿ الفقو كالقضاء 

علقة بجرائم الأمواؿ كجرائم التزكير كجعلها في قالب يستعمل في جرائم تفستَ أحكاـ العامة ابؼت
التجارة الإلكتًكنية إلا أنو غالبان ما تصطدـ بشرعية ابعنائية كالتي يقصد بها كجود نص قانوني بهرـ 

 الفعل كيوضح العقاب ابؼتًتب عليو كقت كقوع ىذا الفعل.

ابؼتابعة ابعزائية بؼرتكبي ىذه الأفعاؿ، خاصة أف  كمن ثم، فإف غياب نصوص قانونية صربوة يعيق   
القواعد ابغالية لا تستوعب بشكل كامل طبيعة ابعرائم الإلكتًكنية، بفا بودّ من فعالية ابغماية 

 1.القانونية للتجارة الإلكتًكنية

غتَ أف  .2كيقُصد بالاختلاس، الاستيلاء على ماؿ منقوؿ بفلوؾ للغتَ دكف رضاه بنية بسلكو   
ابؼشرع ابعزائرم لم ينص صراحة على ما إذا كاف بؿل ابعربية بيكن أف يكوف مالان معنويان أك 
إلكتًكنينا، رغم أف الواقع العملي يظُهر كجود صور حديثة للاختلاس، مثل سرقة البيانات 
كابؼعلومات الشخصية )كالأبظاء كالعناكين(، أك الاستيلاء على الأمواؿ عبر استخداـ الشبكة 

                                                 

 

11  
معدؿ  1966/06/11الصادر في  49 عدد ج ريتضمن قانوف العقوبات  1966 جواف 8ابؼؤرخ في  156-66من الأمر رقم  350ابؼادة  2

 .كمتمم
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نكبوتية. كما قد تتم ابعربية عن طريق برويل الأمواؿ إلكتًكنينا إلى حسابات ابعاني، أك من الع
حذفها أك إدخاؿ بيانات مزيفة، بقصد برويل  خلاؿ اختًاؽ الأنظمة البنكية كتعديل البيانات أك 

 1.الأمواؿ أك إتلافها

على أساس مادم، بفا يطرح  كعليو، فإف جربية الاختلاس في التشريع ابعزائرم ما زالت تقوـ   
إشكالية في تكييف الأفعاؿ ذات الطبيعة ابؼعنوية، كالاعتداء على الأمواؿ الإلكتًكنية، كبهعل من 

 .2الصعب تطبيق أحكاـ السرقة التقليدية عليها بشكل دقيق

 الفرع الرابع: تنازع القوانين

الاختصاص القضائي، حيث يرتكز ىذا تعُدّ مسألة تنازع القوانتُ من القواعد العامة في برديد     
التحديد إما على جنسية الأطراؼ، فتكوف المحكمة ابؼختصة ىي بؿكمة جنسية الأطراؼ، أك 
على أساس بؿل الإقامة، حيث بزتص المحكمة التي يقع في دائرتها موطن الأطراؼ. كقد بُسنح 

ارنا، أك بناءن على مكاف إبراـ العقد بؿاكم الدكلة اختصاصنا للنظر في النزاع، سواء كاف منقولان أك عق
أك تنفيذ الالتزاـ، أك كفق مكاف كقوع الفعل الضار. غتَ أفّ ىذه القواعد، باستثناء ابعنسية، تظل 
قواعد مكانية، كىو ما يطرح صعوبة في تطبيقها على ابؼعاملات الإلكتًكنية ذات الطابع الافتًاضي 

 .3جغرافي بؿدداللامادم، كالتي لا بيكن حصرىا في مكاف 

كتبرز الإشكالية بشكل أكضح في برديد الاختصاص القانوني كالقضائي في عمليات الدفع    
الإلكتًكني، نظرنا لاعتمادىا على شبكة الإنتًنت كوسيط اتصاؿ دكلي، بفا بهعل برديد مكاف 

ا. فإذا نشأ النزاع بتُ طرفتُ  يقيماف في دكلتتُ كقوع العنصر ابؼادم أك ابؼعنوم للنزاع أمرنا معقدن
بـتلفتتُ، يصبح من الصعب برديد القانوف الواجب التطبيق، لأف البيئة الرقمية تتجاكز ابغدكد 

                                                 

 

، صفحة 2024، سنة 2، العدد 15عبد الكريم نعماف، جربية سرقة ابؼعلوماتية في التشريع ابعزائرم، المجلة الأكادبيية للبحث القانوني، المجلد  1
114. 

، بزصص قانوف، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة تيزم وـ، التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر، رسالة لنيل شهادة دكتوراه في العلحابت آماؿ 2
 .388، صفحة 2015كزك 

 
 .15، صفحة 2006، البنوؾ الإلكتًكنية، دار النهضة العربية، القاىرة،  بلاؿ عبدابؼطلب بدكم 3
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ابعغرافية التقليدية التي تعُد أساسنا لتطبيق قواعد الإسناد. لذلك، يتعتُ تطبيق القواعد القانونية 
تُ الاعتبار خصوصية على العلاقات التي برتوم على عنصر أجنبي، مع ضركرة الأخذ بع

 .1ابؼعاملات الإلكتًكنية

كفي ىذا السياؽ، بُيكن الاستناد إلى بعض ابؼعايتَ لتحديد الاختصاص، مثل مكاف إبراـ    
التصرؼ أك ابؼكاف الذم أرُسلت منو البيانات أك استُقبلت فيو. غتَ أف ىذه ابؼعايتَ تبقى نسبية، 

 .لإنتًنتنظرنا للطبيعة اللامادية للتعاملات عبر ا

 الدطلب الثاني: التحديات التقنية

تؤثر على كفاءتو  إف نظاـ الدفع الإلكتًكني لا يزاؿ يواجو بؾموعة من التحديات التقنية التي     
كفعاليتو في الواقع العملي. إذ يرتبط بقاح ىذه الوسائل بددل توفر بنية برتية رقمية متطورة، كأنظمة 

 .رارية كسرعة كأمن العمليات ابؼاليةمعلوماتية متكاملة، تضمن استم

غتَ أف الواقع العملي يكشف عن كجود عدة عراقيل تقنية، تتجلى في ضعف الشبكات،    
كالأعطاؿ ابؼتكررة، إلى جانب بعض الإشكالات ابؼرتبطة بأمن ابؼعلومات كالتكامل بتُ بـتلف 

 شاكل التي تواجهها.الدفع كقلة إنتشارىا، كابؼ الأنظمة، كبؿدكدية التنوع في كسائل 

كعليو، يقتضي برليل التحديات التقنية الوقوؼ على كاقع البطاقات كالتطبيقات الإلكتًكنية    
، ثم إبراز بـتلف الإشكالات التقنية التي تعتًض )الفرع الأكؿ(ابؼستعملة في ابعزائر

 كإستخداـ نظاـ الدفع بشكل عاـ. )الفرع الثاني(استخدامها

 ع البطاقات والتطبيقات الإلكترونية في الجزائرالفرع الأول: واق

يتجسد كاقع الدفع الإلكتًكني في ابعزائر من خلاؿ بؾموعة من البطاقات كالتطبيقات الرقمية    
التي تم اعتمادىا بهدؼ تسهيل ابؼعاملات ابؼالية كتقليل الاعتماد على الوسائل التقليدية. غتَ اف 

                                                 

 

 73، صفحة 2013 ،كالقانوف الواجب التطبيق في منازعات التجارة الإلكتًكنية،بؾلة القانوف كالمجتمعباخويا دريس، الاختصاص  1
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ف فاعليتها تبقى مرتبطة بددل كفاءة البيئة التقنية التي تعمل في ىذه الوسائل لاتزاؿ بؿدكدة كما أ
 .إطارىا، كىو ما يبرز من خلاؿ بـتلف الإشكالات التقنية التي تواجهها في الواقع العملي

 CIBأولا:البطاقة البيبنكية 

ا تعُدّ بطاقة إلكتًكنية بؿلية بـصّصة لعمليات الدفع كالسحب بتُ البنوؾ، تقوـ بإصدارى    
البنوؾ ابعزائرية ابؼنضوية ضمن الشبكة ابؼالية ابؼشتًكة بتُ البنوؾ. كتُستخدـ ىذه البطاقة في 
سحب الأمواؿ عبر ابؼوزعات الآلية للنقود كالشبابيك البنكية الأكتوماتيكية، كما بُسكّن حاملها من 

ضافة إلى إمكانية تسديد قيمة السلع كابػدمات لدل التجار بواسطة أجهزة الدفع الإلكتًكني، بالإ
كيوجد فيها نوعتُ ,  1.استعمابؽا في عمليات الدفع عبر الإنتًنت لدل التجار ابؼرتبطتُ بالشبكة

سنوات من  3كعادة ماتكوف صلاحيتها البطاقة البيبنكية الكلاسيكية ك البطاقة البيبنكية الذىبية، 
 تاريخ إصدارىا.

 CIBمديزات بطاقة 

كنقاط -من إجراء عمليات الدفع الإلكتًكني لدل بـتلف ابؼتاجرحاملها  CIB بُسكّن بطاقة -
 .(TPE) البيع ابؼزكّدة بأجهزة الدفع الإلكتًكني

ابؼنتشرة عبر   (ATM) تتيح البطاقة إمكانية سحب الأمواؿ من بـتلف أجهزة الصراؼ الآلي -
 .كامل التًاب الوطتٍ

ة بواسطة البطاقة، سواء من خلاؿ كشف تسمح بغاملها بدتابعة بصيع العمليات ابؼالية ابؼنجز  -
 .ابغساب البنكي أك عبر خدمات الإنتًنت

                                                 

 

، العدد 09كالنظاـ القانوني للعقود ابػاصة بها، بؾلة العلوـ القانونية كالسياسية، المجلد CIB صليح بونفلة، عصاـ بقاح، بطاقة الدفع البيبانكية 1
 .497، الصفحة 2018، 03
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توفر البطاقة خدمة الاستعلاـ عن رصيد ابغساب البنكي في أم كقت، سواء عبر أجهزة  -
 .الصراؼ الآلي أك من خلاؿ ابػدمات الإلكتًكنية على الإنتًنت

نتًنت لاقتناء بـتلف السلع كابػدمات من إمكانية الدفع الإلكتًكني عبر الإ CIB بسنح بطاقة -
 .ابؼواقع كالتجار ابؼعتمدين

 .ساعة كطيلة أياـ الأسبوع 24بتوفرىا الدائم على مدار  CIB تتميز خدمة بطاقة -

 ثانيا: بطاقة بريد الجزائر "الذىبية"

، كتتوافق مع معايتَ الأماف بريد ابعزائرتعُتبر البطاقة الذىبية بطاقة خصم إلكتًكنية يصدرىا    
ابؼعتمدة في بطاقات الدفع الإلكتًكني. كتتيح ىذه البطاقة بغاملها إمكانية القياـ  EMV الدكلية

بعدة عمليات مالية، من بينها سحب الأمواؿ، كالاستفادة من ابػدمات البنكية الإلكتًكنية، 
 تسديد ابؼدفوعات عبر أجهزة الدفع الإلكتًكني. كيقوـ بريد ابعزائر بدنح البطاقة الذىبية إضافة إلى

لزبائنو أصحاب ابغسابات البريدية ابعارية بعد تقديم طلب للحصوؿ عليها، مع احتفاظ ابؼؤسسة 
ا، ضركريان لإجراء بـتلف العمليات ابؼرتبطة به (PIN) بدلكية البطاقة. كما يعُد الرقم السرم

كيتمثل في أربعة أرقاـ متسلسلة تُستخدـ للتحقق من ىوية حامل البطاقة عند استعمابؽا عبر 
 .1الشبكة البنكية الآلية أك من خلاؿ أجهزة الدفع الإلكتًكني

 كما توفر بؾموعة من ابػدمات على الإنتًنت ككتطبيقات ىاتف كىي:

 BaridiWebخدمة  -1

زبائن ابؼؤسسة من الاستفادة من بـتلف  بريد ابعزائروفرىا التي ي” بريدم كيب“بُسكّن خدمة    
ابػدمات ابؼالية البريدية عبر البوابة الإلكتًكنية، مع إمكانية تنفيذ العمليات بسرعة كفي أم كقت، 

                                                 

 

، 18لمجلد مريم بن شريف، منية خليفة، كاقع الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كآفاؽ ابؼستقبل: البطاقة الذىبية بموذجا. بؾلة الأبحاث الاقتصادية، ا 1
 .63، الصفحة 2023، 01العدد 
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صَّص ىذه ابػدمة حصريان بغاملي البطاقة ساعة يومينا كطيلة أياـ الأسبوع. كبزُ  24على مدار 
 .الذىبية التابعة لبريد ابعزائر

ا مسبقنا في تطبيق ابؽاتف المحموؿ     ، يكفيو إدخاؿ اسم ”بريدم موب“فإذا كاف الزبوف مشتًكن
أما في ”. بريدم كيب“ابؼستخدـ ككلمة ابؼركر ابػاصة بو عبر بوابة بريد ابعزائر للوصوؿ إلى خدمة 

، فيتعتُ عليو اتباع إجراءات التسجيل الإلكتًكني ”بريدم موب“ـ الاشتًاؾ في تطبيق حالة عد
ابؼخصصة لذلك، كبعد إبساـ خطوات التسجيل تصل إلى الزبوف رسالة نصية قصتَة تؤكد عملية 

كما تُستخدـ ”. بريدم كيب“الابلراط، بفا يتيح لو الاستفادة من بـتلف ابػدمات ابؼتوفرة عبر 
 .على ابؽاتف المحموؿ” بريدم موب“دخوؿ نفسها للولوج إلى تطبيق بيانات ال

كمن خلاؿ ىذه ابػدمة بيكن للزبوف الاستفادة من عدة مزايا، من بينها الاطلاع الدائم على    
، كإجراء التحويلات الدائمة، كتسيتَ البطاقة الذىبية، كبرويل الأمواؿ من  CCP حساب

ع على ابؼعاملات ابؼنجزة بواسطة البطاقة، ككذا طلب إعادة حساب إلى آخر، إضافة إلى الاطلا
 1.إصدار الرقم السرم ابػاص بها

 BridiMobتطبيق  -2

تطبيقنا للهاتف المحموؿ أطلقو بريد ابعزائر بهدؼ توفتَ ابػدمات ” بريدم موب“يعُد تطبيق     
 سابو البريدم ابعارمابؼالية كالبريدية الإلكتًكنية لزبائنو، حيث يسمح للمستخدـ بتسيتَ ح

(CCP)  كإبقاز بـتلف معاملاتو في أم كقت كمن أم مكاف، بفا يساىم في ربح الوقت
 .كتسهيل إدارة العمليات ابؼالية

كيتيح التطبيق بؾموعة متنوعة من ابػدمات، من بينها الاطلاع على رصيد ابغساب البريدم    
اصة بالدفع الإلكتًكني، إضافة إلى إمكانية إجراء ابعارم كمتابعة حركتو، كتسيتَ البطاقة الذىبية ابػ

                                                 

 

 REVUE MAGHREBINE، كسائل الدفع اإللكتًكني في بريد ابعزائر: الواقع كالتحدياتقيمش خولة كبلعة جويدة،  1
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التحويلات من حساب إلى آخر. كما يوفر خدمة برديد ابؼوقع ابعغرافي لأجهزة الصراؼ الآلي، 
كخدمة حجز البطاقة الذىبية أك رفع ابغظر عنها في حالة قياـ الزبوف بحظرىا مسبقنا. كبيكن 

ن آخر عشر عمليات منجزة باستعماؿ للمستخدـ كذلك الاطلاع على كشف مصغر يتضم
 .البطاقة الذىبية، مع إمكانية حفظ بيانات التحويلات كقوالب جاىزة لاستعمابؽا لاحقنا

كما يعتمد التطبيق على نظاـ ابؼصادقة بواسطة اسم ابؼستخدـ ككلمة ابؼركر، إضافة إلى كسائل   
عزيز أمن ابؼعاملات الإلكتًكنية كبضاية بضاية مرتبطة بالبطاقة الذىبية كالرقم السرم، كذلك بهدؼ ت

 .البيانات ابؼالية للزبائن

كيتوفر التطبيق على كاجهة استخداـ مبسطة بُسكّن بـتلف فئات ابؼستخدمتُ من التعامل معو   
بسهولة، كما يتم برديثو بشكل دكرم لإضافة خدمات جديدة كبرستُ الأداء كمعابعة الثغرات 

 1.التقنية كالأمنية

 Barid Payة خدم -3

، كىي ابعزائرمن الوسائل ابغديثة للدفع الإلكتًكني التي أطلقتها بريد ” بريد بام“تعُد خدمة    
 طريقة دفع سهلة كآمنة تتم عبر ابؽاتف المحموؿ بالاعتماد على تقنية رمز الاستجابة السريعة

(QR Code).  أك الدفع النقدم، كتتم ىذه العملية دكف ابغاجة إلى استعماؿ البطاقة الذىبية
ابػاص بالتاجر، ليتم  QRبؼسح رمز الػ” بريدم موب“حيث يكفي للزبوف استخداـ تطبيق 

 .برويل ابؼبلغ مباشرة من حساب الزبوف إلى حساب التاجر بطريقة فورية كآمنة

كللاستفادة من ىذه ابػدمة، يشتًط أف يكوف الزبوف حائزنا على البطاقة الذىبية التابعة لبريد    
ابعزائر، كأف يقوـ بربط رقم ىاتفو بحسابو البريدم، كذلك من خلاؿ إدخاؿ رقم ابؽاتف على 
مستول أحد أجهزة الصراؼ الآلي التابعة لشبكة بريد ابعزائر. كما يتعتُ على ابؼستخدـ برميل 

 .على ىاتفو الذكي” بريدم موب“كتثبيت تطبيق 
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اـ رمز الاستجابة السريعة بخطوات بسيطة، حيث كتتم عملية الدفع عبر ابؽاتف المحموؿ باستخد   
، كبعدىا مسح رمز ”بريد بام“، ثم اختيار خدمة ”بريدم موب“يقوـ الزبوف أكلان بفتح تطبيق 

ابؼعركض لدل التاجر. فإذا كاف الرمز بوتوم مسبقنا على مبلغ العملية، فلن يكوف الزبوف  QRالػ
اف الرمز لا يتضمن مبلغنا بؿددنا، فيتعتُ عليو إدخاؿ بحاجة إلى إدخاؿ قيمة ابؼشتًيات، أما إذا ك

. كبعد ذلك تتم ابؼصادقة على العملية بإدخاؿ رمز التأكيد ابؼرسل عبر رسالة  قيمة ابؼبلغ يدكيان
نصية قصتَة، ليظهر إشعار الدفع على ىاتف الزبوف، في حتُ يتلقى التاجر رسالة نصية قصتَة 

 1.المحوؿتؤكد بقاح العملية كقيمة ابؼبلغ 

 DZMobPayثالثا:تطبيق 

من أحدث حلوؿ الدفع الإلكتًكني عبر ابؽاتف المحموؿ في  ”DZMobPay“ يعُد نظاـ   
 Groupement d’Intérêt Économiqueابعزائر، كقد تم تطويره من طرؼ 

Monétique  في إطار برديث كسائل الدفع كتعزيز التحوؿ الرقمي في القطاع ابؼالي. كيقوـ
 ظاـ على مبدأ الدفع كالتحويل عبر ابؽاتف الذكي باستخداـ تقنية رمز الاستجابة السريعةىذا الن

(QR Code) بدا يسمح بإجراء ابؼعاملات ابؼالية بطريقة فورية كآمنة دكف ابغاجة إلى ،
 .استعماؿ النقد التقليدم

ط بتُ ، إذ يرب(Interopérable) بكونو نظامنا كطنينا بينينا ”DZMobPay“ كيتميز   
بـتلف البنوؾ ابعزائرية ك بريد ابعزائر، بفا يسمح للمستخدمتُ بإجراء عمليات الدفع أك برويل 
الأمواؿ حتى كإف كانوا يتعاملوف مع مؤسسات مالية بـتلفة. كما يتيح النظاـ إمكانية الدفع لدل 

من حساب إلى  ، بالإضافة إلى التحويلات ابؼالية الفورية بتُ الأفرادQR التجار عبر مسح رمز
  .حساب
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كيهدؼ ىذا النظاـ إلى تقليص الاعتماد على التعامل النقدم كتشجيع استعماؿ كسائل الدفع 
الرقمية، فضلان عن تعزيز الشموؿ ابؼالي كتسهيل ابؼعاملات اليومية للأفراد كالتجار. كما يعتمد 

فتَ سرعة كبتَة في تنفيذ على معايتَ أمنية حديثة بغماية البيانات كابؼعاملات ابؼالية، مع تو 
  1.العمليات التي لا تستغرؽ سول ثوافٍ معدكدة

توسعنا تدربهينا منذ إطلاقو، حيث انضمت إليو عدة  ”DZMobPay“ كقد شهد نظاـ   
بنوؾ عمومية كخاصة، مع توجو بكو تعميمو على عدد أكبر من ابؼؤسسات ابؼالية. كما عرؼ 

دمتُ كالتجار، إذ بذاكز عدد مستعمليو عشرات الآلاؼ، إلى النظاـ انتشارنا ملحوظنا بتُ ابؼستخ
  .جانب آلاؼ التجار ابؼنخرطتُ في ابػدمة

 كمن التطبيقات ابؼرتبطة بهذا النظاـ تطبيقات الدفع البنكية ابؼختلفة، مثل تطبيق   
“Wimpay BDL”  ابػاص بػBanque de Développement Local 

  الفرع الثاني: الإشكالات التقنية

الدفع الإلكتًكني من  رغم ابعهود التي بذلتها البنوؾ ابعزائرية كبريد ابعزائر في تطوير كسائل    
خلاؿ إطلاؽ البطاقات البنكية كالتطبيقات كابػدمات الرقمية ابؼختلفة، إلا أف ىذا النظاـ لا يزاؿ 

 يواجو العديد من التحديات التقنية التي تعيق انتشاره بالشكل ابؼطلوب

 ضعف البنية التحتية الرقمية والخدمات الدصرفية الإلكترونية: أولا

رغم ابعهود التي تبذبؽا الدكلة من أجل برستُ تغطية الإنتًنت كالرفع من جودة الاتصاؿ    
بالشبكة، إلا أف ىذا القطاع لا يزاؿ يشهد تأخرنا مقارنة بالتطور السريع الذم تعرفو أنظمة الدفع 

ك إلى ىشاشة البنية التحتية الرقمية كضعف تدفق الإنتًنت، إضافة إلى الإلكتًكني، كيرجع ذل
كجود عدة عراقيل تقنية كتكنولوجية، من بينها ضعف جودة ابػدمات كالعركض ابؼقدمة، ككثرة 
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الانقطاعات التقنية مع غياب برمل ابؼسؤكلية عنها في بعض الأحياف. كما يعُد احتكار جهة 
ؿ من أبرز العوامل التي تؤثر سلبنا على جودة ابػدمة، بفا يضع كاحدة لتقديم خدمات الاتصا

 1.ابؼستهلك في كضعية شبيهة بعقود الإذعاف كبود من حرية الاختيار

كيؤثر ىذا الوضع بشكل مباشر على فعالية تطبيقات الدفع الإلكتًكني كانتشارىا، إذ يتطلب    
إنتًنت مستقرة كسريعة تضمن تنفيذ  ة ىذا النوع من ابػدمات بنية برتية رقمية متطورة كشبك

العمليات الإلكتًكنية بسهولة كأماف، فضلان عن تعزيز ثقة ابؼستخدمتُ في الولوج إلى ابػدمات 
الرقمية. كيؤكد ابؼختصوف في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية أف انتشارىا في أم دكلة يرتبط ارتباطنا كثيقنا 

ر الوسائل التكنولوجية كابغواسيب كابؽواتف الذكية بددل تطور شبكة الإنتًنت، إلى جانب توف
قد جاء تعريف بػدمة الإنتًنت من خلاؿ ابؼرسوـ  .2داخل ابؼؤسسات كابؼنازؿ كابؼنشآت ابؼختلفة

نوفمبر ابؼتضمن شركط ككيفية إقامة خدمة الإنتًنت  21مؤرخ في  98/257التنفيذم رقم 
سوء البنية التحتية لشبكة الإنتًنت في ابعزائر مع كاستغلابؽا. لكن رغم كل ىذا، يبقى الواقع كال

 .3احتياج كبتَ إلى تطوير بـتلف جوانبها لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة لوسائلها

كمن جهة أخرل، تعاني البنوؾ ابعزائرية من ضعف ملحوظ في تقديم ابػدمات ابؼصرفية    
كف مستول تطلعات العملاء. ابػدمات د  الإلكتًكنية، لا سيما عبر الإنتًنت، حيث تبقى ىذه 

ففي الوقت الذم توفر فيو بعض البنوؾ في الدكؿ النامية مئات ابػدمات الرقمية لزبائنها، لا تزاؿ 

                                                 

 

يزم كزك، بهلولي فاتح، النظاـ القانوني للتجارة الإلكتًكنية أطركحة نيل شهادة دكتوراه، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم، ت 1
 .43، صفحات 2017مام  24

 
 .43نفس ابؼرجع، صبهلولي فاتح،  2
 63نوفمبر ابؼتضمن شركط ككيفيات إقامة خدمات الإنتًنت كاستغلابؽا، ابعريدة الربظية عدد  21مؤرخ في  98-257ابؼرسوـ التنفيذم رقم  3

 .1998أكت  25صادرة بتاريخ 
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البنوؾ ابعزائرية تقتصر على عدد بؿدكد من ابػدمات، كىو ما يقلل من قدرتها على جذب 
 1.لكتًكني بصفة عامةالعملاء كبود من انتشار ابػدمات البنكية الإلكتًكنية كالدفع الإ

 ثانيا: صعوبة تعميم أجهزة الدفع الإلكتروني في الجزائر

من أىم الوسائل  (TPE) كأجهزة الدفع الإلكتًكني (ATM) تعُد أجهزة الصراؼ الآلي   
التقنية ابؼعتمدة في بؾاؿ الدفع الإلكتًكني بابعزائر، حيث تتواجد أجهزة الصراؼ الآلي غالبنا أماـ 

ؤسسات ابؼالية، في حتُ تنتشر أجهزة الدفع الإلكتًكني على مستول المحلات التجارية البنوؾ كابؼ
كابػدمات. كقد أكلت السياسة ابعزائرية ابػاصة بتطوير نظاـ الدفع الإلكتًكني   كمقدمي السلع 

، خاصة 2018أبنية كبتَة لتعميم ىذه الوسائل، كىو ما بذسد بوضوح في قانوف ابؼالية لسنة 
قبل تعديلها، كالتي نصت على إلزاـ التجار باقتًاح كسائل الدفع الإلكتًكني على  111ابؼادة 

 .زبائنهم عند تسديد قيمة ابؼشتًيات

غتَ أف جهود الدكلة في تعميم التجهيزات الآلية ابػاصة بالدفع الإلكتًكني اصطدمت بعدة   
 ؿ:عراقيل كبرديات، من أبرزىا

 :ن اقتناء أجهزة الدفع الإلكترونيعزوف الدتعاملين الاقتصاديين ع-1
رغم التدابتَ التي ابزذتها الدكلة لنشر أجهزة الدفع الإلكتًكني لدل ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ، كالتي    

ابؼعدلة كابؼتممة، كالتي ألزمت 3 2020من قانوف ابؼالية لسنة  1112تعززت من خلاؿ ابؼادة 
لإلكتًكني برت تصرؼ ابؼستهلكتُ بناءن على طلبهم، ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ بوضع أجهزة الدفع ا

إضافة إلى بياف كزارة التجارة كترقية الصادرات الذم دعا التجار إلى التوجو بكو ابؼؤسسات ابؼالية 

                                                 

 

الدفع الإلكتًكني في ابعزائر، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات  بن دابىة عبد اللطيف، مسعودم عقبة، ابؼعيقات القانونية كالتقنية لتطبيق نظاـ 1
 .41، صفحة 2022-2021ابغصوؿ على شهادة ماستً في ابغقوؽ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 

 
متضمن قانوف  2017ديسمبر  27 ابؼؤرخ في 11-17من قانوف  111تعدؿ كتتمم ابؼادة أحكاـ ابؼادة  14-19من قانوف  111ابؼادة  2

 2018ابؼالية 
 2020ابؼتضمن قانوف ابؼالية  2019ديسمبر  11, ابؼؤرخ في  14 19القانوف رقم  3
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، إلا أف النتائ  2020ديسمبر  31كابؼصرفية لتجهيز فضاءاتهم التجارية بهذه الأجهزة قبل تاريخ 
” بؾيد مسعوداف“ا السياؽ، صرح ابؼدير العاـ لتجمع النقد الآلي المحققة بقيت بؿدكدة. كفي ىذ
بأف عزكؼ التجار عن اقتناء أجهزة الدفع  2022جانفي  08خلاؿ لقاء صحفي بتاريخ 

ألف جهاز دفع إلكتًكني لدل  39الإلكتًكني لا يزاؿ مستمرنا، حيث لم يتم تسجيل سول حوالي 
رقم يبقى ضعيفنا مقارنة بحجم النشاط التجارم في  التجار من أصل ما يقارب مليوف تاجر، كىو

 1.ابعزائر

 :عدم القدرة على تغطية الطلب الدتزايد على الأجهزة2-
رغم بؿدكدية الإقباؿ على أجهزة الدفع الإلكتًكني، فإف أم ارتفاع في الطلب عليها يكشف    

يات ابؼطلوبة. فبالرغم عن مشكلة حقيقية تتمثل في ضعف القدرة على توفتَ ىذه الأجهزة بالكم
مارس ك  2020من تدعيم حظتَة أجهزة الدفع الإلكتًكني خلاؿ الفتًة ابؼمتدة بتُ مارس 

جهازنا، إلا أف ىذا العدد يبقى ضئيلان مقارنة بعدد التجار  8675، كالتي بلغت حوالي 2021
مقارنة بعدد  كما ىو ابغاؿ بالنسبة لعدد أجهزة الصراؼ الآلي  2ابؼسجلتُ في السجل التجارم،

أصحاب ابغسابات البنكية. كيرجع ذلك إلى عدة أسباب، من بينها بؿدكدية ابعهات ابؼصنعة 
بؽذه الأجهزة، حيث تعُد ابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكتًكنية ابؼصدر الأساسي لتوفتَىا، 

اؿ العملة الصعبة إضافة إلى بؿدكدية الإنتاج المحلي. كما أف سياسة الدكلة الرامية إلى ترشيد استعم
   3.بذعل من استتَاد ىذه الأجهزة حلان استثنائينا يلُجأ إليو فقط لتغطية العجز ابغاصل في السوؽ

 

                                                 

 

  2022/01/08بؾيد مسعوداف ابؼدير العاـ لتجمع النقد الآلي تصريح صحفي بتاريخ 1
 
بتاريخ  2021% إلى غاية الفصل الأكؿ من 30 بنسبة تقارب الإذاعة ابعزائرية مقاؿ بعنواف ارتفاع عدد أجهزة الدفع الإلكتًكني 2

13/05/2021. 
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20210513/211598.html 

 12-11زىتَ ظافر كابؽاشمي بوترفاس، مداخلة بعنواف كاقع بطاقات الإئتماف في ابعزائر، ابؼركز ابعامعي ببشار، الصفحة  3
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 ضعف أمن الدعلومات والتهديدات السيبرانية في نظام الدفع الإلكتروني ثالثا:

الدفع الإلكتًكني في يعُد غياب أمن ابؼعلومات من أبرز العوائق التي برد من فعالية تطبيق نظاـ     
ابعزائر، فرغم ابؼزايا العديدة التي توفرىا كسائل الدفع الإلكتًكني، إلا أف مسألة بضاية ابؼعلومات 
تبقى من أىم التحديات التي تعرقل التوسع في استخداـ ىذه الوسائل كجعلها بديلان حقيقينا 

من خلاؿ ارتفاع عنصر ابؼخاطرة في لوسائل الدفع التقليدية. كيظهر تأثتَ ضعف الأمن ابؼعلوماتي 
ابؼعاملات الإلكتًكنية نتيجة ضعف ثقة ابؼستخدمتُ في ىذا النوع من التعاملات، سواء بسبب 

 .التشكيك في جديتها أك بسبب سهولة التلاعب بابؼعلومات كالبيانات ابؼتداكلة عبرىا

بوسائل الدفع الإلكتًكني،  كما يبرز ىذا الضعف في بؿدكدية أماف التجهيزات التقنية ابػاصة    
إضافة إلى الصعوبات ابؼرتبطة بالتجارة الإلكتًكنية نتيجة تعدد ابؼعايتَ التقنية كالقانونية ابؼطبقة من 
دكلة إلى أخرل. كتزداد ابؼخاكؼ كذلك من احتمالية تعرض ابؼواقع التجارية للاختًاؽ من طرؼ 

طاؿ حتى شركات عابؼية بستلك إمكانيات  قراصنة الإنتًنت، خاصة كأف ىذا النوع من ابؽجمات
تقنية كبتَة، الأمر الذم بهعل ابؼؤسسات المحلية أكثر عرضة بؼثل ىذه الاعتداءات نظرنا لمحدكدية 
إمكانياتها التقنية كالأمنية. كما أف عدـ تكامل الأنظمة كالتشريعات ابؼنظمة للتجارة الإلكتًكنية 

 1.علومات في ىذا المجاؿيشكل بدكره تهديدنا حقيقينا لأمن ابؼ

كمن أبرز صور ابؼساس بأمن ابؼعلومات في نظاـ الدفع الإلكتًكني ابعزائرم ما تعرض لو مشتًكو    
استغلاؿ ثغرات في نظاـ  بريد ابعزائر من عمليات قرصنة بغساباتهم ابعارية، كذلك من خلاؿ

، حيث تم الاستيلاء ”يليسموب“ابػاص بتعبئة شرائح ابؽاتف النقاؿ التابعة لشبكة 2”رابظيو“
على معلومات شخصية مكّنت من تنفيذ عمليات برويل كنهب للأمواؿ كإجراء معاملات باسم 
الغتَ. كمع تكرار ىذه العمليات، أصبح ابػطر يهدد بشكل كبتَ أمن ابغسابات البريدية، خاصة 

                                                 

 

للطيف، مسعودم عقبة، ابؼعيقات القانونية كالتقنية لتطبيق نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات بن دابىة عبد ا 1
 46 ، صفحة2022-2021ابغصوؿ على شهادة ماستً في ابغقوؽ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 

 .سيط بتُ مؤسسة بريد ابعزائر كموبيليسنظاـ راسيمو عبارة عن نظاـ ك  2
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يسمح ” رابظيو“اـ ظل عدـ تطوير النظاـ الرئيسي ابػاص بتغيتَ كلمات ابؼركر، إذ كاف نظ في 
بتغيتَ كلمة السر باستعماؿ معلومات بسيطة عبر الإنتًنت، مثل رقم ابؽاتف فقط، كىي طريقة 

 1.يسهل استغلابؽا من قبل القراصنة الإلكتًكنيتُ

 رابعا:الأعطال التقنية والأخطاء الدعلوماتية في أنظمة الدفع الإلكتروني

التي تواجو أنظمة الدفع كالتجارة الإلكتًكنية، كيقُصد  تعُد الأعطاؿ التقنية من أبرز ابؼشكلات   
بها بـتلف الأعطاؿ التي تصيب الأجهزة كالبرام  ابؼستعملة في إنشاء كسائل التجارة الإلكتًكنية، 
مثل المحررات الإلكتًكنية كالتوقيع الإلكتًكني، كىي أعطاؿ ينُظر إليها من ابعانب التقتٍ كالفتٍ. 

ا قد يصيب الأجهزة كالبيانات ابؼخزنة بها نتيجة ضعف في تقنيات كتشمل ىذه الأعطاؿ م
 .التصنيع أك بسبب تعرضها بؽجمات إلكتًكنية أك فتَكسات معلوماتية

كمن بتُ ىذه الأعطاؿ، تلك التي تصيب برام  التشغيل كالاتصاؿ بابغاسوب، سواء نتيجة    
التي تؤدم إلى انقطاع الاتصاؿ سوء الاستخداـ أك بسبب الفتَكسات ، إضافة إلى الأعطاؿ 

بشبكة الإنتًنت، حيث قد تتعرض أجهزة الاتصاؿ أك أجهزة مزكدم ابػدمة بػلل بينع 
ابؼستخدمتُ من الولوج إلى الشبكة، كقد يكوف ذلك بسبب الفتَكسات أك الظركؼ الطبيعية أك 

كنية، بذعل لأسباب تقنية أخرل. كما قد تظهر أعطاؿ بربؾية على مستول ابؼنصات الإلكتً 
ابغاسوب يظُهر أف عملية الإرساؿ أك الدفع قد بست بنجاح، في حتُ أف العملية في الواقع لم تنُجز 

 .2نتيجة كجود خلل تقتٍ في النظاـ

المحيطة، كمدل  كتشمل ىذه الأعطاؿ أيضنا ابؼشكلات النابذة عن الظركؼ ابػارجية كالبيئية    
ستعملة في تنظيم ابؼعاملات كنقل ابؼعلومات كإثبات التصرفات تأثتَىا على الأجهزة الإلكتًكنية ابؼ

                                                 

 

جامعة  لوصيف عمار، استًاتيجية نظاـ ابؼدفوعات لقرف ابغادم كالعشرين مع الإشارة إلى بذربة ابعزائر، مذكرة ماجستتَ كلية العلوـ الاقتصادية 1
 .2009-2008قسنطينة، 

 
 29ص 2006رية محمد حستُ منصور، ابؼسؤكلية الإلكتًكنية، منشأة ابؼعارؼ، الإسكند 2
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القانونية. فالعوامل الطبيعية مثل سوء الأحواؿ ابعوية، كاختلاؼ درجات ابغرارة، كالرطوبة، كانتشار 
الغبار كالرماؿ، فضلان عن الكوارث الطبيعية كالفيضانات كابغرائق، قد تؤدم إلى انقطاع خدمة 

الأجهزة الإلكتًكنية. كما أف انقطاع التيار الكهربائي يعُد من أبرز الأسباب الإنتًنت أك إتلاؼ 
التي تؤثر على استمرارية عمل الأنظمة الإلكتًكنية، بفا يهدد سلامة البيانات كابؼعلومات سواء 

 .1أثناء بززينها أك نقلها

بؾاؿ الدفع  إضافة إلى ذلك، تعُد الأخطاء غتَ العمدية من أكثر ابؼشكلات شيوعنا في   
الإلكتًكني، باعتبار أف ىذه الأنظمة تعتمد بشكل مباشر على إدخاؿ البيانات كمعابعتها 
إلكتًكنينا. فقد بودث ابػطأ أثناء إرساؿ الرسائل عبر شبكة الإنتًنت، أك عند إعداد البرام  

صحيحة على  ابػاصة بالشرائح الإلكتًكنية، كاستعماؿ برام  غتَ ملائمة أك تثبيتها بطريقة غتَ
ابغاسوب، كما قد تُدخل البيانات إلى الشرائح الإلكتًكنية بصورة بذعل استًجاعها لاحقنا أمرنا 

صعبنا أك مستحيلان في بعض ابغالات
2. 

 التحديات الثقافية والسلوكية الدطلب الثالث: 

ونية فحسب، بل لا يرتبط بقاح نظاـ الدفع الإلكتًكني بتوافر البنية التحتية كالتشريعات القان   
يتأثر أيضنا بالعوامل الثقافية كالسلوكية السائدة داخل المجتمع. فمهما بلغت درجة تطور الوسائل 
التقنية ابؼعتمدة، فإف بؿدكدية الوعي بدزايا الدفع الإلكتًكني، كضعف الثقة في ابؼعاملات الرقمية، 

انتشار ىذا النظاـ كتفعيلو. كمن كاستمرار تفضيل التعامل بالنقد، قد تشكل عوائق حقيقية أماـ 
ثم، تبرز التحديات الثقافية كالسلوكية كأحد أىم الإشكالات التي تواجو تطوير نظاـ الدفع 

 .الإلكتًكني في ابعزائر كتوسيع نطاؽ استخدامو

                                                 

 

-2014، يوسف بن خدة، 1شقارة عبد النور، بضاية ابؼستهلك في ابػدمات ابؼصرفية، مذكرة ماجستتَ في القانوف ابػاص، جامعة ابعزائر  1
 .36، الصفحة 2015

 .114، صفحة 2006بلاؿ عبدابؼطلب بدكم، البنوؾ الإلكتًكنية، دار النهضة العربية، القاىرة،  2
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 أولًا: محدودية الثقافة الرقمية والوعي بمزايا الدفع الإلكتروني

ة من أبرز العوائق التي برد من انتشار كسائل الدفع الإلكتًكني يعُد ضعف الثقافة الرقمية كابؼالي   
في ابعزائر، حيث لا يزاؿ العديد من ابؼواطنتُ يفتقركف إلى ابؼعرفة الكافية بدزايا ىذه الوسائل 
كمستول الأماف الذم توفره. كما يسود التخوؼ من التعرض للاحتياؿ الإلكتًكني كسرقة البيانات 

ل ضعف التمكن من التقنيات ابغديثة. كيُضاؼ إلى ذلك انتشار الأمية ابؼالية، خاصة في ظ
ابؼعلوماتية لدل فئات من المجتمع التي تفتقر إلى ابؼهارات الأساسية اللازمة للتعامل مع ابغاسوب 

 .بفا بود من الإقباؿ على ابػدمات البنكية الإلكتًكنية 1كالوسائط الرقمية،

 نقدي والحاجز النفسي تجاه وسائل الدفع الإلكترونيثانياً: ىيمنة ثقافة التعامل ال

لا تزاؿ النقود الورقية برتل مكانة مهيمنة في ابؼعاملات اليومية للمواطنتُ ابعزائريتُ، حيث    
يرتبط استخدامها بعادات كتقاليد راسخة داخل المجتمع. كقد أدل ىذا الارتباط إلى نشوء نوع من 

ع غتَ النقدية، الأمر الذم يشكل حاجزنا نفسينا كثقافينا أماـ تبتٍ ابغذر كالريبة بذاه كسائل الدف
ابؼعاملات الرقمية. كما أف استمرار الاعتماد ابؼكثف على النقد يعيق انتشار كسائل الدفع 

 2.الإلكتًكني كبود من فعالية ابعهود الرامية إلى تطوير الاقتصاد الرقمي

 دمات البنكية الإلكترونيةثالثاً: ضعف الثقة في النظام الدصرفي والخ

تعُد بؿدكدية الثقة في البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية من بتُ العوامل ابؼؤثرة في ضعف استخداـ    
كسائل الدفع الإلكتًكني، إذ يفضل عدد كبتَ من ابؼواطنتُ التعامل بالنقد بدلان من إيداع أموابؽم 

إلى عدـ اقتناع البعض بدستول كفاءة أك إجراء معاملاتهم عبر القنوات البنكية. كيعود ذلك 

                                                 

 

عادؿ بوبؾاف، سبل كمتطلبات اعتماد كتطوير التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر، بـبر مالية بنوؾ كإدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية محمد قريشي ك  1
 .283كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، صفحة 

 326، صفحة2، العدد 8نهل الاقتصادم، المجلد حسينة شملوؿ كسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر الواقع كالتحديات بؾلة ابؼ 2
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كشفافية ابػدمات ابؼصرفية، إضافة إلى ضعف جاذبية النظاـ البنكي مقارنة بالاحتياجات ابؼتزايدة 
 .للمتعاملتُ في البيئة الرقمية ابغديثة

 رابعاً: انتشار الاقتصاد غير الرسمي وتأثيره على الدفع الإلكتروني

الاقتصاد ابؼوازم أحد أبرز التحديات التي تواجو تعميم كسائل  بيثل الاقتصاد غتَ الربظي أك   
الدفع الإلكتًكني في ابعزائر، نظرنا لاعتماده بشكل أساسي على التعاملات النقدية خارج الأطر 
القانونية كابعبائية. كيؤدم ىذا الوضع إلى صعوبة إدماج ابؼعاملات ابؼالية ضمن القنوات ابؼصرفية 

من إمكانية تتبع حركة الأمواؿ كتعزيز الشفافية ابؼالية، الأمر الذم ينعكس سلبنا الربظية، كما بود 
 1.على انتشار كسائل الدفع الإلكتًكني كتطويرىا

 خامساً: ارتفاع التكاليف وضعف الحوافز الاقتصادية لاعتماد وسائل الدفع الإلكتروني

شمل اقتناء أجهزة الدفع الإلكتًكني تتطلب أنظمة الدفع الإلكتًكني استثمارات مالية مهمة ت    
كصيانتها، بالإضافة إلى إنشاء كتطوير كصيانة الشبكات كالبتٌ التحتية التقنية اللازمة لتشغيلها. 
كبسثل ىذه التكاليف عبئنا على العديد من ابؼؤسسات، خاصة الصغتَة كابؼتوسطة منها. كما أف 

الرسوـ ابؼرتبطة بها أك لغياب حوافز اقتصادية  بعض التجار يتًددكف في اعتماد ىذه الوسائل بسبب
 .كتشجيعية كافية تدفعهم إلى استخدامها على نطاؽ أكسع

 سادساً: ضعف التكوين والتأىيل في المجال الدصرفي والرقمي

يعُد نقص التكوين كالتأىيل من العوامل التي تؤثر على انتشار كسائل الدفع الإلكتًكني، سواء    
خدمتُ أك العاملتُ في القطاع ابؼصرفي. فبعض موظفي البنوؾ يفتقركف إلى على مستول ابؼست

                                                 

 

1 MERBOUHI Samir & HADID Nofeyle. Le payement Eléctronique en Algerie : Délits 
économiques et financiers. Revue Nouvelle Economie,2017, 01(16), p22 
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ابؼهارات اللازمة لتسويق البطاقات البنكية كابػدمات الإلكتًكنية كالتعريف بدزاياىا للمتعاملتُ، بفا 
  .بود من فعالية جهود التوعية كنشر الثقافة ابؼصرفية الرقمية

 1تُ بدزايا كمنافع النظاـ البنكي الإلكتًكني.إضافة إلى نقص الوعى من طرؼ ابؼواطن

 خلاصة الفصل:

من خلاؿ دراسة كاقع نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كآفاؽ تطويره، يتبتُ أف ابعزائر قد خطت     
خطوات مهمة في سبيل برديث منظومتها ابؼالية كمواكبة التحولات الرقمية التي يشهدىا العالم، كذلك 

أنظمة دفع إلكتًكنية حديثة كتطوير الإطار التنظيمي كابؼؤسساتي ابؼؤطر بؽا. كقد تم في من خلاؿ تبتٍ 
ابؼبحث الأكؿ التطرؽ إلى آلية تطبيق نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كتطويره، من خلاؿ تقييم مدل 

م الضوابط القانونية امتثاؿ ىذا النظاـ للمعايتَ الدكلية ابؼعتمدة في بؾاؿ أنظمة الدفع، كالوقوؼ على أى
 .كالتنظيمية كآليات إدارة ابؼخاطر التي تضمن فعاليتو كاستقراره

كما تم التطرؽ إلى بعض النماذج التي بيكن الاستفادة منها في تفعيل نظاـ الدفع الإلكتًكني في     
لتحوؿ ابعزائر، مع إبراز الدكر الذم تضطلع بو ابؼؤسسات ابغكومية كالقطاع ابػاص في دعم مسار ا

الرقمي كتعزيز استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكني. كتم كذلك عرض بصلة من السبل كالآليات الكفيلة 
بتطوير ىذا النظاـ، من خلاؿ برستُ البنية التحتية الرقمية، كتعزيز الإطار القانوني كالتنظيمي، كتوسيع 

 .نطاؽ ابػدمات الإلكتًكنية، كترسيخ الثقة في كسائل الدفع ابغديثة

أما في ابؼبحث الثاني، فقد تم الوقوؼ على أبرز التحديات التي تواجو نظاـ الدفع الإلكتًكني في    
ابعزائر، سواء من الناحية القانونية كالتشريعية، كقصور بعض النصوص القانونية كالإشكالات ابؼرتبطة 

ة ابؼرتبطة بالبنية التحتية الرقمية كأمن بابعرائم الإلكتًكنية كابؼعاملات العابرة للحدكد، أك من الناحية التقني
ابؼعلومات. كما تم التطرؽ إلى كاقع     البطاقات كالتطبيقات الإلكتًكنية ابؼستعملة في ابعزائر، كما 

                                                 

 

ائرم، رسالة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الاقتصاد، فاطمة بلحاج، العوبؼة الاقتصادية كآثارىا على النظاـ البنكي ابعز  1
 .107، صفحة 2011-2010بزصص اقتصاد دكلي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة كىراف، 
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تواجهو من صعوبات تقنية برد من انتشارىا كفعاليتها. كاختتُمت الدراسة ببياف التحديات الثقافية 
ائقنا أماـ تعميم الدفع الإلكتًكني، نتيجة استمرار تفضيل التعامل النقدم كالسلوكية التي لا تزاؿ تشكل ع

 .كضعف الوعي بدزايا ابؼعاملات الإلكتًكنية

كعليو، فإف بقاح نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر لا يتوقف على توفتَ الوسائل التقنية كالتشريعات    
الفاعلتُ من أجل خلق بيئة رقمية متكاملة،  القانونية فحسب، بل يتطلب أيضنا تضافر جهود بـتلف

قادرة على تعزيز الثقة في كسائل الدفع الإلكتًكنية كبرقيق الانتقاؿ التدربهي بكو اقتصاد رقمي أكثر  
 .كفاءة كفعالية
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ة تطبيقو في التشريع في ختاـ ىذه الدراسة التي تناكلت موضوع نظاـ الدفع الإلكتًكني كآلي     
ابعزائرم، بيكن التأكيد على أف ىذا ابؼوضوع يعُد من ابؼواضيع ابغيوية التي فرضت نفسها بقوة في 
، سواء على ابؼستول الاقتصادم أك التكنولوجي أك  ظل التحولات العميقة التي يشهدىا العالم اليوـ

كاقعة لا بيكن بذاىلها، بل بات ضركرة  حتى القانوني. فقد أصبح التحوؿ بكو الرقمنة ابؼالية حقيقة
حتمية تفرضها متطلبات العصر ابغديث، خاصة مع التطور السريع في كسائل الاتصاؿ 

 .كتكنولوجيا ابؼعلومات، كما رافقو من تغتَّ جذرم في طبيعة ابؼعاملات ابؼالية كأساليب تنفيذىا

د بؾرد خيار إضافي إلى جانب لقد أظهرت ىذه الدراسة أف نظاـ الدفع الإلكتًكني لم يع   
الوسائل التقليدية، بل أصبح بيثل العمود الفقرم للأنظمة ابؼالية ابغديثة، كأداة أساسية لضماف 
سرعة كفعالية كأماف ابؼعاملات ابؼالية. فمع الانتقاؿ من الدفع النقدم التقليدم إلى الدفع 

بدرجة عالية من الدقة كالشفافية، كىو الإلكتًكني، أصبحت العمليات ابؼالية تتم في كقت قياسي ك 
 .ما ساىم في برستُ كفاءة النظاـ ابؼصرفي كتعزيز ثقة ابؼتعاملتُ في ابؼؤسسات ابؼالية

كمن خلاؿ ابعانب النظرم الذم تم تناكلو في ىذه ابؼذكرة، تبتُ أف نظاـ الدفع الإلكتًكني يقوـ    
التقنية كابؼؤسساتية، من بينها أنظمة  على بنية معقدة كمتكاملة تشمل بؾموعة من ابؼكونات

 ، إضافة إلى الدكر المحورم الذم تلعبو شركةRTCIك RTGS التسوية كابؼعابعة مثل
SATIM  في ابعزائر في إدارة كتنسيق عمليات الدفع الإلكتًكني بتُ بـتلف البنوؾ. كما أف

فع الإلكتًكني لدل ، كأجهزة الد(ATM) كسائل الدفع الإلكتًكني مثل أجهزة الصراؼ الآلي
، كتطبيقات ابؽاتف المحموؿ، أصبحت تشكل كاجهة أساسية بؽذا النظاـ، حيث (TPE) التجار

سابنت بشكل كبتَ في تسهيل كصوؿ الأفراد كابؼؤسسات إلى ابػدمات ابؼالية في أم كقت 
 .كمكاف

فقد تبتُ أف ابعزائر  أما من خلاؿ ابعانب التطبيقي ابؼتعلق بواقع الدفع الإلكتًكني في ابعزائر،   
قطعت خطوات معتبرة في ىذا المجاؿ، من خلاؿ برديث بنيتها ابؼصرفية كإدخاؿ العديد من 
الأدكات كالتقنيات ابغديثة التي تهدؼ إلى دعم ابؼعاملات الإلكتًكنية. غتَ أف ىذا التطور لا يزاؿ 
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دم التقليدم، بفا يعكس كجود في مرحلة انتقالية، حيث يتعايش النظاـ الإلكتًكني مع النظاـ النق
 .نوع من التدرج في تبتٍ ىذا التحوؿ الرقمي

كقد كشفت الدراسة أيضان أف ىناؾ جهودان كاضحة تبذبؽا الدكلة ابعزائرية كابؼؤسسات ابؼالية من    
أجل تطوير نظاـ الدفع الإلكتًكني، سواء من خلاؿ برديث الإطار القانوني كالتنظيمي، أك من 

البنية التحتية الرقمية، أك عبر إطلاؽ مبادرات تهدؼ إلى تشجيع استخداـ الوسائل خلاؿ تعزيز 
الإلكتًكنية في الدفع. كما أف القطاع ابؼصرفي بدكره يسعى إلى توسيع نطاؽ ابػدمات الرقمية 

 .كبرستُ جودتها بدا يتماشى مع ابؼعايتَ الدكلية

من التحديات التي برد من فعاليتو كانتشاره كمع ذلك، فإف ىذا النظاـ لا يزاؿ يواجو بؾموعة    
بالشكل ابؼطلوب. فقد تبتُ أف ىناؾ برديات قانونية تتعلق بددل ملاءمة التشريع ابعزائرم مع 
طبيعة ابؼعاملات الإلكتًكنية ابغديثة، إضافة إلى برديات تقنية مرتبطة بالبنية التحتية الرقمية، 

الفاعلتُ في النظاـ ابؼالي. كما أف التحديات الثقافية كأخرل تنظيمية تتعلق بتنسيق عمل بـتلف 
كالسلوكية بسثل بدكرىا عائقان مهمان، حيث لا يزاؿ جزء من المجتمع يفضل التعامل النقدم التقليدم 

 .بسبب ضعف الثقة في الوسائل الإلكتًكنية أك نقص الوعي بدزاياىا

نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر لا كمن خلاؿ برليل ىذه ابؼعطيات، بيكن القوؿ إف بقاح    
يرتبط فقط بتوفر الوسائل التقنية، بل يتطلب أيضان كجود بيئة قانونية مرنة كمتطورة، كبنية برتية 
قوية، إضافة إلى نشر الثقافة ابؼالية الرقمية بتُ بـتلف فئات المجتمع. فالتجربة الدكلية أثبتت أف 

ية شاملة تتطلب تضافر جهود متعددة الأطراؼ، تشمل التحوؿ بكو الدفع الإلكتًكني ىو عمل
 .الدكلة، البنوؾ، ابؼؤسسات التقنية، كحتى الأفراد أنفسهم

كعليو، فإف مستقبل نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر يبدك كاعدان، خاصة في ظل التوجو ابؼتزايد    
ل قدرة بـتلف الفاعلتُ على بذاكز بكو الرقمنة الاقتصادية، إلا أف ىذا ابؼستقبل يبقى مرىونان بدد

التحديات ابغالية، كالعمل على تطوير منظومة متكاملة كفعالة للدفع الإلكتًكني تتماشى مع 
 .التطورات العابؼية
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كفي ضوء ما تم التوصل إليو من نتائ ، بيكن تقديم بؾموعة من الاقتًاحات العامة التي قد    
ضركرة برديث الإطار التشريعي ابؼنظم للدفع الإلكتًكني بدا  تساىم في تطوير ىذا المجاؿ، من بينها

يتماشى مع التطورات التكنولوجية، كتعزيز أمن ابؼعلومات كالأنظمة ابؼصرفية، كتوسيع نطاؽ 
استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكني في بـتلف القطاعات، إضافة إلى تكثيف بضلات التوعية 

 .ذه الوسائلابؼوجهة للمواطنتُ حوؿ أبنية كأماف ى

كدعم  ( FinTech) كما يُستحسن العمل على تشجيع الابتكار في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية   
الشركات الناشئة الناشطة في ىذا المجاؿ، بؼا بؽا من دكر كبتَ في تطوير حلوؿ دفع إلكتًكني أكثر 

كابػاص من أجل بناء مركنة كسهولة في الاستخداـ، فضلان عن تعزيز التعاكف بتُ القطاعتُ العاـ 
 .نظاـ مالي رقمي متكامل كفعاؿ

كفي الأختَ، بيكن التأكيد على أف الانتقاؿ إلى اقتصاد رقمي يعتمد على الدفع الإلكتًكني لم    
يعد خياران ثانويان، بل أصبح ضركرة استًاتيجية تفرضها التحولات العابؼية الراىنة. كمن ثم فإف 

عوة إلى مواصلة جهودىا في ىذا المجاؿ من أجل بناء نظاـ دفع ابعزائر، كغتَىا من الدكؿ، مد
إلكتًكني حديث، آمن، كفعاؿ، قادر على دعم التنمية الاقتصادية كبرقيق الشموؿ ابؼالي كتعزيز 

 .مكانة الاقتصاد الوطتٍ في البيئة العابؼية

بنظاـ الدفع  كبذلك، تكوف ىذه الدراسة قد حاكلت الإحاطة بابعوانب الأساسية ابؼتعلقة   
الإلكتًكني من الناحية النظرية كالتطبيقية، مع التًكيز على الواقع ابعزائرم كآفاؽ تطويره، آملة أف 
تكوف قد قدمت إضافة علمية متواضعة بيكن البناء عليها في دراسات لاحقة أكثر تعمقان 

 .كبزصصان في ىذا المجاؿ ابغيوم كابؼتجدد
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فاطمة بلحاج، العوبؼة الاقتصادية كآثارىا على النظاـ البنكي ابعزائرم، رسالة مقدمة ضمن  -
متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الاقتصاد، بزصص اقتصاد دكلي، كلية العلوـ 

 .2011-2010الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة كىراف، 

لوصيف عمار، استًاتيجية نظاـ ابؼدفوعات لقرف ابغادم كالعشرين مع الإشارة إلى بذربة ابعزائر،  -
 ..2009-2008مذكرة ماجستتَ كلية العلوـ الاقتصادية جامعة قسنطينة، 

كىيبةعبد الرحيم، إحلاؿ كسائل الدفع ابؼصرفية التقليدية بالإلكتًكنية، دراسة حالة ابعزائر, -
ذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ أكادبيي فرع نقود كمالية، جامعة ابعزائر م

2005/2006 

 الدذكرات:-

السايس إبتساـ، نيلي صفا، كسائل الدفع في التجارة الإلكتًكنية، مذكر لاستكماؿ متطلبات -
كرقلة،  شهادة ماستً أكادبيي، حقوؽ كعلوـ سياسية، قانوف أعماؿ، جامعة قاصدم مرباح،

2019-2020. 

بن دابىة عبد اللطيف كمسعودم عقبة، ابؼعيقات القانونية كالتقنية لتطبيق نظاـ الدفع  -
الإلكتًكني في ابعزائر، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على شهادة ماستً في ابغقوؽ،  

 .2022-2021كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 
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ودم نبيل، الصابيحي زكريا، دكر أنظمة الدفع الإلكتًكنية في برستُ جودة ابؼعاملات ج-
ابؼصرفية: دراسة حالة بنك السلاـ فرع كرقلة، مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادبيي بزصص اقتصاد 

 2022-2021نقدم كبنكي.جامعة قاضي مرباح كرقلة 

مذكرة نهاية ، فع االلكتًكني في القانوف الج ازئرمآليات القانونية للد، اليامتُ زكرياء محمددقيوؽ  -
 .2023، مستغالً ،جامعة عبد ابغميد بن باديس، الدراسة لنيل شهادة ابؼاستً

 الدقالات العلمية:-

باخويا دريس، الاختصاص كالقانوف الواجب التطبيق في منازعات التجارة الإلكتًكنية،بؾلة  -
 .2013 ،القانوف كالمجتمع

يلى، ابغماية ابعنائية لبطاقات الائتماف ابؼمغنطة، بؾلة العلوـ الإنسانية، المجلد أ، العدد بن تركي ل -
 .2016، ديسمبر 40

في تعزيز الشموؿ ابؼالي في كينيا: بموذج لتحوؿ  M-Pesaبراؽ عيسى كآخركف، دكر منصة  -
 .2025، 02، العدد20الإقتصادات النامية،بؾلة الأبحاث الإقتصادية،المجلد 

بوسهوة نذير ك ملوح محمد، بؾلة دفاتر اقتصادية، الدفع الإلكتًكني عبر ابؽاتف النقاؿ كدكره في  -
 .2022، السنة 1، العدد 13ابغد من أزمة السيولة النقدية بابعزائر ، المجلد 

بودلاؿ علي ، اعتماد كسائل الدفع الالكتًكنية كألية للتقليل من الكتلة النقدية غتَ الربظية  -
تداكلة في الاقتصاد ابعزائرم ، بؾلة ابؼنتدل للدراسات ك الأبحاث الاقتصادية ، العدد الرابع ، ابؼ

2018. 

بوعكة كاملة النظاـ القانوني لوسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر بؾلة الأستاذ الباحث للدراسات  -
 .2022جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة 01العدد 07القانونية كالسياسية المجلد 
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، 4، العدد 24جلايلة عبد ابعليل، دحو محمد. بؾلة ابغقيقة للعلوـ الاجتماعية كالإنسانية، المجلد -
 .2025السنة 

حسينة شملوؿ كسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر الواقع كالتحديات بؾلة ابؼنهل الاقتصادم،  -
 .2، العدد 8المجلد 

ظمة الدفع الإلكتًكنية في عصر الاقتصاد الرقمي: خويلدات صالح، كبؽوازم نورالدين: تطور أن -
، المجلة ابعزائرية للدراسات الاقتصادية Zengin-net حالة نظاـ الدفع الإلكتًكني الياباني

 .2022، 1، العدد 2كالإدارية، المجلد 

نية، البنكية كأداة لتفعبل التجارة الإلكتًكنية، بؾلة ضياء للدراسات القانو البطاقات زايد محمد،  -
 .2021، 02، العدد03المجلد 

زكرياء مسعودم, ما ىية النقود الإلكتًكنية, المجلة الدكلية للبحوث القانونية كالسياسية، المجلد  -
 .2018، 03، العدد 02

زىتَ ظافر كابؽاشمي بوترفاس، مداخلة بعنواف كاقع بطاقات الإئتماف في ابعزائر، ابؼركز ابعامعي  -
 ببشار.

ابؼدفوعات عبر ابؽاتف المحموؿ كأداة لتعزيز الشموؿ ابؼالي كعثماف عثامنية،  سارة سعودم -
 .2023، 01، العدد07، بؾلة آفاؽ علوـ الإدارة كالإقتصاد، المجلد بابعزائر

سالم بؾدم عادؿ, كسائل الدفع الإلكتًكني كأثرىا على برستُ نوعية ابػدمة كرفع أداء -
العدد  09ائر بموذجا, بؾلة شعاع للدراسات الاقتصادية, المجلد ابؼؤسسات ابؼالية, مؤسسة بريد ابعز 

 .2025,جامعة تيسمسيلت, ابعزائر, 01

بظاح بؿمودم، آلية مواجهة ابؼخاطر القانونية ابؼتًتبة عن استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكني بؾلة  -
 .2021،  03، العدد04طبنة للدراسات العلمية الأكادبيية، المجلد
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كالنظاـ القانوني للعقود ابػاصة بها، CIB فلة، عصاـ بقاح، بطاقة الدفع البيبانكيةصليح بون -
 .2018، 03، العدد 09بؾلة العلوـ القانونية كالسياسية، المجلد 

عبد الكريم نعماف، جربية سرقة ابؼعلوماتية في التشريع ابعزائرم، المجلة الأكادبيية للبحث  -
 .2024سنة ، 2، العدد 15القانوني، المجلد 

فتيحة بوزياف، ىناء سلماني. إشكالية تطوير أنظمة الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كمدخل للتجارة  -
، جامعة بطيس مليانة، 1، العدد 9الإلكتًكنية. بؾلة البحوث في العلوـ ابؼالية كالمحاسبة، المجلد 

 .2024ابعزائر. 

بتُ ابؼأموؿ كالواقع،  3. 1زائرية كفق بازؿ قلاؿ بضزة، ىباش سامي، إدارة بـاطر في البنوؾ ابع -
 .2025، ديسمبر 1، العدد 12بؾلة الباحث الاقتصادم، المجلد 

لبزة، ىشاـ محمد، ابؽادم طيف الله. كاقع برديات كسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر. بؾلة  -
ديسمبر  ، جامعة الشهيد بضة بػضر، الوادم،24الدراسات كالبحوث الاجتماعية، العدد 

2017. 

مراد بؿبوب، التحويلات ابؼالية عبر ابؽاتف المحموؿ بتُ ابؼتطلبات كالتحديات، بؾلة الإجتهاد  -
 .2018، 03،العدد07القانونية كالإقتصادية، المجلد 

محمد قريشي كعادؿ بوبؾاف، سبل كمتطلبات اعتماد كتطوير التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر، بـبر  -
دارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر مالية بنوؾ كإ

 بسكرة.

مريم بن شريف، منية خليفة، كاقع الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كآفاؽ ابؼستقبل: البطاقة الذىبية  -
 .2023، 01، العدد 18بموذجا. بؾلة الأبحاث الاقتصادية، المجلد 

لدفع الإلكتًكني في ابعزائر مكوناتو ك أىدافو ك إدارة بـاطره، بؾلة الإدارة مولود قنوش، نظاـ ا -
 .2022، جامعة البويرة، 1العدد  2كريادة الأعماؿ، المجلد 
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ميادة بلعايش، حياة بن إبظاعتُ، مشركع الصتَفة الإلكتًكنية في ابعزائر، بؾلة أبحاث اقتصادية  -
 .2014بسكرة، ديسمبر ، جامعة محمد خيضر، 16 كإدارية، ، العدد

ميموني نسرين، فريد بن طالبي، نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كاقعو كأثره على الاقتصاد  -
، معة أمحمد بوقرة بومرداس ابعزائر.جا1العدد ،10المجلد لتنمية للبحوث كالدراسات،الوطتٍ، بؾلة ا

2021. 

يدية بالإلكتًكنية بؾلة البحوث في ابغقوؽ نعيمة مولفرعة إحلاؿ كسائل الدفع ابؼصرفية التقل -
 .2017كالعلوـ السياسية

ىشاـ عبد السيد الصافي، القضاء الإدارم ابؼصرم كالتكنولوجيا ابغديثة، بؾلة الأستاذ الباحث  -
 .2018للدراسات القانونية كالسياسية، العدد التاسع، جامعة محمد بوضياؼ، مسيلة، مارس 

. دكر المحفظة الإلكتًكنية في تعزيز الشموؿ ابؼالي،  بذارب دكلية. بؾلة يسعد عبد الربضن كآخركف -
 .2021،ابعزائر، 01، العدد 05ابؼنتدل للدراسات كالأبحاث الاقتصادية، المجلد 

 مواقع الإنترنت:-

% إلى غاية 30الإذاعة ابعزائرية مقاؿ بعنواف ارتفاع عدد أجهزة الدفع الإلكتًكني بنسبة تقارب  -
 .13/05/2021بتاريخ  2021الأكؿ من الفصل 

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20210513/211598.html 

جتَافي، البطاقات الافتًاضية في المحافظ الرقمية: دليل ابؼيزات كالاستخداـ الشامل في ابؼملكة  -
، 10:00، الساعة 24/04/2026العربية السعودية، تاريخ الإطلاع 

https://giraffy.com/ksa/ar/learn/banking-money/digital-wallets/virtual-card-
features-guide 

-alnqdy/rmi-https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat  

 09/10/2022بتاريخ  http://www.aps.com ككالة الأنباء ابعزائرية-

https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat-alnqdy/rmi
http://www.aps.com/
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 13/12/2023بتاريخ  http://www.al24news.comقناة ابعزائر الدكلية  -

   http://www.sonelgaz.comسونلغاز  -

  27/06/2023بتاريخ  http://www.algeriemaitenent.comابعزائر الأف  -

 26/10/2022بتاريخ      BNA http://www.bna.comالبنك الوطتٍ ابعزائرم -

 https://www.mpt.gov.dzكزارة البريد كابؼواصلات السلكية كاللاسلكية  -
   22/10/2023بتاريخ

ِٛلغ ضشوح سات١ُ  
 -21-04-ar/2021-https://www.satim.dz/index.php/ar/satim

 11:14 ػٍٝ اٌساػح 24/06/2026تُ الإطلاع ػ١ٍٗ فٟ  37-08-13

 

 يراجع بانهغت الأجُبٍت:-

-Basel Committee (1998), Risk management for electronic banking and 

electronic money activities, BIS.  

- Comité de normalisation normes interbancaires de gestion automatisée 

des instruments de paiement. Banque d'Algérie, janvier 2005. 

- Comité des systèmes de paiement et de règlement, les principes et 

pratiques applicables aux systèmes de paiement d'importance systémique. 

Rapport du groupe de travail  , BRI, Suisse, P5. 

-European Central Bank (1998), Report on Electronic Money, Frankfurt.  

-Dominique Rambure (2005), Les systèmes de paiement, Economica, Paris.  

-FMI Disclosure (2017), Foreign Exchange Yen Clearing System, 

Japanese Bankers Association.  

-Japanese Bankers Association (2017), FX Yen Clearing System Report.  

-MERBOUHI & HADID, “Le paiement électronique en Algérie”, Revue 

Nouvelle Economie, 2017.  

http://www.al24news.com/
http://www.sonelgaz.com/
http://www.algeriemaitenent.com/
http://www.bna.com/
https://www.mpt.gov.dz/
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37


 

112 

 

- Règlement de la Banque d'Algérie N 05-04 du 13 octobre 2005 portant 

sur le system de règlement brut en temps réel de gros montants et 

paiements urgents , 

Art 2 et 5.
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 63اٌفشع اٌثأٟ: إٌّٛرج ا١ٌاتأٟ.......................................................

 .……64اٌّطٍة اٌثاٌث: ِمِٛاخ تفؼ١ً ٔظاَ اٌذفغ الإٌىتشٟٚٔ ٚتط٠ٛشٖ فٟ 

اٌفشع الأٚي: جٙٛد ِٚثادساخ اٌحىِٛح ٚاٌمطاع اٌخاظ فٟ تفؼ١ً اٌذفغ 

  65لإٌىتشٟٚٔ..............................................................................ا

 AEBS............65أٚلا: إٔطاء ضشوح اٌجضائش ٌخذِاخ اٌػ١شفح الإٌىتش١ٔٚح 
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 الدلخص:

تناكلت ىذه الدراسة موضوع نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر كآفاؽ تطويره، من خلاؿ بياف الإطار     
د تم التطرؽ في الفصل الأكؿ إلى مفهوـ نظاـ الدفع الإلكتًكني النظرم الذم بوكمو ككاقع تطبيقو العملي. كق

كمكوناتو الأساسية، بدا في ذلك أنظمة تسوية كمعابعة عمليات الدفع الإلكتًكني كأدكات تنفيذىا، إضافة إلى 
ل دراسة كسائل الدفع الإلكتًكني من حيث مفهومها كخصائصها كمزاياىا كعيوبها كأنواعها ابؼختلفة. أما الفص

الثاني فقد خصص لدراسة كاقع نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر، من خلاؿ تقييم مدل امتثالو للمعايتَ 
الدكلية، كاستعراض جهود بـتلف الفاعلتُ في تطويره، كاقتًاح بعض السبل الكفيلة بتعزيز فعاليتو. كما تم 

كية التي تعيق انتشاره. كقد خلصت الدراسة إلى أف التطرؽ إلى أبرز التحديات القانونية كالتقنية كالثقافية كالسلو 
تطوير نظاـ الدفع الإلكتًكني في ابعزائر يتطلب تعزيز الإطار القانوني، كبرديث البنية التحتية الرقمية، كترسيخ 

 .ثقافة التعامل الإلكتًكني، بدا يساىم في دعم التحوؿ بكو اقتصاد رقمي أكثر كفاءة كشفافية

 فع الإلكتًكني، نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية، جهاز الصراؼ الألي، النقود الإلكتًكنية.الد:كلمات مفتاحية

  Abstract: 

This study examines the electronic payment system in Algeria and its 

development prospects by analyzing its theoretical framework and practical 

implementation. The first chapter focused on the concept of the electronic 

payment system, its main components, payment settlement and processing 

systems, and the tools used to execute electronic payments. It also addressed 

electronic payment methods, their characteristics, advantages, disadvantages, 

and various types. The second chapter analyzed the current state of the 

electronic payment system in Algeria by assessing its compliance with 

international standards, reviewing the efforts made by public institutions and 

the private sector to promote its development, and proposing measures to 

improve its effectiveness. The study further highlighted the major legal, 

technical, cultural, and behavioral challenges that hinder the widespread 

adoption of electronic payments. The findings indicate that the development 

of electronic payment systems in Algeria requires strengthening the legal 

framework, modernizing digital infrastructure, and promoting digital 

awareness in order to support the transition toward a more efficient and 

transparent digital economy. 

Keywords: Electronic payment, Electronic clearing system, Automated Teller Machine 

(ATM), Electronic money. 


