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 والعرفانشكر ال
أشكر الله عز وجل أن أنعم علينا بإتمام هذا العمل، ومن ثمة يقتضي مني  

 :واجب الشكر الجزيل والتقدير، لقول المصطفى عليه الصلاة والسلام

 "امينبومدين "، إلى الأستاذ الدكتور  "من لا يشكر الناس لا يشكر الل "

على قبوله الإشراف على هذه المذكرة رغم انشغالاته الكثيرة، وعلى ما  
 .قدمه لي من توجيهات

 .إلى لجنة أعضاء لجنة المناقشة كل باسمه على تدخلهم لمناقشة المذكرة 

إلى زوجي وإلى ابنة عمي وأختي الصغيرة كما أتقدم بالشكر والتقدير 
 .على يد المساعدة أثناء إنجاز هذا العمل  هاجر كنزة عادم



لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون، لم يكن الحلم قريباً ولا الطريق كان محفوفاً  
.بالتسهيلات لكني فعلتها

أهدي تخرجي إلى من أحمل اسمه بكل فخر لأبي الحاضر بقلبي دائماً ملهمي الأول الذي  
 ."رحل قبل أن يقطف ثمار زرعه وجهده ويعانق هذا النجاح. "نجاحي ينقصه فخرك بي

إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي الأشواك ومن تحملت كل لحظة ألم مررت بها  
 .وساندتني عند ضعفي إلى من كانت دعواتها تحميني دائماً إلي أمي. اللهم ارزقها الجنة

 

أهدي ثمرة جهدي وتخرجي هذا، إلى زوجي الذي كان سندي وداعمي في هذه الحياة، وإلى  
 أبنائي "عبد الرؤوف، غفران، إشراق، تقوى" الذين كانوا مصدر فرحتي وقوتي. 

" مصدر الدعم  بركان،  عادمإلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا دائماً إلى كل أفراد عائلتي "
 والمحبة والتشجيع أهديهم هذا التخرج وإلى أبنائهم حفظهم الله. 

 الهواري".  طويل إلى أبنائي وكل طاقم مدرسة "الشهيد 

هاجر" التي    عادموإلى كل من مد لي يد المساعدة لإنجاز هذا النجاح، وبالخصوص "
 رافقتني خطوة بخطوة. 

 . وإلى كل زملاء وزميلات السنة الثانية ماستر في تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسة

 



 خص مل

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير الالتزام التنظيمي على الأداء لدى موظفي مؤسسة نفطال لولاية  
 .سعيدة

ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. وقد توصلت هذه الدراسة إلى 
وجود عوامل كامنة ذات علاقة بالالتزام التنظيمي وعوامل أخرى تخص بالأداء الوظيفي يؤدي توفرها إلى  

الموظفين لها دور فعال في  الرفع من مستوى الأداء لدى الموظفين، كما أظهرت الدراسة أن الثقة ما بين 
 .زيادة ورفع مستوى الأداء الوظيفي

 .التنظيمي، الأداء الوظيفيالالتزام  :الكلمات المفتاحية

Abstract  :The study aims to understand the impact of organizational 

commitment on the performance of employees at the Naftal institution in the 

Saida province. To achieve the objectives of this study, the descriptive-

analytical method was relied upon. This study concluded that there are latent 

factors related to organizational commitment and other factors related to job 

performance, the availability of which leads to raising the level of performance 

among employees. The study also showed that trust between employees plays an 

effective role in increasing and raising the level of job performance. 

Keywords: Organizational Commitment, Job Performance. 
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 مقدمة عامة  



 مقدمة عامة  

 أ  
 

 مقدمة عامة  

يحتل الأداء الوظيفي أهمية كبيرة داخل أي مؤسسة اقتصادية تسعى إلى تحقيق  
النجاح والتقدم، باعتباره المحصلة النهائية لجميع الأنشطة والجهود التي يقوم بها الأفراد 

داخل المؤسسة، والتي تنعكس نتائجها بشكل واضح على مستوى تحقيق الأهداف. لذلك يُعد  
أساسيا  لبقاء المؤسسة واستقرارها وفعاليتها، فإذا كان الأداء دون   الأداء الوظيفي مؤشرا  

المستوى المطلوب فإنه يشكل عائقا  أمام تحقيق أهدافها، بينما تكون المؤسسة أكثر استقرارا  
 .وأطول بقاء  عندما يكون أداء العاملين متميزا  

وتسعى جميع المؤسسات الاقتصادية إلى رفع مستويات أداء العاملين من أجل  
ضمان بقائها واستمراريتها ونموها وتوسعها، وذلك من خلال أساليب متعددة، من بينها  

الاهتمام بالتدريب، وتقديم الحوافز المادية والمعنوية، بما يتناسب مع قدراتهم وأنشطتهم.  
إلى تحقيق التزام العاملين اتجاهها، وإخلاصهم في خدمتها،   وتهدف المؤسسة من وراء ذلك

 .من خلال تقديم أداء متميز يساهم في تحقيق أهدافها

باعتباره يعبر عن الارتباط النفسي والوظيفي    الالتزام التنظيميومن هنا يبرز مفهوم 
بين الأفراد والمؤسسة التي يعملون بها، كما يشمل إحساس العامل بالاندماج في العمل،  

 .والولاء، والإيمان بقيم المؤسسة وأهدافها

وقد أصبح الالتزام التنظيمي من الموضوعات التي اكتسبت أهمية كبيرة في مجال  
العمل التنظيمي خلال العقود الأخيرة، لما له من دور في بقاء المؤسسات واستمرارها في 

السوق، حيث إن العاملين الملتزمين يكونون أكثر رضا  وإنتاجية، ويتمتعون بدرجة عالية من  
تجاه المؤسسة، الأمر الذي يساهم في تقوية المؤسسة وتحقيق استقرارها الولاء والمسؤولية ا

 .واستمراريتها



 مقدمة عامة  

 ب   
 

 مشكلة الدراسة -1

يتأثر الأداء الوظيفي بعدة عوامل تنظيمية وإنسانية، من بينها غياب التحفيز، وعدم المشاركة  
في الإدارة، وضعف المسؤولية الاجتماعية، والرضا الوظيفي، وظروف وبيئة العمل، إضافة 

إلى غياب نظام حوافز فعال والاستقرار الوظيفي. وتسهم هذه العوامل بدرجات متفاوتة في  
على مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين، والذي ينعكس بدوره على أدائهم  التأثير 

 .الوظيفي

 :وبناء  على ما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

 هل يؤثر الالتزام التنظيمي على أداء الموظفين بالمؤسسة الاقتصادية نفطال سعيدة؟ 

 الأسئلة الفرعية -2

 أبعاده؟ وماهي التنظيمي؟ماذا نعني بالالتزام  -1

 وتقييمه؟. أهم طرق قياسه  وما الوظيفي؟ما المقصود بالأداء  -2

ماهي أهم عوامل الالتزام التنظيمي التي ترفع من مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة  -3
 سعيدة؟ نفطال لولاية 

هل الرفع من مستوى الأداء يحتاج إلى التزام الأفراد أم هناك عوامل أخرى تتعلق   -4
 نفسه؟ بالأداء 

 فرضيات الدراسة -3

 تم صياغة فرضيات البحث بناءا على الإشكالية المطروحة وتتمثل فيما يلي:  

 



 مقدمة عامة  

 ت   
 

 الفرضية الرئيسية :  

 يوجد اثر للالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي  -

 الفرضيات الفرعية  

 يوجد اثر للالتزام العاطفي على الأداء الوظيفي   -
 يوجد اثر للالتزام المعياري على الأداء الوظيفي   -
 يوجد اثر للالتزام الاستمراري على الأداء الوظيفي    -
 أهداف الدراسة -4

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي 

 .تعميق مستوى الفهم بموضوع الالتزام التنظيمي وأثره على أداء العاملين .1
 .التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين ودوره في تحسين أدائهم .2
 .الكشف عن طبيعة العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي في المؤسسة .3
 .تقديم نتائج وتوصيات تساعد المؤسسة على رفع مستوى الأداء الوظيفي  .4

 أهمية الدراسة -5

تكمن أهمية هذه الدراسة في تناولها لموضوع مهم يتمثل في الالتزام التنظيمي للعاملين  
بمؤسسة نفطال سعيدة، والذي لا يتحقق إلا بتوفير عوامل عديدة، مثل الاستقرار الوظيفي،  

والولاء، والأمان المهني، ورفع الروح المعنوية، وتحقيق العدالة التنظيمية، الأمر الذي ينعكس  
زيادة مستويات الالتزام التنظيمي، وتحسين فعالية الأداء الوظيفي، ومن ثم تحقيق  على 

 .أهداف المؤسسة بكفاءة عالية

 منهجية الدراسة -6



 مقدمة عامة  

 ث   
 

 منهج الدراسة  -أ

، لكونه الأنسب لطبيعة الموضوع، حيث  المنهج الوصفي التحليلياعتمدت هذه الدراسة على 
يهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة تساعد على  

 .فهمها بشكل أفضل

 مصادر الدراسة  -ب

 :المصادر الأولية -1

 .تم جمع البيانات من مجتمع الدراسة من خلال توزيع الاستبيان على العاملين بالمؤسسة

 :المصادر الثانوية -2

تم الاعتماد على الكتب، والمراجع العلمية، والدراسات السابقة، والأبحاث المحكمة العربية  
 .والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة

 متغيرات الدراسة  -7

 .التنظيمي المستقل: الالتزامالتغير 
 الاداء الوظيفي.  التابع:التغير 

 نموذج الدراسة -8

 

 



 مقدمة عامة  

 ج  
 

نظري يشير الى طبيعة الهدف في البحث الحالي وهو دراسة العلاقة  إطاريقوم البحث على 
التأثيرية بين ابعاد الالتزام التنظيمي كمتغير مستقل وبين الأداء الوظيفي كمتغير تابع لدى  

 سعيدة  - موظفي مؤسسة نفطال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المصدر: من إعداد الطالب اعتماداً على متغيرات الدراسة

 أسباب ودوافع اختيار الموضوع-9

 إن من أهم الأسباب التي دفعتني لاختيار هذا الموضوع ودراسته ما يلي : 

 :   الذاتية الأسباب
 بحكم التخصص " اقتصاد وتسيير المؤسسة ".  •

 المتغير التابع  المتغير المستقل

  :الأبعاد الأداء الوظيفي

 .البعد العاطفي •
 .البعد المستمر •
 لبعد الأخلاقي •

 .تحديد المهام •
 .درجة الاستقلالية •
 .النمط القيادي •
 .حرية اختيار جماعة العمل •
 .الخبرة المهنية •

 الالتزام التنظيمي



 مقدمة عامة  

 ح  
 

 الأهمية البالغة التي يكتسبها هذا الموضوع.  •

الرغبة الذاتية في دراسة الموضوع للتعمق في مجال تسيير المؤسسات وإضافة كل   •
 ماهو مجهول. 

 الاسباب الموضوعية : 

إعطاء نظرة علمية حول موضوع الالتزام التنظيمي وكيفية إدراك العمال له، وتأثيره عليهم  
 .وانعكاس ذلك على فعالية المؤسسة

المساهمة في توضيح العلاقة بين الالتزام التنظيمي  و تحسين مستوى اداء الموظفين   
 بالمؤسسة  الاقتصادية. 

 ابراز  الأهمية الكبيرة التي يلعبها الالتزام التنظيمي  في تحسين الأداء الوظيفي 

 حدود الدراسة -10

اقتصرت الدراسة الميدانية على مستوى إدارة مؤسسة نفطال بولاية  الحدود المكانية:  -1
 .سعيدة

إلى سنة   2025أُنجزت هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من سنة الحدود الزمنية:  -2
2026. 

تمثلت الحدود الموضوعية للدراسة في معرفة تأثير الالتزام  الحدود الموضوعية:  -3
 .التنظيمي على أداء الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة

شملت الدراسة عينة عشوائية من موظفي إدارة مؤسسة نفطال، حيث  الحدود البشرية:  -4
 .تم الاعتماد على آرائهم وإجاباتهم من خلال أداة الدراسة المعتمدة



 مقدمة عامة  
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 الدراسات السابقة  -11

،  الالتزام التنظيمي تنقسم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة إلى دراسات تناولت 
 .، إضافة إلى دراسات جمعت بين المتغيرين الأداء الوظيفيوأخرى تناولت 

 أولًا: الدراسات الخاصة بالالتزام التنظيمي 

 الدراسات العربية -1

 (2012) دراسة عبد الحسين  -1

أثر تمكين العاملين في الالتزام التنظيمي: دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي   :بعنوان
 .الهيئة العامة للسدود والخزانات

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر أبعاد تمكين العاملين والمتمثلة في: المشاركة 
بالمعلومات، الاستقلالية وحرية التصرف، وبناء فرق العمل الذاتية، على مستوى الالتزام 
التنظيمي. كما سعت إلى التعرف على مستوى التمكين والالتزام التنظيمي السائدين في  

 .المنظمة 

( مبحوثا ، وتم  40شملت عينة الدراسة رؤساء الأقسام ومسؤولي الشعب، وبلغ عدد أفرادها )
 .استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات 

 :أهم النتائج 

 .جاء مستوى الالتزام التنظيمي بدرجة متوسطة  •
 .كان الالتزام الاستمراري الأكثر إسهاما   •
 .وجود علاقة ارتباط موجبة بين تمكين العاملين والالتزام التنظيمي •



 مقدمة عامة  
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 .وجود أثر معنوي لأبعاد التمكين على الالتزام التنظيمي  •

 :أهم التوصيات

 .اعتماد العدالة في توزيع العمل والحوافز •
 .تعزيز الالتزام التنظيمي من خلال الندوات وورش العمل  •

 (2010) دراسة الشوابكة  -2

أثر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام التنظيمي متعدد الأبعاد للعاملين في أمانة   :بعنوان
 .عمان الكبرى 

هدفت الدراسة إلى بيان أثر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام التنظيمي بأبعاده: العاطفي،  
 .الاستمراري، والمعياري 

 .( موظف400( موظفا ، فيما تكونت العينة من )2044بلغ مجتمع الدراسة )

 :أهم النتائج 

 .ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين  •
 .وجود أثر لأبعاد التسويق الداخلي على الالتزام التنظيمي •

 :التوصيات 

 .تحفيز العاملين وتقديم المكافآت •
 .تلبية الحاجات المادية والمعنوية للعاملين •

 (2016) دراسة نعساني والخولي -3



 مقدمة عامة  

 ذ  
 

نموذج مقترح للعوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي العاطفي بالتطبيق على القطاع   :بعنوان
 .المصرفي بمدينة الرياض 

هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر الدعم التنظيمي، التمكين النفسي، والقيادة التحويلية على  
 .الالتزام التنظيمي العاطفي، مع اختبار دور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط 

 .( استبانة صالحة للتحليل368( استبانة، واسترجاع )400تم توزيع )

 :أهم النتائج 

 .وجود مستوى مرتفع نسبيا  من الالتزام العاطفي  •
 .وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات المستقلة والالتزام العاطفي •
 .كان أقوى ارتباط مع القيادة التحويلية  •
 .وجود دور وسيط للرضا الوظيفي •

 الدراسات الأجنبية -2

 Magoshi & Chang (2009) دراسة -4

 ’Diversity Management and the Effect on Employees :بعنوان
Organizational Commitment: Evidence from Japan and Korea. 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر برامج إدارة التنوع على الالتزام التنظيمي للموظفين في اليابان  
 .وكوريا

 .( استبانة 370اعتمدت الدراسة على تحليل )

 :أهم النتائج 
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 .وجود اختلاف في مستويات إدارة التنوع بين البلدين •
 .وجود أثر إيجابي لإدارة التنوع على الالتزام التنظيمي  •

 ثانياً: الدراسات الخاصة بالأداء الوظيفي 

 الدراسات العربية  -1

 (2014) دراسة سهام بن رحمون  -1

بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي: دراسة عينة من الإداريين بكليات   :بعنوان
 .ومعاهد جامعة باتنة 

 .هدفت الدراسة إلى معرفة أثر بيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي

 :أهم النتائج 

 .توفر عناصر بيئة العمل الإدارية والمادية بشكل إيجابي •
 .وجود تأثير كبير لبيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي  •

 (2008) دراسة بشير نوار أحمد -2

 .العلاقات العامة وتحفيز الأداء الوظيفي في قناتي الجزيرة والعربية  :بعنوان

هدفت الدراسة إلى معرفة دور العلاقات العامة في تحفيز الأداء الوظيفي بالمؤسسات 
 .الإعلامية 

 :أهم النتائج 

 .للعلاقات العامة دور مهم في تحفيز العاملين  •
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 .وجود علاقة بين أنشطة العلاقات العامة ورفع الأداء الوظيفي •

 (2003) دراسة عبد العزيز إبراهيم التويجري  -3

 .البيئة الداخلية للعمل ومستوى الأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية :بعنوان

هدفت الدراسة إلى التعرف على رضا المراقبين الجمركيين عن بيئة العمل وأثرها على الأداء  
 .الوظيفي

 :أهم النتائج 

 .رضا متوسط عن بيئة العمل والإشراف والحوافز •
 .رضا مرتفع عن الأداء الوظيفي والبيئة المادية  •

 الدراسات الأجنبية -2

 Yang Sarah (2006) دراسة -4

 Trust and Relationship between Leadership and Follower :بعنوان
Performance. 

هدفت الدراسة إلى مقارنة العلاقة بين القيادة التحويلية والإجرائية وأداء العاملين في أستراليا 
 .والصين

 :أهم النتائج 

 .ارتفاع مستوى الثقة لدى المرؤوسين الأستراليين  •
 .وجود علاقة بين أنماط القيادة والأداء الوظيفي  •
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 Gibbs et al (2004) دراسة -5

 .Performance Measure Properties and Incentive :بعنوان

 .هدفت الدراسة إلى معرفة أثر خصائص قياس الأداء على نظم الحوافز

 :أهم النتائج 

 .خصائص مقاييس الأداء ترتبط بالحوافز •
 .الشركات تختار المقاييس الأكثر فعالية لتحديد المكافآت •

 ثالثاً: الدراسات التي تناولت العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي

 الدراسات العربية  -1

 دراسة بن نابي حسن -1

الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء في العمل لدى أطباء المركز الاستشفائي الجامعي   :بعنوان
 .بولاية تيزي وزو

 .هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الالتزام التنظيمي وأداء الأطباء

 :أهم النتائج 

 .وجود علاقة إيجابية بين الالتزام العاطفي والأداء •
 .وجود علاقة إيجابية بين الالتزام المستمر والأداء •

 دراسة سعد تراحيب غنام البقمي  -2

 .الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملين بجوازات منطقة مكة المكرمة  :بعنوان



 مقدمة عامة  
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 .هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي، والعلاقة بينهما

 :أهم النتائج 

 .مستوى مرتفع نسبيا  من الالتزام التنظيمي •
 .مستوى مرتفع نسبيا  من الأداء الوظيفي  •

 الدراسات الأجنبية  -2

 Rebecca C. Tolentino (2013) دراسة -3

 Organizational Commitment and Job Performance of :بعنوان
Academic and Administrative Personnel. 

 .هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الالتزام التنظيمي على أداء الموظفين الأكاديميين والإداريين

 :أهم النتائج 

 .وجود رغبة قوية لدى الموظفين للبقاء داخل الجامعة •
 .ارتفاع الولاء التنظيمي •

 Salih Zeki et al (2019) دراسة -4

 The Effect of Organizational Justice and Organizational :بعنوان
Commitment on Knowledge Sharing and Firm Performance. 

هدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي وتبادل المعرفة  
 .والأداء المؤسسي



 مقدمة عامة  
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 :أهم النتائج 

 .العدالة التنظيمية تؤثر في الالتزام التنظيمي  •
 .الالتزام التنظيمي يؤثر إيجابيا  على الأداء الوظيفي •
 .تبادل المعرفة يؤثر على أداء المؤسسة •

 هيكل الدراسة   -12

انقسم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول رئيسية، حيث تناول الفصل الأول الإطار النظري  
للدراسة الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي، في حين تناول الفصل الثاني الإطار العام  

 للدراسة، الأهداف، الأهمية، المنهج المتبع الفرضيات، استعراض الدراسات السابقة

وقد خصص الفصل الثالث إلى الإطار العملي للدراسة مع استعراض نتائج الدراسة. اما 
الخاتمة فكانت حوصلة لما سبق في البحث مدعمة ببعض التوصي 



 

 
 

الفصل الأول: الأدبيات النظرية للالتزام التنظيمي 
 والأداء الوظيفي
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 :تمهيد
في هذا الفصل سنتطرق إلى المفاهيم الأساسية للمتغيرين: الالتزام التنظيمي والأداء  

 :الوظيفي، وذلك من خلال تقسيم الفصل إلى
 .أولا : الالتزام التنظيمي من حيث التعاريف، والأهمية، والخصائص 

 .ثانيا : الأداء الوظيفي من خلال مفهومه، وأهميته، والعوامل المؤثرة عليه
 .التي تربط بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي والعلاقة  وقد خُتم الفصل بتوضيح الأثر 

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية المتعلقة بالالتزام التنظيمي 

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية الالتزام التنظيمي 

لقد تطرق العديد من الباحثين إلى مفهوم الالتزام التنظيمي من عدة جوانب، وقد اجتهدوا في  
 .تعريفه، وللوقوف على حقيقة مفهومه

 الفرع الأول: مفهوم الالتزام التنظيمي 

لغة : يعني العهد، ويلزم الشيء أي لا يفارقه، ويُقصد باللازم لشيء المداومة عليه، كما يعني  
 .العهد، والقرب، والنصرة، والمحبة 

اصطلاحا : تباينت مفاهيم الالتزام التنظيمي نظرا  لتباين رؤى الباحثين حوله، إلا أن توضيح  
المفهوم قد لازمه بعض التعقيد نتيجة التركيز على الالتزام نحو بيئة العمل وتضمينه  

م  مجالات عدة، مثل: الالتزام بالعمل، والالتزام نحو الواجبات، والمهام الداخلية للعمل، والالتزا
 .نحو جماعة العمل وغيرها، والتي عبرت عن متغيرات أساسية في الالتزام التنظيمي
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 :أن الالتزام هو  Porter )1968)بورتر،  ويرى 
استعداد الفرد لبذل جهود كبيرة لصالح المنظمة، وامتلاك الرغبة القوية في البقاء في  "

 ."المنظمة، والقبول بالقيم والأهداف الرئيسية للمنظمة

 :فيرى أن الالتزام هو  (Sheldon 1971) أما شيلدون 
التقييم الإيجابي للمنظمة والعزم على العمل لتحقيق أهدافها"، وهو مستوى الشعور الإيجابي  "

المتولد لدى الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها، والإخلاص لها وتحقيق أهدافها، مع شعوره 
 .المستمر بالارتباط والافتخار بالعمل فيها

 :( الالتزام من الناحية الإدارية بأنه1974وعرّف "بورتر" وآخرون ) 
 ،"قوة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها"

 :وتوصلوا إلى أن هناك صفات لها تأثير كبير في تحديد الالتزام التنظيمي للأفراد، وهي
 .إيمان قوي بالمنظمة وقبول أهدافها وقيمها ✓
 .بذل أقصى جهد ممكن في خدمة المنظمة ✓
 .الاستعداد والرغبة القوية في المحافظة على استمرار العضوية في المنظمة ✓

ويُعرف الالتزام التنظيمي أيضا  على أنه المواقف الإيجابية أو السلبية للفرد اتجاه المنظمة  
 .1بأكملها التي يعمل بها 

كما يُعرف كذلك بأنه ذلك الارتباط النفسي الذي يشعر به الفرد اتجاه المنظمة، ويعكس  
 .2درجة تبنيه لاتجاهات وقيم المنظمة 

 
1 Mohammad ali kashefi and other, organizational commitment and its effects on organizational 
performance, journal of contemporize research in business, vol4, no12, 2013, p2. 

،  1علي أحمد محمد المصاروة ونعمة عباس الخفاجي إدارة التنوع منظور الالتزام التنظيمي، دار الايام للنشر والتوزيع، ط 2
 2.48، ص  2014الأردن، 
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ومن خلال ما سبق يمكن القول إن الالتزام التنظيمي هو حالة نفسية واجتماعية تدل على  
تطابق أهداف العاملين مع أهداف المنظمة، وشعور كل طرف بواجباته اتجاه الطرف الآخر،  

والتمسك بقيم وأهداف المنظمة، والشعور القوي بالانتماء إليها، والدفاع عنها، والرغبة في  
 .3يهاالاستمرار ف

 الفرع الثاني: أهمية الالتزام التنظيمي 

 :4أهمية الالتزام التنظيمي 
 :هناك عدة أسباب أدت إلى الاهتمام بهذا المفهوم، من بينها

أن الالتزام التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي   •
 .السلوكية، وخاصة معدل دوران العمل 

أن مجال الالتزام التنظيمي قد جذب اهتمام كل من المديرين وعلماء السلوك  •
 .الإنساني، نظرا  لكونه سلوكا  مرغوبا  فيه 

أن الالتزام التنظيمي يمكن أن يساعد إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأفراد هدفا    •
 لهم في الحياة  

كما أكد الكاتب الأمريكي "روبرت والتون" في بداية الأمر على أهمية الالتزام، حيث يرى أنه  
يمكن تحقيق التطوير في الأداء إذا تخلت المؤسسة عن أسلوبها التقليدي في توجيه الأفراد  

 .والسيطرة عليهم، واستبدلت هذا الأسلوب بإستراتيجية الالتزام
وأشار إلى أن الأفراد يتفاعلون بمزيد من الفاعلية وبقدرة أكبر على الخلق والإبداع إذا مُنحوا  

مسؤوليات أكثر، وإذا تم تشجيعهم على المشاركة ومساعدتهم على الاقتناع بالعمل الذي 
 .يقومون به 

 
 20، صفحة  2011ناصر قاسمي: دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   3
 2019جوان  01العدد  06مجلة الدراسات المالية المحاسبية والإدارية المجلد  4
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ومن المحتمل ألا يحدث التفاعل الحقيقي على المدى الطويل إذا سيطرت الإدارة بشدة على 
 الأفراد، وإذا وُضعوا في أعمال محددة تحديدا  دقيقا ، وإذا عوملوا على أنهم ضرورة غير مفيدة  

 
 ) اعداد الطالب ( :أهمية الالتزام التنظيمي  01شكلال

 المطلب الثاني: خصائص وأبعاد الالتزام التنظيمي

 الفرع الأول: خصائص الالتزام التنظيمي 

 :للالتزام التنظيمي عديد من الخصائص، نذكر منها ما يلي 

إن الولاء التنظيمي حالة غير ملموسة، يُستدل عليها من خلال ظواهر تنظيمية تُتابَع   •
 .عبر سلوك وتصرفات الأفراد العاملين في المنظمة، والتي تجسد مدى ولائهم لها

إن الولاء التنظيمي هو حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية، إلى   •
 .جانب ظواهر إدارية أخرى داخل التنظيم

إن الولاء التنظيمي لا يصل إلى مستوى الثبات المطلق، إلا أن درجة التغير التي   •
 .تحصل فيه تكون أقل نسبيا  من درجة التغير التي تتصل بالظواهر الإدارية الأخرى 

ارتفاع روح 
المعنوية 

انخفاض المشكلات 
بين العاملين 

والادارة  

زيادة معدل 
الاداء 

والانتاجية 

انخفاض معدل 
دوران العمل 

والغياب 

زيادة الاستقرار 
التنظيمي 
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تُعد العضوية في المنظمة وسيلة لتحقيق أهداف معينة، حيث يسعى الفرد من خلالها   •
 .5إلى تحقيق أهدافه الشخصية التي لا يستطيع تحقيقها بمعزل عن المنظمة

يمثل الالتزام التنظيمي رغبة يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة   •
 .بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء

يعكس الالتزام التنظيمي شعورا  داخليا  يضغط على الفرد للارتباط بالمنظمة والعمل   •
 .بالطريقة التي يمكن من خلالها تحقيق مصالحها

يستغرق الالتزام التنظيمي وقتا  طويلا  لتحقيقه، كونه يجسد حالة قناعة تامة لدى  •
الفرد، كما أن التخلي عنه لا يكون نتيجة لعوامل سطحية طارئة، بل قد يكون ناتجا   

 .عن تأثيرات استراتيجية ضاغطة
 .6إن الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف طبيعة العلاقة التي تربط الفرد بالمنظمة  •

 7الفرع الثاني: أبعاد الالتزام التنظيمي 

طرح العديد من الباحثين الذين اهتموا بدراسة الالتزام التنظيمي وعلاقته ببعض المتغيرات  
التنظيمية عددا  من الأبعاد التي توضح طبيعة ومفهوم الالتزام التنظيمي، وقد اتضح أن  

الالتزام العاطفي، الالتزام   :هناك ثلاثة أبعاد حظيت بنسبة اتفاق كبيرة بين الباحثين، وهي 
 .، والتي سيتم اعتمادها في الدراسة الحاليةالمستمر، والالتزام المعياري 

 :الالتزام العاطفي .1
يعبر عن الارتباط العاطفي بالمنظمة، والتطابق بين أهداف الفرد وقيمه وأهداف وقيم  

 
عاشوري ابتسام، الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع، تخصص  5

 55، ص 2015/2014تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية 
عاشوري ابتسام الالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية مجلة تاريخ العلوم، العدد السادس، جامعة محمد خيضر بسكرة،  6

 66الجزائر، ص
 
 16مسعودي إيناس، جلالي إكرام، مرجع سبق ذكره، ص   7
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المنظمة، والانغماس في أنشطتها وأعمالها. وبناء  على ذلك، فإن الموظفين ذوي الالتزام  
العاطفي القوي يستمرون في العمل بالمنظمة لأنهم يرغبون فعليا  في تكريس جهودهم  

 .لصالحها
ويكون هذا النوع من الالتزام غالبا  نتيجة للأحداث والسلوكيات والأعمال والسياسات التي 

 .تنتهجها المنظمة، والتي تخلق روابط عاطفية إيجابية بينها وبين العاملين لديها

 :الالتزام المستمر .2
يشير إلى إدراك الموظفين للتكاليف المرتبطة بمغادرة المنظمة، وبالتالي فإن الموظفين الذين  

يرتبطون بالمنظمة بناء  على هذا النوع من الالتزام يفعلون ذلك نتيجة لحاجتهم للعمل،  
  ووعيهم بالمنافع النسبية المرتبطة بالبقاء في المنظمة أو مغادرتها. ويُلاحظ أن تقييم الموظف

 .لأهمية بقائه في المنظمة يتأثر بالخبرة الوظيفية والتقدم في العمل 

 :الالتزام المعياري  .3
يعبر عن شعور العاملين بالالتزام الأخلاقي للاستمرار في العمل في المنظمة، كما يعكس  
الدرجة التي تتوافق بها معتقدات وقيم الفرد مع القيم الخاصة بالمنظمة، ويكون ناتجا  عن  

 .تأثير القيم الاجتماعية والثقافية والدينية

ويؤدي الالتزام التنظيمي بين العاملين إلى تحسين كافة الأنشطة داخل المؤسسة، كما يسهم  
في تحقيق الرضا الوظيفي والاندماج الأكبر لدى العاملين، بالإضافة إلى رفع مستوى الأداء 

الوظيفي، وتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية ونشرها، وخفض معدلات الغياب، كما يتيح  
 .فرصا  أكبر لتطوير مهاراتهم القياديةللعاملين 
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 : ابعاد الالتزام التنظيمي 02الشكل 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي 

توصلت معظم الدراسات التي أُجريت في هذا المجال إلى مجموعة من العوامل التي تعمل  
على تنمية الالتزام التنظيمي لدى العاملين، والتي يمكن تقسيمها إلى عوامل تنظيمية وأخرى  

 :8شخصية

 العوامل التنظيمية  -أ

المساعدة في إشباع الحاجات الإنسانية للعاملين في التنظيم: من الطبيعي أن يسعى   •
أي عامل للبحث عن مجموعة من الحاجات التي تهمه في المنظمة التي يعمل بها،  

ويحاول أن يحققها، كالحاجة إلى الأمن والطمأنينة داخل المؤسسة، كما يسعى أن  
ر ا ومحبوب ا، بالإضافة إل ى الانتماء إلى المجموعة وتحقيق ذاته من خلالها.  يكون مُقدَّ

 
 115ص  2006عبودي زيد : التنظيم الإداري مبادئه وأساسياته ,بدون, طبعة دار أسامة للنشر والتوزيع, عمان,  8

 الالتزام 

  الالتزام العاطفي:
الاستمرار في العمل  

بالمنظمة لان العامل يوافق 
على أهدافها ويريد البقاء  

 فيها  

  الالتزام المعياري :
الاستقرار في الأنظمة لان  
العامل يتعرض لضغوط 

 من الاخرين  

يستمر  الالتزام الاستمراري: 
العامل مع المنظمة لأنه لا  

 يملك غير ذلك  
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 ، فالتنظيم الذي لا يعمل على إشباع هذه الحاجات لدى العاملين يُعتبر تنظيم ا فاشلا 
لأن النتيجة الحتمية لذلك هي أن يترك العامل تلك المؤسسة سعي ا إلى إشباع حاجاته  

 .في تنظيم آخر 
وضوح الأهداف والأدوار: كلما كانت الأهداف واضحة، كلما زادت درجة الالتزام  •

التنظيمي عند العاملين، فوضوح الأهداف يجعل العاملين أكثر قدرة على فهمها  
وتحقيقها، وكذا بالنسبة لتحديد الأدوار التي تعمل على خلق الالتزام عند العاملين،  

 .تجنب للصراعنظر ا لما يترتب عليها من استقرار و 
مشاركة العاملين في التنظيم: المشاركة تزيد من الولاء والالتزام لدى العاملين، حيث   •

إن مساهمتهم وتشجيعهم على تحمل المسؤولية من شأنه تقوية الروابط، إذ تُعرَّف  
المشاركة بأنها اندماج الفرد العقلي والعاطفي في عمل الجماعة بعد أن تتيح له 

 .الأهداف والمشاركة في المسؤوليات الجماعة الفرصة في الإسهام في
الاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي: يشير المناخ التنظيمي إلى مجموعة من  •

الخصائص الداخلية للبيئة، والتي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي أو الاستقرار،  
ويفهمها العاملون ويدركونها فتنعكس على قيمهم واتجاهاتهم وبالتالي سلوكهم. لذا فإن  

عون إلى إيجاد مناخ تنظيمي جيد لكليهما،  التنظيمات والعاملين على حد سواء يس
فالتنظيمات ذات البيئة المتسلطة التي تتصف بعدم المسؤولية هي تنظيمات تعمل  

على تشجيع تسرب العاملين وتقلل من درجة ولائهم، لذا على المؤسسات خلق مناخ  
مي  تنظيمي جيد وتحقيق الأهداف، والاهتمام بالإنسان في سبيل تنمية الولاء التنظي

 .9لدى العاملين
العمل على إيجاد وبناء ثقافة المؤسسة، أي إنه يجب إيجاد وخلق أهداف مشتركة بين   •

العاملين، وتحقيق احتياجاتهم والعمل على إشباعها، ثم التعامل معهم على أنهم  

 
 29رجب حسنين محمد الرافعي : السلوك الإداري والمبادئ والنظريات الطبعة الثالثة اسبوط مصر ص  9
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أعضاء في أسرة واحدة هي التنظيم، والذي يسعى المسؤول عنه إلى خلق وترسيخ  
 .مقاييس متميزة للأداء عن أعضائها من خلال التدريب الكافي والاحترام بين العمال

 العوامل الشخصية  -ب

وتتمثل في العمر كأحد المتغيرات الشخصية، فقد أثبت تايلور وجود علاقة موجبة بين العمر  
والالتزام التنظيمي، كذلك الجنس والمستوى التعليمي، فكلما ارتفع مستوى الفرد التعليمي كلما 

زادت طموحاته وتوقعاته، والحالة الاجتماعية التي يعيشها الفرد من الممكن أن تؤثر على  
زام العامل. كما أن الخبرة المهنية، فزيادة مدة عمل الفرد داخل المؤسسة تؤدي إلى زيادة الت 

التزامه، ذلك لأنها تمكنه من الحصول على أعمال أكثر استقلالية وحرية في العمل،  
والمجتمع الذي يُعتبر المكان الذي ينتمي إليه العامل من العوامل المؤثرة كثير ا في سلوك  

 .العامل

 المطلب الرابع: الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي

تعددت الدراسات حول الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي، وقد تمكن أحد الباحثين من  
 :تقسيمها إلى قسمين رئيسيين، هما

 .10القسم الأول، وهو المتعلق بآثار الالتزام داخل نطاق العمل والوظيفة
 .والقسم الثاني، وهو المتعلق بآثار الالتزام على حياة الفرد الخاصة أو خارج نطاق الوظيفة 

 :الآثار الوظيفية للالتزام التنظيمي .1
إن الموظف الملتزم تنظيميا  إذا حقق مستويات أعلى من التقدم الوظيفي، فمن المحتمل أن  

تكون درجة رضاه عن هذا التقدم أكبر من درجة رضا الموظف الأقل التزاما . فالموظف  
حينما يشعر بالتزام أكبر نحو التنظيم الذي يعمل فيه بما يتوافق مع أهداف التنظيم، فإن ذلك 

 
 187، ص 2014صلاح الدين محمد عبد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات الدار الجامعية الاسكندرية  10
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 .يكون في صالح هذا التنظيم 
فالموظف الأكثر التزاما  تكون لديه درجة أكبر من الثقة في التنظيم الذي يعمل فيه، مما يولد  

لديه إحساسا  بأن التنظيم سيكافئه على ولائه مستقبلا ، عن طريق المزيد من التقدم في  
وظيفته. وهذه الظاهرة الإيجابية من المحتمل أن تؤدي إلى نتائج مرغوبة داخل النطاق  

للفرد، وتتمثل هذه النتائج في ارتفاع معدل الأداء، والرضا عن العمل، وانخفاض  الوظيفي 
 .11الغياب ودوران العمل، وتحقيق المزيد من التقدم المهني والوظيفي 

 :الآثار الحياتية للالتزام التنظيمي  .2
إن الاتجاه العام بين الأبحاث يدعم ترابط العلاقة بين اتجاهات الفرد نحو وظيفته واتجاهاته  

 .نحو أبعاد حياته الخاصة خارج النطاق الوظيفي 
وتشير كثير من الدراسات إلى أن الموظف يستطيع أن يحافظ على درجات عالية من  

التوافق أو الانسجام النفسي مع وظيفته، في نفس الوقت الذي يحقق فيه درجات متشابهة من  
 :التوافق أو الاندماج مع أسرته. ويمكننا تلخيص بعض الآثار كالآتي

تعزيز رغبة الفرد في الاستمرار في العمل، الأمر الذي ينعكس على رضاه الوظيفي ويجعله  
تحقيق هذه الأهداف، وقد اعتُبر الرضا يتبنى المنظمة ويعتبرها أهدافه، فيسعى جاهدا  ل

 .الوظيفي عاملا  هاما  في تطور الالتزام التنظيمي، خاصة في المراحل الأولى في التوظيف 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للأداء الوظيفي 

لقي الأداء الوظيفي اهتمام العديد من الباحثين والمفكرين في مجالات متعددة وقد اجمع  
المفكرون ان الاهتمام بأداء الفرد في المنظمة واعطائه العناية اللازمة يصل بالمؤسسة الى  

 
عاشوري ابتسام الالتزام ا ي في المؤسسة الجزائرية، مجلة تاريخ العلوم، العدد السادس، جامعة محمد خيضر بسكرة،   11

 73-72الجزائر، و
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اسمى أهدافها وبطبيعة الحال تسعى كل المنظمات الى انجاز اعمالها بكفاءة وفعالية عالية 
 وذلك من اجل الوصول الى تحقيق الأهداف التي تم التخطيط لها مسبقا  

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية الأداء الوظيفي 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء الوظيفي 

يعرفه الهلالي بأنه تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة التي  
 .12ترتبط وظيفته بها، ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة

ويعرفه السلمي على أنه تفاعل الرغبة والقدرة معا  في تحديد مستوى الأداء، حيث توجد  
 .13علاقة متلازمة ومتبادلة بين الرغبة والمقدرة في العمل ومستوى الأداء

ويعرفه أيضا  على أنه درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة للوظيفة، وهو يعكس الكيفية التي  
يحقق بها الفرد متطلبات الوظيفة، وغالبا  ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء والجهد، فالجهد  

 .يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيُقاس على أساس النتائج

 الفرع الثاني: أهمية الأداء الوظيفي 

 ثانيا : أهمية الأداء الوظيفي
 :14للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي مؤسسة، نذكر منها

 
 .190مجيد الكرخي، أساسيات تقييم العاملين، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، طبعة الأولى، ص  12
أعلاف    13 بمصنع  العاملين  على  ميدانية  دراسة  العاملين  أداء  تحسين  في  ودوره  التنظيمي  الالتزام  جمعة،  سالم  سليمان 

 7البيضاء، رسالة الماجستير قسم إدارة أعمال جامعة عمر المختار، ص 
 

عبد الصمد سميرة، أهمية تقييم الأداء العاملين في إدارة الموارد البشرية، شركة الكهرباء الريفية والحضرية، رسالة ماجستير  14
، غير منشورة، تخصص موارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة 

 . 58، ص 2007، الجزائر -الحاج لخضر باتنة 
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الترقية والنقل: باعتباره مقياسا  لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر والمستقبل،   .1
 .وبالتالي يساعد على اتخاذ قرارات النقل والترقية

تقييم المشرفين والمديرين: حيث يساعد في تحديد مدى فاعلية المشرفين والمديرين في   .2
 .تنمية وتطوير الموظفين في المؤسسة الذين يعملون تحت إشرافهم وتوجيهاتهم 

إجراء تعديلات في الرواتب والأجور: مما يؤدي بالموظف إلى الاهتمام بأدائه لعمله   .3
 .ومحاولة تحسينه 

 .يُعد متطلبا  للمعرفة الشخصية والاطلاع  .4
تحديد الاحتياجات التدريبية: أي الكشف عن الحاجات التدريبية وتحديد أنواع برامج   .5

 .التدريب اللازمة
يزود مسؤولي إدارة الموارد البشرية بمعلومات واقعية عن أداء وأوضاع الموظفين،   .6

حيث يُعتبر مؤشرا  لإجراء دراسات ميدانية تتناول أوضاع الموظفين ومشاكلهم  
 .وإنتاجيتهم، ومستقبل المؤسسة نفسها، كما يُعد مؤشرا  للاختيار والتعيين في المؤسسة

الأداء هو المكون الرئيسي للعملية، إذ إن الغرض منه هو توفير التغذية الراجعة  .7
 .لبرامج تخطيط المسار والتعاقب الوظيفي 

الناتج النهائي يُعتبر محصلة جميع الأنشطة التي يقوم بها الموظف أو المؤسسة،  
فإن كان هذا الناتج مرتفعا  فإن ذلك يُعد مؤشرا  واضحا  لنجاح المؤسسة واستقرارها  

 .15وفعاليتها

نستنتج أن الأداء الوظيفي له أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة من خلال ما يقدمه في تحسين  
الخدمة، وتخطيط الموارد البشرية، وتحقيق الكفاءة والفاعلية، وتحقيق الأهداف، وتحديد نقاط  

 
الثقافة التنظيمية بين رهانات الإنتماء وديناميكية الأداء، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال ، كلية    15 زهرة حلوف، 

 .132، ص  2015العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف الجزائر،  



 الأدبيات النظرية للالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي           الفصل الأول:

28 
 

القوة والضعف. كما لا تتوقف أهمية الأداء الوظيفي على مستوى المؤسسة فقط، بل تتعدى  
 .ذلك إلى نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة

 المطلب الثاني: محددات الأداء الوظيفي 

 ثانيا : محددات الأداء الوظيفي 
الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الموظف التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور، مما  

يعني أن الأداء في موقف معين يمكن النظر إليه على أنه نتاج العلاقة المتداخلة بين  
 .الدافعية، والقدرة، وإدراك الدور، وذلك وفقا  لما حدده بورتر 

هي قوى داخلية لدى الموظف تقوم بتحريك سلوكه وتوجيهه حتى يحقق   :الدافعية .1
 .16غاية ما تُعد مهمة بالنسبة له أو لغيره، سواء كانت معنوية أو مادية 

تحدد درجة فاعلية الجهد المبذول من خلال الطاقة الجسمية والعقلية   :قدرة الموظف .2
التي يبرزها الموظف لأداء مهامه، وتُعتبر القدرة حصيلة التفاعل بين متغيرين هما  

 :17المعرفة والمهارة، ويمكن التعبير عنها بالمعادلة

 .القدرة = المعرفة × المهارة

 .هي حصيلة المعلومات التي توجد لدى الموظف تجاه شيء معين  :المعرفة .3
هي القدرة على استخدام وتطبيق حصيلة المعلومات التي يمتلكها الموظف   :المهارة .4

 .في أرض الواقع بطريقة صحيحة وبدقة وسرعة متناهية

 
 223-222ص   1994حنفي سليمان، السلوك التنظيمي في بيئة العولمة والأداء، الطبعة الأولى مكتبة عين شمس،  16
أحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة، الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، مصر،   17

 .89، ص 2005
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ويشمل التصورات والانطباعات عن السلوك والأنشطة التي يعتقد   :إدراك الدور .5
الموظف أنه من الضروري توجيه جهوده إليها في العمل، والكيفية التي يمارس بها  

 .18دوره في المؤسسة

 :وعليه يمكن صياغة محددات الأداء في المعادلة الآتية

 .الأداء = الدافعية × القدرة × إدراك الدور

ونستنتج أن الأداء الوظيفي هو مزيج بين الجهد الذي يبذله الموظف لإنجاز أعماله، وما  
يتمتع به من مهارات ومعلومات وخبرات، ومدى إدراكه لما يقوم به في المؤسسة التي ينتمي  

 إليها

 

 : محددات الأداء الوظيفي 03الشكل 

 
،  2006طه طارق، السلوك التنظيمي في بيئة العولمة انترنت الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،   18

 . 302ص 
 

محددات الاداء 
الوظيفي 

الدافعية 

قدرة الموظف

المعرفة

المهارة 

ادراك الدور 
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 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي

 أولًا: العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي 
 :تعددت العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي، نذكر منها ما يلي 

 :العوامل الداخلية  -1
 :هي المحيط الداخلي للمؤسسة الذي تُحكم فيه، وتنقسم هذه العوامل إلى قسمين 

 :أ. العوامل التقنية
 :هي مختلف القوى والمتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة، وتشمل

 .نوع التكنولوجيا المستخدمة؛ نسبة الاعتماد على الآلات مقارنة بعدد الموظفين •
 .نوعية المواد المستخدمة في عملية الإنتاج؛ مستويات الأسعار •
الموقع الجغرافي للمؤسسة؛ تصميم المؤسسة من حيث المخازن، الورشات، التجهيزات   •

 .19والآلات

 :ب. العوامل البشرية
 :هي مختلف القوى والمتغيرات التي تؤثر على استخدام الموارد البشرية في المؤسسة، وتضم

 .التركيبة البشرية للمؤسسة من حيث الجنس والعمر  •
 .مستوى تأهيل الأفراد •
 .التوافق بين مؤهلات الموظفين والمناصب التي يشغلونها والتكنولوجيا المستخدمة •
 .نظام المكافآت والحوافز •
 .الجو السائد بين الموظفين والعلاقة بين المشرفين والمنفذين  •

 
محمد بن إبراهيم محمد الربيق العوامل المؤثرة في فاعلية الأداء الوظيفي للقيادات الأمنية، رسالة ماجستير ، كلية الدراسات   19

 .11، ص  2004المملكة العربية السعودية،  -العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية السعودية 



 الأدبيات النظرية للالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي           الفصل الأول:

31 
 

 .20نوعية المعلومات المتاحة  •

 :العوامل الخارجية  -2
 :تتمثل أهم العوامل والمتغيرات الخارجية المؤثرة على الأداء فيما يلي 

 :أ. التكنولوجيا
 .21وهي بدورها تؤدي إلى تطوير الأداء حتى يتفق مع توجهات هذه التكنولوجيا

 :ب. تحرير التجارة العالمية وضرورة التوجه العالمي
مما يجعل المؤسسات تواجه سوقا  عالميا  وبالتالي منافسة شديدة، وهذا يفرض على  

 .المؤسسات أن تبذل قصارى جهدها لتوليد قدرات وطاقات الموظفين الإبداعية 

 :ج. المنافسة الشرسة المحلية والعالمية 
دفعت هذه المنافسة المؤسسات إلى اتباع أنواع مختلفة من الاستراتيجيات )هجومية،  

دفاعية(، والتي تستوجب وجود نوع معين من الأداء الوظيفي لكي يتم التأقلم مع الاستراتيجية  
 .22المتبعة 

نستنتج أن الأداء الوظيفي يتأثر بمختلف العوامل الداخلية والخارجية، حيث تمثل العوامل  
الداخلية مدى توفير البيئة الملائمة للموظفين من كافة الجوانب، أما العوامل الخارجية فتتمثل  

في مواكبة التطورات الحاصلة في التكنولوجيا والتوجه العالمي. وترى الطالبتان أن التحول  

 
تم الإطلاع عليه على    www. Lavestintech.comأحمد السيد كردي، ماهية الأداء الوظيفي، منتدى التنمية الإدارية.   20

 . 7، ص2020ماي h 9 22.24الساعة 
 

بلمقدم مصطفى، بوشعور راضية، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، واقع التحديات بالإشراف  21
 . 80  -79، الجزائر، ص ص 2014ديسمبر  14و  13العلمي لمخير العولمة وإقتصاديات شمال إفريقيا يومي 

 .220، ص2003محمد سعيد أنور السلطان، السلوك التنظيمي، الطبعة الأولى، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  22



 الأدبيات النظرية للالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي           الفصل الأول:

32 
 

إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية سيساهم في توجيه هذه العوامل نحو تحسين الأداء الوظيفي،  
فعند الرجوع إلى متطلبات الإدارة الإلكترونية التي سبقت الإشارة إليها في المبحث السابق،  

نجد أن تطبيق هذا الأسلوب يتضمن تطوير مختلف العوامل التي تحقق أهداف الإدارة  
 .موظفيها وتحسين أداء

 المطلب الرابع: معايير ومؤشرات الأداء الوظيفي 

 الفرع الأول: معايير الأداء الوظيفي 

يُعد الأداء الوظيفي من أهم العناصر في المؤسسة، وله معايير ومؤشرات سنتناولها كل على  
 :حدة

 :معايير الأداء الوظيفي .1
يهدف وضع معايير الأداء إلى مراقبته بصفة دائمة للتعرف على أي تدبدب في مستوى  

الأداء بغرض التدخل في الوقت المناسب لمعالجة السلبيات، وتنحصر أهم معايير الأداء  
 :في

 :أ. الجودة
 .23هي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات وإمكانيات الموظفين

 
دكتوراه،  23 أطروحة  الجزائرية،  الاقتصادية  المؤسسات  أداء  على  والاجتماعية  النفسية  العمل  ضغوط  أثر  محمد  عدة  بن 

تخصص تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسير، جامعة أبو بكر بلقايد  
  111، ص  2018تلمسان، الجزائر، 
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 :ب. الوقت
ترجع أهمية الوقت إلى كونه موردا  غير قابل للتعويض، مما يفرض ضرورة استغلاله 

 .24بكفاءة

 :ت. الإجراءات 
 .25هي عبارة عن خطوات مركبة لتطبيق العمل والمهارات الواجب القيام بها

نستنتج أن للأداء الوظيفي معايير محددة ودقيقة، لكي تكون هناك مراقبة لأداء الموظفين  
 .وتحقيق التميز في الأداء

 

 : معايير الأداء الوظيفي 04الشكل 

 
فهد بن حمد السعدون دور البرامج التدريبية التخصصية في تحسين أداء العاملين، رسالة ماجستير ، تخصص العلوم  24

 38- 37، ص ص 2013الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية السعودية، المملكة العربية السعودية، 
،  2005محمد عبد المولى الدقس علم الاجتماع الصناعي، الطبعة الأولى دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   25

 180-179ص ص 
 

معايير الاداء الوظيفي 

الجودة

الاجراءاتالوقت
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 الفرع الثاني: مؤشرات الأداء الوظيفي

 :مؤشرات الأداء الوظيفي .2
 :تنقسم إلى مؤشرات تقليدية وأخرى حديثة، وهي 

 :أ. المؤشرات التقليدية للأداء الوظيفي
 :يشير الكندري إلى بعض المؤشرات التقليدية للأداء الوظيفي، نذكر منها

يتعلق هذا النوع من المؤشرات بتعظيم كمية وجودة المخرجات، ويسهل استخدامها في  
القطاع السلعي مثل موظفي الإنتاج، أو في أي وظيفة يمكن تقييم أداء من يؤديها بالاعتماد  

 .على وحدات معينة يمكن قياسها من حيث الكم والكيف، كوظيفة رجال البيع

 :أما في القطاع الخدمي، فيصعب استخدام مؤشرات أخرى، وهي تشمل 

 .توفر القدرة على أداء الوظيفة  •
 .الدقة في أداء الوظيفة •
 .حسن إصدار الأحكام أو القرارات الوظيفية •
 .26الإلمام بكل جوانب الوظيفة •

 :ب. المؤشرات الحديثة للأداء الوظيفي

 27وتتمثل في ان يقوم الموظف بممارسة سلوكيات الدور الإضافي )سلوكيات المواطنة ( 

 
 . 81رضا قحة، أداء العامل في التنظيم الصناعي ، بدون طبعة، شركة باثنت، باتنة، ص  26
الخليفة زياد سعيد، الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى الأداء، رسالة ماجستير، تخصص العلوم الإدارية، جامعة   27

 نايف العربية للعلوم الأمنية السعودية،

 27، ص 2007المملكة العربية السعودية،  
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نستنتج ان الأداء الوظيفي له مؤشرات تقليدية التي تقوم على ممارسة سلوكيات الأساسي  
 بينما المؤشرات الحديثة تعتمد على سلوكيات المواطنة  

 الالتزام التنظيمي وأثره في تعزيز الأداء الوظيفي المبحث الثالث: 

يعد الالتزام التنظيمي من اهم الركائز الأساسية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العمال ومن  
ثم جاء دور المؤسسة في كيفية اختيار وتدريب وتكوين وتحفيز العاملين وما لذلك من اثر  
على التزامهم نحو المؤسسات وكل هذا في سبيل الحصول على اخلاصهم وولائهم وتعزيز  

 قة بين كل من الإدارة والعمال  الاستقرار والث 

 المطلب الأول: العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي 

 :العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي .9
إن هناك فوائد عديدة يمكن أن تستفيد منها المنظمة نتيجة وجود الالتزام التنظيمي، ومنها  
الأداء المتميز في العمل، حيث إن التزام الفرد بالعمل يؤدي إلى التميز في أداء الأعمال  
الموكلة إليه، والإبداع لدى العاملين في المنظمة، مما ينعكس إيجابيا  على أدائهم لعملهم،  

التالي على إنتاجية المنظمة، والإسهام بشكل كبير في تحقيق أهداف المنظمة وإنجاز  وب 
 .الأعمال بكفاءة أقل وقت وجهد وتكلفة، من خلال اندماجهم بالعمل

كما يؤدي الالتزام التنظيمي المرتفع إلى الاستمرار في العمل في المنظمة، ورفع معدلات  
الأداء، والانتماء للمنظمة. فالموظف صاحب الالتزام التنظيمي المرتفع يكون غالبا  مجتهدا  
ومجدا  في عمله، مما يساعد على التقدم والرقي الوظيفي. والعاملون ذوو الالتزام التنظيمي  

الي هم الذين يتوفر فيهم الرضا الذاتي، والذي ينعكس على انخفاض معدل دورانهم،  الع
ومستوى غياباتهم، ويتولد لديهم الشعور بالاستقرار الوظيفي، وبالتالي ارتفاع معدل أدائهم  

 .الوظيفي
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؛ فكلما زاد علاقة طرديةهنا يمكن القول إن العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي  
 .مستوى ولاء الموظف وارتباطه بقيم المنظمة، ارتفع مستوى أدائه الفعلي وتفانيه في العمل 

 المطلب الثاني: أثر الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي

الالتزام التنظيمي له أثر إيجابي وجوهري على الأداء الوظيفي، بحيث يعتبر المحرك  
الأساسي الذي يدفع الموظف لتقديم أفضل ما لديه، من خلال مساهمته في تحسين الإنتاجية  
وجودة العمل، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة الشاملة للمؤسسة، ويشكل ركيزة أساسية لاستقرار 

 .وثقة العاملين 

 :ومن أبرز تأثيرات الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي 



 الأدبيات النظرية للالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي           الفصل الأول:

37 
 

 

 

 

 

 

 

ة ذاتية الموظف الملتزم يشعر بمسؤولي:تحسين جودة الإنتاجية
طاء، تجاه أهداف المنظمة، مما يدفعه لإتقان العمل وتقليل الأخ

وهو ما ينعكس مباشرة على كفاءة الأداء 

م الموظف يؤدي الالتزام إلى قيا:تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية
، مثل بمهام تطوعية إضافية تتجاوز الوصف الوظيفي الرسمي

لعملمساعدة الزملاء أو العمل لساعات إضافية لتحقيق مصلحة ا

تباطا  الموظف الذي يمتلك ار:خفض معدلات الغياب والدوران الوظيفي
ي الاستقالة، مما عاطفيا  بمنظمته يكون أقل عرضة للتغيب أو التفكير ف

يحافظ على استقرار العمل وتراكم الخبرات داخل المنظمة 

ر تقبلا  الالتزام القوي يجعل الموظفين أكث:والتكيف مع التغيير
أن نجاح للتغييرات التنظيمية والتقنيات الجديدة، حيث يثقون ب

المنظمة هو نجاح شخصي لهم

رة تشجع يوفر الالتزام بيئة نفسية مستق:الابتكار والإبداع
كلات الموظف على طرح أفكار تطويرية وحلول إبداعية للمش

المهنية 
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 خلاصة 

تناول هذا الفصل الإطار النظري لكل من الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي، من خلال  
عرض مفاهيمهما، وأهميتهما، وأبعادهما، والعوامل المؤثرة فيهما. حيث يُعد الالتزام التنظيمي  

حالة نفسية تعكس ارتباط العامل بالمنظمة وتطابق أهدافه مع أهدافها، ويظهر ذلك من  
زام العاطفي، والمستمر، والمعياري. أما الأداء الوظيفي فيمثل مستوى إنجاز  خلال الالت 

الموظف لمهامه، ويتحدد بتفاعل الدافعية والقدرة وإدراك الدور، ويتأثر بعوامل داخلية  
 .وخارجية

وقد خلص الفصل إلى وجود علاقة طردية بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي، إذ يؤدي  
ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي إلى تحسين الأداء، وزيادة الإنتاجية، وخفض الغياب ودوران 

 العمل، بما يسهم في تحقيق فعالية واستقرار المؤسسة

.



 

 

للالتزام   التطبيقية : الأدبيات الثانيالفصل 
 التنظيمي والأداء الوظيفي 
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 تمهيد :

أداة الدراسة المستخدمة  يتناول هذا الموضوع وصفا لمنهج الدراسة و أفراد مجتمع الدراسة وعينتها وكذالك
وطرق إعدادها وصدقها و ثباتها كما يتضمن هذا الفصل وصفا للإجراءات التي يتم القيام بها في تقنين  

أدوات الدراسة التطبيقية و أخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت في تحليل الدراسة و اختبار  
  .الفرضيات 

  :منهجية الدراسة
من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي و الذي يعرف بأنه طريقة في البحث  

تتناول أحداث و ظواهر و ممارسات موجودة متاحة للدراسة وقياس كما هي دون التدخل في مجرياتها و  
تأثير الالتزام التنظيمي  يستطيع الباحث أن يتفاعل معها فيصفها و يحللها و تهدف هذه الدراسة إلى مدى 

 على الأداء الوظيفي على مستوى مؤسسة نفطال لولاية سعيدة.

   :مجتمع و عينة الدراسة
الدراسة فتتكون من الموظفين     عينة  مؤسسة نفطال لولاية سعيدة و أما عن    يتمثل مجتمع الدراسة في

استبيانا لغرض جمع   41إرجاعه ، إذ تم توزيع    الاستبيان الموزع و الذي تم  التي تم تحديدها حسب 
ذلك يكون عدد الاستبيانات  ب   استبيانا 40المعلومات و توزيعها على أفراد عينة الدراسة و تم استرجاع 

 . تم اعتمادها في تحليل النتائج و تفسيرها  استبيان 40الخاضعة للدراسة 

 : حدود الدراسة

 :حدود مكانية -
 .مؤسسة نفطال لولاية سعيدة   شملت كل من

 :حدود زمنية -
  2026 2025الدراسية   تم تجميع البيانات و دراستها طيلة السنة

 :مصادر جمع المعلومات 
 مصادر ثانوية  -
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تم تجميع البيانات من الدراسات السابقة والكتب والمراجع العلمية والأبحاث المحكمة بالعربية والأجنبية 
 ذات علاقة بموضوع الدراسة سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة والمواقع الالكترونية

 مصادر الأولية 

من أجل الحصول على جوانب التحليلية للدراسة تم اللجوء إلى جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان 
الدراسة بالإجابة   الذي قمنا بإعداده كأداة رئيسية للدراسة التي شملت عدد من الفقرات و التي قامت عينة

الإحصائي و استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة    SPSS عليها و تم تحليلها باستخدام برنامج
 . بهدف الوصول لدلالات إحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة تدعم موضوع الدراسة

  : محاور 3  ولقد تم تقسيم الاستبيان إلى

 الجزء الأول:

فقرات و هي المؤهل العلمي، الوظيفة   5يتناول البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة و تحتوي على   
 الحالية ، الجنس  ، العمر، سنوات الخبرة. 

  :محاور 3و ينقسم إلى   الجزء الثاني :

 .عبارات( 15يتضمن أسئلة حول  الالتزام التنظيمي)  المحور الأول:

 . عبارات(17يتضمن أسئلة حول الأداء الوظيفي)المحور الثاني:

 مقياس ليكارت الخماسي: 
(بهدف معرفة الاتجاه  Likart scalقمنا بتحديد مقياس الإجابات باستخدام مقياس ليكارت الخماسي )
 العام لآراء أفراد العينة، و تحويلها إلى بيانات كمية يمكن قياسها.

 سلم ليكارت الخماسي : 1الجدول رقم 

 المستوى  المتوسط المرجح  درجة الموافقة  درجة المقياس 

 منخفضة جدا 1,8إلى    1من  1 غير موافق بشدة 
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     spss اعتمادا على مخرجات   المصدر: من إعداد  الطالبة 

  أساليب المعالجة الإحصائية 

 statistical spss (package  الاجتماعية لقد استخدم في التحليل برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم
for the social sciences)     و عبارة عن حزم حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات و تحليلها، يستخدم

هذا البرنامج عادة في جميع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات الرقمية، و قد أنشئ  
خصيصا لتحليل بيانات البحوث الاجتماعية لكنه لا يقتصر عليها فقط، بل يشتمل على معظم الاختبارات 

حصائية تقريبا، وله قدرة فائقة على معالجة البيانات، كما أنه يتوافق مع معظم البرمجيات المشهورة،  الإ
نواع البحوث العلمية ، كما يستخدم هذا البرنامج في  ولهذا يرى الباحثون أنه أداة فاعلة لتحليل شتى أ 

 حساب مقاييس النزعة المركزية و في دراستنا هذه سنستخدم الأساليب الآتية: 

 (V20:SPSSرقم نسخة الإصدار البرنامج المستخدم هو:) -
 من أجل التحليل الوصفي لمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة؛ التكرارات و النسب المئوية: -
و هي مخططات بيانية عبارة عن تمثيل مرئي للبيانات لتكون أوضح و  الأشكال و الرسوم البيانية:  -

 أسهل للفهم مثل ) الرسم البيان الدائري، الأعمدة البيانية...إلخ(
وهي من أهم مقاييس النزعة المركزية حيث تسمح لنا في الحصول على فكرة  المتوسطات الحسابية: -

سريعة و طريقة تمركز البيانات، فعند حساب المتوسط الحسابي يساعد ذلك الرقم في معرفة و 
تحديد خصائص البيانات، حيث يكفي أن ننظر إلى ذلك الرقم لنعرف الكثير عن خصائص البيانات 

افقة أو عدم موافقة أفراد العينة على كل عبارة من عبارات متغيرات  الإحصائية كمعرفة مدى مو 
الدراسة ويساعد أيصافي ترتيب العبارات و اتجاهات الآراء المستجوبين، و كذا تحديد مدى أهمية  

كل العبارة لدى أفراد العينة و تمركز إجاباتها حول قيمة معينة و تكون المتوسطات الحسابية  

 منخفضة  2,6إلى 1,8من   2 غير موافق 

 متوسطة  3,4إلى  2,6من  3 محايد 

 مرتفعة  4,2إلى  3,4من  4 موافق 

 مرتفعة جدا 5إلى  4,2من  5 موافق بشدة
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محصورة تبعا للدرجات المعطاة لبدائل مقياس ليكارت المستخدم في الاستبيان. فمثلا تم استخدام  
 درجات( . 05- 01مقياس ليكارت خماسي يكون رقم المتوسط المحصور بين)

قد نجد أن مقاييس النزعة المركزية تكون غير كافية من أجل الحصول على   الانحراف المعياري: -
نظرة متكاملة عن طريقة توزيع البيانات، إذ أنها تعطينا بعض المعلومات عن تمركز البيانات و لكن  

لتخبرنا مدى كثافة هذا التمركز لهذه الأسباب نستعمل معايير التشتت لمعرفة تباعد البيانات فيما  
من بين هذه المقاييس هو الانحراف المعياري و أكثرها استخداما في البحوث العلمية حيث  بينها و

يقيس تشتت القيم عن وسطها الحسابي أي قياس مدى تشتت إجابات مفردات عينة الدراسة حول 
 وسطها الحسابي لكل عبارة من عبارات الاستبيان و كذا متغيرات الدراسة.

و دلك  لاختبار مدى موثوقية أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس  معامل الثبات ألفا كرونباخ:  -
المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛ أي تقدير ثبات أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ الذي يعتبر  

(وكلما  1(و)0من أكثر مقاييس الثبات استخداما من طرف الباحثين و هو يأخد قيمة محصورة بين )
مل الثبات مرتفعة و تقترب من الواحد فإن هذا يعتبر مؤشرا جيدا على ثبات كانت قيمة معا

 الاستبانة. 
: أداة إحصائية قوية و مرنة تستعمل لتحليل العلاقة الارتباطية بين متغير تابع واحد تحليل الانحدار -

تحديد ما إذا كان المتغير المستقل قادر على شرح  لأو أكثر من المتغيرات المستقلة و يستعمل :
تغيرات معنوية في المتغير التابع: أي هل توجد علاقة؟ لتحديد كمية الاختلاف في المتغير التابع  
التي يمكن شرحها بواسطة المتغير المستقل: أي ماهي قوة علاقة؟ لتحديد البناء أو شكل العلاقة:  

تربط المتغير المستقل أو عدة متغيرات مستقلة مع المتغير التابع؟  أي ماهي للمعادلة الرياضية التي 
لأخرى عند حساب مساهمة متغير أو  للتنبؤ بقيمة المتغير التابع، التحكم في المتغيرات المستقلة ا

 متغيرات محددة. 
   المحور الثاني :

 صدق و ثبات الاستبيان : -2

 ( : صدق و ثبات الاستبيان معامل الفا كرونباخ 02الجدول )
 قيمة الفا كرونبخ  المقياس  عدد  الفقرات 
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 0.999 المحور الأول:الالتزام التنظيمي 15

 المحور الثاني  الأداء الوظيفي 17

 

0.704 

 0.888 مقياس الاستبيان ككل  32

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

الفا للتأكد من صدق و ثبات الاستمارة، حيث تم الحصول على نتائج   لقد تم استخدام معادلة كرونباخ
 ( و هو مؤشر جيد للدراسة.0.888ايجابية، إذ بلغ معامل الثبات الكلي للاستمارة )

 
 المطلب الرابع: تحليل عناصر مجتمع البحث وعينته 

 . الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص و السمات الشخصيةالمحور الأول:  -1
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: -1-1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  (03الجدول :)
 

  الجنس التكرار %   المئوية  النسبة

 1 ذكر 22 55
 2 أنثى  18 45

 المجموع 40 100
 

 ( النسب المؤوية للجنس05الشكل )
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 spssالمصدر:من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  
 

، وكانت أعلى نسبة هي من فئة  يوضح الجدول اختلاف النسب المئوية بين تنوع الجنس للفئة المبحوثة
% في المرتبة الأولى ، وجاءت نسبة الإناث في المرتبة  55الذكور هي من الموظفين المستجوبين بنسبة  

 % . 45الثانية بنسبة 
 
 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة :  -1-2

 ( توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 04الجدول )
 

 النسبة المئوية %  التكرار الوظيفة  
 40.0 6 رئيس مصلحة  1
 32.5 13 عون تنفيد  3
 27.5 11 عون تحكم  4

 100 40 المجموع
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 نسبة توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة   06شكل ال
 

 
 

 spssالمصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  
على الجـدول والمدرج أعلاه نلاحظ أن الفئة الأكثر إجابة على الاستبيان هم الموظفون في منصب  وبناءا

%    27.5% الخاصة عون تنفيذ، و بعدها نسبة 32.5% ، تليها نسبة  40.0رئيس مصلحة  بنسبة  
 الخاصة عون تحكم . 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي :  -1-3
 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 04الجدول )

 
  المؤهل العلمي  التكرار النسبة المئوية %

 1 مهندس 9 22.5
 2 ماستر  6 15.0
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 3 ليسانس  13 32.5
 4 تقني سامي  8 20.0
 5 الثالثة ثانوي  4 10.0
 مجموع  40 100

 
 
 ( : توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 07شكل )ال

 
 
 

 spssالمصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 
 من خلال الجدول و المدرج أعلاه نلاحظ أن نسبة أفراد العينة ممن كان مؤهلهم العلمي ليسانس 

، ثم تقني  %  22.5بـ    ثم يليه المهندسين الذين تقدر نسبتهم%،   32.5شكلت النسبة الأعلى وبلغت 
أما النسبة الأخيرة كانت للثالثة ثانوي    ،%  15، أما الماستر كانت نسبة   %  20سامي والتي كانت 

 .  % 10 بنسبة
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 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة:  -1-4
 ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة08الجدول )

 النسبة المئوية  العدد  الخبرة  
 10.0 4 سنوات  10اقل من  1
 22.5 9 سنة 15-11من  2
 27.5 11 سنة  20-16من  3
 7.5 3 سنة  25-21من  4
 32.5 13 سنة  25اكثرمن  5
 100 40 المجموع 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة.09شكل )ال
 

 
 
 
 

 spssالمصدر :من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  
( فرد شكلوا ما نسبته  13سنة ) 25   لقد كان عدد الموظفين محل الدراسة الذين تتراوح خبرتهم أكثر من

% ، أما   27.5( بنسبة  11سنة هي )  20-16ذو خبرة ما بين  %( ، فيما كانت نسبة الموظفين 32.5)
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% ، فيما كانت نسبة    22.5( أفراد بنسبة  9سنة هي )  15-11ذو خبرة ما بين  نسبة الموظفين
 %( . 10أفراد فقد شكلت نسبة)  (4سنوات )  10  ذو خبرة أقل من  الموظفين

 %( .7.5فقد شكلت نسبة)   أفراد( 3سنة هي )25- 21،  أما الفئة التي تمتلك خبرة ما ب 
 اثر الالتزام التنظيمي على أداء الوظيفي  المبحث الثاني : دراسة إحصائية 

 المطلب الأول : التحليل الوصفي لعينة الدراسة  

" قمنا باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي " 
و ذلك بغية مقارنة   الالتزام التنظيمي و الأداء الوظيفي()  لدرجات المستجوبين حول محاور الدراسة

المتوسط الحسابي لأراء المبحوثين مع المتوسط المعياري للمقياس الخماسي المستخدم في الدراسة و  
( تعني أن هناك  3الفقرات ذات المتوسط الحسابي الذي يقل عن )  (، بحيث أن3المتمثل في القيمة )

(، وذلك 3سابي الذي يزيد عن )درجة موافقة ضعيفة ، و العكس بالنسبة للفقرات ذات المتوسط الح
 ( كما يلي: 5-1اعتمادا  على مقياس الفقرات الذي تتراوح درجاته بين )

 ( : المقياس الخماسي " ليكارت " المستخدم لقياس الاستمارة.07الجدول ) 
 غير موافق ىطلاقا  غير موافق  محايد موافق  موافق جدا الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 لقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل محور على حدى كالأتي: 

الالتزام التنظيمي الجدول  : اثر استخدام الالتزام التنظيميتحليل المحور الفرعي الأول -1
 (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني 08)

رقم   المعيار
 الفقرة 

المتوسط   فقرات محور اثر الالتزام التنظيمي 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 

 

تعتبر مشاكل هذه المؤسسة وكأنها   01
 .مشاكلك الخاصة

 

 متوسطة  1.12973 3.4250
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الالتزام 
 العاطفي

تستمتع بالحديث عن المؤسسة التي   02
تعمل بها مع زملائك وأصدقائك من 

 .خارجها

 

 متوسطة  1.04728 3.0750

ستكون سعيدًا إذا أمضيت بقية حياتك   03
 .الوظيفية في هذه المؤسسة 

 

 متوسطة  1.07537 3.1500

 .تشعر بالانتماء الحقيقي لهذه المؤسسة 04

 

 مرتفعة  0.77790 3.9000

تحس بارتباط عاطفي قوي بالمؤسسة   05
 .التي تعمل بها

 مرتفعة  0.94699 3.7750

الالتزام 
 المعياري 

تعتقد أن انتقال الأفراد من هذه المؤسسة   01
 .إلى مؤسسة أخرى أمر محدود

 متوسطة  0.89166 3.0250

تعتبر الانتقال من مؤسسة إلى أخرى   02
 .سلوكًا غير أخلاقي بالنسبة لك

 

 متوسطة  0.93336 3.4750

تتشابه قيمك وتوجهاتك مع قيم   03
 .وتوجهات المؤسسة

 

 متوسطة  0.99195 3.1250
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ترى أن من الخطأ ترك المؤسسة في   04
الوقت الحالي حتى لو كان ذلك مفيدًا لك 

 .شخصيًا

 

 مرتفعة  1.03651 4.0500

تعتقد أن هذه المؤسسة تستحق إخلاصك  05
 .وولاءك لها

 مرتفعة  0.99228 3.8000

الالتزام 
 المعياري 

يعتبر بقاؤك في هذه المؤسسة رغبة   01
 .شخصية بالنسبة لك

 

 متوسطة  1.20868 3.2250

ليس لديك استعداد لترك المؤسسة في   02
 .الوقت الراهن

 

 متوسطة  0.98677 3.2750

بقاؤك في المؤسسة يعني التضحية   03
 .ببعض البدائل الوظيفية الأخرى 

 

 مرتفعة  1.13114 3.5500

الفوائد التي تحصل عليها من هذه  04
المؤسسة تعد من الأسباب الرئيسية  

 لاستمرارك في العمل بها 

 مرتفعة  1.00639 3.7500

الفوائد التي تحصل عليها من هذه  05
المؤسسة تعد من الأسباب الرئيسية  

 لاستمرارك في العمل بها 

 مرتفعة  0.85896 3.9250
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 مرتفعة  0.68584 3.4714 الدرجة الكلية للمحور

 
 تحليل المحور الفرعي الأول الالتزام التنظيمي: اثر  الالتزام التنظيمي   (09الجدول )

 spssالمصدر :من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  
الخاص بتحليل فقرات ، أن آراء أفراد العينة في جميع الفقرات كانت غالبيها    (07يبين جدول رقم )

( مما يدل على وجود موافقة قوية على  3.4714ايجابية، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور ككل )
أن اثر الالتزام التنظيمي له تأثير على الأداء الوظيفي ، أما بالنسبة للتقييم الجزئي لكل فقرة فقد تحصلت  

( الأمر الذي يشير إلى أن درجة موافقة المبحوثين  2جميعها على متوسط اكبر من المتوسط المعياري )
الالتزام العاطفي و المعياري ة الدراسة الأولى التي تشير إلى أن تأثير كانت مرتفعة جدا مما يؤكد فرضي

 و الاستمراري له تأثير ايجابي على الالتزام التنظيمي . 

 الثاني :  الأداء الوظيفي.   تحليل المحور الفرعي .1

 (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الفرعي الثاني .10الجدول رقم)

رقم   المعيار
 الفقرة 

المتوسط   فقرات محور الأداء الوظيفي 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

لدي القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر   01 
والمساهمة في تطوير العمل وتقديم  

 المقترحات

 قوية  0.62224 4.1500

حصولي على التدريب المناسب يجعلني   02
 .أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد

 

 قوية  0.83166 3.9750
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أمتلك القدرة على ابتكار طرق جديدة   03
تسهم في تبسيط إجراءات العمل  

 .وتسريع إنجازها

 

 قوية  0.67178 4.1000

أستطيع حل مشكلات العمل اليومية   04
 وتصحيح عند وقوعها 

 

 قوية  0.54302 4.2500

الجودة و 
 الكفاءة 

أنجز المهام الوظيفية الموكلة إليّ وفق   01
 .المعايير المطلوبة

 

 قوية  0.62224 4.3500

تتوفر مؤسستي على جو من التنافس  02
الإيجابي بين العمال في اقتراح أفكار  

 .وطرق لتطوير العمل

 

 قوية  0.56387 4.2000

أمتلك المهارات اللازمة لأداء مهامي   03
 الوظيفية دون أخطاء

 قوية  0.54948 4.1750

اسعي إلي تطوير كفاءاتي من اجل  04
 تحسين أدائي و مساعدة مؤسستي 

 قوية  0.66216 4.3500

تكويني العلمي والمهني يسمح لي   05
 .بأداء عملي بكفاءة ودقة

 قوية  0.58835 4.2500
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كمية العمل  
 المنجز 

أستطيع إنجاز العمل الموكل إليّ في   01
 .الوقت المحدد

 

 متوسطة  1.15913 3.2000

أبذل الجهد الكافي لإنجاز أعمالي  02
 .بسرعة ودقة

 

 قوية  0.70484 4.3750

أسعى إلى التغلب على صعوبات العمل  03
 التي تواجهني 

 قوية  0.69657 3.4187

أقوم بإنجاز كمية كافية من متطلبات   04
 .العمل اليومي

 قوية  0.81247 3.5200

المواظبة في  
 العمل

أحرص على الالتزام بأوقات العمل  01
 الرسمية 

 قوية  0.68584 3.4714

أسعى إلى التقيد بالتعليمات والقوانين   02
وتنفيذ العمل وفق الخطط والبرامج 

 .المسطرة

 

 قوية  0.57887 4.0375

أبتعد عن القيام بالزيارات الشخصية   03
 .أثناء وقت العمل

 

 قوية  0.46354 4.1500

أبتعد عن القيام بالزيارات الشخصية   04
 .أثناء وقت العمل

 قوية  0.45644 4.2500
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 قوية  0.29738 4.1221 الدرجة الكلية للمحور

 

  spssالمصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المحور الفرعي الثاني والذي 
( 4.1221يبين أن درجة الموافقة الكلية فيه كانت قوية حيث بلغ المتوسط الحسابي في هذا المحور )

(، بمعنى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن أثر القدرة العمل و الجودة و 0.29738بانحراف معياري)
 الكفاءة و كمية العمل المنجز و المواظبة في العمل  لها اثر على الأداء الوظيفي.

 المطلب الثاني : دراسة الارتباط بين اثر الالتزام التنظيمي و الأداء الوظيفي 

الالتزام التنظيمي بفروعه اثر الالتزام المعياري الارتباط بين محور   دراسة  نهدف من وراء هذا الجزء هو
من خلال معامل بيرسون. حيث سنقوم  و الاستمراري العاطفي ومحور الأداء الوظيفي بفروعه الأربعة 

مع محاوره الفرعية، ثم بعد ذلك التأكد من وجود   بتحديد مدى وجود ارتباط بين محور الالتزام التنظيمي
بشكل كلي ثم بشكل جزئي و الجدول التالي يوضح  الالتزام التنظيمي و محور الأداء الوظيفي  ارتباط بين 

 نتائج الارتباط. 
 

 ( الارتباط بين محور الالتزام التنظيمي و محور الأداء الوظيفي  11الجدول : )

 

العوامل  
 الخارجية 

 

 الالتزام العاطفي 

 

الالتزام  
 المعياري 

 

الالتزام  
 الاستمراري 

 

 الالتزام التنظيمي 

 

القدرة على  
 العمل 

 

الجودة  
و  

 الكفاءة 

 

 كمية 

العمل  
 المنجز 

 

 

المواظبة في  
 العمل 

 

 

 

الأداء  
 الوظيفي 
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 الالتزام  

 العاطفي 

ارتباط  
 بارسن 

 

1 **0.761 **0.534 **0.872 *0.394 0.150 *0.344 0.270 **0.487 

 احتمال 

 

 0.00 0.00 0.00 0.012 0.356 0.030 0.092 0.001 

الالتزام  
 المعياري 

ارتباط  
 بارسن 

**0.761 1 0.720** 0.918** 0.242 0.146 0.101 0.342* 0.359* 

 0.023 0.31 0.132 0.369 0.132 0.00 0.00  0.00 احتمال 

الالتزام  
 الاستمراري 

ارتباط  
 بارسن 

0.534** 0.720** 1 0.859** 0.339* 0.281 0.086 0.138 0.374* 

 احتمال 

 

0.00 0.00  0.00 0.032 0.080 0.596 0.395 0.018 

الالتزام  
 التنظيمي 

ارتباط  
 بارسن 

 

0.872** 0.918** 0.859** 1 0.381* 0.225 0.212 0.272 0.469** 

 احتمال 

 

0.00 0.00 0.00  0.015 0.163 0.189 0.089 0.002 

القدرة على  
 العمل 

ارتباط  
 بارسن 

 

0.394* 0.242 0.339* 0.381* 1 0.332* 0.200 -0.94 0.643** 

 احتمال 

 

0.012 0.132 0.032 0.015  0.036 0.216 0.566 0.00 

الجودة و  
 الكفاءة 

ارتباط  
 بارسن 

 

0.150 0.146 0.281 0.225 *0.332 1 0.151 0.040 **0.682 
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 احتمال 

 

0.356 0.369 0.080 0.163 0.036  0.351 

 

0.806 0.00 

كمية العمل  
 المنجز 

ارتباط  
 بارسن 

*0.343 0.101 0.086 0.212 0.200 0.151 1 0.118 0.572** 

 0.00 0.467  0.351 0.216 0.189 0.596 0.536 0.30 احتمال 

المواظبة  
 في العمل 

ارتباط  
 بارسن 

0.270 0.342* 0.138 0.272 -0.094 0.040 0.118 1 0.441** 

 0.004  0.467 0.806 0.566 0.089 0.395 0.031 0.092 احتمال 

الأداء  
 الوظيفي 

ارتباط  
 بارسن 

0.487** 0.359* 0.374* 0.469** 0.643** 0.682** 0.572** 0.441** 1 

  0.004 0.00 0.00 0.00 0.02 0.018 0.023 0.001 احتمال 

 . spssالمصدر :من إعداد الطالبتان بالاعتماد على برنامج  
 

 يبين الجدول ان قيمة معامل الارتباط بين المحور الأول  الالتزام التنظيمي و محاوره الفرعية الثلاثة) 
 0.374و الالتزام الاستمراري : * 0.359**،  الالتزام المعياري :*  0.487الالتزام العاطفي:  

 ( 000). 0.05بينها ارتباط قوي موجب ذو دلالة إحصائية اقل من  
 بالنسبة للمحور الفرعي الالتزام العاطفي وارتباطه مع المحاور الفرعية الأخرى نلاحظ هناك ارتباط قوي 

 و ارتباط موجب متوسط مع   0.012بدلالة  0.394موجب مع القدرة على العمل *
  0.344و كمية العمل المنجز  هناك ارتباط قوي و موجب *  0.356بدلالة   0.150الجودة و الكفاءة 

 . 0.092بدلالة   0.270و المواظبة في العمل  هناك ارتباط قوي و موجب    0.030بدلالة 
 بالنسبة للمحور الفرعي الالتزام المعياري وارتباطه مع المحاور الفرعية الأخرى نلاحظ هناك ارتباط قوي 

 و ارتباط موجب متوسط مع   0.132بدلالة    0.242موجب مع القدرة على العمل 
  0.101و كمية العمل المنجز  هناك ارتباط متوسط و موجب   0.369بدلالة   0.146الجودة و الكفاءة 

 . 0.31بدلالة    0.342و المواظبة في العمل  هناك ارتباط قوي و موجب *    0.132بدلالة 
بالنسبة للمحور الفرعي الالتزام الاستمراري وارتباطه مع المحاور الفرعية الأخرى نلاحظ هناك ارتباط  

 و ارتباط موجب متوسط مع0.32بدلالة  0.339متوسط موجب مع القدرة على العمل *
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  0.086و كمية العمل المنجز  هناك ارتباط قوي و موجب   0.080بدلالة   0.281الجودة و الكفاءة 
 .  0.395بدلالة  0.138و المواظبة في العمل  هناك ارتباط  متوسط و موجب    0.596بدلالة 

 
يبين الجدول  إن قيمة معامل الارتباط المحور المستقل الالتزام التنظيمي مع المحاور الفرعية للمتغيرة:   

 و ارتباط موجب متوسط مع   0.015بدلالة    0.381هناك ارتباط متوسط موجب مع القدرة على العمل *
و كمية العمل المنجز  هناك ارتباط متوسط موجب   0.163بدلالة 0.225الجودة و الكفاءة  

 . 0.089بدلالة   0.272و المواظبة في العمل  هناك ارتباط  متوسط و موجب    0.189بدلالة  0.212
 

 المطلب الثالث : دراسة الانحدار المتعدد اثر الالتزام التنظيمي. 

  التقدير  : نتائج (12الجدول )
 الأداء الوظيفي المتغير التابع : 

 القرار معنوية المعاملات  معاملات المتغيرات المستقلة  المتغيرات المستقلة 
 قيمة المعنوية  tقيمة 

 معنوي  0.024 2.358  0.189 اثر الالتزام العاطفي
 غير معنوي  0.419 0.817- 0.093- اثر الالتزام المعياري 

 معنوي  0.224 1.238 0.093 اثر الالتزام الاستمراري 
C 3.416 15.548 0.000  معنوي 

  0.220 معامل التحديد  
 0.200 معامل التحديد  المعدل  نموذج معنوي 

 F 10.725قيمة 
 0.26606 القيمة المعنوية 

 sps: من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر           
 معادلة الانحدار :  .1

)اثر الالتزام المعياري (   -0.093) اثر الالتزام العاطفي ( + 0.189الأداء الوظيفي=  
       ( C) 3.416)اثر الالتزام الاستمراري ( + 0.093+
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 : التحليل

، أي أن الزيادة ب  0.024معامله  الالتزام العاطفي وجود اثر ايجابي ومعنوي لمتغير اثر    .1
 . الأداء الوظيفي في  0.024ستؤدي زيادة ب    الالتزام العاطفي% في لمتغير اثر 1

أي أن الزيادة 0.419إذ بلغ معامله  الالتزام المعياري وجود اثر ايجابي  غير معنوي لمتغير اثر  .2
 . الأداء الوظيفيفي   0.419ستؤدي زيادة  الالتزام المعياري  % في لمتغير اثر 1ب 

أن    0.224وجود اثر ايجابي  غير معنوي لمتغير اثر الالتزام  الاستمراري إذ بلغ معامله    .3
 في الأداء الوظيفي . 0.224% في لمتغير اثر  الالتزام  الاستمراري ستؤدي زيادة  1الزيادة ب 

% في الأداء   34.16هذا يدل أن  الالتزام التنظيمي يعمل ما نسبته3.416  بلغ معامل انحدار .4
 .الوظيفي 

 اختبار الفرضيات الدراسة:
 يمكن صياغة الفرضية الرئيسة إحصائيا كالآتي:

 يوجد أثر ذات دلالة إحصائية للالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي 

H0 : . لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية  الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي 

H1:  يوجد أثر ذات دلالة إحصائية  الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي 

 معامل التحديد: 

 : اختبار الفرضية الرئيسية معامل الانحدار 13الجدول

المتغير   المتغير التابع  
 المستقل 

 معامل الارتباط
R  

معامل  
 2Rالتحديد

معامل التحديد  
 المصحح

الالتزام  الأداء الوظيفي  
 التنظيمي  

3.416 0.200 0,200 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد على مخرجات 

 التعليق:
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،و هذا يدل على أن القدرة التفسيرية  0.200يبين الجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد المصحح تساوي 
%من التغير في الأداء الوظيفي أو  34.16للنموذج جيدة بحيث أن الالتزام التنظيمي تفسر مانسبته  

 .%من معلومات الدراسة وهي نتيجة مقبولة20بطريقة مبسطة هي أن النموذج استخدم 

  الفرضية الأولى:-1

H0: لا يوجد تأثير للالتزام العاطفي على الأداء الوظيفي 

H1:  يوجد تأثير للالتزام العاطفي على الأداء الوظيفي 

 للعينة الواحدة Tو للإجابة عنها نقوم باستعمال اختبار 

 للفرضية الفرعية الأولى   t-test نتائج اختبار  14الجدول 

 الفرضية  
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

T 
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية 

يوجد تأثير للالتزام العاطفي على الأداء 
 0.001 39 3.605 0.81573 3.4650 الوظيفي 

 SPSSبالاعتماد على الطالبتين من انطلاقا مخرجات  المصدر:

الالتزام العاطفي محل " يتبين أن مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة Tمن خلال معطيات اختبار" 
الفرضية الصفرية و نقبل  وعليه نرفض 0,05الدراسة أصغر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد 

الفرضية البديلة القائلة   أنه يوجد تأثير الالتزام العاطفي على الأداء الوظيفي على مستوى مؤسسة  
 نفطال لولاية سعيدة و عليه يمكن القول أن  الالتزام العاطفي دو تأثير.  

 (الفرضية الثانية 2

H0:لا  يوجد تأثير الالتزام المعياري على الأداء الوظيفي 

H1:  يوجد تأثير الالتزام المعياري على الأداء الوظيفي 
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 للعينة الواحدة Tو للإجابة عنها نقوم باستعمال اختبار 

 للفرضية الثانية   t-test نتائج اختبار: 15الجدول 

المتوسط   الفرضية 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

T 
درجة 

 الحرية 
الدلالة 

 الإحصائية  

يوجد تأثير الالتزام المعياري 
 على الأداء الوظيفي 

 

3.4188 0,69657 3,802 39 0,000 

 SPSSبالاعتماد على الطالبتين من انطلاقا مخرجات  المصدر:

" يتبين أن مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة للالتزام المعيار محل  Tمن خلال معطيات اختبار" 
وعليه نرفض الفرضية الصفرية و نقبل   0,05الدراسة أصغر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد 

الفرضية البديلة القائلة : أنه يوجد تأثير الالتزام المعياري  على الأداء الوظيفي على مستوى مؤسسة  
 ية سعيدة و عليه يمكن القول أن  الالتزام المعياري دو تأثير.  نفطال لولا

 (الفرضية الثالثة  3

H0: لا  يوجد تأثير الالتزام الاستمراري على الأداء الوظيفي 

H1: .يوجد تأثير الالتزام الاستمراري على الأداء الوظيفي 

 للعينة الواحدة Tو للإجابة عنها نقوم باستعمال اختبار 

 للفرضية الثانية   t-test نتائج اختبار: 16الجدول 

المتوسط   الفرضية 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

T 
درجة 

 الحرية 
الدلالة 

 الإحصائية  
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يوجد تأثير الالتزام الاستمراري 
 على الأداء الوظيفي 

 
3.5200 

 

0.81247 

 

4.048 39 0,000 

 SPSSبالاعتماد على الطالبتين من انطلاقا مخرجات  المصدر:

" يتبين أن مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة  التصريحات الجنائية محل  Tمن خلال معطيات اختبار" 
وعليه نرفض الفرضية الصفرية و نقبل   0,05الدراسة أصغر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد 

الفرضية البديلة القائلة:  أنه يوجد تأثير الالتزام الاستمراري على الأداء الوظيفي على مستوى مؤسسة  
 لولاية سعيدة و عليه يمكن القول أن  الالتزام دو تأثير.    نفطال

 :  خلاصة فصل

لقد حاولنا في هدا الفصل إسقاط الجانب النظري من خلال دراسة تطبيقية في المؤسسة الاقتصادية  
لولاية سعيدة لاستخراج و اكتشاف العوامل الكامنة للالتزام التنظيمي التي تؤثر على  على مستوى نفطال

الأداء الوظيفي  و كذلك لاكتشاف أي عوامل أخرى تساهم في الرفع من الأداء ،بالاعتماد على الأدوات 
ا بواسطة  و المعالجة الإحصائية من خلال تصميم  استبانه و توزيعها ،و بعد جمع  البيانات و تحليله

  SPSS 25.( Statistical Package for the sociale sciences) برنامج التحليل الإحصائي
قمنا باستخراج العوامل و تسميتها و مقارنتها مع الدراسات السابقة ،و محاولة توصيات لمتخذي القرار 

 لأداء.في المؤسسة الاقتصادية من اجل الرفع من الالتزام و أيضا الارتقاء بمستويات ا

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

  نتائج الجانب النظري: 

 . المعرفة الجيدة بمتطلبات الوظيفية تؤدي إلى زيادة فعالية الأداء الوظيفي
أن الأداء الوظيفي عبارة عن تفاعل بين محددين الكفاءة و الفعالية و هما الصورة التي تعكس مدى  

 . تحقيق المؤسسة لأهدافها
 .إن الالتزام التنظيمي أصبح صفة ضرورية يجب التحلي بها و اكتسابها من طرف جميع الموظفين
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 .الالتزام التنظيمي يؤدي إلى تحسين جودة الخدمة العمومية
 . التأكيد على أبعاد الالتزام التنظيمي و تأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين

 نتائج الجانب التطبيقي: 

الالتزام المعياري يؤثر سلبا في نية ترك العمل ، و هو ما يفسر أنه كلما توافقت قيم و أهداف الفرد مع  -
قيم و أهداف المؤسسة كلما زاد إخلاص العامل للمؤسسة و أحس أن تركه للعمل أمر غير لائق كلما قلل  

 هذا من نية ترك العمل لدى للعاملين. 
نية ترك العمل لدى عينة الدراسة كانت شبه عديمة و هذا ما يفسر أن رغبة العاملين في ترك المؤسسة   -

 قليلة جدا و أنهم لا يفكرون في مغادرتها أو البحث عن العمل في مؤسسة أخرى. 
مستوى الالتزام التنظيمي لعينة الدراسة بأبعاده الثلاثة جاء بتقدير متوسط و هو ما يفسر أن العمال   -

لديهم رغبة نوعا ما في البقاء و الاستمرار في المؤسسة ،الأمر الذي قد يرجع إلى الارتباط بين فرق  
 .  العمل داخل المؤسسة ، أو إلى الامتيازات التي تقدمها المؤسسة للعمالها
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 خاتمة عامة  

هدفت الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الإشكالية التالية: هل يوجد أثر للالتزام التنظيمي بأبعاده المتمثلة  
في الالتزام العاطفي، والالتزام المعياري، والالتزام الاستمراري على الأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة  

متغير الأداء الوظيفي تبع ا للمتغيرات  نفطال بولاية سعيدة؟ كما سعت الدراسة إلى الكشف عن الفروق في
 .الشخصية المتمثلة في الجنس، والعمر، والمستوى العلمي، والأقدمية، والوظيفة الحالية

ا يجمع بين الدراسة   ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره منهج 
النظرية والميدانية، مع استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات المتعلقة بكل من الالتزام التنظيمي  

 .والأداء الوظيفي
وقد تم تقسيم الدراسة إلى فصلين؛ تناول الفصل الأول الإطار النظري لكل من الالتزام التنظيمي والأداء 

الوظيفي، بينما خُصص الفصل الثاني للجانب الميداني، حيث تضمن الإجراءات المنهجية للدراسة، 
 .إضافة إلى عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة 

و من خلال هده الدراسة في جانبيها النظري و الميداني يتضح أن التزام العمال بمؤسسة نفطال يؤدي إلى 
تحسين مستوى أدائهم و يجعلهم يعملون على تطوير قدراتهم و تنمية مهاراتهم و تعديل سلوكياتهم و  

يل الإحصائي لمتغيرات  استخراج أقصى ما لديهم من الطاقات من اجل القيام بمهامهم ،بحيث يبين التحل
الدراسة إن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بالالتزام الوظيفي مكنهم من امتلاك قدرات و مهارات تساعدهم  

على أداء أعمالهم بأداء جيد وفقا للمعايير المطلوبة ،كما أن التزامهم الوظيفي جعلهم يبدلون الجهد لانجاز  
رون طرق جديدة تؤدي إلى تبسيط إجراءات عملهم  و مكنهم أعمالهم بدقة و كفاءة عالية و جعلهم يبتك

 كذلك من حل مشاكلهم المهنية.  

 التوصيات 

التوجيه إلى تعزيز الالتزام العاطفي بمستويات عالية من قبل موظفيها لما له دور كبير وفعال على   -1 
 أداء الوظيفي ورغبة العالمين من خلال اهتمام بآراء العاملين  في  عملية اتخاذ القرار.

 ضرورة الاهتمام بتوفير البرامج التدريبية و الدورات التكوينية لأجل تدعيم الأداء داخل المنظمة.- 2

 ضرورة وضع الإنسان المناسب في المكان المناسب و الابتعاد عن المحسوبية . - 3
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تعزيز مبدأ العدالة في تحفيز الحوافز المادية و المعنوية لزيادة التزام  العمال و من ثم ضمان تأدية    -4
 مهامهم بكل كفاءة . 

إدخال الالتزام التنظيمي كمفهوم و شيء جديد في المؤسسة المبحوثة و باقي المؤسسات و العمل  -5
 على تحقيق التناسق بين أنواعه المختلفة و مستويات الأداء الوظيفي.  

 آفاق الدراسة : 

ختاما للموضوع نلاحظ بأنه من اجل التوسع أكثر و إفادة اكبر للبحث في الموضوع يمكن  

 التطرق إلى: 

 مدى قدرة المؤسسة  على تفعيل التزام الموظف. -

 العلاقة بين الضغوط المهنية و الالتزام التنظيمي.  -

اتجاهات موظفي المؤسسات الاقتصادية نحو التغيير التنظيمي و علاقتها بالالتزام   -

 التنظيمي و الأداء الوظيفي . 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 

 الكلية : العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 علوم اقتصادية  :القسم

 اقتصاد وتسيير المؤسسات :التخصص

 

 

 

 

 أخي الكريم، أختي الكريمة 

 تحية طيبة وبعد 

للموسم في إطار تحضير مذكرة الماستر في قسم علوم اقتصادية تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسة 
   2026- 2025الدراسي

أثر الالتزام التنظيمي على يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان المتعلق بهذه الدراسة تحت عنوان 
دراسة ميدانية بولاية سعيدة، لذا نرجو من سيادتكم التكرم   الأداء الوظيفي في المؤسسات الاقتصادية

( في الخانة المناسبة  xوموضوعية ومسؤولية وذلك بوضع علامة )  للمساهمة في ملء هذه الاستمارة بدقة
والتي تتفق مع رأيكم، وهذا من أجل مساعدتنا على استكمال مذكرتنا علما بأن هذه المعلومات أن تستخدم  

 إلا لأعراض علمية )البحث العلمي(.

 .نشكر لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمين

 مع فائق التقدير والاحترام 

 

 

 الأستاذ بومدين محمد أمين :تحت إشراف          عادم ملوكة                                             :إعداد الطالبة

 استبيان 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية  

 

  انثى                                                    ذكرالجنس:          

 

 المنصب الوظيفي 

 رئيس مصلحة او قسم 

 عون تنفيذ  

 عون تحكم 

  العمر:

 30أقل من 

 39إلى  30من 

 49إلى  40من 

 50أكثر من 

 سنوات الخبرة:

 10أقل من 

 15إلى  11من 

 20إلى  16من 

 25إلى  21من 

 25أكثر من 

 المستوى التعليمي:  

 مهندس  

 ماستر  

 ليسانس  

 تقني سامي  

 ثالثة ثانوي  

 خيار اخر محدد
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 Xفي الخانة التي ترى انها مناسبة ضع علامة 

   فيما يلي بعض العبارات المتعلقة بالالتزام  المحور الثاني:

غير  العبارة  الرقم  الابعاد  

موافق  

 بشدة 

غير 

 موافق 

موافق   موافق  محايد 

 بشدة 

ي 
طف

زام العا
لالت

 ا

 

1 

2 

3 

4 

 

5 

 .تعتبر مشاكل هذه المؤسسة وكأنها مشاكلك الخاصة

تستمتع بالحديث عن المؤسسة التي تعمل بها مع زملائك  

 .وأصدقائك من خارجها

 .ستكون سعيداً إذا أمضيت بقية حياتك الوظيفية في هذه المؤسسة

 .تشعر بالانتماء الحقيقي لهذه المؤسسة

 .تحس بارتباط عاطفي قوي بالمؤسسة التي تعمل بها

     

ي 
لالتزام المعيار

ا
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5 

تعتقد أن انتقال الأفراد من هذه المؤسسة إلى مؤسسة أخرى أمر  

 .محدود

تعتبر الانتقال من مؤسسة إلى أخرى سلوكًا غير أخلاقي بالنسبة 

 .لك

 .تتشابه قيمك وتوجهاتك مع قيم وتوجهات المؤسسة

ترى أن من الخطأ ترك المؤسسة في الوقت الحالي حتى لو كان  

 .ذلك مفيداً لك شخصيًا

 .تعتقد أن هذه المؤسسة تستحق إخلاصك وولاءك لها

     

ي
ستمرار

لا
لالتزام ا

ا
 

 

1 

 

 

2 
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 .يعتبر بقاؤك في هذه المؤسسة رغبة شخصية بالنسبة لك

 .ليس لديك استعداد لترك المؤسسة في الوقت الراهن

بقاؤك في المؤسسة يعني التضحية ببعض البدائل الوظيفية 

 .الأخرى

الفوائد التي تحصل عليها من هذه المؤسسة تعد من الأسباب  

 .الرئيسية لاستمرارك في العمل بها

تتطلع للحصول على مرتبة وظيفية متميزة داخل المؤسسة  

 تمكنك من تحقيق طموحاتك المهنية
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لدي القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر والمساهمة في تطوير 
 .العمل وتقديم المقترحات

حصولي على التدريب المناسب يجعلني أكثر قدرة على أداء  
 .عملي بشكل جيد

أمتلك القدرة على ابتكار طرق جديدة تسهم في تبسيط إجراءات  
 .العمل وتسريع إنجازها

أستطيع حل مشكلات العمل اليومية وتصحيح الأخطاء عند 
 .وقوعها
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 .أنجز المهام الوظيفية الموكلة إليّ وفق المعايير المطلوبة
تتوفر مؤسستي على جو من التنافس الإيجابي بين العمال في  

 .اقتراح أفكار وطرق لتطوير العمل
 .أمتلك المهارات اللازمة لأداء مهامي الوظيفية دون أخطاء

أسعى إلى تطوير كفاءاتي من أجل تحسين أدائي ومساعدة  
 .مؤسستي

 .تكويني العلمي والمهني يسمح لي بأداء عملي بكفاءة ودقة

     

جز 
كمية العمل المن
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 .أستطيع إنجاز العمل الموكل إليّ في الوقت المحدد
 .أبذل الجهد الكافي لإنجاز أعمالي بسرعة ودقة 

 .أسعى إلى التغلب على صعوبات العمل التي تواجهني
 .أقوم بإنجاز كمية كافية من متطلبات العمل اليومي

     

ل 
ي العم

ظبة ف
وا

الم
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 .أحرص على الالتزام بأوقات العمل الرسمية
أسعى إلى التقيد بالتعليمات والقوانين وتنفيذ العمل وفق الخطط  

 .والبرامج المسطرة
 .أبتعد عن القيام بالزيارات الشخصية أثناء وقت العمل

أسعى دائم ا إلى فهم والتمكن من إجراءات العمل المعتمدة في 
 .المؤسسة

     


