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 الإهداء

 الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، وجعل بعد كل تعبٍ نجاحًا وبعد كل جهدٍ ثمرة

ابرة، إلى أمي الغالية، الاجتهاد والمثأهدي هذا العمل المتواضع إلى من كانت دعواتها سر توفيقي، وإلى من غرست في نفسي قيم 
 حفظها الله وأدامها تاجًا فوق رأسي

والتشجيع والدعم وإلى أبي العزيز، الذي كان سندًا وعونًً لي في مختلف مراحل حياتي، والذي لم يبخل عليّ يومًا بالنصح . 

والقوة إلى أخي وأخواتي، الذين شاركوني لحظات التعب والنجاح، وكانوا مصدراً للمحبة  

، فكانت خير رفيقة وخير سند وإلى صديقتي الحبيبة وشريكتي في إنجاز هذه المذكرة، التي تقاسمت معي عناء البحث وسهر الليالي
 طوال هذه الرحلة العلمية. 

 إلى جميع أفراد عائلتي الكريمة، وإلى كل من ساندني وشجعني على مواصلة مشواري العلمي

أنًروا لي طريق العلم والمعرفة إلى أساتذتي الأفاضل الذين  

 أهديكم ثمرة جهدي المتواضع، راجيةً من الله أن يجعله عملًً نافعاً ومباركًا

 موساوي راضية
 

  



 

 الإهداء

  الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، وجعل بعد كل تعبٍ نجاحًا وبعد كل جهدٍ ثمرة

 الطاهرة، رحمها الله وأسكنها فسيح جنانه،إلى روح أمي أهدي هذا العمل 

 التي لم تتركني حتى وهي في دار البقاء،

 شاء الله هذا العمل يبقى صدقة جارية لك . إنفدعواتها كانت سرّ توفيقي، وحنانها كان زادي في كل خطوة. 

 وإلى أبي الغالي،

 سندي ومصدر إلهامي، الذي علّمني معنى الصبر والعطاء.

 شاركوني تفاصيل الحياة بحلوها ومرها وكانوا دائما مصدر فرح ودعم وطمأنينة إخوتي رعاهم الله.إلى من 

 إلى رفيقة دربي وشريكة نجاحي إلى رفيقة الطريق التي جعلت الصعوبات أخف والنجاح أجمل 

 .إلى كل من أحبهم القلب وكل شخص منحني أملا في لحظة تعب أو كلمة تشجيع في وقت كنت أحتاجها

 وإلى أساتذتي الأفاضل،الذينأضاؤوا دربي بعلمهم ونصائحهم.

 وإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل،

 أُهدي هذا الجهد المتواضع، عرفانًا وامتنانًا 

نسي نبيلةتو   



 

 الشكر

جاز هذه لإنالحمد لله تعالى الذي وفقنا وأعاننا على إتمام هذا العمل، وأمدنا بالصبر والعزيمة 
 .المذكرة

، على ما نتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذتنا المشرفة الدكتورة حفيظة بربار
جيعها لنا قدمته لنا من توجيهات علمية قيمة ونصائح سديدة، وعلى متابعتها المستمرة وتش

نا لعمل، فلها مطوال مراحل إعداد هذه المذكرة، فكان لإشرافها الأثر البالغ في إنجاز هذا ا
.أسمى عبارات الشكر والتقدير والاحترام  

مذكرة كما نتوجه بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة لقبولهم مناقشة هذه ال
ثرائها بملًحظاتهم العلمية القيمة .وتقييمها وا   

ويننا العلمي تك، الذين ساهموا في الماليةوالمحاسبةعلوم قسمالونتقدم بالشكر إلى كافة أساتذة 
.والأكاديمي طوال سنوات الدراسة  

ي إنجاح هذه كما نتوجه بالشكر إلى جميع المهنيين المحاسبيين والأكاديميين الذين ساهموا ف
داني الدراسة من خلًل استجابتهم للًستبيان وتقديم المعلومات اللًزمة لإنجاز الجانب المي

 .منها

أو بعيد  من قدم لنا يد العون والمساعدة، وساهم من قريبولا يفوتنا أن نعبر عن امتناننا لكل 
 .في إتمام هذا العمل

ه كل من وفي الأخير نسأل الله تعالى أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع ب
 .يطلع عليه

  



 الملخص

المتمثل في ل في متغيرات المتمثهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة من 
سهولة الاستخدام المدركة، المتمثل في  متغيرات TAM لتكنولوجياوجهة نظر المهنيين والأكاديميين، بالاعتماد على نموذج قبول ا  

تحليلي التجااه حوو الاستخدام، ونواا  الاستخدام. ولتحقيق ذلك، م  استخدام المنه  الوصفيوالفائدة المدركة، والا
SmartPLS،وجمعت.   401ن البيانًت بواسطة استبيان وُزِّع على عينة مكونة مأفراد، ثم حُللت باستخدام برنًمج

الاتجااه حوو الاستخدام،  أظهرت النتائ  وجود تأثير إيجابي ودال إحصائيًا لسهولة الاستخدام المدركة على كل من الفائدة المدركة و  
و الاستخدام على نواا  كما تبين وجود تأثير إيجابي للفائدة المدركة على الاتجااه حوو الاستخدام، وتأثير إيجابي للاتجااه حو

صطناعي في المجال المحاسبي.ت النتائ  صلاحية نموذج قبول التكنولوجيا في تفسير تبني تطبيقات الذكاء الاالاستخدام. كما أكد  
بنيها في الممارسة المحاسبية.وأوصت الدراسة بتعزيز التكوين والتدريب ونشر الوعي بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي بما يدعم ت  

كة، الفائدة المدركة، المحاسبة، نموذج قبول التكنولوجيا، سهولة الاستخدام المدر  الكلمات المفتاحية : الذكاء الاصطناعي،
 الاتجاه نحو الاستخدام، نوايا الاستخدام.

Abstract 

This study aimed to identify the factors influencing the adoption of Artificial 

Intelligence (AI) in accounting from the perspectives of professionals and academics, 

based on the Technology Acceptance Model (TAM), which includes Perceived Ease of 

Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Use, and Behavioral Intention. To 

achieve this objective, a descriptive-analytical approach was adopted. Data were 

collected through a questionnaire distributed to a sample of 104 respondents and 

analyzed using SmartPLS software. 

The results revealed a positive and statistically significant effect of Perceived Ease of 

Use on both Perceived Usefulness and Attitude Toward Use. They also showed a 

positive effect of Perceived Usefulness on Attitude Toward Use, as well as a positive 

effect of Attitude Toward Use on Behavioral Intention. Furthermore, the findings 

confirmed the suitability of the Technology Acceptance Model in explaining the 

adoption of Artificial Intelligence applications in the accounting field. 

The study recommends strengthening training programs and raising awareness of the 

importance of Artificial Intelligence applications in accounting practice in order to 

support their adoption and effective use. 

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Technology Acceptance Model, 

Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Use, Behavioral 

Intention. 
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 أ

 المقدمة :

يشهد العالم المعاصر تطورات متسارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أسهمت في ظهور 
العديد من التقنيات الرقمية الحديثة التي أحدثت تحولات جوهرية في مختلف القطاعات الاقتصادية 

يمثل أحد المحركات والمهنية، ويُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز هذه التقنيات وأكثرها تأثيراً. فقد أصبح 
البيانات، والتعلم من الخبرات من الأساسية للتحول الرقمي بفضل قدرته على معالجة كميات هائلة 

 السابقة، وتقديم تنبؤات وقرارات تدعم كفاءة الأداء وتحسين جودة المخرجات.

المحاسبي الذي يشهد المجالات، من بينها المجال من وقد امتدت تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى العديد 
بدوره تغيرات متسارعة نتيجة تزايد حجم البيانات المالية وتعقد العمليات المحاسبية ومتطلبات الإفصاح 
والرقابة. وفي هذا السياق، أتاح الذكاء الاصطناعي للمؤسسات إمكانيات واسعة لتطوير وظائف المحاسبة 

ين دقة التحليل المالي، وتعزيز القدرة على اكتشاف والتدقيق من خلال أتمتة العمليات الروتينية، وتحس
  .الأخطاء والمخاطر، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة المعلومات المحاسبية

ورغم المزايا العديدة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي للمهنة المحاسبية، فإن مستوى تبنيه لا يزال متفاوتاً 
تتداخل مجموعة من العوامل التي تؤثر في قبول هذه التقنية واستخدامها.  بين الأفراد والمؤسسات، حيث

ويُعد فهم هذه العوامل أمراً بالغ الأهمية لضمان نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحقيق الاستفادة 
القصوى منها، خاصة في ظل التحديات المرتبطة بمتطلبات التكوين والتأهيل وتكاليف التطبيق، 

 المتعلقة بأمن المعلومات وموثوقية المخرجات والحفاظ على الحكم المهني للمحاسب.والمخاوف 

وفي هذا الإطار، حظي موضوع تبني التكنولوجيا باهتمام واسع في الأدبيات العلمية، حيث طورت عدة 
 (TAM) التفسير سلوك الأفراد تجاه استخدام التقنيات الحديثة، ويُعد نموذج قبول التكنولوجينظرية نماذج 

من أكثر النماذج استخداماً في هذا المجال، إذ يفسر نية الاستخدام من خلال مجموعة من المتغيرات 
 .الأساسية تتمثل في سهولة الاستخدام المدركة والفائدة المدركة والاتجاه نحو الاستخدام، ونوايا الاستخدام

ناعي في المحاسبة في البيئة الجزائرية في وتزداد أهمية دراسة العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصط
ظل محدودية الدراسات الميدانية التي تناولت هذا الموضوع، لاسيما من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين 
الذين يمثلون فئتين أساسيتين في تطوير الممارسة المحاسبية وتوجيهها نحو مواكبة التحولات الرقمية 

سعى هذه الدراسة إلى تحليل العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي الحديثة. ومن هذا المنطلق، ت



للدراسة لعامالإطار ا لأول:الفصل ا  

  
 ب

في المحاسبة بالاعتماد على نموذج قبولالتكنولوجيا، من خلال دراسة ميدانية لعينة من المهنيين 
والأكاديميين بولاية سعيدة، بهدف الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية وتقديم نتائج يمكن أن تدعم جهود 

 .وير المهنة المحاسبية وتعزيز الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيهاتط

على الرغم من الإمكانيات الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي لتطوير الممارسات المحاسبية، فإن    
المحاسبي. في الحقل الاستفادة الفعلية من هذه التقنية تظل رهينة بمدى تقبلها وتبنيها من قبل الفاعلين 

 يد العوامل المفسرة لهذا السلوك.دمين، تبرز الحاجة إلى تحدونظرا لتباين مستويات التبني بين المستخ

 وعليه تتمثل إشكالية الدراسة في التساؤل الآتي :

 الإشكالية الرئيسية :

على نوايا تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة من وجهة نظر  متغيرات نموذج قبول التكنولوجيا ما أثر
 المهنيين والأكاديميين؟

 التساؤلات الفرعية :

 :ويندرج ضمن الإشكالية الرئيسية للدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية، تتمثل فيما يلي

 ما الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي، وما أهم تقنياته ومجالات تطبيقه؟ 
  هل يوجد أثر لسهولة الاستخدام المدركة على الفائدة المدركة؟ 
  هل يوجد أثر لسهولة الاستخدام المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام؟ 
  هل يوجد أثر للفائدة المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام؟ 
 اسبة؟هل يوجد أثر للاتجاه نحو الاستخدام على نوايا استخدام الذكاء الاصطناعي في المح 

 :الدراسة فرضيات

 اعتمادًا على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية، تم صياغة الفرضيات التالية:  

 الفرضية الرئيسية

تبني الذكاء الاصطناعي في على متغيرات نموذج قبول التكنولوجيا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل
 .المحاسبة من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين

 :الفرعية الفرضيات
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 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسهولة الاستخدام المدركة على الفائدة المدركة.  

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسهولة الاستخدام المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام.  

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للفائدة المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام.  

  إحصائية للاتجاه نحو الاستخدام على نوايا الاستخداميوجد أثر ذو دلالة. 

 : اختيار الموضوع مبررات

إن اختيار هذا الموضوع للدراسة لم يكن وليد الصدفة، بل جاء نتيجة مجموعة من الدوافع الذاتية   
 والموضوعية، يمكن إجمالها فيما يلي:

  المجال المحاسبي، باعتباره من أبرز الاهتمام المتزايد بموضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في
 التحولات التكنولوجية التي تشهدها بيئة الأعمال المعاصرة.

  الرغبة الشخصية في دراسة المواضيع الحديثة المرتبطة بالتحول الرقمي، ولا سيما تطبيقات الذكاء
 الاصطناعي في المحاسبة، نظراً لأهميتها المتزايدة في الوقت الراهن.

  ضوع بتخصص المحاسبة والتدقيق الذي ندرسه، مما يتيح دراسة إحدى القضايا ارتباط المو
 المعاصرة ذات الصلة المباشرة بالممارسة المحاسبية ومستقبل المهنة.

  حداثة الموضوع وراهنيته، إذ يندرج ضمن التوجهات الحديثة التي تسعى المؤسسات والهيئات
 اء وجودة الخدمات.المهنية إلى تبنيها من أجل تحسين كفاءة الأد

  الدور الذي يمكن أن يؤديه الذكاء الاصطناعي في الحد من الأخطاء البشرية وتسريع معالجة
 المحاسبية والتدقيقية. البيانات المالية وتحسين دقة العمليات

  المساهمة في إثراء الأدبيات العلمية العربية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في المحاسبة، وتقديم
 .يمكن أن تفيد الباحثين والمهنيين في هذا المجالنتائج 

 أهداف الدراسة :

فهم مدى تأثير هذه العوامل على توجهات كل من المهنيين والأكادميين يتمحور هدف هذه الدراسة حول 
 في الممارسات المحاسبية. للذكاء الاصطناعي  نحو استخدام التقنيات الحديثة

 الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف ، من أهمها :و في هذا الإطار ، تهدف هذه 
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 .التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهم تطبيقاته في المجال المحاسبي 
  إبراز الدور الفعال الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة المعلومات

 المحاسبية وتعزيز كفاءة الأداء.
  المؤسسات في تعليم مدى توفير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الاقتصادية و توجه

 وتكوين المحاسبين وتعريفهم بالذكاء الاصطناعي وتطوير مهاراتهم ومعارفهم.
  أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير مهنة المحاسبة ، وأثر ذلك أيضا على

 ممارسي مهنة المحاسبة.

 مية الدراسة : أه

في معالجة موضوعا هاما وله أهمية بالغة لمهنة المحاسبة ، حيث يسلط الضوء تكمن أهمية هذه الدراسة 
على كيفية استفادة المؤسسات والشركات من الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات المحاسبة مما يعزز 

يحتاجها المحاسبون في ظل التطورات من الابتكار ويساهم في فهم المتطلبات الجديدة للمهارات التي 
 التكنولوجية.

 حدود الدراسة :

 : اقتصرت الدراسة على ولاية سعيدة ، حيث تم توزيع الاستبيانات على المهنيين  الحدود المكانية
في مجال المحاسبة العاملين في مختلف المؤسسات داخل هذه الولاية ، إضافة إلى الأكاديميين 

 المتخصصين في المحاسبة.
 : 0202إلى  0202تمت هذه  الدراسة من  الحدود الزمنية . 
 : شاف العوامل المؤثرة على تيني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة من استك الحدود الموضوعية

 وجهة نظر المهنيين و الأكاديميين. 
 : شملت الدراسة الأساتذة الأكاديميين في تخصص المحاسبة ، المهنيين في  الحدود البشرية

 مجال المحاسبة.

 الدراسة : يةمنهج

 المنهج المستخدم :



للدراسة لعامالإطار ا لأول:الفصل ا  

  
 ج

الإجابة على الإشكالية المطروحة، تم الإعتماد على المنهج الوصفي  من أجل معالجة موضوع الدراسة و
حيث تمت معالجة الدراسة  التحليلي، لكونه الأنسب لدراسة الظواهر الإجتماعية و الإقتصادية و تحليلها،

من الجانب النظري بالولوج إلى مختلف الكتب، المجلات، المذكرات ، المداخالات و الملتقيات، لإثراء 
نب المفاهيمي حول الذكاء الإصطناعي و إستخداماته في المحاسبة ، اما معالجة الجانب التطبيقي الجا

من خلال توزيع إستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، تم التوزيع على عينة من الأكادميين و المهنيين في 
وذج تقبل التكنولوجيا ، نمو قد تم تحليل البيانات المتحصل عليها بإستخدام برنامج مجال المحاسبة، 

 بهدف إختبار فرضيات الدراسة و الوصول إلى نتائج دقيقة و موضوعية. 

 مصادر الدراسة :

ك بهدف اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من المصادر، هما المصادر الأولية والمصادر الثانوية، وذل   
 الإحاطة بجوانب الموضوع النظرية والتطبيقية وتحقيق أهداف الدراسة.

لجامعية، تمثلت في الكتب والمراجع العربية والأجنبية، والأطروحات والمذكرات االمصادر الثانوية :
والتقارير ذات  ت العلمية المنشورة في مختلف المجالات العلمية، بالإضافة إلى الدراسات السابقةوالمقالا

المصادر من  الصلة بموضوع الذكاء الاصطناعي في المحاسبة ونموذج قبول التكنولوجيا. وقد مكنت هذه
 تكوين خلفية نظرية حول موضوع  الدراسة وصياغة فرضياتها وتحديد متغيراتها.

تمثلت المصادر الأولية للدراسة في البيانات الميدانية التي جمعت بواسطة الاستبيان، صادر الأولية :الم
والذي أعد اعتمادا على الأدبيات العلمية والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع تبني الذكاء الاصطناعي 

ين، بهدف الحصول على البيانات ومتغيرات الدراسة. وقد وزع الاستبيان على عينة من المهنيين والأكاديمي
 اللازمة لتحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها.

 

 

 

 

 



للدراسة لعامالإطار ا لأول:الفصل ا  

  
 ح

 متغيرات الدراسة : 

 

 ( : متغيرات الدراسة1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبتان

 

 صعوبات الدراسة : 

واجهت هذه الدراسة أثناء مراحل إنجازها وجمع بياناتها الميدانية مجموعة من الصعوبات العملية 
 والمنهجية، والتي كان لها تأثير محدود على سير العمل البحثي، ويمكن عرض أبرزها فيما يلي :

  الحصول على تجاوب كامل من بعض المحاسبين المهنيين، خاصة المحاسبين ف صعوبة
 القطاع الخاص، مما حد نسبيا من سهولة جمع البيانات.

  صعوبة توجيه الاستبيان وشرح بعض فقراته لدى بعض أفراد العينة، نظرا لاختلاف مستويات
 الإلمام بموضوع الذكاء الاصطناعي.

  الاصطناعي في المجال المحاسبي في الجزائر، مما جعل بعض حداثة تطبيق تقنيات الذكاء
 المبحوثين غير مطلعين بشكل كاف على استخداماته العملية.

  محدودية الدراسات المحلية التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي في المحاسبة، مما صعب
 أحيانا دعم بعض الجوانب التطبيقية بالمقارنة العلمية.

 : الدراسات السابقة

 الدراسات العربية :

بعنوان: (0200)سيد و أسماء، دراسة -1  

 المتغير المستقل

العوامل المؤثرة على تبني 
الذكاء الاصطناعي في 

 المحاسبة

تابعالمتغير ال  

ي تبني الذكاء الاصطناعي ف
 المحاسبة
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 أثر إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي على برمجيات المحاسبة الإلكترونية

ونية من هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر إدخال الذكاء الاصطناعي على برمجيات المحاسبة الإلكتر 
ال المحاسبة  تم تسلط الضوء على تصورات الفاعلين في مج ، حيثأجل التوجه نحو المحاسبة الذكية 

فرد فاعل في مجال المحاسبة في الجزائر.  22من خلال توزيع استبيان على   

شكل استخدام الذكاء الاصطناعي من قبل ممارسي مهنة المحاسبة يساعد بأن لدراسة إلى ا تخلصو   
 كاف في استمرارية إتمام العمل وتسريع إنجاز أعمال المحاسبة في ظل الظروف الطارئة.

بعنوان :(0202-0202)باهي، دراسة -1  

 أثر الذكاء الاصطناعي في مهنة المحاسبة 

لال تحليل هذه الدراسة إلى إبراز أثر الذكاء الاصطناعي في مهنة المحاسبة في الجزائر، من خ سعت    
على المنهج  التغيرات التي أحدثتها التقنيات الحديثة في طبيعة العمل المحاسبي،  اعتمدت الدراسة

الواقع المهني  الوصفي، مدعّمًا بدراسة استطلاعية في الجانب التطبيقي، حيث تم تطبيق الدراسة على
ال عبر لمهنة المحاسبة في الجزائر، من خلال دراسة استطلاعية شملت محاسبين وممارسين في المج
ى الممارسات عدة ولايات جزائرية، بهدف الوقوف على مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي عل

 المحاسبية، دون الاعتماد على عينة إحصائية رقمية محددة.

بة، لما لدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح عنصرًا أساسيًا في تطوير مهنة المحاستوصلت ا  
حد من التلاعب يساهم به في تحسين كفاءة الأداء المحاسبي، وتوفير المعلومات في الوقت المناسب، وال

 والاحتيال في البيانات المالية.

وان :بعن(0202)نجاة، دراسة ، -1  

ئر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المحاسبة وأثره على مستقبل مهنة المحاسبة في الجزا  

لجزائر من حاسبة في امأثر إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهنة ال إلى إبرازهذه الدراسة  تهدف
يدويا و  اتم توزيعه إستبانة 23محاسبيين، حيث تم  جمع خلال دراسة آراء عينة من المهنيين و ال
ي عدد من الولايات الجزائرية.إلكترونيا على مجموعة من المحاسبين ف  
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بين غير أنه هذه الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي سيؤدي إلى تغير الأدوار التقليدية للمحاس تتوصل 
 لا يمكن ان يكون بديلا عنهم بشكل كاف.

 

، بعنوان : (0202-0202)بودياب و برافع، دراسة  -4  

 مستقبل مهنة المحاسبة في عصر الذكاء الاصطناعي
ة وكفاءة إبراز أهمية الذكاء الاصطناعي في مهنة المحاسبة ودوره في تحسين دق الدراسة على ركزت

بين من العمل المحاسبي ، حيث اعتمدت على دراسة ميدانية مدعّمة باستبيان تم توزيعه على محاس
تائجها ، حيث أدوات إحصائية لمعالجة البيانات وتحليل ن استخداممختلف المؤسسات الاقتصادية ،كما تم 

مل صلت إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة وكفاءة العتو 
لية.المحاسبي، حيث يسهم في رفع دقة البيانات وتقليل الأخطاء وتعزيز جودة التقارير الما  

(0202- 0202)بن تارقي و قدور محمد،  دراسة -5بعنوان :  

استخدام الذكاء الاصطناعي على المحاسبة في الشركات الجزائريةأثر   
طار هدفت الدراسة إلى قياس أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في المحاسبة، من خلال توضيح الإ

يات المحاسبية، المفاهيمي للذكاء الاصطناعي وتطوره وأنواعه، وتحليل تأثيره على جودة وفعالية العمل
سة على المنهج ، حيث اعتمدت الدراالإطارات نحو تبني هذه التقنياتالمحاسبين و  والتعرف على توجهات

لبيانات من عينة الوصفي التحليلي،  تم الاعتماد في الجانب الميداني على استخدام الاستبانة كأداة لجمع ا
ال، مكونة من إطارات وموظفي المحاسبة في بعض الشركات الجزائرية الكبرى )سوناطراك، نفط

اءة العمل لتحسين كف إستراتيجيةصطناعي يُعد أداة سونلغاز(، و توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الا
الغش، مما المحاسبي من خلال أتمتة العمليات، وتحليل البيانات المالية بدقة، والكشف عن التلاعب و 

 يرفع جودة التقارير المالية وموثوقية المعلومات.

بعنوان:  (0202)بن عروج، دراسة-6  

ء الاصطناعي على مهنة المحاسبة تأثير الذكا  
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ف و هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الوظائ سعت   
الذكاء  الممارسات المحاسبية و ماهي التحديات التي تواجه مهنة المحاسبة في ظل استخدام تقنيات

حاسبة من تم توجيهه للفاعلين في مجال المالاصطناعي، تمت دراسة ميدانية من خلال إعداد استبيان 
 مهنيين و أساتذةو باحثين.

ورة إتقان يتطلب ضر  نقبل المحاسبيالذكاء الاصطناعي من  توصلت هذه الدراسة إلى أن استخدام   
 استعمال التكنولوجيا، وتطوير مهارات جديدة من خلال التعليم و التدريب. 

 الدراسات الأجنبية :

(YI, CAO, & Chen, 2023)بعنوان :  دراسة  -1  

Artificial Intelligence in Accounting and Finance: Challenges and Opportunities 

ة، مع إبراز هذه الدراسة إلى توضيح مفهوم الذكاء الاصطناعي ودوره في مجالي المحاسبة والمالي سعت
ات أهم تطبيقاته في العمل المحاسبي والمالي،  من خلال إجراء مراجعة أدبية لمجموعة من الدراس

ظري للتقنيات ل نوالأبحاث السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في المحاسبة والمالية، إلى جانب تحلي
الذكاء  الحديثة ، وبيان تطبيقاتها في المجالين المحاسبي والمالي ، أسفرت هذه الدراسة إلى أن
ية ، كما أكدت الاصطناعي يسهم في تحسين كفاءة العمليات المحاسبية والمالية وتقليل الأخطاء البشر 

نم ترفع من ا أداة داعمة تعزز دوره المهني و الدراسة أن الذكاء الاصطناعي لا يُعد بديلًا عن المحاسب، وا 
 كفاءته.

(Wong & Yap, 2024)في ماليزيا، بعنوان : دراسة -1  

Factors Influencing the adoption of Artificial Intelligence in Accounting 
among micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) 

اعي في تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل المؤثرة في تبني تقنيات الذكاء الاصطن   
ظريين هما المحاسبة لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا، وذلك بالاعتماد على إطارين ن

والتنظيمية لتقنية إطار التكنولوجيا التنظيمات البيئة ونظرية انتشار الابتكار بهدف تحليل العوامل ا
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يث تم جمع والبيئية التي قد تؤثر على قرارات تبني الذكاء الاصطناعي في المجال المحاسبي ، ح
ات باستخدام البيانات من عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا ، وتم تحليل البيان

راسة إلى وجود لت الدنمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية. و بالتالي توص
ة، الموارد تأثير إيجابي ومعنوي لكل من التوافق، دعم الإدارة العليا، دعم الإستراتيجية التجاري
الذكاء  التنظيمية، هيكل سوق الأعمال، الضغط التنافسي، والتشريعات الحكومية على تبني

 الاصطناعي في المحاسبة لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .

بعنوان :يا، في نيجير   (Aminu & Aliyu, 2024) دراسة -1  

Bibliometric  AnalysisofAccounting  Literature on Artificial Intelligence (AI) 
Adoption  inOrganizational  Functions 

في مجال  سعت هذه الدراسة إلى تحليل الأدبيات العلمية المتعلقة بتبني الذكاء الاصطناعي   
حيث ، ة المحاسبة وتتبع التطور الزمني للبحوث المنشورة حول الذكاء الاصطناعي في المحاسب

لمية اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل مجموعة من المقالات الع
فهرسة في قواعد بيانات علمية ، ودراسة مؤشرات مثل : عدد الم

والدول  ، وتوصلت  المنشورات،عددالاستشهادات،الكلماتالمفتاحية،شبكات التعاون العلمي بين الباحثين
حاسبة خلال الدراسة إلى وجود نمو ملحوظ ومتسارع في الأبحاث المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في الم

 السنوات الأخيرة 

بعنوان :الكويت،  في (Wael, Arezou, & Hasan, 2025) دراسة  -4  

Factors influencing artificial intelligence Implementation in the  
Accounting Industry: A Comparative Study among private and public sectors 

اء الاصطناعي في هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ومقارنة العوامل المؤثرة في تبني وتنفيذ تقنيات الذك   
عوامل مجال المحاسبة بين القطاع العام والقطاع الخاص في الكويت ، وذلك من خلال دراسة تأثير ال

حيث تم استخدام  قطاعين ،الفردية والتنظيمية والبيئية على مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي في كلا ال
محترفًا من العاملين في للمحاسبة والإدارة  225الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة بلغت 
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يجابي  توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي و المالية والتدقيق في القطاعين العام والخاص  ،  وا 
كلا القطاعين العام  الذكاء الاصطناعي في المحاسبة فيللمتغيرات الفردية والتنظيمية على تبني وتنفيذ 

 والخاص.

 

بعنوان :في المملكة العربية السعودية،   (Talal & Mahfoudh Hussein, 2025) دراسة  -5  

The impact of artificial intelligence on Accounting practices: an academic 
perspective   

الممارسات  هدفت الدراسة إلى استكشاف الفرص والتحديات المتعلقة بتبني الذكاء الاصطناعي في
استبيان  المحاسبية في المملكة العربية السعودية،  اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي وتم استخدام

 مهيكل تم توزيعه إلكترونيًا
سعودية. ة الال المحاسبة في المملكة العربيلجمع البيانات حيث استهدفت الدراسة الأكاديميين في مج

من حملة الدكتوراه،  %23من الذكور، و %22تألفت العينة من متخصصاً، حيث  525بلغت العينة 
.من حملة الماجستير %20و  
اعي وتطبيقه وتوصلت الدراسة إلى وجود  صلة مباشرة بين وجهات النظر التعليمية حول الذكاء الاصطن 

.العملي، مما يؤكد دور المحترفين المتعلمين في دفع التطورات الصناعية  

(Darek & Ricardo, 2025)بعنوان : دراسة  -6  

The Role of Accounting in the Age of ArtificialIntelligence: A 
SystematicReviewfrom 2020 to 2025 

تقنيات أهمال عصر الذكاء الاصطناعي واستكشاف تطور دور المحاسبة في تحليلإلى هذه الدراسة  سعت
ورة بين عامي تطبيقات المستخدمة في العمليات المحاسبية ، من خلال مراجعة منهجية للأدبيات المنشالو 

اء أن الذك وتمالتوصل إلىحول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال المحاسبة ، 0202،  0202
قيمة.  الاصطناعي يحول وظيفة المحاسبة من دور روتيني إلى دور إستراتيجي يركز على خلق ال  
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 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة :

جوانب، يمكن إبراز أهمها فيما يلي:تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة   

  ،تناولها لموضوع العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة في البيئة الجزائرية
 وهو من الموضوعات التي لا تزال تحظى باهتمام بحثي محدود مقارنة بالدراسات الأجنبية.

 كاديميون والمهنيون، بما يسمح تركيزها على فئتين أساسيتين في الحقل المحاسبي هما الأ
 بالحصول على رؤية أكثر شمولا حول محددات تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة.

  سعيها إلى الإسهام في سد النقص الموجود في الأدبيات الجزائرية المتعلقة بتبني الذكاء
 ا الموضوع.الاصطناعي في المجال المحاسبي، من خلال تقديم دراسة ميدانية حديثة حول هذ

  كإطار نظري لتفسير سلوك الأفراد تجاه تبني الذكاء(TAM)  اعتمادها على نموذج قبول
 التكنولوجيا

الاصطناعي، من خلال دراسة العلاقات بين سهولة الاستخدام المدركة، والفائدة المدركة، والاتجاه 
 نحو     الاستخدام، ونوايا الاستخدام.

 لتطبيقي، حيث لم تقتصر الدراسة على عرض الجوانب المفاهيمية الجمع بين الجانبين النظري وا
ستبانة وجهت إلى ذلك بدراسة ميدانية استندت إلى إ للذكاء الاصطناعي في المحاسبة، بل دعمت

 عينة من الأكاديميين والمهنيين.
 ،الاستفادة من التجارب والدراسات الدولية المتعلقة بتبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة 

 ومحاولة توظيف نتائجها بما يتلاءم مع خصوصية البيئة الجزائرية.
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 تقسيمات البحث :

وتحقيق أهدافها، تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة  تساؤلاتهامن أجل معالجة إشكالية الدراسة والإجابة عن 
 فصول رئيسية مترابطة، وذلك على النحو الآتي:

خصص للإطار المنهجي للدراسة والدراسات السابقة، حيث تم التطرق إلى إشكالية  الفصل الأول :
الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها، وأهميتها وأهدافها، وأسباب اختيار الموضوع، ومتغيرات الدراسة وحدودها 

أوجه ومنهجيتها، إضافة إلى عرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بالموضوع، وبيان 
 الاستفادة منها وما يميز الدراسة الحالية عنها.

تناول الإطار النظري للدراسة، حيث تم عرض مختلف الجوانب المتعلقة بالذكاء  الفصل الثاني :
ومجالاته،  الاصطناعي من حيث نشأته وتطوره ومفهومه وخصائصه وأهدافه وأهميته وأنواعه وتقنياته

في المحاسبة من خلال عرض لمحة تاريخية عنه في المحاسبة، وبيان بالإضافة إلى الذكاء الاصطناعي 
أهميته ومزاياه، وأبرز النظم والبرمجيات المعتمدة عليه، والعوامل المؤثرة على تبنيه، إضافة إلى عرض 

 بعض التجارب الدولية في هذا المجال.

خصص للدراسة الميدانية، حيث تم عرض منهجية الدراسة وتحليل البيانات واختبار  الفصل الثالث :
.ياتالفرضيات ومناقشة النتائج والتوصل إلى أهم التوص
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 تمهيد

يعد الذكاء الاصطناعي من أبرز مخرجات الثورة التكنولوجية الحديثة، حيث أصبح يشكل محورا أساسيا 
في عملية التحول الرقمي التي تشهدها مختلف القطاعات الاقتصادية والمهنية. فلم يعد الذكاء 

ل تحول إلى تقنية متقدمة تستخدم في معالجة الاصطناعي مجرد مفهوم نظري أو مجال بحثي محدود، ب
البيانات وتحليلها والتنبؤ بالنتائج ودعم اتخاذ القرارات، الأمر الذي جعله يحظى باهتمام متزايد من قبل 

 المؤسسات والباحثين على حد سواء.

التي تسهم  إلى المجال المحاسبي، حيث أصبح من التقنيات الحديثةالذكاء الاصطناعي  وقد امتد تأثير   
في تطوير مختلف العمليات المحاسبية من خلال أتمتة المهام الروتينية، وتحسين دقة معالجة البيانات 

المالية، وتعزيز جودة المعلومات المحاسبية وسرعة توفيرها لمتخذي القرار. كما أدى التطور المتسارع لهذه 
دماجها في الممارسات المحاسبية، لما توفره من التقنية إلى تزايد اهتمام المؤسسات والهيئات المهنية بإ

 مزايا تسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين فعالية العمل المحاسبي.

وانطلاقا من ذلك، يهدف هذا الفصل إلى الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية المتعلقة بالذكاء    
 تبنيه.  الاصطناعي، ثم إبراز دوره في المجال المحاسبي والعوامل المؤثرة على

 ويتضمن هذا الفصل المحاور الآتية:

 الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي  -1

 أنواع الذكاء الاصطناعي وتقنياته ومجالاته. -1

 الذكاء الاصطناعي في المحاسبة والعوامل المؤثرة على تبنيه. -1
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 الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي 1

شكل الذكاء الاصطناعي في العقود الأخيرة موضوع اهتمام متزايد في الأدبيات الأكاديمية والدوائر    
البحثية المتخصصة، نظرا لما أحدثه من تحولات جوهرية في طبيعة العمل المعرفي وأساليب معالجة 

ذا كانت هذه الدراسة تهدف إلى استقصاء  العوامل المؤثرة في تبني المعلومات ودعم عملية اتخاذ القرار. وا 
به،  تعلقةالنظرية الم الأسسأهم  تطرقإلىالذكاء الاصطناعي في الحقل المحاسبي، فإن ذلك يستدعي ال

وضوع ممن حيث مفهومه ونشأته وخصائصه،بما يسمح ببناء أرضية علمية واضحة تسهم في فهم 
 الدراسة وتفسير متغيراته بشكل دقيق ومنهجي.

وعليه، سيتم التطرق في هذا الجزء إلى الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي من خلال عرض مفهومه   
 ونشأته وخصائصه وأهدافه.

 نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي : 5.5

تعد نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي من الجوانب الأساسية لفهم تطور هذا المجال، حيث مر بمراحل     
دم في الحوسبة والخوارزميات. وانطلاقا من ذلك، سيتم التطرق إلى نشأته وأهم مراحل متعددة ارتبطت بالتق

 تطوره.

 نشأة الذكاء الاصطناعي : 4.4.4

أبدى الإنسان ومنذ أمد طويل فضولا في معرفة كيفية عمل العقل البشري ، تدل السجلات التاريخية على 
بالرغم من أن بعض هذه المحاولات لم يصل إلى العديد من المحاولات الجادة لتقليد مستوى الذكاء البشري 

مستوى الأهداف التي انطلقت منها ، في الواقع فإن فكرة محاكاة الذكاء البشري تطورت منذ ظهور 
القصص الخرافية اليونانية في التاريخ القديم ، على أية حال وخلال كافة هذه العصور ظهرت جهود لفهم 

بت في القرن التاسع عشر المزيد من المصداقية العلمية وذلك عندما عمل العقل كما أن هذه الفكرة اكتس
قام جورج بولي العالم الشاب في مجال الرياضيات بوضع الأساس النظري لهذه الرموز حيث كانت الغاية 

منطق وعمليات التفكير ، في القرن التاسع عشر اعتبر الناس تشارلز باي بيج ) الذي اخترع منها عرض 
لبشري في قادرة على محاكاة قدرات العقل ا نحو اختراع آلات أوليةالحاسبات ( على أن عمله كان خطوة 
ذكي جاء قام بشرح آلية الذكاء وطرح فرضية أن التصرف ال 5322مجالي المنطق والحساب ، وفي عام 
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نتيجة أنشوطة من المعلومات يقوم الدماغ فيها بجمع ومعالجة المعلومات ومن ثم الرد عليها ، شجعت 
هذه النتيجة الباحثين على محاكاة طريقة الفكر الإنساني مع الحاسب الآلي ، كما أن هذه الفكرة شجعت 

إلى حقيقة ل الذكاء الاصطناعي الباحثين على تطوير حاسبات آلية رقمية بلغت درجة من الأهمية لتحوي
ممكنة ، ففي الخمسينيات كان آلان ترينج طور آلة حاسبة وذكاء اصطناعي أجاب من خلالهما على 
التساؤل القائل هل بإمكان الآلة أن تفكر ؟ وتحولت التجربة التي قام بها إلى أساس جوهري لبناء الآلة 

 (52، صفحة 0202)أسعد،  الذكية.

 تطور الذكاء الاصطناعي : 1.4.4

يمر تطور الذكاء الاصطناعي بعدة مراحل تعكس التحولات العلمية والتقنية التي عرفها هذا المجال.    
 وانطلاقا من ذلك، سيتم عرض أهم هذه المراحل 

 : 1961 – 1951الأولى : من المرحلة 

تورنغ بنشر ورقة بحثية بعنوان آلات الحوسبة والذكاء  قام عالم الحاسوب بريطاني آلان 5322في عام 
ومن ثم  اقترح فيها أن البشر يستخدمون المعلومات المتاحة مع المنطق لحل المشكلات واتخاذ القرارات

هذا الأسلوب البشري. وكانت هذه الورقة بداية  محاكاةإذا كان بالإمكان تصميم آلات قادرة على  تساءل
 اختبار تورنغ الذي يقوم بتقييم قدرة الآلة على إظهار سلوك بنشأة وظهور الذكاء الاصطناعي ، حيث قام 

 ذكي يشبه سلوك الإنسان.

 بقيادة علماءDarthmouthتم تبني مصطلح الذكاء الاصطناعي أخيرا بعد مؤتمر 5322و فيسنة 

 (22، صفحة 0253)عبد الله و أحمد، كان المؤتمر حول الذكاء و فكرة ذكاء الآلة. الكمبيوتر. 

  1971 – 1961المرحلة الثانية :

تميزت هذه المرحلة بحماس علمي كبير ، حيث اعتقد الباحثون أن الذكاء الاصطناعي يمكن تحقيقه   
أظهرت  5322بسرعة ، وبدأت أولى التطبيقات التجريبية في الظهور لمحاكاة التفكير البشري ، ففي سنة 

بيوتر يمكن أن الكم في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا أن أجهزة  Danny Bobrowبوبروأطروحة داني
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)زروقي و  الطبيعية بشكل جيد بما فيه الكفاية لحل مشاكل الكلمات الجبرية بشكل صحيح.تفهم اللغة  
 (25، صفحة 0202بريحة، 

الإنجليزية مع الأشخاص وهو برنامج تم تطوير برنامج كمبيوتر تفاعلي يتحدث باللغة  ، 5322وفي عام 
 إليزا والذي تم تطويره على يد عالم الكمبيوتر جوزيف وايزنباوم.

  1981 -1971المرحلة الثالثة : 

شهدت هذه المرحلة تراجعا ملحوظا في تطور أبحاث الذكاء الاصطناعي نتيجة عدم قدرة الأنظمة الذكية 
التفاؤل الكبير الذي ساد خلال آنذاك على تحقيق النتائج التي كان الباحثون يتوقعونها. فعلى الرغم من 

المراحل السابقة ، إلا أن محدودية قدرات الحواسيب وضعف إمكانيات معالجة البيانات أديا إلى انخفاض 
كفاءة تطبيقات الذكاء الاصطناعي ، خاصة في معالجة اللغة الطبيعية وفهم المشكلات المعقدة. كما 

تكنولوجية صعبة التجاوز ، تمثلت أساسا في محدودية  واجه الذكاء الاصطناعي خلال هذه الفترة عوائق
وبطء سرعة المعالجة ، الأمر الذي أدى إلى تراجع فعالية الأنظمة  ، وضعف الذاكرة ، قوة الحوسبة

قد ترتب عن هذه التحديات تقليص التمويل الذكية وعدم قدرتها على تحقيق الأهداف المنتظرة منها. و 
طناعي من قبل الحكومات والمؤسسات البحثية ، مما تسبب في تباطؤ الموجه لمشاريع الذكاء الاص

الأبحاث وتراجع الاهتمام بهذا المجال ، وهو ما أدى إلى تسمية هذه الفترة ب شتاء الذكاء الاصطناعي . 
تميز أول شتاء للذكاء الاصطناعي بانخفاض حاد في أنشطة الذكاء الاصطناعي سواء في القطاع وقد 

ي الأوساط الأكاديمية ، وتم تفسير أوجه القصور في الذكاء الاصطناعي من خلال الصناعي أو ف
صادر عن الحكومة ال ALPACرئيسيين ،هما : تقرير اللجنة الاستشارية لمعالجة اللغة الآليةتقريرين 
 الصادر عن الحكومة البريطانية سنة LighthillReportلايتهايلوتقرير ،5322سنة الأمريكية

5332 .(Blagoj, Chrisa, & Uros, 2020, p. 09) 

 : 1991 – 1981المرحلة الرابعة : 

تحول نموذج الذكاء الاصطناعي نحو الذكاء الاصطناعي الرمزي وما  القرن العشرين  الثمانينياتفي 
" أو "الأنظمة المعتمدة على المعرفة".وكانت الفكرة الأساسية تتمثل في تحويل الأنظمة الخبيرة"يعرف ب 
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صيغة حاسوبية و نشرها على شكل برامج تستخدم في العديد من الحواسيب  إلى البشريةو الخبرةمعرفة ال
 (Blagoj, Chrisa, & Uros, 2020, p. 09). (PCs)الشخصية

مزية المستخدمة خلال هذه المرحلة ، وفي من أهم لغات البرمجة الر Prologو Lipsوق اعتبرت لغتا  
مليون دولار لدعم مشروع  922، خصصت وزارة الاقتصاد والتجارة والصناعة اليابانية مبلغ 5395 سنة

البشر ، الحاسوب من الجيل الخامس ، والذي كان يهدف إلى تطوير آلات قادرة على التحدث مع 
 وترجمة اللغات ، وتفسير الصور ، والاستدلال بطريقة مشابهة للإنسان. 

 : 1111 – 1991المرحلة الخامسة : 

رن العشرين ، مر الذكاء الاصطناعي بمرحلة عرفت ب " شتاء الذكاء الاصطناعي تسعينات الق خلال
وارتفاع تكاليف  الأنظمة الخبيرة أداء محدودية ع التمويل والاهتمام التجاري نتيجةالثاني " ، حيث تراج

تطويرها. غير أن هذا التراجع لم يمنع استمرار الأبحاث والتطورات العلمية في بعض مجالات الذكاء 
 : ، من بينها 5332سنة الاصطناعي ، إذ شهدت هذه المرحلة ظهور وتطور عدة مجالات مهمة 

 (02 ، صفحة0202)هرموزي، 

  التعلم الآليMachine Learning  حيث يستخدم تقنيات إحصائية لمنح أنظمة الكمبيوتر القدرة على 

 التعلم.

  التخطيط متعدد العواملMulti-agent planning .وهو جمع بين التقنيات والخوارزميات 
  الجدولةScheduling خوارزميات الذكاء لك الاستفادة من لآلية )أتمتة( للخدمات الميدانية وذا

 الاصطناعيمن أجل تحقيق قوة العمل.
  فهم اللغة الطبيعية والترجمةNatural languageunderstanding and translation  ومعالجتها

 في علوم الكمبيوتر والذكاء الاصطناعي.
  الواقع الافتراضي والألعابGames. 

سوب من التغلب على أقوى لاعب شطرنج ولأول مرة في تاريخ البشرية تمكن جهاز حا 5333وفي عام 
، كان هذا  Deep Blueفي العالم وهو غاري كاسباروف في مباراته المشهورة مع حاسوب ديب بلو 
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در الذكاء الاصطناعي في ذلك الوقت جميع عناوين الحدث ما أشعل فتيل الاهتمام مرة أخرى ليتص
 (23، صفحة 0202)هادي،  ر.الصحف والمجالات وليكون الحدث الأبرز في نشرات الأخبا

 1115 – 1111المرحلة السادسة : 

عودة قوية للذكاء الاصطناعي ، وذلك بفضل التطور  0252إلى  0222شهدت الفترة الممتدة من سنة 
 وقد ساهم استخدامالكبير في قدرات الحوسبة وتوفر كميات ضخمة من البيانات الرقمية وانتشار الإنترنت. 

،التي تستطيع التعامل مع البيانات   GPU – GraphicalProcessingUnitمعالجة الرسوماتوحدات
 الرسومية بشكل أفضل وتوفيرها بدقة عالية بدلا من وحدة المعالجة المركزية

CPU – Central Processing Unit التقليديةالموجودة في أجهزة الكمبيوتر والتي تعالج البيانات. 

 (02، صفحة 0202-0202)بن تارقي و عجال، 

كما برزت خلال هذه المرحلة تطبيقات متقدمة في مجالات التعرف على الصور والصوت ، والترجمة 
الآلية ، ومعالجة اللغة الطبيعية ، إضافة إلى تطور أنظمة التوصية ومحركات البحث الذكية. وشهدت 

 ImageNetلتي حققت نتائج متميزة في مسابقةا AlexNetمهمة مع ظهور شبكةنقلة 0250سنة 

مرحلة جديدة من الانتشار الواسع لتقنيات التعلم العميق في مختلف المجالات العلمية وهو ما اعتبر بداية 
 والاقتصادية والتكنولوجية.

 إلى الوقت الحاضر 1115المرحلة السابعة : 

خاصة ارعا في مجال الذكاء الاصطناعي ،تطورا متسإلى الوقت الحاضر  0252من شهدت الفترة الممتدة
، بدأت تقنيات الشبكات العصبية العميقة  0252بروز التعلم العميق كنقطة تحول رئيسية. ففي سنة مع 

تحقق نتائج متقدمة في مجالات الرؤية الحاسوبية ومعالجة اللغة الطبيعية ، مما مهد لمرحلة جديدة من 
إنجازا تاريخيا DeepMindالذي طورته شركة AlphaGoحقق نظام 0252 التطبيقات الذكية. وفي عام
 الاصطناعي مما أبرز قدرة الذكاء، Goفي لعبة  Lee Sedolبعد تغلبه على بطل العالم 

 جدا. على التعامل مع مشكلات معقدة
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الذي أحدث ثورة في معالجة اللغة الطبيعية وأصبح Transformerر نموذج، ظه 0253وفي عام   
 النماذج الحديثة. أساس

(Blagoj, Chrisa, & Uros, 2020, p. 14)          كما تطور الذكاء الاصطناعي في مجالات الطب 

 والصناعة عبر تحسين التشخيص وتحليل البيانات. 

 بقدرات متقدمة في توليد النصوص وفهم -0GPTنموذج  OpenAI، أطلقت شركة 0253وفي عام 

الذي مثل تطورا بارزا بفضل قدرته الكبيرة  GPT-3نموذج 0202ثم أطلقت في عام اللغة الطبيعية، 
 (Toosi, & al , 2021,p.12) إنتاج نصوص تحاكي الكتابة البشرية بدرجة عالية من الدقة.على

وشهد انتشارا عالميا واسعا في مجالات التعليم والعمل وصناعة  ChatGPT، ظهر  0200وفي عام  
 الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب الحياة اليومية. كما تم مما ساهم في دمج تقنيات،المحتوى 

 بقدرات أكثر تقدما في الفهم والتحليل ومعالجة النصوص والصور معا. 0202سنة GPT-4نموذج تطوير 

النماذج متعددة الوسائط والأنظمة التوليدية  يشهد الذكاء الاصطناعي تطورا متسارعا نحوالحين ومنذ ذلك 
المتقدمة ، مع تزايد قدرته على الفهم والاستدلال واتخاذ القرار ، إلى جانب التوسع الكبير في توظيفه 
 مختلف المجالات ، مما جعله أحد المحركات الأساسية للتحول الرقمي والتطور التكنولوجي العالمي. 

 : الذكاء الاصطناعي تعريف والخصائص 0.5

يعد مفهوم الذكاء الاصطناعي نقطة الانطلاق لفهم هذا المجال، إذ يساهم تحديده وبيان خصائصه في 
براز أهم السمات التي تميزه. لذلك سيتم التطرق إل مفهوم الذكاء الاصطناعي وأبرز  توضيح طبيعته وا 

 خصائصه.

 تعريف الذكاء الاصطناعي :

 ي من كلمتين هما " الذكاء " و " الاصطناع " حيث أن لكل منها معنى خاص.الذكاء الاصطناع يتكون 
القدرة المعرفية للفرد على التعلم من التجربة والعقل ، وتذكر المعلومات الهامة ،  تشير إلىالذكاء فكلمة 

 (59، صفحة 0253)عبد الله و أحمد، والتعامل مع متطلبات الحياة اليومية. 
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القدرة على فهم الظروف أو الحالات الجديدة والمتغيرة ، أي هو القدرة على إدراك  نهكما يعرف أيضا بأ
 وفهم وتعلم الحالات أو الظروف الجديدة ، بمعنى آخر أن مفاتيح الذكاء هي :الإدراك ،الفهم ، والتعلم.

 (22، صفحة 0202)طالبي و صيودة، 

شير إلى الأشياء التي نتجت عن عناصر معينة نتيجة تدخل الإنسان على ت الاصطناعيو أما كلمة 
 (39، صفحة 0202)بن ثامر و بن فرحات،  عكس الأشياء الطبيعية.

المفاهيم التي حظيت باهتمام واسع في مختلف  ، يعد الذكاء الاصطناعي منوبناء على ما سبق 
المجالات ، نظرا لتشعب استخداماته وتعدد مجالات تطبيقه ، وهو ما أدى إلى تنوع التعاريف المقدمة له 

 : ات التي قدمت للذكاء الاصطناعي ما يليأبرز التعاريفمن ، و 

يعي " من صنع الإنسان " بأنه ذكاء يظهر عند كيان اصطناعي غير طبعرفه " سيد صابر تعلب "  -
خوارزميات وتقنيات ذكية ، يشكل الذكاء الاصطناعي أحد فروع المعلوماتية التي تدرس تطوير 

لتطبيقها في الحواسيب والروبوتات بحيث تمتلك سلوكا ذكيا في أداء المهام أو في حل المشاكل. 
منها ،يعرف عندئذ بالعميل عندما يدمج الذكاء الاصطناعي مع بيئة العمل ويتفاعل معها ويتعلم 

 (002-002، الصفحات 0255)تعلب،  الذكي.
ترى " عبير أسعد " أن الذكاء الاصطناعي مبني على أساس الإدعاء بأنه من الممكن وصف  -

أنظمة أو وتصميم ومحاكاة الذكاء البشري في أنظمة وأجهزة تقنية ، لذلك فإنه أيضا يعرف بأنه دراسة 
، 0202)أسعد،  أجهزة تصور البيئة المحيطة بها لكي تتصرف تصرفات تحاكي التصرفات البشرية.

 (55صفحة 
الذي يهتم بدراسة وتكوين منظومات أنه فرع من فروع علم الحسابات كما يعرف الذكاء الاصطناعي ب -

الذكاء ، وهذه المنظومات لها القابلية على استنتاجات مفيدة جدا حول حاسوبية تظهر بعض صيغ 
المشكلة الموضوعة ، كما تستطيع هذه المنظومات فهم اللغات الطبيعية أو فهم الإدراك الحي وغيرها 

من الإمكانيات التي تحتاج ذكاء متى ما نفذت من قبل الإنسان ، ومن الأمثلة على هذه المهام : 
 (90، صفحة 0259)شيخ،  ري ؛ التعرف على الكلام.الإدراك البص
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وينظر إلى الذكاء الاصطناعي باعتباره أحد المجالات الدراسة والتي تهتم أساسا بتصميم وبرمجة  -
، 0250)الفقي،  الكمبيوتر لتحقيق مهام وأعمال تحتاج من البشر عادة إلى استخدام ذكائهم للقيام به.

 (23صفحة 
ويعرف  الذكاء الاصطناعي بأنه برنامج ذكي مكرس لبرمجة الآلة للقيام بمهام تتطلب الذكاء من  -

اختصار هو محاولة إنشاء آلة تفكر الإنسان لحلها ، يعني محاكاة التصرف الذكي للإنسان ، أي ب
على التعلم و استخدام معارفها لحل المشاكل من تلقاء نفسها ، وتتصرف كالبشر ، بحيث تكون قادرة 

)حميدوش و ائم نسبيا ويتطلب جهد وتكلفة أقل. ويتميز الذكاء الاصطناعي عن الذكاء البشري بأنه د
 (002-002، الصفحات 0202بورغود، 

 هو مصطلح يشار إليه بالاختصار  AIوهو فرع أساسي من فروع علوم الكمبيوتر وركيزة هامة لصناعة 

التكنولوجيا الحديثة ، وهي قدرت الآلات الرقمية وأجهزة الكمبيوتر على القيام بمهام معينة وهي محاكاة 
نجاز المهام التي للمهام التي يؤديها البشر مثل القدرة على التفكير والتعلم من تجارب المرا حل السابقة وا 

تتطلب ذكاء ذهني وعقلي ، بحيث يمكنه من التفكير واستخلاص استنتاجات مفيدة واستيعاب اللغات 
، صفحة 0202)عبدالله و بوفروة،  الطبيعية والمشاهد البصرية وأداء الأعمال التي تتطلب ذكاء الإنسان.

552) 

وبناءا على ما سبق يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي هو منظومة علمية وتقنية متكاملة تستهدف 
تصميم أنظمة حاسوبية ذكية قادرة على محاكاة الأنشطة العقلية الإنسانية، واكتساب المعرفة، والتعلم 

أداء مهام تتطلب عادة قدرا  الذاتي، والتكيف مع البيئات المتغيرة، واتخاذ القرارات المناسبة بما يمكنها من
 من الذكاء البشري بكفاءة وفعالية في نطاقات محددة.

 : الذكاء الاصطناعي خصائص
بمجموعة من الخصائص التي تجعله أكثر تطورا مقارنة بالأنظمة الحاسوبية الذكاء الاصطناعي  يتميز

تعتمد على التعلم والتحليل التقليدية ، حيث تمكنه هذه الخصائص من معالجة البيانات بطرق ذكية 
 والاستنتاج ، ويمكن توضيح أهم هذه الخصائص فيما يلي :
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 : تتسم برمجيات الذكاء الاصطناعي عموما باستخدامها رموزا غير رقمية مما  التمثيل الرمزي
يمنع من كونها قادرة على لا ( غير أن هذا  2.  5الحواسيب تعتمد على الرقمين ) يتناقض مع كون 

 (2، صفحة 0202)صخراوي و حسيبة،  م بالعمليات الحسابية.القيا
 : يقصد بها تنظيم وتخزين المعلومات والخبرات بشكل منظم داخل النظام ، من خلال تمثيل المعرفة

واتخاذ القرار تحويلها إلى رموز وهياكل منطقية قابلة للمعالجة ، بما يسمح باستخدامها في الاستدلال 
 وحل المشكلات.

 : برامج الذكاء الاصطناعي على التعامل وهي قدرة التعامل مع البيانات غير الكاملة أو المتضاربة
مع بيانات قد يناقض بعضها بعضا ، وهذا ما نسميه البيانات المتناقضة ونعني بها ببساطة تلك 

 (30، صفحة 0250)الفقي،  البيانات التي يشوبها بعض الأخطاء.
  كان التعلم في البشر تعتبر القدرة على التعلم إحدى مميزات السلوك الذكي وسواء أعلى التعلم :القدرة

الملاحظة أم الاستفادة من أخطاء الماضي فإن برامج الذكاء الاصطناعي يجب أن يتم عن طريق 
 (502، صفحة 0253)جباري،  لتعلم الآلة.تعتمد على استراتيجيات 

 : تعرف القدرة على الفهم في الذكاء الاصطناعي بأنها قدرة الأنظمة الذكية على القدرة على الفهم
تفسير وتحليل البيانات بمختلف أشكالها ، وربط العناصر والعلاقات فيما بينها واستخلاص القواعد 

داخلها ، بما يسمح لها بتوظيف المعرفة المكتسبة في معالجة مشكلات ومواقف والأنماط الكامنة 
 جديدة بصورة تحاكي أسلوب التفكير البشري.

 أهداف وأهمية الذكاء الاصطناعي : 2.5
، بل أصبح أداة لا أو تكنولوجي الذكاء الاصطناعي مجرد مفهوم علمي  في العصر الحديث لم يعد  

الحياة ، نظرا لما يقدمه من حلول ذكية تسهم في تحسين الأداء وتسهيل مختلف مجالات غنى عنها في 
 إنجاز المهام. 

وانطلاقا من ذلك ،تبرز أهداف الذكاء الاصطناعي وأهميته باعتبارهما من الجوانب الأساسية التي توضح 
 الدور الكبير الذي يؤديه في تطوير مختلف المجالات وتحسين كفاءة الأعمال والخدمات.

 : الذكاء الاصطناعي الأهداف
 يسعى الذكاء الاصطناعي كغيره من التقنيات إلى تحقيق العديد من الأهداف ، يمكن حصرها فيما يلي :
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فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني  -
 (0202 )الغامدي، المتسم بالذكاء.

التخطيط: وهذا الهدف الحتمي الذي يسعى العلماء الى تحقيقه في مجال الذكاء الاصطناعي، وقد  -
أصبح اتجاه عصر اليوم، من خلال منح الذكاء الاصطناعي القدرة على التنبؤ بكيفية اتخاذ قرارات 

 (53، صفحة 0202-0202)بودياب و برافع، متعددة في وقت واحد و تغيير الفعل. 
محاولة تفهم كيف يفكر الإنسان وذلك لإعداد البرامج التي تشكل وتصوغ بعض السمات المهمة  -

 (23، صفحة 0250)الفقي،  لعمليات الإدراك عند البشر.
برمجيات تتيح له محاكاة بعض وظائف المخ جعل الحاسب الآلي يبدو أكثر ذكاء من خلال ابتكار  -

 البشري في تطبيقات متعددة ،و يمثل ذلك الهدف الرئيسي للذكاء الاصطناعي.
لقد تحولت الأهداف من استخدام الذكاء الاصطناعي من كونها تتمثل في السعي وراء استخدام  -

المحسنة أي من أنظمة الآلات الكمبيوتر لمحاكاة الذكاء البشري إلى دمج أنظمة الاستخبارات الهجينة 
 (522، صفحة 0202)بن ثامر و بن فرحات، والبشر إلى نظم استخبارات حشود جديدة بواسطة. 

 أهمية الذكاء الاصطناعي :

تعد أهمية الذكاء الاصطناعي من الجوانب الأساسية التي تبرز دوره المتنامي في مختلف المجالات 
حيث أصبح من التقنيات الحديثة التي يعتمد عليها في تحسين الأداء وتطوير جودة الخدمات. وانطلاقا ،

 من ذلك ، يمكن توضيح أهمية الذكاء الاصطناعي من خلال النقاط التالية :

 من خلال نقلها وتضمينها في  على الخبرات البشرية المتراكمة يساهم الذكاء الاصطناعي في الحفاظ
 ة و الآلاتالذكية ، مما يساعد على استمرارية الاستفادة منها وتطويرها.الأنظم

  تخفف الآلات الذكية عن الإنسان الكثير من المخاطر و الضغوطاتالنفسية ، بتوظيف هذه الآلات
للقيام بالأعمال الشاقة و الخطرة التي تتسم بالتعقيد، و تحتاج لتركيز عقلي وحضور ذهني وقرارات 

 (02-00، الصفحات 0202)الغامدي،  .مل التأخير و الخطأتحة لاتحاسمة وسريع
  تساهم إمكانية التفاعل مع الآلات عبر اللغات الطبيعية بدلا من لغات برمجة الكمبيوتر مما يجعل

 الآلات متاحة لمختلف الشرائح المجتمعية بغض النظر عن خلفياتهم التقنية.
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  يستطيع الذكاء الاصطناعي معالجة كميات هائلة من البيانات في وقت قياسي، والقيام بمهام مكررة
بدقة تفوق البشر. هذا يحرر العنصر البشري للتركيز على المهام الإبداعية والتحليلية المعقدة، مما 

 .يرفع من جودة المخرجات النهائية
  على لحل مجال أوسع من المشكلات من المجالات الذكاء الاصطناعي يعطي للحاسب الآلي قدرات أ

التي تعتمد فقط على العمليات التقليدية البسيطة كالعمليات الحسابية وتخزين و استرجاع للبيانات أو 
 (22-22، الصفحات 0250)الفقي،  .إمكانية التحكم البسيطة

  و الدقة و الموضوعية ، ومن ثم تكون قراراتها صحيحة.يةبالاستقلالتتمتع الأنظمة الذكية 

 تقنياته ومجالاتهو أنواع  الذكاء الاصطناعي 1

يتكون الذكاء الاصطناعي من مجموعة من الأنواع والتقنيات التي تمثل الأساس الذي تقوم عليه مختلف 
ووظائفها. لذلك سيتم في هذا تطبيقاته، حيث تختلف هذه الأنواع والتقنيات من حيث خصائصها وقدراتها 

 .الجزء التطرق إلى أنواع الذكاء الاصطناعي وأبرز تقنياته ومجالاته

 أنواع  الذكاءالاصطناعي :

يصنف الذكاء الاصطناعي إلى عدة أنواع تختلف حسب مستوى قدراته وطبيعة المهام التي يؤديها ، لذلك 
 سيتم فيما يلي عرض أهم أنواع الذكاء الاصطناعي :

 الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف :

يعتبر من أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي الذي تمت برمجته لأداء وظيفة محددة في بيئة محددة. بحيث 
سلوكه هو رد فعل لموقف معين ولا يمكنه العمل إلا ضمن ظروف بيئته أي متقيد بمجال معين. ومن 

ذلك الروبوت " ديب بلو" الذي صنعته على  IBMجاري ، والذي هزم بطل العالم في الشطرنج  الأمثلة 
 (5223، صفحة 0202)بلعيد و بن حواس،  .5332كاسباروف في عام شركة 

 الذكاء الاصطناعي القوي أو العام :

الآلة الفكرية هو مصطلح يستخدم لوصف عملية تطوير الذكاء الاصطناعي إلى الدرجة التي تكون فيها 
الاصطناعي القوي ينص على أن الحاسوب يمكن برمجته ليكون عقلا مساوية وظيفيا للإنسان. فالذكاء
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بشريا ، وأن يكون ذكيا بكل معنى الكلمة، وأن يكون لديه إدراك، ومعتقدات ، وأن يكون لديه حالات 
يسة التالية : القدرة على التفكير إدراكية أخرى عادة ما تكون مسندة للإنسان فقط، ويشمل الخصائص الرئ

والتفاعل الذكي ، حل الألغاز ، إصدار الأحكام، التخطيط والتعلم ، والتواصل كما يجب أن يكون لديه 
 (32، صفحة 0200)بوبحة،  وعي ، أفكار موضوعية ، ومشاعر، وسلوك.

 الذكاء الاصطناعي الخارق :

، بحيث يمكنه القيام بمهام أفضل ه التفوق على مستوى الذكاء البشرالاصطناعي الخارق بإمكانالذكاء 
، فالذكاء يسمح يتميز بتقنية التعلم الخاصمن الإنسان المختص بعمل معين، كطبيب جراح ذو خبرة، و 

م والتخطيط قدراتها المعرفية من خلال تجربتها الخاصة، فتصبح الآلة قادرة على التعلللآلة بتطوير 
صدار القرارات بسرعة وبشكل استقلالي، و تجدر الإشارة إلى أن هذا النوع لا يزال قيد التطور وهو  وا 

 (52، صفحة 0202/0202)بن مارس و مخانشة، يمثل المستقبل.

 :الذكاء الاصطناعي  تقنيات 0.5
يعتمد الذكاء الاصطناعي على مجموعة من التقنيات التي تمكنه من محاكاة القدرات البشرية في التعلم    

والتحليل واتخاذ القرار، وتعد هذه التقنيات الأساس الذي تقوم عليه مختلف تطبيقات الذكاء 
 وفيما يلي أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي :الاصطناعي.

 الأنظمة الخبيرة :

من أقدم وأهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة وتعد من النظم المبنية على المعرفة، حيث  تعتبر 
تستخدم قاعدة بياناتها من خلال المعرفة المكتسبة من الخبراء بحيث يتم إنشائها وحفظها في النظام 

ة بها عند الحاجة الخبير وهي تشتمل على حقائق وقواعد والمفاهيم والممارسات المهنية، ليتم الاستعان
لصنع القرارات وتنفيذ المهام بطريقة تحقق أهداف المستخدم ، حيث تظهر الدراسات أن هذه التكنولوجيا 
توفر وظيفة حيوية في مجالات المحاسبة، مثل تقييم التدفقات النقدية، وقرارات الاستثمار وتحديد الوضع 

 (232، صفحة 0202)بن عروج، ارير المالية. المالي باستخدام النسب، وعقود الإيجار، وتحليل التق

 التعلم الآلي :
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يهدف هذا النوع إلى جعل الأنظمة والبرامج قادرة على التعلم من البيانات والتجارب دون أن تتم برمجتها 
 (0202)سعادة،  .بشكل صريح للقيام بمهام محددة ودون تدخل العقل البشري 

 التعلم العميق :

يصنف على أنه أقوى تقنيات الذكاء الاصطناعي، وهو يقوم على استخدام خوارزميات متقدمة تحاكي 
شبكة الخلايا العصبية في الدماغ لتعلم مجال معين مع القليل جداً من الإشراف البشري أو بدون إشراف 

 (552، صفحة 0202)عبدالله و بوفروة،  .بشري في بعض الأحيان

 الشبكة العصبية  :

تقوم الشبكة العصبية بتثبيت القدرة على التعلم في برنامج الحاسوب، بحيث من خلالها أصبحت محاكات 
 العقل البشري ممكنة. وتوصل الباحثون بأن الشبكة العصبية هي أحد الجوانب الرئيسية للذكاء

 الاصطناعي وهي ذات أهمية كبيرة كونها تمكن بشكل أساسي أي جهاز من تنفيذ وظائف الدماغ البشري.
 (5229، صفحة 0202)بلعيد و بن حواس، 

 معالجة اللغة الطبيعية :

هي حقل معرفي من الذكاء الاصطناعي يقوم بالتركيز على التفاعل بين أجهزة الكمبيوتر والأشخاص  
مستخدمين اللغات البشرية ويمكن تقسيمها على نوعين هما فهم اللغة الطبيعية وتتمثل بفهم اجهزة 

بشرية من اجهزة الكمبيوتر الكمبيوتر للتعليمات البشرية وتوليد اللغة الطبيعيية  الذي تتمثل بتوليد اللغة ال
المساعدة الناس في الفهم ويمكن الاستفادة من هذه التقنية في مجال المحاسبة في معالجة وتحليل كميات 
كبيرة من البيانات وتحليل مختلف المستندات المتعلقة بالأداء المالي للشركات والامتثال للمعايير واللوائح 

يد اللغة الطبيعية للبشر وطريقة الاتصال وتتطلب القيام بمهام مفيدة المحاسبية  كما تهتم بشكل رئيسي بتقل
باللغة الطبيعة المستخدمة من قبل البشر لذلك تحتاج الآلة الى فهم اللغة الطبيعية للبشر للمساعدة في 
المعالجة وتحقيق التواصل الفعال ويمكن أن تكون مدخلات ومخرجات برامج اللغة العصبية عبارة عن 

 .نص مكتوبكلام و 
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 مجالات الذكاء الاصطناعي : 2.0

الذكاء الاصطناعي مجالًا علمياً متشعّباً يضمّ مجموعة من التخصصات الفرعية المتكاملة، التي تسعى    
إلى محاكاة القدرات الإدراكية والمعرفية للإنسان وتوظيفها في الأنظمة الحاسوبية. وتتعدد هذه المجالات 

حد وهو تمكين الآلة من التعلم وتتنوع بحسب طبيعة المهام التي تؤديها، غير أنها تشترك في هدف وا
 والاستدلال وفهم اللغة، ويمكن إجمال أبرز هذه المجالات فيما يلي:

 النظم الخبيرة :

هو أحد مجالات الذكاء الاصطناعي الذي يهدف إلى جعل الحواسيب تعمل على تخزين وحفظ الخبرات   
الإنسانية لتصبح خبيرة ومستشارة في مجال ما قادرة على إعطاء قرارات للمستخدم يستفيد منها لحل 

 (02، صفحة 0202)الغامدي،  المشكلات.

 غات الطبيعية :معالجة الل

حيث يتم تطوير برامج ونظم لها القدرة على فهم أو توليد اللغة البشرية، ولقد أدى البحث في معالجة  
اللغات الطبيعية إلى تطوير لغات برمجة ملائمة لهذا الغرض بهدف جعل الاتصال بين الإنسان والحاسب 

 يتم بصورة طبيعية، وينقسم هذا المجال إلى جزئين رئيسيين :

  فهم اللغات الطبيعية ويبحث هذا المجال عن الطرق التي تسمح للحاسب بفهم لغة الإنسان
 بسهولة.

  إنتاج اللغات الطبيعية ويبحث هذا المجال عن الطرق التي تسمح للحاسب على انتاج لغة طبيعية
 (53، صفحة 0202-0202)بودياب و برافع،  جملا بالعربية أو الانجليزية. إنتاجمثل 

 تمثيل المعرفة :

يعتبر تمثيل المعرفة  واحداً من أبرز سمات الذكاء، يمكن للبشر فهم التعقل المتعلق بالمعرفة بشكل  
يجاد أفضل الحلول، أضف إلى ذلك فإن الطريقة التي  فعال ومنطقي من أجل اتخاذ خيارات صائبة وا 

ل للوصول إلى حل جديد هي ذات صلة بحجم المعرفة المتوفرة عن مجال معين ومحدد يمكن للبشر التدخ
 (52، صفحة 0202)أسعد،  .خاص بالمشكلة
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 البرمجة الآلية :

تعني القدرة على إيجاد مفسرات أو مترجمات تمكن الحاسوب من استلام برنامج المصدر مكتوب بلغة 
، 0202-0202)بودياب و برافع،  ثم القيام بتوليد برنامج يمكن الحاسوب تنفيذه والتعامل معه.طبيعية، 
 (02صفحة 

 ( :Robotالآلي ) الإنسان

الآلي من أكثر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تقدما من حيث التطبيقات والتي  الإنسانتعتبر تكنولوجيا 
تقدم حلولا للمشكلات، فهي عبارة عن آلة كهروميكانيكية تتلقى الأوامر من حاسوب تابع لها، فيقوم 

 بأعمال معينة والذكاء الاصطناعي في هذا المجال يقوم بإعطاء الروبوت القدرة على الحركة وفهم المحيط
من حوله بالإضافة إلى ألعاب الكومبيوتر  التي تعتمد على برامج قادرة على دراسة الأساليب الفنية 

 للألعاب كلعبة الشطرنج

 الذكاء الاصطناعي في المحاسبة والعوامل المؤثرة على تبنيه 1

شهدت مهنة المحاسبة خلال السنوات الأخيرة تحولات جوهرية نتيجة التطور المتسارع لتقنيات الذكاء   
الاصطناعي، حيث أصبحث  هذه التقنيات تستخدم في العديد من العمليات المحاسبية بهدف تحسين 

لذكاء الاصطناعي في الكفاءة، ورفع جودة المعلومات المالية، وتعزيز دقة اتخاذ القرارات. كما أن تبني ا
التي تحدد مدى قبوله وتطبيقه داخل المؤسسات. وعليه، المجال المحاسبي يتأثر بمجموعة من العوامل 

سيتم في هذا المبحث التطرق إلى الذكاء الاصطناعي في المحاسبة، وأهميته ومزاياه، والبرمجيات 
 ب الدولية في هذا المجال.المعتمدة عليه، إضافة إلى العوامل المؤثرة على تبنيه والتجار 

 لمحة تاريخية عن الذكاء الاصطناعي في المحاسبة 2.5

وخلال تلك الفترة  5322مرة في جمعية دارتموث في عام  لأوللقد تم اقتراح مفهوم الذكاء الاصطناعي 
من بعد عدة مراحل أدت لتطوره إذا كانت بداياته ذات مستوى منخفض نسبيا ولكن بفضل ظهور 
خوارزميات التعلم العميق والتوسع في البيانات العالمية وتطوير وحدات المعالجة المركزية عالية 

تطوره وانتشاره بشكل واسع وأعتمد الذكاء الاصطناعي على التفكير  إلىأدىزيادة كفاءته مما  الأداءأدىإلى
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الخبيرة لحل المشكلات ، وقد حقق الذكاء الاصطناعي في التسعينيات وبداية القرن  والأنظمةالمنطقي 
عن ذلك ظهور تقنيات حديثة أسهمت في الثورة  أسفرالحادي والعشرين نقلة نوعية في التقنيات وقد 

بصورة واسعة وشمل ذلك التطور تقنيات التعلم العميق الذي يتميز بقدرات تفوق القدرات  ةالتكنولوجي
ذلك فأن النقلة النوعية قد ساعدت على  إلىالبشرية وتفوق القوة الحديثة للحواسيب الضخمة بالإضافة 

 الأعمالبيئة زيادة التركيز في حل مشكلات معينة وخلق العلاقات الجديدة ،وعلى اثر ذلك التقدم شهدت 
ظهور مزيج من تكنولوجيا المعلومات  إلىعدداً من التطورات التي أدت  الأخيرةالعالمية خلال السنوات 

أن أصبحت تلك التطورات جزءا من الاقتصاد  إلىوالاتصالات وبمختلف الأدوات ، الأمر الذي أدى 
ما دفع عدداً من المؤسسات في الوقت العالمي الذي يتميز باستخداماته المتنوعة لتكنولوجيا المعلومات م

كان انجازها يتم على نحو يدوي ، وقد دفع التطور  أنبعد  لأداءأعمالهاالحديثة  التكنولوجياالراهن لاعتماد 
وجود استجابة من معظم منشأة  إلىواستخدام الحاسب الآلي بشكل واسع  الأعمالالحاصل في ذكاء 

استخدام تلك التطبيقات التقنية في المحاسبة فقد تم الاستجابة لهذه  لتلك التطورات ونظرا الضرورة الأعمال
يزيد معدل تلك الاستجابة خاصة بعد ظهور تطبيقات  أنالتطورات ولكن بصورة نسبية ومن الممكن 

ذكية ذات خصائص مشابه للذكاء البشري  ،  وأنظمةمتطورة  أساليبالذكاء الاصطناعي التي تعتمد 
تطور ولغرض تحقيق الأهداف بشكل فعال لابد من قيام جميع المهن بالاستمرار في فسعيا في مواكبة ال

تطوير أساليب عمل فعالة وسريعة وهذا الأمر ينطبق على مهنة المحاسبة ، مما تبع ذلك الاستخدام 
ا الشركة لعملياته إدارةالمعلومات وتنظيمها وتغيير طريقة  إنشاءتغيرات كبيرة في المحاسبة وفي طريقة 

تقنيات الذكاء الاصطناعي قادر على التعامل مع  إدخالالنظام الحديث للمحاسبة في ظل  إذإنالمختلفة 
أن الروبوتات سوف تحل محل البشر في  إذفاعلية وكفاءة ،  أكثرالبيانات المالية بطريقة سريعة وبشكل 

لتوجه نحو التطوير المهني أداء المهام المحاسبية وبغض النظر عن ذلك لابد للمحاسبين من ا إمكانية
تقانوالسعي لامتلاك مهارات برمجية  عملية تحليل البيانات في سبيل مواجهة  التغيير الحاصل نتيجة  وا 

اعتماد التطبيقات الذكية والحفاظ على وظائفهم ، وعلى العكس من ذلك فأن الذكاء الاصطناعي سوف 
وان المحاسبين لن يفقدوا وظائفهم عند استخدامه وبناء على ذلك فأنه  الأساسيةأتمتة الوظائف  إلىيؤدي 
 الذكاء الاصطناعي على أنه بداية جديدة من أجل تجديد المهنة . إلىينظر 

وبعد أن أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي أكثر نجاحا من السابق وبعد مرور أكثر من نصف    
ي نجده منتشر الاستخدام وعلى نطاق واسع في العالم وفي قرن تقريبا على اكتشافه وفي الوقت الحال
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المتطورة القادرة على تحليل البيانات  إلىالأنظمةمختلف الأنشطة اذ بدأ من برامج ترجمة اللغات ووصولا 
مكانياتالضخمة وتصل حتى للمساعدة في تشخيص الحالات الطبية، ومع تزايد قدرات  الذكاء  وا 

يجاد الحلول بأعلى المعايير الممكنة ، فقد برز  الاصطناعي في التركيز على المشاكل بصورة منفصلة وا 
الذكاء الاصطناعي كأفضل التقنيات الخاصة بالمؤسسات على مدى السنوات القليلة الماضية ، مدعوما 

 إلى حد كبير بتوافر البيانات الضخمة وظهور تقنيات وبنية تحتية متطورة .

 ي في المحاسبةالذكاء الاصطناع مزاياأهمية و  2.0

يشكل الذكاء الاصطناعي أحد أهم التقنيات الحديثة التي أسهمت في تطوير مهنة المحاسبة، وذلك لما    
 من فوائده ومزايا تساعد على تحسين جودة العمل المحاسبي ورفع كفاءته.يوفره 

 الذكاء الاصطناعي في المحاسبة : أهمية

تتجلى أهمية الذكاء الاصطناعي في المحاسبة في العديد من الجوانب التي تسهم في تطوير العمل    
 المحاسبي وتحسين كفاءته، ومن أبرزها ما يلي :

  يمكن الذكاء الاصطناعي من إدارة البيانات المالية الضخمة على نحو فعال كما يحسن الكفاءة
 التشغيلية.

 حليلها بشكل جيد وتقديم مخرجات ذات كفاءة عالية تلبي متطلبات السهولة في فهم المدخلات وت
 (00، صفحة 0202)بركات،  المستخدمين.

 .تبسيط العمليات وتقليل الجهد والتكلفة وتحسين قدرات المحاسبين في اتخاذ القرارات 
  تمكنها من التخطيط وتحليل المشكلات باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأجهزة والآلات

 (09، صفحة 0202-0202)مختاري و قاسم،  المنطق.
  الذكاء الاصطناعي على تعزيز الشفافية في بيئة الأعمال ، من خلال تحسين دقة وسرعة إعداد يعمل

 المالي وزيادة موثوقية المعلومات المحاسبية.التقارير المالية مما يؤدي إلى رفع جودة الإفصاح 
  إمكانيةيساهم الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال والأخطاء في التقارير المالية وكذلك منع 

 حدوثها في المستقبل.
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 الذكاء الاصطناعي في المحاسبة : مزايا

الاصطناعي ، لما له من دور في ستفادة من المزايا المتعددة التي يوفرها الذكاء للمحاسبة الايمكن 
تحسين كفاءة العمل وتبسيط الإجراءات وتقليل الوقت والجهد، إضافة إلى دعم المحاسبين في إنجاز 

 الأعمال المالية بصورة أكثر دقة وفعالية، ومن بين هذه المزايا ما يلي :

عملية استخدام التكنولوجيا  تشمل أتمتة المهام الروتينية لمهنة المحاسب في أتمتة المهام الروتينية :
في ذلك المشتريات والحسابات مستحقة الدفع ، وترتيب الفواتير لتحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء ، بما 

للعملاء الذين يستخدمون تقنية الماسح  OCR(0202)بوعزيز و محادي، الرقمية   وغيرها من المهام.
 الضوئي

تمكن الأنظمة التي تعمل بواسطة الذكاء الاصطناعي من فحص الموردين من خلال : إعداد المورد
التفاصيل الضريبية أو فحص درجات الائتمان الخاصة بهم، ويمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي العمل 

 (32، صفحة 0202)هادي،  على تعيين جميع  الموردين في الأنظمة دون الحاجة إلى البشر.

تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي المؤسسات على تطوير عمليات الشراء عبر ربط البيانات الشراء :
والأنظمة المختلفة، مما يسمح بمتابعة الطلبات و المشتريات بشكل أكثر دقة وتنظيما، بالإضافة إلى أتمتة 

 .بالشراءالعديد من الإجراءات الروتينية المرتبطة 

من تحليل البيانات المتطورة، مما يسمح للمحاسبين الذكاء الاصطناعي  يمكن: الماليةتحليل البيانات
تكوين آراء قيمة من كميات كبيرة من البيانات المالية، ويمكنهم من تحديد الاتجاهات والحالات الاستثنائية 

، 0202)نجاة،  الموازنات وعمليات صنع القرار.والارتباطات، وتوفير المدخلات للتنبؤ المالي وا عداد 
 (202صفحة 

والتقارير المالية يعمل الذكاء الاصطناعي على تبسيط عملية إعداد القوائم إعداد القوائم المالية وتحليلها :
الامتثال للمعايير المحاسبية ويحسن من خلال تجميع البيانات وتصنيفها وا عداد التقارير ، كما يضمن 

الدقة ويقلل الوقت اللازم لإعداد التقارير المالية ، كما يمكن الذكاء الاصطناعي أيضا من إجراء تحليل 
 مالي معمق واستخراج النسب المالية ونسب السيولة والربحية ومختلف مؤشرات الأداء المالي الأخرى.

 (202، صفحة 0202ة، )نجا
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تستطيع الأنظمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تقييم المخاطر المالية عبر تقييم المخاطر والتدقيق :
تحليل المعلومات التاريخية واتجاهات السوق وعناصر المخاطرة، كما تزود المدققين بأدوات متطورة 

 .وفعالية أساليب إدارة المخاطرلتحديد مجالات الرقابة الداخلية وتحسين دقة 

 كاء الاصطناعي المستخدمة في المحاسبة :وبرمجيات الذة نظمأ 2.2

أدى التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى ظهور العديد من الأنظمة والبرمجيات التي    
الجة البيانات أسهمت في تطوير الممارسات المحاسبية وتحسين كفاءتها، من خلال أتمتة العمليات ومع

المالية بدقة وسرعة أكبر. وعليه، سيتم التطرق إلى أبرز الأنظمة والبرمجيات القائمة على الذكاء 
 محاسبي.لالاصطناعي المستخدمة في المجال ا

 أنظمة الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المحاسبة : 3.3.4
نتج عن التطور المتسارع للذكاء الاصطناعي ظهور أنظمة ذكية ساهمت في تحسين الأداء المحاسبي    

 ورفع كفاءة معالجة البيانات المالية. وفيما يلي عرض لأبرز هذه الأنظمة :

 النظم الخبيرة :

المعرفة. وينظر تعتبر من أقدم وأهم تقنيات الذكاء الاصطناعي، ونوعا من أنواع النظم المبنية على    
إليها على أنها هندسة للمعرفة في المجال التطبيقي، حيث تستخدم قاعدة بياناتها من خلال المعرفة 

المستمدة من الخبراء، ويتم إعدادها وتخزينها في النظام الخبير، وتشتمل على القواعد والمفاهيم والحقائق 
نجاز المهام بطريقة تحقق  والعلاقات والممارسات المهنية، ليتم الرجوع إليها عند الحاجة الصنع القرارات وا 

 .هدف المستخدم

النظم الخبيرة  هي برامج كمبيوتر قادرة على أداء المهام المتخصصة بناءً على فهم كيفية قيام الخبراء 
قاعدة معارف، محرك استدلال، وحدة شرح، واجهة مستخدم، وتستخدم : البشريين بنفس المهام، وتتضمن

ونات لتقليد اتخاذ قرارات الخبراء، وهي فريدة من نوعها لأنها غالبا ما تطور للمساعدة في اتخاذ هذه المك
 .قرارات غير مؤسسية

ويمكن الاستفادة من النظم الخبيرة في مجال المحاسبة المالية بصورة كبيرة نظراً للعمليات المحاسبية 
تاريخية والبيانات الفعلية التي تحدث نتيجة مزاولة المتكررة التي تتطلبها من خلال التعامل مع الأحداث ال
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الوحدات الاقتصادية لنشاطاتها الجارية، وبما يمكن أن يسهم ذلك الاستخدام في إمكانية تقليل جهد 
المحاسبين الماليين في أداء العمليات الروتينية والمتكررة وتفرغهم للقيام بالدور التحليلي والتفسيري لنتائج 

)بن تارقي و  تصادية وفق المفاهيم المحاسبية وعلاقة البيانات المحاسبية مع بعضها البعض.الأحداث الاق
 (22، صفحة 0202-0202عجال، 

 : أنظمة دعم القرار

هو نظام محوسب تفاعلي وقابل للتكيف ومتعدد الاستخدامات مصمم للمساعدة في صنع القرار للشركات 
ذات الإدارة غير المنظمة، مع أنظمة خبيرة تخلق البدائل وأنظمة دعم القرار التي تعمل على أتمتة 

عمليات صنع القرار، وتوفر أنظمة دعم القرار في المحاسبة مجموعة من الفوائد يمكنهم تحليل البيانات 
دارة الت كاليف، فضلا عن ذلك تقيس هذه المالية وتحديد تغييرات الميزانية والتنبؤ بالنتائج المستقبلية وا 

الأنظمة أداء الشركة، وتساعد في تحديد المخاطر المالية، وتوفر استراتيجيات لتحسين صنع القرار المالي 
والاستراتيجي هذه الأنظمة ضرورية لمهنة المحاسبة لأنها تعمل على تحسين كفاءة العمل المحاسبي 

 .يةوتوفير معلومات دقيقة لاتخاذ القرارات المال

 الشبكات العصبية

حيث تحاكي الشبكات العصبية الاصطناعية العمليات المنظمة للدماغ البشري وتحسن الأداء من خلال 
التعلم المستمر، يتم تحقيق ذلك من خلال تقديم بيانات التدريب وتحديث الارتباطات لتقليل الأخطاء، ومع 

للتعلم العميق، مما يجعلها جزء لا يتجزأ من مجال زيادة عدد الطبقات، تصبح هذه الشبكات أكثر ملاءمة 
الذكاء الاصطناعي، وفي تقييم المخاطر بأنه أمر بالغ الأهمية لمهنة المحاسبة؛ إذ سمح التقدم 

التكنولوجي بتطبيق الذكاء الاصطناعي في العمليات المحاسبية، مما كان له تأثير كبير، وتشمل فوائد 
ليل الآلي والتنبؤ والإدارة المالية وتحسين الدقة والكفاءة وتوفير التكاليف، استخدام الشبكات العصبية التح

ومع ذلك من المهم النظر في التحديات والمخاطر المحتملة مثل الخصوصية والأمان وتعقيد العملية من 
 .أجل تحقيق أقصى قدر من الفوائد
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 : العميق والتعلم الآلي التعليم

رائعًا يمكن أجهزة الحاسوب من التعلم والعمل بأقل قدر من التدخل البشري من  عد التعلم الآلي  مجالاي   
خلال اكتشاف الأنماط في البيانات يحاكي التعلم العميق ، وهو مجموعة فرعية من التعلم الآلي، ببنية 

ن من إدارة الدماغ البشري لتسهيل التفكير ؛ حيث يعد التعلم الآلي مفيدًا للمحاسبة؛ إذ إنه يمكن المحاسبي
كميات كبيرة من البيانات، وتعزيز العمليات المالية، والتكامل مع التقنيات الأخرى، ومع ذلك يجب على 

)باهي،  .االمحاسبين التمسك بالمعايير الأخلاقية وضمان الحفاظ على أمن البيانات المالية ودقته
 (25-22، الصفحات 0202-0202

 الخوارزميات الجينية  :

تعتبر الخوارزميات الجينية إحدى خوارزميات استخلاص البيانات، كما تعد واحدة من تقنيات الذكاء  
الاصطناعي التي تستخدم المعالجة المشكلات المحتملة في العديد من المجالات، مثل المشكلات المتعلقة 

ل توفير مجموعة من الحلول واختيار الحل الأنسب بالمال والأعمال والبحث وغيرها. ويتم ذلك من خلا
 .لمعالجة هذه المشكلات

 : المنطق الفازيالضبابي

عد المنطق الفازي أحد أشكال المنطق يستخدم في الأنظمة الخبيرة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ي
 (.منطق الغموض )ويُطلق عليه المنطق المبهم أو المنطق المضيب أو المشوش

منظومة منطقية تقوم على تعميم للمنطق التقليدي ثنائي القيم للاستدلال في ظروف غير مؤكدة، ويمثل 
ويهدف المنطق الفازي والرياضيات المرتبطة به إلى معالجة مفاهيم الحقيقة الجزئية  أو درجة الانتماء، 

ل مع المشاكل الخطرة غير وللفئات الفازية  دورا هاما في المنطق الفازي، والذي يعد منطقا مثاليا للتعام
المؤكدة، لما يتميز به من قدرة على نمذجة البيانات المعقدة وغير المؤكدة أو الغامضة، ويمثل طريقة 

سهلة لتوصيف وتمثيل الخيرة البشرية، كما يقدم الحلول العملية للمشاكل الواقعية، وهي حلول بتكلفة فعّالة 
 .التي تقدمها التقنيات الأخرى  ومعقولة جدا بالمقارنة مع الحلول الأخرى 
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ويمكن الاستفادة من إمكانات هذا الأسلوب في تقديم حلول لكثير من المشاكل المحاسبية التي تعتمد على 
عنصر التقدير الشخصي للمحاسبين والمراجعين، وعدم الدقة الموجودة في تقدير قيم كثير من المتغيرات، 

 (22، صفحة 0202)طالبي و صيودة،  المحاسبية.والغموض الموجود في كثير من المصطلحات 

 الذكاء الاصطناعي في المحاسبة البرمجيات المعتمدة على 3.3.1

أدى التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى ظهور العديد من البرمجيات المحاسبية الذكية  
التي أسهمت في تحسين كفاءة الأداء المحاسبي ودقة معالجة البيانات المالية، من خلال أتمتة العمليات 

رمجيات المعتمدة على الذكاء الروتينية وتوفير معلومات تدعم اتخاذ القرار. وفيما يلي عرض لأبرز الب
 الاصطناعي المستخدمة في المجال المحاسبي :

 دفترة

 : وهو من اشهر برامج التخطيط للموارد البشريةيعمل بشكل سريع وذات صلة بالذكاء تعريفه
 الاصطناعي

 : دارة جميع جوانب العملاستعمالاته ، صفحة 0202-0202)باهي،  تسيير المبيعات والحسابات وا 
20) 

Docy 

 :هو أحد برامج المحاسبة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي، كما يتضمن خاصية التنبيه ومنع  تعريفه
 .حدوث أخطاء بشرية

 :يقوم بأتمتة العديد من العمليات المحاسبية  المتكررة والتنبؤ بالتدفق النقدي إضافة  استعمالاته
 .بيان الأرباح والخسائر إلىإعداد

O-Counting 

 : هذا التطبيق له القدرة على التعامل مع كم هائل من البيانات الضخمة لعدة فروع وتحليلهاتعريفه 
 (00، صفحة 0202-0202)بودياب و برافع، 
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 : للمخزونات عن طريق استعمال أدوات الذكاء الاصطناعي التي تقوم بمهام  أسهلتسيير استعمالاته
 الكثير من العمال إلىعديدة دون الرجوع 

AIQ  

 : هو برنامج محاسبي مدعم بالذكاء الاصطناعي له القدرة على التأكد من صحة البيانات تعريفه
 .للشركةوالمعلومات المالية، بالإضافة لتقديم نظرة شاملة عن الوضع العام 

 : يقوم هذا البرنامج بأتمتة العمليات المتكررة، وا عداد مراجعات وتقارير شهرية مالية استعمالاته
 لأنشطة الشركة

VIC.AI 

 : برنامج محاسبي مدعم بأحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي متمثلة في واجهة ذكية مما يسهل  تعريفه
 (220، صفحة 0202)بوعزيز و محادي،  .التحكم في موارد المالية وتحسين عوائد الاستثمار

 :يقوم بأتمتة العمليات المختلفة )المالية والتجارية ( ، له دور في تبسيط العمليات  استعمالاته
 .والحسابات الدائنة والمدينة لزيادة الكفاءة

Zeni 

 : البيانات وتحليلها وتصنيف  إلىهو برنامج مدعم بأدوات الذكاء الاصطناعي يمكنه الوصول تعريفه
جميع المعاملات حسب نوعها، ويوفر أيضا واجهة تسهل عملية الوصول لجميع المعلومات في أي 
وقت وذلك من خلال توفير مخططات مرئية ورسومات بيانية لشرح وعرض وتحليلي البيانات. كما 

  ..امل مع مختلف الهيئات والقرارات الضريبية وعملية الرقابةيتيح التع
 : يقوم بأتمتة جميع المهام التقليدية المتكررة التي كان يقوم بها المحاسب يدويا مثل مسك استعمالاته

 .توقع أسعار العملات والصرف ومبالغ الائتمان إلىالدفاتر وتتبع النفقات إضافة 

Gridlex Sky 

 :الأصحابج صمم من اجل جمع وتحليل البيانات وتقديم اقتراحات واستشارات هو برنام تعريفه 
 .القرار
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 : تقديم أفكار ومقترحات لتطوير الأداء  المالي للمؤسسة إضافة إلى استشارات تخص استعمالاته
 .وغيرها والإيراداتالأرباح 

 : العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة 2.2

المحاسبة تحولًا متسارعاً نتيجة التطورات المتلاحقة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث يشهد قطاع 
أصبحت المؤسسات تسعى إلى توظيف هذه التقنيات لتحسين كفاءة العمليات المحاسبية ودقة المخرجات 

المالية. غير أن نجاح تبنّي الذكاء الاصطناعي في المجال المحاسبي لا يعتمد فقط على توفر 
التكنولوجيا، بل يتأثر بمجموعة من العوامل التقنية والبشرية والتنظيمية والإدارية التي تحدد مدى قبول هذه 

 .التقنيات وفعالية تطبيقها داخل المؤسسة

 العوامل التقنية

تُعد العوامل التقنية من أهم المحددات المؤثرة على تبنّي الذكاء الاصطناعي في المحاسبة، إذ ترتبط 
 : ص التكنولوجيا المستخدمة ومدى ملاءمتها للبيئة التنظيمية. ومن أبرز هذه العواملبخصائ

 :يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي توفر أنظمة معلومات متطورة،  جودة البنية التحتية التكنولوجية
 ,YI) .وقواعد بيانات دقيقة، وشبكات اتصال قوية قادرة على معالجة كميات كبيرة من البيانات

CAO, & Chen, 2023, p. 129104) 
 :تزداد فرص تبنّي الذكاء الاصطناعي عندما تكون التطبيقات  التوافق مع الأنظمة المحاسبية القائمة

 .الجديدة متوافقة مع البرامج المحاسبية وأنظمة تخطيط موارد المؤسسة المستخدمة
  نظراً لحساسية البيانات المالية، فإن ضمان أمن المعلومات والحد  البيانات:أمن المعلومات وحماية

 .من مخاطر الاختراق أو التسريب يعد عاملًا حاسماً في قرار التبني
 :كلما كانت أنظمة الذكاء الاصطناعي سهلة الفهم والتعامل، ارتفع  سهولة الاستخدام والتشغيل

 .مستوى قبولها من قبل المستخدمين
 تعتمد المؤسسات على قدرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم نتائج دقيقة  ة والموثوقية:الدق

 (Wong & Yap, 2024, p. 18) .وموثوقة تساعد في اتخاذ القرارات المالية والمحاسبية

 : العوامل البشرية
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نظيرتها التقنية، بل كثيراً ما تكون هي الفيصل الحقيقي في نجاح التبنّي لا تقلّ العوامل البشرية أهميةً عن 
 وتتمثل في : أو إخفاقه

  :يُعدّ امتلاك المحاسبين والمدققين للمهارات الرقمية اللازمة لفهم الكفاءة التقنية للكوادر المحاسبية
الكفاءة يولّد مقاومةً للتغيير  أنظمة الذكاء الاصطناعي والتعامل معها عاملًا محورياً، إذ إن غياب هذه

 وعزوفاً عن التبنّي
  :تلعب الثقافة الفردية والمهنية للعاملين دوراً بالغاً، فالأفراد ذوو الموقف من التغيير التكنولوجي

الانفتاح على التجديد التكنولوجي أكثر استعداداً لتقبّل هذه الأنظمة مقارنةً بمن يتمسكون بالأساليب 
 .التقليدية

 إن توافر برامج تكوينية متخصصة تُهيّئ الكوادر البشرية للتعامل مج التدريب والتأهيل المستمر: برا
 & Talal) مع تقنيات الذكاء الاصطناعي يُسهم إسهاماً مباشراً في رفع مستوى القبول والتبنّي

Mahfoudh Hussein, 2025, p. 120) 
  :يُشكّل الهاجس المرتبط باستبدال الآلة للإنسان في المهام المحاسبية الخوف من فقدان الوظيفة

 حاجزاً نفسياً يُعيق التبنّي، مما يستوجب التوعية بأن الذكاء الاصطناعي أداة تعزيز لا أداة إحلال

 : العوامل التنظيمية

 ، وتتمثل فيما يلي هيكلية على استيعاب التكنولوجياتتعلق بالبنية الداخلية للمؤسسة وقدرتها الاقتصادية وال

 : يتطلب تبني الذكاء الاصطناعي استثمارات مالية ضخمة في البداية حجم المؤسسة والقدرة المالية
)شراء البرمجيات، تراخيص الاستخدام، الصيانة(. لذلك، فإن المؤسسات الكبرى تكون أكثر قدرة على 

 .مؤسسات الصغيرة والمتوسطةتحمل هذه التكاليف مقارنة بال
 تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على توفر بيانات دقيقة ومنظمة وكافية لتتمكن لبيانات :اهزية اج

من تحليلها واستخراج النتائج منها. لذلك فإن امتلاك المؤسسة لقواعد بيانات محاسبية محدثة 
ت، يعد عاملًا أساسياً يسهم في نجاح ومنظمة، إضافة إلى وجود أرشفة إلكترونية فعالة للمعلوما

 .تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها
  :المحاسبية مدى قدرة الهيكل التنظيمي للمؤسسة على إعادة هندسة العمليات المرونة التنظيمية

 .لتتماشى مع المخرجات الفورية والآنية للأنظمة الذكية وتعديل خطوط سير العمل
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 : الإداريةالعوامل 

تنبثق العوامل الإدارية من طبيعة القرارات والسياسات الداخلية التي تتخذها المؤسسة على المستوى 
 :التنفيذي

 :يُعدّ التزام الإدارة العليا بتبنّي الذكاء الاصطناعي ودعمه توجيهياً  الدعم الإداري من القيادة العليا
، إذ تنعكس قناعة القيادة على سائر مستويات ومادياً من أقوى المحركات نحو التطبيق الفعلي

 .المؤسسة
  :قبل اتخاذ قرار تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، تعمل الإدارة تقييم الجدوى الاقتصادية للتبني

على دراسة المنافع المتوقعة مقارنة بالتكاليف المترتبة على ذلك، مثل تكاليف الاقتناء والتشغيل 
ر اقتناع الإدارة بجدوى الاستثمار والعوائد المنتظرة منه بشكل مباشر في قرار والتدريب والصيانة. ويؤث

 .تبني هذه التقنيات أو تأجيلها
  :تستدعي عملية التبنّي منهجيةً واضحة لإدارة التغيير تُقلّص مقاومة العاملين، إدارة التغيير التنظيمي

 .والمتابعةوتُوضح الأهداف المرجوة، وتُحدّد آليات التقييم 
  :تحتاج المؤسسة إلى رؤية استراتيجية مُحكمة تُحدد أولويات التبنّي وضوح استراتيجية التحول الرقمي

 .ومراحله الزمنية، بعيداً عن العشوائية أو التبنّي الجزئي غير المُنسّق

منظومة متكاملة إن تبنّي الذكاء الاصطناعي في المحاسبة ليس قراراً تقنياً بحتاً، بل هو محصّلة تفاعل 
من العوامل التقنية والبشرية والتنظيمية والإدارية، ولا يكتمل النجاح إلا بمعالجة هذه العوامل بصورة 

 .متوازنة ومتكاملة
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 التجارب الدولية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مهنة المحاسبة : 2.2

دة الجنسيات، تطورا كبيرا في شهد العالم في ظل بيئة الأعمال المعاصرة وانتشار الشركات متعد   
وتبادل المعلومات، وبخاصة المعلومات المحاسبية الأمر الذي ساهم في اهتمام قطاع  الاتصالتكنولوجيا 

المحاسبة والمراجعة بمواكبة تكنولوجيا المعلومات، لتحقيق أقصى جودة في خدماتها المقدمة وقد أثر ذلك 
تقبلها في سوق على طبيعة التقارير والبيانات المالية والمحاسبية للشركات، وهو ما يؤثر بالتالي على مس

 .المال والأعمال

 وفيما يلي أبرز الشركات التي طبقت تقنيات الذكاء الاصطناعي في المحاسبة :

 شركة كوكاكولا :

أشارت العديد من التقارير أن شركة كوكاكولا للمشروبات الغازية، قد قررت دمج تقنيات الذكاء   
والنفقات، وللخروج بأفضل جودة للبيانات  الاصطناعي في قطاع المحاسبة والمراجعة، توفيرا للوقت

موظف في قطاع المحاسبة،  922والمعلومات المالية والمحاسبية الخاصة بها, وقد أوضحت التقارير أن 
ألف ساعة في عمليات التسوية فقط، أثناء القيام بها بواسطة أساليب المحاسبة  52قضوا أكثر من 

 (02، صفحة 0202-0202)بودياب و برافع،  الكلاسيكية.

 (KPMG) شركة 

فقد قررت الشركة مواكبة الذكاء الاصطناعي في المحاسبة، الأمر ساهم في توفير إدارة مالية دقيقة 
للشركة، وهو ما أثر إيجابيًا على أرباح الشركة، وأقرت الشركة أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 22توفير السرعة والدقة أثناء جمع وتحليل البيانات المحاسبية، ولذلك تقرر استثمار أكثر من ساهم في 
 مليون دولار لتدريب موظفي الشركة على مهارات وتقنيات الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعلومات .

 (22، صفحة 0202-0202)باهي، 

 (Oracle) شركة 

تُعدّ شركة أوراكل من أبرز الشركات العالمية التي وظّفت تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع المحاسبة 
والمالية، إذ اعتمدت هذه التقنيات ركيزةً أساسية في منظومة خدماتها المحاسبية. وقد أسهم هذا التوجه في 



للدراسة لنظري الإطار ا ني :الفصل الثا  

   
43 

ة، مما انعكس إيجاباً على دقة النتائج تحقيق رؤية شاملة ومتكاملة للمعلومات المالية والبيانات المحاسبي
وجودة الخدمات المقدمة للشركة، فضلًا عن تعزيز مستوى الشفافية والموثوقية في التقارير المالية الصادرة 

 .عنها

Microsoft شركة 

تبنت شركة مايكروسوفت أيضا تقنيات الذكاء الاصطناعي في جميع قطاعاتها بما فيها قطاع المحاسبة 
لال أتمتة العمليات والمعاملات المالية، ومراقبة الميزانيات والتسويات المالية، وهو ما ساهم وذلك من خ

في فعالية التخطيط والتحليل المالي، كما ساهمت التقارير المالي والتحليلات التي تمت بواسطة هذه 
، صفحة 0202-0202)بودياب و برافع،  التقنيات، بتعزيز دقة نتائج وعمل القطاع المحاسبي للشركة.

02) 

Deloitte شركة 

  تعد واحدة من أكبر شركات المحاسبة والتدقيق في العالم، وتتصدر الشركات الأربع الكبرى تأسست سنة 
على   William Welch Deloitte إنجلترا، وحاليا يقع حين افتتح أول مكتب محاسبة له في لندن

 5922يد

مقرها الرئيسي في مدينة نيويورك الولايات المتحدة الأمريكية، تُعدّ شركة ديلويت من الرواد العالميين في 
الذكاء الاصطناعي في مجال المحاسبة والتدقيق، إذ  Argus تعتمد على تقنيات التعلم الآلي توظيف 

 طوّرت أداة تُعرف بـ

 الية.لتحليل كميات ضخمة من البيانات وكشف الأخطاء الم

وعلى صعيد أوسع، أطلقت الشركة Zora AIالتي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لأتمتة معالجة
 منصة

الفواتير وتحليل الاتجاهات المالية، مما أسهم في تعزيز الكفاءة وتقليص الجهد البشري في المهام 
 . (532، صفحة 0202)عمروش و مساح،  الروتينية.
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PwC شركة 

طوّرت PwCنظام  Haloالمعتمد على الذكاء الاصطناعي لفحص قيود اليومية وتحديد تلك الأكثر  
 شركة

عرضة للمخاطر،  كما أعلنت الشركة عن استثمار مليار دولار في الذكاء الاصطناعي التوليدي 
 الداخلي، وأطلقت نظامChatPwC.للمحادثة لدعم موظفيهاللاستخدام
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 خاتمة الفصل:

تبين في ختام هذا الفصل أن الذكاء الاصطناعي أصبح من أبرز التقنيات الحديثة التي أحدثت تحولات 
جوهرية في مختلف المجالات، بما في ذلك المجال المحاسبي، لما يوفره من إمكانيات متقدمة في معالجة 

ح أن توظيف الذكاء البيانات وتحليلها وأتمتة العمليات الروتينية ودعم اتخاذ القرارات. كما اتض
الاصطناعي في المحاسبة يسهم في تحسين كفاءة الأداء المحاسبي ورفع جودة المعلومات المالية وتعزيز 
دقة التقارير. ورغم المزايا المتعددة التي توفرها هذه التقنيات، فإن تبنيها يتأثر بعدة عوامل تقنية وبشرية 

دارية تحدد مدى نجاح تطبيقها داخ  ل المؤسسات. وتنظيمية وا 

وعليه، فإن فهم هذه العوامل والإحاطة بمختلف أبعاد الذكاء الاصطناعي في المحاسبة يعد أمراً     
ضرورياً لتفسير سلوك الأفراد تجاه تبني هذه التقنيات، وهو ما يشكل أساساً للانتقال إلى الدراسة الميدانية 

واختبار فرضيات الدراسة



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الإطار التطبيق:الفصل الثالث
 للدراسة
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 تمهيد

نيه في المجال بعد التطرق في الفصل النظري إلى مختلف الجوانب المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وتب   
سة العوامل المحاسبي، يأتي هذا الفصل بهدف إسقاط الجانب النظري على الواقع الميداني من خلال درا

ي مجال اديميين فوالأكالمؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة من وجهة نظر المهنيين 
لية القائمة على وفق منهجية النمذجة بالمعادلات الهيك عليها    م تحليل البيانات المتحصلالمحاسبة، ت

 باستخدام برنامج SmartPLSالمربعات الصغرى  

(TAM) مستندا في ذلك إلى نموذج قبول التكنولوجيا(PLS-SEM)الجزئية 

رضيات للوصول في الدراسة وتحليل البيانات واختبار الف المنهجية المتبعةيسعى هذا الفصل إلى عرض 
 إلى النتائج التي تجيب عن إشكالية الدراسة.
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الإطار المنهجي للدراسة الميدانية -1  

منهجية الدراسة : 1-1  

حيث يهدف إلى  اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع وأهدافه،
مهنيين وصف وتحليل العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة من وجهة نظر ال

 والأكاديميين.

 كما تم استخدام برنامجSmartPLSلتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة وفق نموذج قبول 

 (TAM).برنامج التكنولوجيا

مجتمع الدراسة وعينتها : 1-1  

لاقتصادية والخدمية، في المهنيين المحاسبيين العاملين بمختلف المؤسسات والهيئات اتمثل مجتمع الدراسة 
ذلك بالنظر إلى الات المحاسبة والمالية والتدقيق، و إضافة إلى أساتذة التعليم العالي المتخصصين في مج

ؤثرة على تبني لمارتباطهم المباشر بموضوع الدراسة وامتلاكهم المعرفة والخبرة اللازمة لتقييم العوامل ا
 الذكاء الاصطناعي في المحاسبة.

فتين، إذ وزع ونظرا لصعوبة حصر جميع أفراد المجتمع، اعتمد على عينة قصدية من الفئتين المستهد
 522ليل الإحصائي الاستبيان بصيغتيه الورقية والإلكترونية. وقد بلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتح

استبيانا موجها للأكاديميين، مما أتاح  29وجها للمهنيين المحاسبيين واستبيانا م 22استبيانا، منها 
 الحصول على بيانات ميدانية كافية لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها.

مصادر الدراسة 11.  

اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من المصادر، هما المصادر الثانوية والمصادر الأولية، وذلك بهدف    
 بجوانب الموضوع النظرية والتطبيقية وتحقيق أهداف الدراسة.الإحاطة 

تمثلت في الكتب والمراجع العربية والأجنبية، والأطروحات والمذكرات المصادر الثانوية : 1.1.1
نشورة في مختلف المجالات العلمية، بالإضافة إلى الدراسات السابقة الجامعية، والمقالات العلمية الم
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الذكاء الاصطناعي في المحاسبة ونموذج قبول التكنولوجيا. وقد مكنت هذه والتقارير ذات الصلة بموضوع 
 المصادر من تكوين خلفية نظرية حول موضوع  الدراسة وصياغة فرضياتها وتحديد متغيراتها.

والتي صممت لقياس الاستبيان، وهو أداة القياس الرئيسية للدراسة، والمتمثلةفي المصادر الأولية : 1.1.1
متغيرات الدراسة وأبعادها، وذلك بعد مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوعات 
الدراسة ومتغيراتها الرئيسية، وأهدافها، ومجالاتها، وتطبيقاتها. حيث اعتمد على مجموعة من الدراسات 

 الدراسة كما يظهر في الجدول التالي: السابقة في إعداد الاستبيان وفقرات كل متغير من متغيرات

( : مصادر الدراسات التي تم الاعتماد عليها في إعداد الاستبيان1-1الجدول رقم )  

 المحاور الدراسة

(0202/0202)ماحي،   

(0202)بن أشنهو و بن سنان،   

 سهولة الاستخدام المدركة

(0253)نصر طه و مجدي مليجي،   

 

 الفائدة المدركة

(0202)لالوش،   الاتجاه نحو الاستخدام 

 (2025 ,يحيى صعيدي)

(0205)بسعود و تيماوي،   

 نوايا الاستخدام

 المصدر : من إعداد الطالبتان
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تصميم أداة الدراسة الميدانية : 1-4  

 تم الاعتماد في جمع البيانات الأولية للدراسة الميدانية على :

الاستبيان :1.4.1  

رت الخماسي عند إعداد الاستبيان تم الاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا، والاعتماد على مقياس ليك
لى قيم كمية يمكن الأسئلة الواردة في الاستبيان بهدف تحويل الآراء الوصفية لعينة الدراسة إللإجابة على 

 استخدامها لأغراض التحليل.

إلى جزئين :  TAMتم تقسيم الاستبيان وفق طريقة نموذج قبول التكنولوجيا 

 : يتناول البيانات الشخصية لعينة الدراسة وتحتوي على فقرتين وهي: الجزء الأول 

لخبرة المهنية ، الوظيفة.ا  

 : وينقسم إلى أربع محاور :الجزء الثاني 
  عبارات(2)سهولة الاستخدام المدركةأسئلة حول المحور الأول : يتضمن 
 : عبارات( 2)الفائدة المدركةيتضمن أسئلة حول  المحور الثاني 
 : عبارات( 2)الاتجاه نحو الاستخدام يتضمن أسئلة حول المحور الثالث 
  عبارات( 2)نوايا الاستخداميتضمن أسئلة حول الرابع :المحور 

 ( : شكل الاستبيان1-1الجدول رقم )
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 بشدة
 المحاور

 المحور الأول : سهولة الاستخدام المدركة      
 المحور الثاني: الفائدة المدركة     
دامالاستخالمحور الثالث: الاتجاه نحو        
 المحور الرابع: نوايا الاستخدام     

 المصدر : من إعداد الطالبتان

 مقياس الدراسة 1.4.1
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وفيما يتعلق بمقياس الاستجابة الخاص في الاستبيان، فقد استخدم مقياس ليكرت الخماسي، والذي يعتبر 
من المستوجب أي يحدد من أكثر المقاييس شيوعا وسهولة في فهمه وتوازن درجاته، حيث يطلب فيه 

 درجة موافقته أو عدم موافته على الخيارات )الفقرات( المحددة، كما يظهر في الجدول التالي:

( : درجات مقياس ليكرت الخماسي1-1الجدول رقم )  
غير  محايد موافق موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 الاستجابة

 الدرجة 1 1 1 4 5
 المصدر : من إعداد الطالبتان

Technology Acceptance Model –TAM- لمحة عن نموذج قبول التكنولوجيا 1-5  
مجال أنظمة  يعتبر نموذج قبول التكنولوجيا من بين النماذج التي عرفت رواجا بين الباحثين في   

الدراسات التي  المعلومات نظرا للبساطة التي يتمتع بها النموذج وللنتائج الدقيقة التي قدمها في أغلب
 استخدمت هذا النموذج.

نشأة نموذج قبول التكنولوجيا : 1.5.1  
Fred Davis ( من طرف5393نموذج قبول التكنولوجيا في أواخر ثمانينات القرن الماضي ) ظهر  

وذج الذي تم النموذج لشرح سلوك استخدام الكمبيوتر كتكنولوجيا حديثة ،وهو النمباستخدام الذي قام 
ت الجديدة في استخدامه لاحقا بغرض شرح مختلف العوامل المساهمة في قبول واستخدام تقنيات المعلوما

ة، التعليم صصات العلمية والأكاديمية كالصيرفة الالكترونيالمنظمات، وفي مختلف الميادين والتخ
 (Fred, 1989, p. 322) الالكتروني، التسوق الالكتروني ،المكتبة الرقمية...إلى آخره.

ستشهاد به ا من خلال العديد من الدراسات وتم الاوتشير الدراسات أن هذا النموذج تم اختباره تجريبي   
  ، وتم اختباره على مجموعات ومنظمات مختلفة وتم تحليله0222و  5393مرة في البحث بين  202

(052، صفحة 0202)بوزكري و دحماني،  إحصائية مختلفة.بواسطة أدوات   

تعريف نموذج قبول التكنولوجيا : 1.5.1  
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لأفراد للتكنولوجيا يعرف نموذج قبول التكنولوجيا بأنه إطار نظري يهدف إلى تفسير وتوقع مدى قبول ا   
اهاتهم الحديثة واستخدامها، من خلال دراسة تأثير مجموعة من المتغيرات الإدراكية التي تشكل اتج

 ونواياهم السلوكية نحو استخدامها.

 نظام قبول التكنولوجيا :العوامل الأساسيةل 1.5.1
على مجموعة من العوامل المترابطة التي تفسر كيفية تكون نية الأفراد نموذج قبول التكنولوجيا  يقوم   

 لاستخدام التكنولوجيا وسلوكهم الفعلي تجاهها،وتتمثلفيمايلي:
 وهي الفائدة التي يرى المستخدم أنه سيستفيد منها بعد استخدام هذا النظام. :المنفعة المدركة 
 وتشير إلى الدرجة التي يعتقد فيها المستخدم مدى سهولة هذا النظام دون : تخدام المدركةسهولة الاس

 أي جهد أو معاناة.
 : الفرد تجاه استخدام ويقصد به التقييم الإيجابي أو السلبي الذي يكونه الاتجاه نحو الاستخدام

 التكنولوجيا. ويتأثر هذا الاتجاه بدرجة كبيرة بكل من المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة.
 وهي نية المستخدم لاستخدام هذا النظام من خلال سهولة : النية السلوكية للًستخدام

 الاستخدام،والفائدة المدركة.
 :المتغيرات الخارجية 

الشخصية والتنظيمية والتقنية التي قد تؤثر في إدراك المستخدم لسهولة الاستخدام تشمل مختلف العوامل 
 والمنفعة، مثل الخبرة التقنية، والتدريب، والدعم الإداري، وجودة النظام ،والخصائص الفردية للمستخدم.

 إصدارات نموذج قبول التكنولوجيا : 4.5.1
TAM 1 : الإصدار الأول 

في أطروحته للدكتوراه بمعهد  5392طلق فريد ديفيس النموذج الأصلي عام  أطلق فريد ديفيس
ويقوم هذا الإصدار  .MIS Quarterly في مجلة 5393ماساتشوستس للتكنولوجيا، ثم نشره رسمياً عام 

 :على ركيزتين أساسيتين

 لعملن أداءه في االفرد بأن استخدام نظام معين سيحس وتعني درجة اعتقاد:الفائدة المدركة. 
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 وتعني درجة اعتقاد الفرد بأن استخدام النظام سيكون خالياً من الجهد :سهولة الاستخدام المدركة
 .الذهني والمادي

ويرى النموذج أن هذين المتغيرين يؤثران على الاتجاه نحو الاستخدام، الذي يؤثر بدوره على نية 
 لالاستخدام، التي تُفضي في نهاية المطاف إلى الاستخدام الفع

TAM 2: الإصدار الثاني 
بتطوير النموذج بإضافة متغيرات تساهم في تفسير    Venketesh and David    قام 0222في عام  

للإصدار الأول :سلوك التصرف إزاء استخدام التكنولوجيا مع إبقاء المتغيرات الرئيسية  (Venkatesh & 
Davis, 2000, p. 190) 

: الذي يتحدد من خلال المعايير الذاتية، الطوعية الاستخدام والصورة؛التأثير الاجتماعي  
لل من تأثير العوامل التي يتزايد تأثيرها بالتعامل المباشر والمتكرر مع التكنولوجيا الأمر الذي يقالخبرة :

 الذاتية تكون الخبرة هنا عاملا لمواصلة الاستخدام من عدمه؛ 
يا النظام على التي تشير لأهمية المهام الموكلة للفرد ومدى قدرة هذه التكنولوج النظام للوظيفة :أهمية 

لة إليه؛دعم الوظيفة؛ جودة المخرجات التي تتعلق بتوقعات الفرد حول قدرة أداء النظام للمهام الموك  
لمحققة بلة للقياس اهي مجموع المكاسب أو القيمة المضافة الفعلية والقاقابلية إثبات النتائج: 

 النظام/التكنولوجيا للمستخدم لتحسين أداءه الوظيفي 
 الإصدار الثالث :

  Venkatesh and Bala 0229فقد عمل كل من سنة TAM3 أما الإصدار الثالث   
 على محددات متغير سهولة استخدام التكنولوجيا / النظام. تم إضافتها إلى نموذج الإصدار الثاني

TAM2 ترجم التوقعات المبكرة للفرد المستخدم لسهولة استخدام النظام استناداً علىوالتي ت: 
 كفاءة استخدام الحاسوب )درجة التحكم السيطرة الشخصية على الاستخدام(؛ 
   درجة الانزعاج الذي يشكل كابح للاستخدام(؛ )قلق استخدام الحاسوب 
  ل دافع للاستخدام(؛درجة الارتياح من الاستخدام الذي يشك)المرحل لاستخدام 
  توقعات السيطرة الخارجية )هي مجموع التسهيلات التنظيمية من توفر للموارد والمعدات ودعم

 الاستخدام(. الإدارة العليا لتسهيل
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متغير جديد خاص بتعديل الاستخدام ومدى مواصلة الاستخدام مع التعديل  Venkatesh كما اقترح
 ب: وتعلق الأمر

  استخدام النظام، درجة الارتياح بعد إجراء التعديل هو محدد ذاتي داخلي المتعة المدركة من
 للسلوك ؛

  قابلية الاستخدام لتحقيق الهدف: هو محدد موضوعي يتعلق بالنتائج المتوقعة بعد إجراء تعديل
 .في الاستخدام

 UTAUTالإصدار الرابع :
 Unified Theory of Acceptance and Use ofتم تطوير نموذج القبول الموحد للتكنولوجيا

Technology– UTAUT  لدمج العديد من النماذج السابقة, حيث يضيف عوامل مثل0229سنة: 
  توقع الأداء  Performance Expectancy: مدى توقع المستخدم أن تحقق التكنولوجيا

  .نتائج إيجابية
  توقع الجهد EffortExpectancy: سيكون سهلامدى اعتقاده أن استخدام التكنولوجيا. 

 الهدف من استخدام نموذج قبول التكنولوجيا  5.5.1
يهدف نموذج قبول التكنولوجيا إلى تفسير العوامل المؤثرة في تقبل الأفراد للتكنولوجيا الحديثة وتبنيها،   

من خلال دراسة تأثير إدراكهم لفوائدها وسهولة استخدامها على نواياهم السلوكية وقراراتهم المتعلقة 
ت التي تبحث في تبني الابتكارات باستخدامها. ويعد هذا النموذج من أكثر النماذج شيوعا في الدراسا

 التكنولوجية، نظرا لقدرته على 
 تفسير سلوك المستخدمين والكشف عن المحددات التي تؤثر في قبولهم أو رفضهم للتقنيات الجديدة.

الدراسة المتمثل في العوامل المؤثرة على تبني الذكاء نظرا لملاءمة نموذج قبول التكنولوجيا لموضوع 
 فقد تم الاعتماد عليه كإطار نظري المحاسبة من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين، الاصطناعي في 

وقد ارتكزت . في المجال المحاسبي تجاه تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعيالدراسة تفسير سلوك الأفراد ل
المدركة، الدراسة على المتغيرات الأساسية للنموذج والمتمثلة في سهولة الاستخدام المدركة، والفائدة 

والاتجاه نحو الاستخدام، ونوايا الاستخدام، باعتبارها من أهم المحددات التي تؤثر في قرار الأفراد بتبني 
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التكنولوجيا واستخدامها. ومن خلال هذه المتغيرات تسعى الدراسة إلى تحليل مدى تأثيرها في تعزيز تبني 
 بيعة العلاقات القائمة بينها.تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئة المحاسبية وفهم ط

نموذج الدراسة : 1-6  

( : نموذج الدراسة1-1شكل )  

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبتان

 

فرضيات الدراسة : 1-7  

الفرضيات النظرية :بنيت الدراسة على مجموعة من   

 الفرضيات المباشرة :

H1 سهولة الاستخدام المدركةتؤثرPEOU   الفائدةالمدركةتأثيرا إيجابيا ذا ذلالة إحصائية على.PU 

 H2 سهولة الاستخدام المدركةتؤثرPEOU  الاتجاه نحو تأثيرا إيجابيا ذا دلالة إحصائية على
 ATU.الاستخدام

H3   الفائدة المدركةتؤثرPU  الاتجاه نحو الاستخدام تأثيرا إيجابيا ذا دلالة إحصائية على.ATU 

 الفائدة المدركة

 

 

سهولة 
المدركةالاستخدام  

الاتجاه نحو 
منوايا الاستخدا الاستخدام  
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H4  الاتجاه نحو الاستخدام يؤثرATU  نوايا الاستخدام تأثيرا إيجابيا ذا دلالة إحصائية علىBI  

 : غير المباشرةالفرضيات ال

H5  سهولة الاستخدام المدركة تأثيراً إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نوايا الاستخدام بصورة غير  تؤثر
 .مباشرة عبر الاتجاه نحو الاستخدام بوصفه متغيراً وسيطاً 

H6 الفائدة المدركة تأثيراً إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نوايا الاستخدام بصورة غير مباشرة عبر  تؤثر
 .لاستخدام بوصفه متغيراً وسيطاً الاتجاه نحو ا

H7 سهولة الاستخدام المدركة تأثيراً إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نوايا الاستخدام بصورة غير  تؤثر
 .مباشرة عبر كل من الفائدة المدركة والاتجاه نحو الاستخدام بوصفهما متغيرين وسيطين متسلسلين

 

 نموذج القياسعرض وتحليل البيانات الوصفية وتقييم  -1

التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة 1-1  

يين هما : يتضمن هذا الجزء وصفا تفصيليا لخصائص أفراد عينة الدراسة من خلال متغيرين أساس
ا الجيد للمجتمع الوظيفة والخبرة المهنية، وذلك بهدف التعرف على الملامح العامة للعينة وضمان تمثيله

 المدروس.

راد العينة حسب الوظيفة توزيع أف 1.1.1  

إلى فئتين رئيسيتين  يوضح الجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة، إذ تنقسم العينة
.المهنيون في مجال المحاسبة والأكاديميون  :  

( : توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة4-1الجدول رقم )  

 الوظيفة التكرار النسبة
في مجال المحاسبةمهني  66 61.5%  
 أكاديمي 18 36.5%
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 المجموع 114 100%
SmartPLS4 المصدر : إعداد الطالبتان باستخدام برنامج 

 

توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية  1.1.1  

مس فئات زمنية.يبين الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الخبرة المهنية الموزعة على خ  

( : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية5-1رقم )الجدول   

 الخبرة المهنية التكرار النسبة

سننوات 5أقل من  17 6.7%  

سنة 11إلى  5من  18 17.1%  

سنة 15إلى  11من  18 16.5%  

سنة 11إلى  15من  19 17.9%  

سنة 11أكثر من  11 11.5%  

 المجموع 114 111%
SmartPLS4  الطالبتان باستخدام برنامجالمصدر : إعداد  

 

 :Measurement Modelتحليل النموذج القياسي )النموذج )الخارجي(  1-1

وهو ذلك الجزء من نموذج المعادلة الهيكلية، والذي يتعامل مع متغيرات الدراسة ومؤشراتها حيث يحدد    
العلاقات بين المتغيرات المشاهدة المؤشرات أو )الأسئلة والمتغيرات غير المشاهدة )الكامنة(، كما أنه 

 أيضاً يصف صدق المتغيرات المشاهدة وثباتها.
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يقسم تحليل النموذج القياسي إلى قسمين رئيسين هما الصدق التقاربيو الصدقالتمايزي. تتمثل إحدى    
( في قدرته على تقدير الصدق البنائي للمقاييس. إذ يشير SmartPLS4المزايا الأساسية لبرنامج )

الذي صممت  الصدق البنائي إلى الدرجة التي تعكس بها عناصر مقياس البناء النظري والمفاهيمي
لقياسه. ويتم التحقق من الصدق البنائي للمقياس من خلال اختبار توافر كل من الصدق التقاربي، 

 ئج اختبار كلا النوعين من الصدق.والصدق  التمايزي لذات المقياس. وفيما يلي نتا

 : Convergent Validityالصدق التقاربي 1.1.1

 :  (AVE)متوسط التباين المستخرج

معنوية ومقبولة من  AVEتشير نتائج الدراسة إلى صدق النماذج والمقاييس بحيث أن جميع معاملات 
مما  Fornell and Larcker's( 5395حسب كل من ) 2.22الناحية الإحصائية إذ أن كل القيم أكبر 

يدل على أن كل متغير كامن يشرح أكثر من النصف تباينات مؤشراته وبتالي صحة التقارب 
AverageValidity : قد تحققت في هذا النموذج والنتائج مدرجة في الجدول أدناه 

 ( : نتائج متوسط التباين المستخرج6-1الجدول رقم )

 

 

 

 
  SmartPLS4 المصدر : من إعداد الطالبتان باستخدام برنامج

تحقق الصدق التقاربي لجميع متغيرات نموذج الدراسة،  (AVE) أظهرت نتائج متوسط التباين المستخرج
متغير الاتجاه فقد بلغت قيمة  2.22حيث تجاوزت جميع القيم الحد الأدنى المقبول إحصائيا والمقدر بـ 

، في حين سجل متغير سهولة  0.850 (BI) ، ومتغير نوايا الاستخدام0.678 (ATU) نحو الاستخدام
. وتدل هذه 2.232فقد بلغ  (PU) ، أما متغير الفائدة المدركة2.222قيمة  (PEOU) الاستخدام المدركة

 Average variance extracted المتغير الكامن
(AVE) 

ATU 0,678 الاتجاه نحو الاستخدام 
BI 0,850 نوايا الاستخدام 

PEOU 0,545 سهولة الاستخدام 
Pu 0,673 الفائدة المدركة 
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تها، مما يؤكد تمتع النموذج بدرجة النتائج على أن المتغيرات الكامنة تفسر نسبة معتبرة من تباين مؤشرا
 جيدة من الصدق التقاربي وصلاحيته للتحليل الإحصائي واختبار الفرضيات في نموذج قبول التكنولوجيا.

 الموثوقية المركبة:

إلى وجود  2,22تشير القيم الأقل من  CAمن الصفر إلى الواحد، بالنسبة إلى  CRو CAتتراوح قيم 
 إلى ثبات أعلى . 2,22نقص في الثبات، بينما تشير القيم الأعلى من 

 مرضية. 2,32مقبولة، بينما تعتبر القيم الأعلى من  2,32و 2,22تعتبر القيم بين CRبالنسبة إلى 

 CR نتائج الموثوقية المركبة ( :7-1الجدول رقم )

 Cronbach's alpha المتغير الكامن
Composite 

reliability (rho_a) 
ATU 0,883 0,880 الاتجاه نحو الاستخدام 

BI نوايا الاستخدام 
 0,941 0,943 

PEOU 0,808 0,792 سهولة الاستخدام 
Pu 0,883 0,879 الفائدة المدركة 

  SmartPLS4 المصدر : من إعداد الطالبتان باستخدام برنامج

من  CR، بينما تراوحت قيم  2,325إلى  2,330تراوحت من  CA، أن قيم  (3-2)يظهر الجدول رقم 
  2,322إلى  2,929

 نتيجة لذلك ، تتمتع التركيبات المستخدمة في نموذج البحث بنسبة عالية من الثبات الداخلي.

 

 :Discriminant Validityالصدق التمايزي  2.2.2

ومن خلال هذا الاختبار Critère de Formell-Larcker يعتمد اختبار الصدق التمييزي على معيار  
معنوية ومقبولة إحصائيا وذلك بالنظر إلى القطر إذ نلاحظ أن كل متغير  DV تبين أن جميع معاملات



الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث  

   
60 

تشابهها وأن كل متميز عن الآخر وهذا ما يدل على وجود اختلاف بين المتغيرات الكامنة وبالتالي عدم 
 :متغير يمثل نفسه والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار

 الصدق التمايزي  ( :8-1الجدول رقم )
 ATU BI PEOU PU المتغير الكامن

ATUالاتجاه نحو الاستخدام 
0,823 

   
BIنوايا الاستخدام 

0,825 0,922 

  
PEOU سهولة الاستخدام   

0,614 0,618 0,738 

 
PU الفائدة المدركة   

0,781 0,742 0,570 0,820 

 SmartPLS4 المصدر : من إعداد الطالبتان باستخدام برنامج
بالنظر إلى نتائج الجدول، يتضح أن متغير سهولة الاستخدام المدركة حقق أفضل مستوى من التمايز   

وهي أعلى من جميع ارتباطاته مع المتغيرات الأخرى التي  2.329في النموذج، إذ بلغت قيمته القطرية 
لمتغيرات. كذلك ، مما يدل على أن هذا المتغير متميز ومستقل بوضوح عن بقية ا 2.259لم تتجاوز 

مقابل أعلى  2.902حقق متغير الفائدة المدركة الشرط بصورة مقبولة، حيث بلغت قيمته القطرية 
مع متغير الاتجاه نحو الاستخدام. وبالمثل، سجل متغير نوايا الاستخدام قيمة  2.395ارتباطاته البالغ 

متغير الاتجاه نحو الاستخدام،  مع 2.902تفوق أعلى ارتباطاته البالغ . 2.300قطرية مرتفعة بلغت 
وبذلك يتحقق المعيار لهذا المتغير أما فيما يخص متغير الاتجاه نحو الاستخدام، فقد سجّل قيمة قطرية 

، أي أن الارتباط يتجاوز الجذر التربيعي 2.902، في حين بلغ ارتباطه مع نوايا الاستخدام 2.902تبلغ 
. ويُعزى هذا التقارب الطفيف إلى الطبيعة 2.220تعدى للمتوسط المستخرج بفارق طفيف جداً لا ي

 النظرية لنموذج قبول التكنولوجيا، الذي يُقرّ بوجود علاقة بنيوية وثيقة بين الاتجاه نحو 
الاستخدام ونوايا الاستخدام، وهو ما يجعل هذا التداخل الطفيف أمراً مبرراً نظرياً لا يُضعف النموذج 

 .القياسي
بق، يمكن القول إن النموذج يحقق الصدق التمايزي بمستوى مقبول، مع التوصية بتعزيز وبناءً على ما س

هذه النتيجة باستخدام معيار النسبة. . غير المتجانسة كاختبار تكميلي أكثر صرامة، حيث يشترط ألا 
 (0252وفق ما أقره هنسيلر وآخرون ) 2.92تتجاوز قيمته عتبة 
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 ار فرضيات الدراسة :تقييم النموذج الهيكلي واختب -1

 : Structural Modelالنموذج الهيكلي  ديمتق 1-1
وهو النموذج الداخلي الذي يوضح العلاقات السببية الموجودة بين متغيرات الدراسة، حيث إنه يوضح 

طبيعة العلاقة بين العوامل المستقلة والتابعة، وكذلك يبين نسبة الأثر، ومعامل التفسير لكل من العوامل 
المستقلة، ومساهمتها في تعزيز العامل التابع. ومن خلال نتائج النموذج الهيكلي يمكن توضيح نتائج 

شارتها )موجبة أو سالبة بناءً على التحليل الإحصائي باستخدام  .(فرضيات الدراسة وقيمة العلاقات وا 
لًا من أن البيانات التي فإن تحليل البيانات سيجري على مرحلتين لكي يتم التأكد أو  SmartPLS4 برنامج

جمعت قد اجتازت معايير النموذج القياس، وثانياً يتمّ تقييم النموذج الهيكلي، وذلك من أجل الوصول إلى 
 .نتائج الفرضيات وتحقيق أهداف هذه الدراسة

ة سهول أربع متغيرات كامنة والمتمثلة في :والذي يتكون من  لدراسةالهيكلي ل نموذجاليوضح الشكل أدناه 
،ونواياالاستخدام ، وقد تم  ATU،والاتجاه نحو الاستخدام PU،والفائدة المدركة PEOUالاستخدام المدركة

 قياس هذه المتغيرات بواسطة مجموعة من المؤشرات الظاهرة المتمثلة في فقرات الاستبيان.
 

 التمثيل البياني لنموذج الدراسة بمتغيراته الجلية ( :1-1الشكل رقم )

 
 SmartPLS4المصدر : مخرجات 
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 تقييم النموذج الهيكلي : 1-1

 ( مما يدل على صدق العبارات2.3معظم قيم معاملات الصدق أو التشبع ضمن النموذج أكبر من )
 )فقرات الاستبيان(.

 الارتباط ما بين المتغيرات الكامنة :1.1.1
حيث أن معظم معاملات الارتباط موجبة  يوضح الجدول أدناه معاملات الارتباط بين المتغيرات الكامنة،

 ومقبولة إحصائيا وهذا ما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرات.
 Latent Variable Corrélations( : الارتباط ما بين المتغيرات الكامنة 9-1الجدول رقم )

 ATU BI PEOU PU المتغير الكامن
ATU 0,781 0,614 0,825 1,000 الاتجاه نحو الاستخدام 

BI 0,742 0,618 1,000 0,825 نوايا الاستخدام 
PEOU 0,570 1,000 0,618 0,614 سهولة الاستخدام 

Pu 1,000 0,570 0,742 0,781 الفائدة المدركة 
 SmartPLS4 المصدر : من إعداد الطالبتان باستخدام برنامج

 

أقوى علاقة في النموذج هي بين الاتجاه نحو الاستخدام ونوايا الاستخدام، إذ بلغ معامل الارتباط بينهما   
، وهو ارتباط مرتفع جداً يعكس الترابط البنيوي الوثيق بين هذين المتغيرين في إطار نموذج قبول  2.902

داً مباشراً لتكون النوايا السلوكية. وفي التكنولوجيا، حيث تُشكل الاتجاهات الإيجابية نحو الاستخدام راف
، 2.395المرتبة الثانية، جاءت العلاقة بين الفائدة المدركة والاتجاه نحو الاستخدام بمعامل ارتباط بلغ 

، وكلتا العلاقتين تُجسدان الدور  2.320تليها العلاقة بين الفائدة المدركة ونوايا الاستخدام بمعامل 
ائدة المدركة في التأثير على مواقف المستخدمين ونواياهم السلوكية في المقابل، المحوري الذي تؤديه الف

سجلت سهولة الاستخدام المدركة أدنى مستويات الارتباط مقارنة بالمتغيرات الأخرى، إذ لم تتجاوز 
مع الفائدة  2.232مع الاتجاه نحو الاستخدام، و  2.252مع نوايا الاستخدام، و 2.259ارتباطاتها 

ر ذلك بأن سهولة الاستخدام المدركة تمارس تأثيرها على النوايا السلوكية بصورة غير ال مدركة. ويُفسَّ
مباشرة عبر الفائدة المدركة والاتجاهات، وليس بشكل مباشر، وهو ما يتوافق مع الفرضيات النظرية 
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طات موجبة وذات قوة الأصلية للنموذج وعلى الصعيد الإجمالي، تدل هذه النتائج على أن جميع الارتبا
تتراوح بين المتوسطة والمرتفعة جداً، مما يُثبت وجود تماسك نظري داخلي بين مكونات النموذج ، ويُرسخ 

 .الأساس الضروري لاختبار المسارات البنائية في المراحل اللاحقة من التحليل

 

 : (R square ,R Square Adjusted)معامل التحديد  1.1.1

 قدرة المتغيرات المستقلة معاعلى تفسير المتغير التابع يدمعامل التحد يمثل

 ( : قيم معامل التحديد ومعامل التحديد المعدل11-1الجدول رقم )
 SmartPLS4 المصدر : من إعداد الطالبتان باستخدام برنامج

 
إلى أن النموذج البنائي يتمتع بقدرة تفسيرية جيدة. فقد بلغت قيمة معامل  (R) تشير قيم معامل التحديد

وآخرين  Hair وهي قيمة مرتفعة وفق معايير 2.292نحو  (BI) التحديد لمتغير نوايا الاستخدام
على تفسير نسبة معتبرة التباين في  (ATU) يدل على قدرة متغير الاتجاه نحو الاستخدام(، مما 0253)

 نوايا الاستخدام. 
وهو ما يعكس الدور المشترك لكل  2.222قيمة بلغت  (ATU) كما سجّل متغير الاتجاه نحو الاستخدام

هات المستخدمين نحو في تفسير اتجا (PU) والفائدة المدركة (PEOU) من سهولة الاستخدام المدركة
، 2.202فقد بلغت قيمة معامل التحديد الخاصة به  .(PU) من أما متغير الفائدة المدركة .الاستخدام

تفسر جزءًا معتبرا من التباين  (PEOU) وهي قيمة متوسطة، مما يدل على أن سهولة الاستخدام المدركة
لاحظ كما ن .ل أخرى غير مدرجة ضمن النموذجفي الفائدة المدركة، بينما يُعزى الجزء المتبقي إلى عوام

 R-square المتغير الكامن
R-square 
adjusted 

ATU 0,646 0,653 الاتجاه نحو الاستخدام 
BI 0,677 0,680 نوايا الاستخدام 
Pu 0,318 0,325 الفائدة المدركة 
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بالنسبة لجميع  Adjusted (R) ومعامل التحديد المعدل (R) التقارب الكبير بين قيم معامل التحديد
 .المتغيرات، وهو ما يدل على استقرار النموذج وموثوقية نتائجه التفسيرية

 

 :Effect of size f squareتأثير الحجم  3.2.3

 PLS-من المؤشرات المهمة في تحليل النماذج البنيوية باستخدام تقنيةf² Effect Sizeيعد معامل
SEM حيث يقيم حجم التأثير لكل متغير مستقل على المتغير التابع في حالة حذف المتغير من ،
 وفق الحدود التالية :f² ، يتم تفسير قيم( 5399Cohenبحسب) .النموذج
2.52 >≤f²2.20:  تأثير صغير 
2.22  >≤f²2.52 :تأثير متوسط 
2.2 ≤f²5   تأثير كبير : 
 

 Effect of size f squareوضح تأثير ي ( :11-1الجدول رقم )
 f-square المتغير الكامن

ATU -> BI <نوايا الاستخدام      - الاستخدامالاتجاه نحو   2,125 
PEOU -> ATU دام< الاتجاه نحو الاستخ-سهولة الاستخدام المدركة  0,122 

PEOU -> PU < الفائدة المدركة-سهولة الاستخدام المدركة  0,481 
PU -> ATU < الاتجاه نحو الاستخدام-الفائدة المدركة  0,793 

 SmartPLS4 المصدر : من إعداد الطالبتان باستخدام برنامج
 
سجل  (BI) نحو نوايا الاستخدام (ATU) بالاستناد إلى النتائج، يتضح أن مسار الاتجاه نحو الاستخدام 

، وهو ما يدل على وجود تأثير كبير ، مما يؤكد الدور المحوري  0.502أعلى قيمة في النموذج بلغت 
نحو الاتجاه  (PU) للاتجاه نحو الاستخدام في تفسير نوايا الاستخدام. كما سجّل مسار الفائدة المدركة

ام الجوهري للفائدة المدركة في وهو تأثير كبير يعكس الإسه 2.332قيمة بلغت  (ATU) نحو الاستخدام
  .تشكيل اتجاهات المستخدمين نحو الاستخدام
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وهو  2.295قيمة  (PU) على الفائدة المدركة PEOU) كذلك بلغ حجم تأثير سهولة الاستخدام المدركة
تأثير كبير يبرز الدور المهم لسهولة الاستخدام في تعزيز إدراك المستخدم للفائدة. في المقابل، سجل 

. وهو 2.500قيمة  (ATU) نحو الاتجاه نحو الاستخدام (PEOU) ار سهولة الاستخدام المدركةمس
تأثير صغير، مما يدل على محدودية التأثير المباشر لهذا المتغير على الاتجاه نحو الاستخدام مع 

  .احتمال وجود تأثير غير مباشر عبر الفائدة المدركة بوصفها متغيرا وسيطا
النتائج أن الاتجاه نحو الاستخدام والفائدة المدركة يمثلان المتغيرين الأكثر تأثيرا داخل وعليه، تُظهر 

النموذج، في حين يبقى التأثير المباشر لسهولة الاستخدام المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام محدودًا 
 .نسبيا

 

 : Goodnes of Fit (GoF)مؤشر جودة المطابقة  1.1.1
 Ringle (2013من قبل & PLS( في سياق GoFمعيار مؤشر جودة المطابقة ) جرى اقتراح استخدام

,Sarsted  حيث يستخدم هذا المعيار لقياس الملاءمة الإجمالية للتحقق من صحة نموذجPLS  .وتأكيده
 فإن جودة المطابقة 2.02أقل من  GoF، حيث إذا كانت قيمة  Wetes et al( .0223بحسب )

ذا كانت قيمة  أما إذا كانت قيمة  ،فتعتبر متوسطة 2.22وأقل من  2.02أكبر من  GoFصغيرة، وا 
GoF فتعتبر كبيرة. وتوضح المعادلة الحسابية التالية قيمة  2.22أكبر منGo : للمتغيرات التابعة 

 مؤشر جودة المطابقة ( :11-1الجدول رقم )

 R-square المتغير الكامن
Average variance 
extracted (AVE) 

ATU 0,678 0,653 الاتجاه نحو الاستخدام 
BI 0,850 0,680 نوايا الاستخدام 
Pu 0,673 0,325 الفائدة المدركة 

PEOU سهولة الاستخدام 
 

0,545 

 
𝐑𝟐̅̅̅̅  = 𝟎. 𝟓𝟓𝟐𝟕 𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅  = 𝟎. 𝟔𝟖𝟔𝟓 

GOF 
𝑮𝑶𝑭 = √𝑨𝑽𝑬 × 𝑹𝟐

= √𝟎. 𝟔𝟖𝟔𝟓 × 𝟎. 𝟓𝟓𝟐𝟕  
= 𝟎. 𝟔𝟏𝟔 
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 SmartPLS4 الطالبتان باستخدام برنامجالمصدر : من إعداد 
، وهي قيمة مرتفعة تتجاوز العتبة المرجعية للمطابقة 2.252بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة الكلية 

القوية، مما يؤكد أن النموذج المقترح يتمتع بجودة مطابقة عالية بين هيكله النظري والبيانات الميدانية 
والأكاديميين في مجال المحاسبة، ويدل على كفاءته التفسيرية وصلاحيته لدراسة المجمّعة من المهنيين 

 .العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي
 

 اختبار فرضيات الدراسة:1.1
في هذه المرحلة يتم اختبار الفرضيات من خلال الاعتماد على قيم معاملات المسارات والتيتمثل الآثار 

 ص اختبار فرضيات الدراسة كما يلي:المباشرة ويمكن تلخي
 Direct Effectمعاملًت المسار الأثر المباشر  1.1.1

قات المباشرة بين متغيرات نموذج الدراسة باستخدام طريقة التحليل الهيكلي في هذا الجزء، تم تحليل العلا 
لتقييم دلالة معاملات  T Studentوقد تم الاعتماد على اختبار  SmartPLSللمسار عبر برنامج 

المسار . يظهر الجدول التالي معاملات المسار، متوسط العينة، الانحراف المعياري القيمة التائية، والقيمة 
 الفرضيات. الاحتمالية، إضافة إلى قرار قبول أو رفض

 الأثر المباشر ( :11-1الجدول رقم )

 المتغير الكامن
Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M)  

Standard 
deviation 
(STDEV)  

T 
statistics 
(|O/STDE

V|)  

P 
values  

Att -> BI  0.825  0.825  0.034  24.593  0.000  
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PEOU -> Att  0.250  0.254  0.075  3.350  0.001  

PEOU -> PU  0.570  0.582  0.068  8.350  0.000  

PU -> Att  0.639  0.634  0.071  8.985  0.000  

 SmartPLS4 المصدر : من إعداد الطالبتان باستخدام برنامج
 

أحد المكونات الأساسية لتحليل النماذج الهيكلية باستخدام  Path Coefficientsيعد تحليل المسارات 
مع اعتماد  T Student -في هذا السياق، تم اختبار دلالة الفرضيات عبر اختبار  PLS-SEMطريقة .

 لتحديد ما إذا كانت الفرضيات مقبولة أو مرفوضة عند مستويي دلالة: P-valueالقيمة الاحتمالية )
a = 0.05 (5%) 

a = 0.10 (10%) 
 نتائج الأثر المباشر 

مقبولة، تُشير إلى أن الاتجاه نحو الاستخدام يؤثر بشكل مباشر وقوي جداً على نوايا  الفرضية الأولى:
هو أعلى معامل في النموذج بأكمله. هذا يدل على أن ، و 2.902الاستخدام، حيث بلغ معامل المسار 

الموقف الإيجابي للمهنيين والأكاديميين تجاه الذكاء الاصطناعي في المحاسبة هو المحرك الرئيسي لقرار 
 تبنيه واستخدامه.
مقبولة، تُشير إلى أن سهولة الاستخدام المدركة تؤثر بشكل مباشر على الاتجاه نحو  الفرضية الثانية:

ن كان هذا التأثير المباشر محدوداً نسبياً. هذا يدل على أن كلما 2.022لاستخدام بمعامل مسار بلغ ا ، وا 
وجد المهنيون والأكاديميون أن أدوات الذكاء الاصطناعي سهلة الاستخدام، كلما تشكّل لديهم موقف 

ن كان هذا التأثير يمر بصورة أقوى عبر الفائدة المد  ركة.إيجابي نحو تبنيها، وا 
مقبولة، تُشير إلى أن سهولة الاستخدام المدركة تؤثر بشكل مباشر وقوي على الفائدة  الفرضية الثالثة:

. هذا يعكس أن المهنيين والأكاديميين الذين يجدون أدوات الذكاء 2.232المدركة بمعامل مسار بلغ 
 ء المحاسبي.الاصطناعي سهلة الاستخدام يُدركون بصورة أكبر فائدتها في تطوير الأدا
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مقبولة، تُشير إلى أن الفائدة المدركة تؤثر بشكل مباشر وقوي على الاتجاه نحو  الفرضية الرابعة:
. هذا يدل على أن إدراك المهنيين والأكاديميين لفائدة الذكاء 2.223الاستخدام بمعامل مسار بلغ 

 يجابية نحو تبنيه.الاصطناعي في تحسين الأداء المحاسبي وتعزيز دقته يُعزز مواقفهم الإ
ومن هنا نستنتج أن أبرز مسارات التأثير المباشر هي الفرضية الأولى والثالثة والرابعة، مما يُثبت أن 
الفائدة المدركة والاتجاه نحو الاستخدام يُمثلان المحركين الرئيسيين لقرار تبني الذكاء الاصطناعي في 

 المحاسبة
 (:IndirectEffectsالأثر غير المباشر ) 3.3.2

تم في هذا الجزء دراسة الآثار غير المباشرة بين المتغيرات، أي تلك التي تتم من خلال متغير وسيط. وقد 
( لتقدير دلالة هذه الآثار يبين الجدول نتائج اختبار Bootstrappingأُجري التحليل باستعمال )
اسة، وذلك بالاعتماد على معاملات المسار، في نموذج الدر  Effets indirectsالفرضيات غير المباشرة )

( ، حيث تم الحكم على قبول أو رفض P-Valuesومستويات الدلالة الإحصائية ) Tوقيم إحصائية 
  2.22الفرضيات وفق مستوى الدلالة

 
 الأثر الغير المباشر ( :14-1الجدول رقم )

 المتغير الكامن 
Original 
sample 

(O)  

Sample 
mean 

(M)  

Standard 
deviation 
(STDEV)  

T 
statistic

s 
(|O/STD

EV|)  

P 
valu

es  

PEOU -> ATU  
سهولة الاستخدام 

< الاتجاه -المدركة
 نحو الاستخدام

0.364  0.369  0.058  6.320  0.000  

PEOU -> BI  
سهولة الاستخدام 

< نوايا -المدركة
 الاستخدام

0.506  0.515  0.055  9.194  0.000  

PU -> BI  0.527  0.524  0.065  8.103  0.000  
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< -الفائدة المدركة 
 نوايا الاستخدام

 SmartPLS4 المصدر : من إعداد الطالبتان باستخدام برنامج
 

مقبولة، تُشير إلى أن سهولة الاستخدام المدركة تؤثر بشكل غير مباشر على نوايا الفرضية الأولى: 
. هذا يدل على أن تيسير استخدام أدوات 2.222الاستخدام بمعامل بلغ الاستخدام عبر الاتجاه نحو 

الذكاء الاصطناعي يُعزز المواقف الإيجابية للمهنيين والأكاديميين، والتي تنعكس بدورها على نواياهم نحو 
 التبني.

ستخدام عبر مقبولة، تُشير إلى أن الفائدة المدركة تؤثر بشكل غير مباشر على نوايا الا الفرضية الثانية:
، وهو أقوى تأثير غير مباشر في النموذج. هذا يُبرز أن إدراك 2.203الاتجاه نحو الاستخدام بمعامل بلغ 

المهنيين والأكاديميين لفائدة الذكاء الاصطناعي في المحاسبة يُشكّل مواقفهم الإيجابية التي تقودهم بدورها 
 إلى نية التبني.

مقبولة، تُشير إلى أن سهولة الاستخدام المدركة تؤثر بشكل غير مباشر على الاتجاه  ة:ثالثالفرضية ال
. هذا يوضح أن سهولة التعامل مع أدوات الذكاء 2.222نحو الاستخدام عبر الفائدة المدركة بمعامل بلغ 

ى مواقفهم نحو الاصطناعي تُعزز إدراك المهنيين والأكاديميين لفائدتها المحاسبية، مما ينعكس إيجاباً عل
 تبنيها.

ومن هنا نستنتج أن جميع مسارات التأثير غير المباشر مقبولة، مما يُثبت الدور الوسيط الجوهري لكل   
 من الاتجاه نحو الاستخدام والفائدة المدركة في تفسير قرار تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة.

 
 :Totaleffectsالأثر الكلي 1.1.1

الكلي مجموع الأثر المباشر وغير المباشر بين المتغيرات. ويعد هذا التحليل مهماً لفهم مدى يقصد بالأثر 
التأثير الإجمالي لمتغير مستقل على متغير تابع في النموذج الجدول التالي يوضح معاملات الأثر الكلي، 

 المتوسط،
 دلالة الأثر الكلي. الانحراف المعياري، القيم التائية والاحتمالية مع اتخاذ القرار بشأن
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 الأثر الكلي ( :15-1الجدول رقم )

 المتغير الكامن
Original 
sample 

(O)  

Sample 
mean (M)  

Standard 
deviation 
(STDEV)  

T statistics 
(|O/STDEV|

)  

P 
value

s  
ATU -> BI  0.825  0.825  0.034  24.593  0.000  

PEOU -> ATU  0.614  0.623  0.057  10.729  0.000  

PEOU -> BI  0.506  0.515  0.055  9.194  0.000  

PEOU -> PU  0.570  0.582  0.068  8.350  0.000  

PU -> ATU  0.639  0.634  0.071  8.985  0.000  

PU -> BI  0.527  0.524  0.065  8.103  0.000  

 SmartPLS4 المصدر : من إعداد الطالبتان باستخدام برنامج
 

 تحليل نتائج الأثر الكلي
، %2التأثير الكلي للاتجاه نحو الاستخدام على نوايا الاستخدام مقبول عند مستوى دلالة  المسار الأول:

، وهو أعلى تأثير كلي في النموذج. 02.232بإحصاء اختبار بلغ  2.902حيث بلغ معامل التأثير الكلي 
 ر تبنيه.هذا يُؤكد أن الموقف الإيجابي تجاه الذكاء الاصطناعي هو العامل الأكثر تأثيراً في قرا

التأثير الكلي لسهولة الاستخدام المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام مقبول عند مستوى  المسار الثاني:
. هذا يُبرز أن التأثير 52.303بإحصاء اختبار بلغ  2.252، حيث بلغ معامل التأثير الكلي %2دلالة 

ين والأكاديميين أقوى بكثير من الكلي لسهولة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على مواقف المهني
 تأثيرها المباشر، بفضل مسارها غير المباشر عبر الفائدة المدركة.

التأثير الكلي لسهولة الاستخدام المدركة على نوايا الاستخدام مقبول عند مستوى دلالة  المسار الثالث:
دل على أن تبسيط . هذا ي3.532بإحصاء اختبار بلغ  2.222، حيث بلغ معامل التأثير الكلي 2%

أدوات الذكاء الاصطناعي وتيسير التعامل معها يُسهم بصورة إجمالية معتبرة في تعزيز نوايا تبنيها لدى 
 المهنيين والأكاديميين.

التأثير الكلي لسهولة الاستخدام المدركة على الفائدة المدركة مقبول عند مستوى دلالة  المسار الرابع:
. هذا يُؤكد أن سهولة التعامل 9.222بإحصاء اختبار بلغ  2.232الكلي  ، حيث بلغ معامل التأثير2%

 مع أدوات الذكاء الاصطناعي تُعزز إدراك المهنيين والأكاديميين لقيمتها وفائدتها في الممارسة المحاسبية.
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ة التأثير الكلي للفائدة المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام مقبول عند مستوى دلال المسار الخامس:
. هذا يُجسّد أن إدراك المهنيين 9.392بإحصاء اختبار بلغ  2.223، حيث بلغ معامل التأثير الكلي 2%

 والأكاديميين لما يقدمه الذكاء الاصطناعي من قيمة مضافة للمحاسبة يُشكّل مواقفهم الإيجابية نحو تبنيه.
، حيث %2م مقبول عند مستوى دلالة التأثير الكلي للفائدة المدركة على نوايا الاستخدا المسار السادس:

. هذا يُثبت أن الفائدة المدركة تُسهم بصورة 9.522بإحصاء اختبار بلغ  2.203بلغ معامل التأثير الكلي 
 إجمالية كبيرة في تعزيز نوايا تبني الذكاء الاصطناعي من خلال توسط الاتجاه نحو الاستخدام.

، وأن متغير سهولة %2ة الستة مقبولة عند مستوى دلالة ومن هنا نستنتج أن جميع التأثيرات الكلي   
الاستخدام المدركة يُعدّ من أهم العوامل المؤثرة في تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة سواء بشكل 
مباشر أو غير مباشر، مما يعني أن تطوير أدوات الذكاء الاصطناعي بما يجعلها أكثر سهولة وسلاسة 

 تاحاً أساسياً لتعزيز تبنيها لدى المهنيين والأكاديميين في مجال المحاسبة.في الاستخدام يُعدّ مف

 نتائج الدراسة : 1.4

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة المتعلقة بالعوامل المؤثرة على تبني الذكاء    
 الاصطناعي في المحاسبة من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين، ويمكن تلخيصها فيما يلي:

 لى أن وجود تأثير إيجابي ودال إحصائياً لسهولة الاستخدام المدركة على الفائدة المدركة، مما يدل ع
إدراك المستخدمين لسهولة التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي يعزز من إدراكهم لفائدتها في 

 إنجاز المهام المحاسبية.
  وجود تأثير إيجابي ودال إحصائياً لسهولة الاستخدام المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام، وهو ما

بسيطة وسهلة الاستعمال لتعزيز قبولها من  يعكس أهمية تصميم تطبيقات الذكاء الاصطناعي بصورة
 قبل المستخدمين.

  وجود تأثير إيجابي ودال إحصائياً للفائدة المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام، مما يؤكد أن اقتناع
المستخدمين بالمنافع التي توفرها تطبيقات الذكاء الاصطناعي يسهم في تكوين اتجاهات إيجابية نحو 

 استخدامها.
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 تأثير إيجابي ودال إحصائياً للاتجاه نحو الاستخدام على نوايا الاستخدام، وهو ما يبرز الدور  وجود
المحوري للاتجاهات الإيجابية في تعزيز الرغبة المستقبلية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 في المجال المحاسبي.
 ( أظهرت نتائج معامل التحديدR²قدرة تفسيرية جيدة للنموذج ) حيث فسرت سهولة الاستخدام ،

من التباين في الفائدة المدركة، كما فسرت سهولة الاستخدام المدركة  %20.2المدركة ما نسبته 
من التباين في الاتجاه نحو الاستخدام، بينما فسر الاتجاه نحو  %22.2والفائدة المدركة معاً ما نسبته 

 ستخدام.من التباين في نوايا الا %29الاستخدام ما نسبته 
 ( أثبت نموذج قبول التكنولوجياTAM فعاليته في تفسير سلوك المهنيين والأكاديميين تجاه تبني )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المحاسبة، مما يؤكد ملاءمته لدراسة التقنيات الحديثة في البيئة 
 المحاسبية.

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أظهرت النتائج وجود توجه إيجابي لدى أفراد العينة نحو استخدام
دراكهم لأهميتها في تطوير الممارسات المحاسبية وتحسين جودة الأداء.  المحاسبة وا 

 

 توصيات الدراسة :1.5

 في ضوء النتائج المتوصل إليها، توصي الدراسة بما يلي:  

  المحاسبيين تعزيز برامج التكوين والتدريب في مجال الذكاء الاصطناعي لفائدة المهنيين
 والأكاديميين بهدف رفع مستوى المعرفة والمهارات المتعلقة باستخدام هذه التقنيات.

  دماجها ضمن أنظمتها تشجيع المؤسسات الاقتصادية على تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي وا 
 المحاسبية بما يسهم في تحسين الكفاءة والسرعة والدقة في معالجة البيانات المالية.

 لبنية التحتية التكنولوجية للمؤسسات بما يسمح بالاستفادة المثلى من تطبيقات الذكاء تطوير ا
 الاصطناعي في مختلف الوظائف المحاسبية.

  إدراج موضوعات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المحاسبية ضمن البرامج التعليمية الجامعية
 ومناهج التكوين المهني.
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 وفوائده في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ودعم  نشر الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي
 اتخاذ القرارات.

  تعزيز التعاون بين الجامعات والمؤسسات المهنية من أجل تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 وتكييفها مع احتياجات البيئة المحاسبية الجزائرية.

 

 : آفاق الدراسة المستقبلية  1.6

 نطاق هذه الدراسة من خلال: يمكن للباحثين مستقبلًا توسيع

  إجراء الدراسة على عينات أكبر تشمل مختلف ولايات الوطن بما يسمح بتعميم النتائج بشكل
 أوسع.

  دراسة متغيرات إضافية مؤثرة في تبني الذكاء الاصطناعي مثل الثقة، المخاطر المدركة، الدعم
 ية.التنظيمي، الكفاءة الذاتية التكنولوجية أو الجاهزية الرقم

  المقارنة بين فئات مهنية مختلفة كالمحاسبين والمدققين الماليين والمحافظين الحسابيين ومديري
 المؤسسات.

  دراسة أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة المعلومات المحاسبية والأداء المهني
 للمحاسبين.

  اعتماد نماذج نظرية أخرى مثلUTAUT  أو دمجها مع نموذجTAM للحصول على تفسير 

 أشمل لسلوك تبني التكنولوجيا.
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في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبح الذكاء الاصطناعي من أبرز   
التقنيات الحديثة التي فرضت نفسها في مختلف المجالات المهنية، بما في ذلك المجال المحاسبي الذي 

ة إلى التعرف على يشهد تحولات متزايدة نحو الرقمنة والأتمتة. وانطلاقًا من ذلك، هدفت هذه الدراس
العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين، 

 (.TAMبالاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا )
ولتحقيق أهداف الدراسة، تم الجمع بين الجانب النظري والجانب الميداني، حيث تم تصميم استبيان    

وتوزيعه على عينة من المهنيين المحاسبيين والأكاديميين بولاية سعيدة، ثم تحليل البيانات باستخدام 
 لاختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة. SmartPLSبرنامج 

ائج الدراسة أن تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة يتأثر بدرجة كبيرة بإدراك وقد أظهرت نت    
المستخدمين لسهولة استخدام هذه التقنيات والفوائد التي يمكن أن تحققها في أداء المهام المحاسبية. كما 

استخدام الذكاء تبين أن سهولة الاستخدام المدركة تسهم في تعزيز الفائدة المدركة والاتجاه الإيجابي نحو 
الاصطناعي، في حين تؤدي الفائدة المدركة دورًا مهمًا في تكوين اتجاهات إيجابية لدى المستخدمين. 
كذلك أثبتت النتائج أن الاتجاه نحو الاستخدام يعد العامل الأكثر تأثيرًا في تشكيل نوايا استخدام الذكاء 

 الاصطناعي مستقبلًا.

بة عن إشكالية الدراسة تتمثل في أن تبني الذكاء الاصطناعي في وعليه، يمكن القول إن الإجا   
المحاسبة من قبل المهنيين والأكاديميين يرتبط أساسًا بمدى إدراكهم لسهولة استخدام هذه التقنية والفوائد 
المتوقعة منها، حيث يؤدي هذان العاملان إلى تكوين اتجاهات إيجابية نحو استخدامها، وهو ما ينعكس 

 نهاية على تعزيز نوايا تبنيها وتطبيقها في البيئة المحاسبية.في ال
وتؤكد هذه النتائج أهمية توفير بيئة تقنية وتنظيمية مناسبة، إلى جانب تعزيز التكوين والتدريب في    

مجال الذكاء الاصطناعي، بما يساهم في زيادة قبول هذه التقنيات وتوسيع استخدامها فيالممارسات 
ما تفتح هذه  الدراسة المجال أمام بحوث مستقبلية تتناول متغيرات أخرى قد تؤثر في تبني المحاسبية. ك

 الذكاء الاصطناعي، أو توسيع نطاق الدراسة ليشمل فئات ومناطق جغرافية مختلفة، بما يساهم في إثراء
 المعرفة العلمية في هذا المجال.
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–سعيدة  –جامعة الدكتور مولاي الطاهر   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم المالية والمحاسبة

 تخصص محاسبة وتدقيق

: استبيان لمذكرة بعنوان  

 العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة : دراسة ميدانية من وجهة نظر المهنيين و

TAM ( Technology Acceptance Model ) االأكاديميين باستخدام نموذج تقبل التكنولوجي  

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 السيد الفاضل / السيدة الفاضلة 

 تحية طيبة أما بعد 

اسبة ، يشرفنا أن ن ع في إطار إنجاز مذكرة ماستر تهدف إلى استكشاف العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي في مهنة المح 
 بين أيديكم هذا الاستبيان باستطلاع آرائكم و تجااربكم المهنية.

نؤكد لكم أن كافة  ستمثل إضافة نوعية لنتائ  الدراسة ، فإن مساهمتكم لب ع دقائق من وقتكم للإجابة على هذه الأسئلة  
 الإجابات ستعامل بسرية تامة ، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي والتحليل الإحصائي العام.

 شكرا 

في الخانة المناسبة )×( ضع علامة   
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 البيانًت الشخصية  :

الخبرة المهنية : -1  

سنوات  40إلى  5سنوات                                                       من  5أقل من   

سنة  10إلى  45سنة                                                    من  45إلى  40من   

سنة 10أكثر من   

الوظيفة : -0  

مهني ) في مجال المحاسبة (                  أكاديمي ) أستاذجامعي (                               

دةموافق بش  غير موافق غير موافق محايد موافق 
 بشدة

 الرقم المحاور

  المحور الأول : سهولة الاستخدام المدركة     
ن أستطيع استخدام الذكاء الاصطناعي في المحاسبة دون مساعدة م     

 الآخرين
21 

اسبة إلى بسهولة التنقل من نظام يدوي للمح يمكنني الذكاء الاصطناعي     
 نظام المرقمن

20 

 20 يمكنني الذكاء الاصطناعي من إنجاز مهام معينة بسرعة أكبر     
 20 لدي المعرفة الكافية في استخدام الذكاء الاصطناعي      
 22 أستطيع استخدام الذكاء الاصطناعي بمرونة في مهام المحاسبة     
الثاني : الفائدة المدركة المحور        
 21 يساعدني الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمل المحاسبي     
 20 الذكاء الاصطناعي يقلل من الأخطاء المحاسبية     
 20 الذكاء الاصطناعي يوفر معلومات مالية دقيقة و موثوقة     
ةبالمحاسب يحسن الذكاء الاصطناعي من جودة القرارات المتعلقة       20 
وجودة  يؤدي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى زا دة الكفاءة     

 التقارير المالية
22 

  المحور الثالث : الاتجاه نحو الاستخدام     
 21 أعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي فكرة جيدة     
 20 أشعر بالراحة عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي     
 20 لدي موقف إيجابي تجااه استخدام الذكاء الاصطناعي في عملي     
 20 أثق في قدرات الذكاء الاصطناعي في المحاسبة      
 22 أشعر بالرضا عن نتائ  استخدام الذكاء الاصطناعي     
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  المحور الرابع : نوايا الاستخدام     
المحاسبةأنوي استخدام الذكاء الاصطناعي في        21 
 20 سأكون من داعمي استخدام الذكاء الاصطناعي في المحاسبة     
ال المحاسبةأخطط لزا دة اعتمادي على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مج       

 
20 

الخاصة  سأشجع فريق العمل على تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي     
 بالمحاسبة

20 

 


