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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 90 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 90 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,995 20
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 39 43,3 43,3 43,3
et 51 56,7 56,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
sl
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 23 g 4 51 56,7 56,7 56,7
24 N34 a 24 26,7 26,7 83,3
35 144 d 8 8,9 8,9 92,2
45 154 4 6 6,7 6,7 98,9
55 il dus 1 11 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
S Sasall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jil 5l 55 28 31,1 31,1 31,1
Apmala Balgd 53 58,9 58,9 90,0
P 6 6,7 6,7 96,7
o583 3 3.3 3,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
&) 2y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide -1 A 19 21,1 21,1 21,1
1-3 4 26 28,9 28,9 50,0
4 -6 4. 18 20,0 20,0 70,0
+ 7 A 27 30,0 30,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
daail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide GAlallSa 37 41,1 41,1 41,1
iy 46 51,1 51,1 92,2
il ) ciledd 2 2,2 2,2 94,4
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Al 5 5,6 5,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Statistiques

o1 o2 23 o4 5 6

N Valide 90 90 90 90 90 90
Manquant 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3,9222 3,6667 3,6778 3,6333 3,6444 3,6778

Ecart type ,86411 ,87410 ,93410 1,03261 1,05267 ,89728

Statistiques

o7 -8 29 210 211 212
N Valide 90 90 90 90 90 90
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,3778 3,7556 3,6667 3,7889 3,5889 3,7778
Ecart type 1,12757 ,99788 1,07055 ,95393 1,04821 ,98046

Statistiques

¢l c2 3 ¢4 ) 6 cr 8
N Valide 90 90 90 90 90 90 90 90
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8778 3,9556 3,7333 4,0778 3,6333 3,5444 3,8222 4,0222
Ecart type ,92199 ,93510 ,93376 ,88974 91737  1,17235 ,95491 ,86086

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,9832 ,966 ,966 ,16839

a. Prédicteurs : (Constante), <lubud)

ANOVA?
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Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 71,098 1 71,098 2507,369 ,000°
de Student 2,495 88 ,028
Total 73,594 89
a. Variable dépendante : 3 sl
b. Prédicteurs : (Constante), <lubud)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,374 ,071 5,248 ,000
e ,940 ,019 ,983 50,074 ,000
a. Variable dépendante : 3 yall
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,9832 ,967 ,966 ,16790
a. Prédicteurs : (Constante), zs i, sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 71,141 2 35,571 1261,860 ,000°
de Student 2,452 87 ,028
Total 73,594 89

a. Variable dépendante : 5 sall
b. Prédicteurs : (Constante), g, el
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,310 ,088 3,504 ,001
sl ,640 ,138 ,639 4,632 ,000
s A ,316 ,125 347 2,514 ,014

a. Variable dépendante :

E)}aal\
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Abstract : This study investigates the impact of pricing and promotion on the
brand image of Djezzy mobile phone subscribers in Saida, Algeria. In order to
answer the research problem, test the study hypotheses, and obtain accurate
results, the study adopted a quantitative descriptive-analytical approach. Data
were collected through an electronic questionnaire addressed to a sample ranging
from 90 to 120 subscribers. A total of 90 valid questionnaires were collected and
analyzed using IBM SPSS Statistics 27. The analysis revealed a positive effect of
pricing and promotion on brand image. The study also provides recommendations
for improving pricing and promotion strategies in order to enhance brand image
and customer loyalty.

KEY WORDS: Pricing — Promotion — Brand Image — Services Marketing —
Djezzy Service Company.

Résumé : Cette étude vise a mesurer I’impact de la tarification et de la promotion
sur I’'image de marque des abonnés de téléphonie mobile de Djezzy dans la wilaya
de Saida en Algérie. Afin de répondre a la problématique de recherche, de tester
les hypotheses de 1’étude et d’obtenir des résultats satisfaisants, I’étude a adopté
une approche quantitative descriptive et analytique. Les données ont éte collectées
a travers un questionnaire électronique adressé a un echantillon compris entre 90
et 120 abonnés. Au total, 90 questionnaires valides ont été recueillis et analysés a
’aide du logiciel IBM SPSS Statistics 27. Les analyses ont révélé un effet positif
de la tarification et de la promotion sur I’image de marque. L’étude propose
egalement des recommandations visant a ameliorer les stratégies de tarification et
de promotion afin de renforcer I’image de marque et la fidélité des clients.

Mots-clés : Tarification — Promotion — Image de marque — Marketing des services
— Entreprise de services Djezzy.




