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 الشكر

ي أولا الشكر و الحمد لله عز و جل على نعمه التي لا تحصى و الذ

 ضع رزقنا العقل و حسن التدبير و وفقنا في إتمام هذ العمل المتوا

 و ثانيا 

المساعدة و خاصة أستاذنا نتوجه بخالص الشكر لكل من مد يد 

 في إعداد هذهعلى دعمه الكبير  عبد الرحمن تاهي ورالدكت القدير

لية ذكرة جعلها الله في ميزان حسناته، وأيضا نشكر كل أساتذة كالم

 لدكتورالعلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير جامعة ا

 سعيدة  -الطاهر مولاي 
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 إهداء

 إلى من أحمل اسمهم بكل فخر، إلى من ساندوني بدعائهم و دعمهم 

لى كل إلى والدي العزيز ووالدتي الغالية ، إلى كل أفراد عائلتي و إ

 من أسهم بجهده و علمه

أهدي هذا العمل المتواضع ثمرة جهدي و تقديري لكم ، راجيا من 

 الله أن يكون نافعا و مباركا
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 مقدمة:

 تكنولوجيا الأخيرة تحولات عميقة في بيئة الأعمال نتيجة التطور المتسارع فيشهد العالم خلال العقود 

ي مجالي فالمعلومات والاتصال، وما رافقه من بروز أنماط جديدة في إدارة النشاط الاقتصادي، لاسيما 

جستية، بل لواتها الالتوزيع والإمداد. فلم تعد المؤسسة الاقتصادية تكتفي بالأساليب التقليدية في تسيير عملي

أصبحت مضطرة إلى تبني حلول ذكية قادرة على رفع الكفاءة، وتقليص التكاليف، وتحسين سرعة 

لاسل الاستجابة، ومواكبة متطلبات السوق المتغيرة باستمرار. وفي هذا السياق، برزت تكنولوجيا س

لى تعزيز إت من خلالها الإمداد الذكية والتوزيع الذكي كأحد أهم المداخل الحديثة التي تسعى المؤسسا

 .تنافسيتها وتحسين أدائها المالي

مالي الأداء الووتزداد أهمية هذا الموضوع بالنظر إلى العلاقة الوثيقة بين كفاءة سلاسل الإمداد من جهة، 

د عامل من جهة أخرى، حيث إن حسن إدارة عمليات التزويد، والتخزين، والنقل، والتوزيع، لم يعد مجر

اليف، بل أصبح عنصرًا استراتيجياً يؤثر مباشرة في السيولة، والربحية، وهيكل التك تشغيل داخلي،

ى الأداء والقدرة على خلق قيمة مضافة للمؤسسة. ومن ثم، فإن دراسة أثر هذه التكنولوجيات الذكية عل

صاد تالمالي تكتسي أهمية نظرية وعملية في آن واحد، خاصة في ظل التحول الرقمي الذي يشهده الاق

 .العالمي

طه ، ثم إسقاوفي هذا الإطار، تأتي هذه الدراسة لمحاولة تحليل هذا الأثر من خلال الإطار النظري العام

 تكنولوجياعلى واقع شركة أمازون باعتبارها من أبرز النماذج العالمية التي اعتمدت بشكل واسع على ال

بتكار قة بين الاجعلها حالة مناسبة لاختبار العلاالحديثة في إدارة سلاسل الإمداد والتوزيع، الأمر الذي ي

 .اللوجستي وتحسين الأداء المالي

 :الإشكالية

 :وانطلاقاً من ذلك، يمكن صياغة الإشكالية الرئيسة للدراسة على النحو الآتي

المالي  إلى أي مدى يساهم توظيف تكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية والتوزيع الذكي في تحسين الأداء

 ؟5202-0520ؤسسة الاقتصادية، مع دراسة حالة شركة أمازون خلال الفترة للم

 :ويتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسة عدد من التساؤلات الفرعية، من أهمها

 ما المقصود بتكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية، وما أبرز تقنياتها؟ 

 كيف يمكن قياس الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية؟ 

 علاقة بين كفاءة سلاسل الإمداد وتحسن المؤشرات المالية؟ما طبيعة ال 

 ها وهيكل هل انعكس توظيف أمازون للتكنولوجيا الذكية في الإمداد والتوزيع على سيولتها وربحيت

 تكاليفها؟

 :الفرضيات

 استناداً إلى الإشكالية المطروحة،

 :وعليه، يمكن صياغة الفرضية الرئيسية للدراسة على النحو الآتي

ين تحسين توجد علاقة ذات أثر إيجابي بين توظيف تكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية والتوزيع الذكي وب

 .الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية

 :وتتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية

 .تصاديةالمؤسسة الاقتسهم تكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية في تحسين مؤشرات السيولة والنشاط داخل 

 .ةية المالييؤدي توظيف التكنولوجيات الذكية في الإمداد والتوزيع إلى تحسين مؤشرات الربحية والمردود

العام  يساعد الاستثمار في سلاسل الإمداد الذكية على ترشيد هيكل التكاليف وتحسين الأداء المالي

 .للمؤسسة

يا تحقيق مزايجاباً على قدرة المؤسسة على خلق قيمة مضافة وتنعكس كفاءة إدارة سلاسل الإمداد الذكية إ

 .تنافسية مستدامة
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ل قتصادي، بوتنطلق هذه الفرضيات من منطق مفاده أن التكنولوجيا لا تمثل مجرد أداة مساندة للنشاط الا

ثرها سة أأصبحت عنصرًا حاسمًا في رفع كفاءة العمليات وتحسين النتائج المالية، وهو ما يجعل من درا

 على أداء المؤسسة أمرًا ضرورياً لفهم آليات النجاح في بيئة الأعمال الحديثة.

 مبررات اختيار الموضوع 

 .الأهمية العلمية والتطبيقية في مجال العلوم الاقتصادية والتسيير .1

لذكي لها ايرتبط الموضوع بمسائل التحول الرقمي، إذ إن تقنيات سلسلة الإمداد الذكية والتوزيع  .2

 .تأثير مباشر على الأداء المالي والتشغيلي

، العمليات تسُتخدم هذه التقنيات كأداة لتحسين القدرة التنافسية من خلال خفض التكاليف، وتسريع .3

 .وتعزيز السيولة والربحية

 تاحة يمكنميبرر اختيار أمازون في هذا السياق تقديمه لبيئة تطبيقية مناسبة ومعلومات اقتصادية  .4

 .اختبار أثر تطوير الخدمات اللوجستية على الأداء الماليمن خلالها 

الية ميتمتع الموضوع بطابع نظري، لكنه يتضمن أيضًا جانب القياس، مما يتيح استخدام أدوات  .5

 .واقتصادية للتحقيق في ظاهرة معاصرة

ا مقالتنية إن محدودية الأبحاث حول العلاقة بين سلاسل الإمداد الذكية والأداء المالي تعزز أهم .6

 .وسبب اختيارها

 أهداف الدراسة

داخل  لة القيمةالربط بين سلسلة الإمداد الذكية والتوزيع الذكي بوصفهما إطارًا نظرياً مقترحًا مع سلس .1

 .منظمة وأدائها في مختلف الفئات، بما في ذلك الأداء المالي

ربحية، لتحسين السيولة والتوضيح كيف يتطور التكنولوجي من أداة تشغيلية إلى رافعة استراتيجية  .2

 .وخفض التكاليف، وتعزيز الميزة التنافسية

اء اتصال وهرية لبنتحديد البيئة المفاهيمية لسلاسل الإمداد الذكية، وإيجاد أكثر تقنياتها وأوجه تقدمها ج .3

 .مع أفكار الأداء المالي ومؤشراته الرئيسية

مرتفع في تبار كيف يمكن لمستوى الاستثمار الإدراك الأثر العملي من خلال دراسة حالة لأمازون لاخ .4

التخصص  التكنولوجيا أن يلُاحظ عبر نسب النشاط والسيولة والربحية ومقاييس العائد، مع سدّ فجوة

 .من خلال هيكل التكاليف

يشكل  ن الإنفاقتقييم الأرقام المالية في سياق تغيرّات سلسلة الإمداد والتكنولوجيا، لتحديد ما إذا كا .5

 .ا قصير الأجل أم رافعة رئيسية يمكن تفعيلها في المدى المتوسط إلى الطويلعائقً 

 .ةاستنتاجات وتوصيات عملية تمكّن الهيئات الاقتصادية من تحسين بنيتها اللوجستية والنقدي .6

 دراسة:منهج ال

ا سلسلة يالمنهج التحليلي الوصفي من الجانب النظري لمفاهيم وبنُى تكنولوج هذه الدراسة على اعتمدت

 .الإمداد الذكية والتوزيع الذكي، وعلاقتها بالأداء المالي

 للفترة استراتيجية كمية تحليلية، موضحـة من خلال دراسة حالة أمازونتم تبني  الجانب التطبيقيفي 

محددات  بالاعتماد على بيانات مالية من القوائم السنوية؛ وذلك بهدف تحديد كيفية تأثير 2025–2005

ي ئية )بخاصة الانحدار الخطالخدمات اللوجستية في المؤشرات المالية عبر استخدام نماذج إحصا

 (.طالبسي

يف وبأي كلتحديد  من خلال استخدام الاختبارات الاقتصادـية القياسية الأدوات المستخدمة أما فيما يخص

سات كمية درجة يؤثر المتغير المستقل في المتغير التابع، أمكن الانتقال من أساس وصفي نظري إلى قيا

 .موجزة، مما يتيح قدرًا أكبر من الموضوعية في النتائج باستخدام اقتصاديات قياسية أساسية

 :الأدوات المستخدمة

 .ة(يكل التكلفهئد على الاستثمار، )السيولة، الربحية، العا تحليل النِّّسب والمؤشرات المالية المقارنة –

 الاستخدام الأساسي للإحصاء لقياس الارتباطات –

 .أمازون تم جمع البيانات من مصادر ثانوية، من القوائم المالية والتقرير السنوي المنشور من قبل –

 .المؤشرات عبر السنواتجداول وأشكال توضيحية لِّتنظيم المقارنات المتعلقة بتطور  –
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ملي لتطبيق العيتيح الجمع بين المنهجية والأدوات دمج البحث القائم على النظرية مع اوبذلك، فإن اختيار 

 .عبر الوصف وكذلك الطرق الكمية، وصولًا في النهاية إلى نتائج أكثر صحة وموضوعية
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 الفصل الأول:

الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا سلاسل 

 داء الماليالإمداد الذكية و الأ
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 تمهيد:

ت ا التحولايعُدّ موضوع سلاسل الإمداد الذكية والتوزيع الذكي من أبرز الموضوعات الحديثة التي فرضته

لى رفع المتسارعة في بيئة الأعمال، خاصة مع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتزايد الحاجة إ

وانب ر على الجوالتوزيع تقتص الكفاءة وتقليص التكاليف وتحسين القدرة التنافسية. ولم تعد إدارة الإمداد

لق خرتها على التشغيلية التقليدية، بل أصبحت تمثل عنصرًا استراتيجياً يرتبط مباشرة بأداء المؤسسة وقد

 كية، وأهمقيمة مضافة. ومن هذا المنطلق، يتناول هذا الفصل الإطار النظري لمفهوم سلاسل الإمداد الذ

 .قاًؤسسة الاقتصادية، بما يمهد للدراسة التطبيقية لاحتقنياتها، وعلاقتها بالأداء المالي للم

 



 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية و الأداء المالي 
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 المبحث الأول: مفاهيم حول سلاسل الإمداد 

 داد و أنواعه مالمطلب الأول: مفهوم الإ

 تعريف الإمدادأولا: 

الجزء من أنشطة سلسلة الإمداد الذي على أنه: "ذلك  CLM (2003) عرف مجلس إدارة الإمداد .1

يتعلق بالتخطيط والتنفيذ ومراقبة التدفق الفعال لمخزون المنتجات وإدارة المعلومات المتعلقة بهذه 

 ".1الوظائف من نقطة الأصل إلى نقطة الاستهلاك من أجل إشباع احتياجات العملاء

"الوظيفة التي تهدف إلى توفير كمية فقد اقترحت بأن يعرف الإمداد على أنه :  AGLOG بالنسبة لـ .2

من المنتجات بأقل تكلفة وفي المكان والوقت الذي يتواجد فيه الطلب، فالإمداد يتعلق بكل العمليات 

المحددة لحركة المنتجات مثل موقع المصانع والمخازن، التوريد، تسيير وإدارة المواد قيد التصنيع، 

 ".2ولة وإعداد الطلبات، النقل، المرجعات والتسليمالتغليف، التخزين وتسيير المحزون، المنا

: "اللوجستيك هو فن وعلم إدارة وتنظيم الأنشطة التقنية 1981عرفت جمعية هندسة اللوجستيك  .3

المتعلقة بالمتطلبات وتصميم وسيلة التوريد )التموين( وصيانة الدعم لخدمة الأهداف والتنبؤات 

 ."3والعمليات

الإمداد كذلك بأنه نشاط يتعامل مع أنشطة تحريك المخزون بما يؤدي إلى تدفق ويمكن تعريف نشاط  .4

المنتج بداية من مرحلة شراء المادة الخام وانتهاءً عند مرحلة الاستهلاك النهائي هذا بالإضافة إلى 

 .4إطار المعلومات الذي يضمن توفير المنتج النهائي للعملاء بمستوى مقبول من الخدمة وبسعر معقول

 ثانيا: أنواع الإمداد

 فإن الإمداد يمكن تصنيفه إلى : Yves Pimor 1 حسب

 .الذي يسمح بجلب المواد الأولية الضرورية لعملية الإنتاج إلى المصانع :إمداد التموين .1

و أالخدمية  الذي يسمح بجلب أو شراء المواد المختلفة اللازمة لنشاط المؤسسات :إمداد التموين العام .2

 .الإدارات

 .يعني بجلب المواد والمكونات اللازمة للإنتاج وتخطيط الإنتاج إمداد الإنتاج : .3

ية ات التجارهو إمداد الموزعين للمستهلكين النهائيين بالمواد المطلوبة، في المساح إمداد التوزيع : .4

 .الكبيرة أو عن طريق البيع الشخصي

 .فيذ عمليات الجيشيهدف على نقل كلما هو مطلوب لدعم و تن الإمداد العسكري : .5

ئرة، اعات الطاظهر هذا النوع في بدايته فالمجال العسكري ثم انتقل تدريجيا إلى القط الإمداد الداعم : .6

 .الصانعة، وغيرها

ستوى موهو مشابه للإمداد الداعم، غير أن هذا النشاط يتم على  نشاط يسمى خدمة ما بعد البيع : .7

 .الأسواق

أو  لى الخدمةحركة العكسية للمواد و تخزينها و مناولتها من المستهلك إيتمثل في ال الإمداد العكسي : .8

 1.المورد

                                                             
1 Philippe Duong; Introduction a la logistique; conservation National des Arts et Métier (CNAM) –LTR110- 2009. 

2010; P10– Le Document disponible sur le site www.logistique . cnam. Fr consulté le 01-12-2018 
2André Langevine; Diane Riopel; Logistics systems: design and optimization; springer science; USA; 2005, P  

02. 

 03صفحة  2011-2010حواس فاتح، الإمداد و النقل، مذكرة تخرج ماستر ، جامعة باتنة  3
 7200-2008بالمبيعات و فعالية شبكات الإمداد محاولة للنمذجة، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، جامعة تلمسان  بن عاتق عمر ، التنبأ 4

 73صفحة 



 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية و الأداء المالي 

4 
 

 المطلب الثاني: مفهوم سلاسل الإمداد و أنواعها 

 مفهوم سلاسل الامداد 1جدول 

 أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه " إعداد عبد الرحمان عفيصة من  المصدر:"

  أنواع سلسلة الإمداد ثانيا:

سلة كل مؤسسة تشارك في التدفقات من نقطة الأصل إلى وجهتها بشكل فعال أو كفء تسمى فاعل في سل

لخدمات أو سلسلة إمداد تضطلع المؤسسة بأدوار محددة إما : الموردين، أو مقدمي االإمداد؛ وعليه فإن 

لجهات السلاسل الإمداد يمكن تحديد  Mentzer تجار التجزئة أو العملاء النهائي و من خلال التصنيف

 : الفاعلة في كل صنف كما يلي

 التعريف المصدر

et Douglas 

1998 al LambertM. 
 السوق. إلى خدمات أو منتجات تقدم لشركات تتابع هي

2016 al et Chopra 

 طلب تلبية في مباشر، غير أو مباشر بشكل المعنية، الأطراف جميع من التوريد سلسلة تتكون

 و قلاتالنا أيضا تشمل بل فحسب، الموردين و المصنعة الشركة التوريد سلسلة تشمل لا العميل

 أنفسهم. العملاء حتى و التجزئة تجار و المستودعات

 Ravindran. Ravi A.

2013 al Et 

 لنهائية،ا و الوسيطة الخدمات إنتاج و الخام، المواد بشراء المعنية الأنشطة من منسقة مجموعة

 خارجها و السلسلة داخل العملاء على الخدمات هذه توزيع و

 APICS قاموس حسب و
 لنهائيا الخدمة غاية إلى الأولية. المواد من انطلاقا العمليات كل تشمل الإمداد سلسلة فإن

 .( ينالمستخدم غاية إلى الموردين  الشركاء كل بين تربط العمليات هذه للاستهلاك؛ الموجه

 et Harrison, P. Terry

all2004 

 موادال شراء وظائف تؤدي التي التوزيع وخيارات التسهيلات من شبكة هي الإمداد سلسلة بأن

 العملاء على الخدمات هذه توزيع و نهائية و وسيطة منتجات إلى المواد هذه وتحويل

 et krajewski J. Lee

all2016 

 نتجم أو خدمة تنتج التي المؤسسات عبر و المؤسسة داخل العمليات من مترابطة سلسلة بأنها

 المستهلك. يرضي بما

2011 M. christopher 
 يف المصب و المنبع روابط خلال من تشارك التي المنظمات من شبكة بأنها الإمداد سلسلة

 .النهائي للمستهلك خدمات و منتجات شكل في قيمة تنتج يالت الأنشطة و العمليات مختلف
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 لموردالمؤسسة الخدمية و ا اد علىفي هذه الحالة تقتصر سلسلة الإمد : سلسلة الإمداد المباشرة .1

 .المباشر لها و عميلها النهائي، و هذا هو الحد الأدنى من سلسلة التوريد

 

 

 

 

 

 

 

 

و  أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه "نموذج مقترح لتصميم –من إعداد عبد الرحمان عفيصة  :المصدر

 .22ص  2018إدارة سلسلة الإمداد لشبكة مؤسسات " جامعة الحاج لخضر 

ي : يتضمن هذا النوع من السلاسل فئات أخرى من الجهات الفاعلة و ه : سلسلة الإمداد الممتدة .2

 .النهائي من المنبع، و عميل العميل أو العميل النهائي عند المصبمورد المورد أو المورد 

 

 

 

  

  

 

 

 

و  أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه "نموذج مقترح لتصميم –من إعداد عبد الرحمان عفيصة  :المصدر

 . 22ص  2018إدارة سلسلة الإمداد لشبكة مؤسسات " جامعة الحاج لخضر 

لمنظمات ا الشكل الشبكي، فهو يتشكل من جميعهذا النوع من السلاسل يأخذ  : سلسلة الإمداد الشاملة .3

ها دة و تنوعسلة الإمداد، هذا النوع من السلاسل معقد للغاية و لتعدد الروابط الموجوالمشاركة في سل

 .العلاقات بين مختلف الفاعلين

 

 

 

  

   

 ر

 

 

 

 

 

 الموارد ـ المنتجات ـ الخدمات

’؟.,  
 المورد المستهلك المؤسسة 

 المعلومات 

 الموارد ـ المنتجات ـ الخدمات

’؟.,  
 المورد المستهلك المؤسسة 

 المعلومات 

 المستهلك

 النائي
 المورد النهائي

 الموارد ـ المنتجات ـ الخدمات

’؟.,  

 المورد المستهلك المؤسسة 

 المعلومات 

 المستهلك

 النائي
 المورد النهائي

 منظمات بحوث السواق 

مقدمي الخدمات 

 الامداد 

الخدمات المالية مقدمي  

 المباشرة لسلاسل الامداد 1 الشكل

 لسلاسل الامداد الممتدة 2الشكل 

 لسلاسل الامداد الشاملة 3الشكل 
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و  أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه "نموذج مقترح لتصميم –من إعداد عبد الرحمان عفيصة  :المصدر

 . 22ص  2018لشبكة مؤسسات " جامعة الحاج لخضر إدارة سلسلة الإمداد 

 التوزيع الذكي ثاني: مفاهيم عامة حول تكنولوجياالمبحث ال

 المطلب الأول: مراحل تطور سلاسل الإمداد 
ت الامدادا في القرن العشرين لعبت سلاسل الإمداد واللوجستيات دورا حاسما في نقل الجنود و المعدات و

لتفوق الأولى و الثانية و ظهرت اهمية تخطيط العملية اللوجستية في تحقيق اخلال الحرب العالمية 

كان ذلك في  العسكري، و بعد الحرب العالمية الثانية انتقل هذا المفهوم إلى القطاع المدني و الصناعي،

 إدارة الفترة بين خمسينيات و سبعينيات القرن العشرين حيث بدأت الشركات بتنظيم إدارة المخازن و

دى و على حالمخزون و إدارة النقل و إدارة التوزيع و ادارة الاحتياجات بشكل منفرد و بكل إدارة على 

 لفترة علىهذا المنوال ظهر مصطلح الإدارة اللوجستية في الادبيات التجارية، و كان التركيز في تلك ا

 جية.إيجاد أساليب و طرق لخفض التكاليف و تحسين الكفاءة التشغيلية و الانتا

ي فحيث أنه  في بداية الثمانينيات و حتى نهاية القرن العشرين بدأ استخدام مصطلح إدارة سلاسل الإمداد

 الإدارات تلك الفترة بدأت تتقدم صناعة الحواسيب الآلية و التي ساعدت إدارة سلاسل الإمداد على ربط

م تنظيم ات و ان الطريقة التي يتالمختلفة ببعضها و كذلك تسليط الضوء على التكامل بين عمل الإدار

باقي  العمل بها في كل إدارة يمن ان تؤثر بالسلب او بالإيجاب على العمل و الكفاءة و الجودة في

زت في الإدارات، الجدير بالذكر ان كل هذه المحاولات التي ساعدت في بناء هذا العلم الجديد ارتك

رية حول الخدمية و لم تكن في العلوم الادارية نظ الأساس على الاعمال الانتاجية فقط دون العمليات

ن و الإدارات الخدمية، ساعد التقدم في الحواسيب و نظم المعلومات أيضا على الربط بين الموردي

و  الإمدادالمصنعين و الموزعين الكترونيا مما ساهم في زيادة التوجه نحو تكوين علم سلاسل 

 اللوجستيات، و بدأت الجماعات و الشركات الكبرى في تدريس و تطبيق هذا المفهوم علميا.

ميه و علوم اداريه عال الإمدادفي بداية القرن الواحد و العشرين و حتى الان أصبحت إدارة سلاسل 

ل انشاء سهيمتكاملة عبر البلاد و القارات بالإضافة الى تقدم صناعة البرمجيات ساهم بشكل كبير في ت

 احداث ثورة في تتبع Blockchain و ERP و اللوجستيات و استخدام أنظمة الإمدادأنظمة سلاسل 

ن اهم مات اد و اللوجستيلإمدبح علم سلاسل االشحنات و تحليل البيانات و التنبؤ بالطلب، و بذلك اص

 ة.و الاستدام ةمجالات الإدارة الحديث

اد و مدالدور الرئيسي في علوم سلاسل الإ اق العربية في فهمبالرغم من كل ذلك تفتقر بعض الأسو

اد مدالإاد" و "اللوجستيات"، حيث ينظر الى سلاسل مدرا ما يتم الخلط بين "سلاسل الإاللوجستيات و كثي

الى انها العالم المتعلق بدارة المخازن و إدارة الاحتياجات و إدارة النقل او إدارة الشحن ( في حالة 

الكثير من نقاط القوة و تحصر اد مدالإالاستيراد و التصدير ) و لكن هذه النظرة القاصرة تفقد علم سلاسل 

عملية و خفض التكاليف و ة الهذا العلم الواسع في نطاق ضيق لا يساعد الشركات على تحسين الكفاء

دون الاهتمام بإدارات أخرى تختص  هانى بعض الإدارات مثل التي سبق ذكر، و يتم التركيز علةالاستدام

 بالتخطيط الاستراتيجي و تحليل البيانات و التنبؤ بالطلب و مراقبة الأداء و التحسين المستمر و غيرها من

لبيانات و السوق بالتطلب و بالتحليل الاستراتيجي و تحليل اذكرها دون الاهتمام بادرات اخرى منحنى 

الاداء و التحسين المستمر و غيرها من التخصصات الدقيقة التي تساعد إدارة سلاسل الامداد و  ةمراقب

 5اللوجستيات على تحقيق أهداف الشركات.

  في التوزيع الذكي المطلب الثاني: التقنيات الحديثة المستخدمة

 المستخدمة في التقنيات الحديثة المستخدمة في التوزيع الذكيالتقنيات  .1

تعتمد تكنولوجيا التوزيع الذكي على بنية تحتية متطورة تتألف من عدة تقنيات متكاملة، تهدف في مجملها 

 :إلى تسريع التدفقات وتخفيض الأعباء المالية. وأبرز هذه التقنيات هي

                                                             
 المقال بواسطة م/عماد ابراهيم وذلك في إطار إثراء المحتوى المهني وتقديم رؤيه متخصصه في المجال 5
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 (ERP) أنظمة تخطيط موارد المؤسسات .2

 اج والتوزيعهو تطبيق معلومات يستخدم لدمج العمليات التجارية وإدارة أقسام العمليات والإنت ERP نظام

              في الشركة، وهو أداة قيمة لتحسين الكفاءة والرؤية واتخاذ القرار في العمليات التجارية. 

 (WMS) أنظمة إدارة المستودعات .3

لتسيير اتطبيقات برمجية تمكن الشركات من إدارة عمليات المستودعات والتحكم فيها وذلك من خلال  هي

 .الدقيق للمخزون والحد من الأخطاء والرفع من كفاءة المستودع بشكل عام

 (TMS) أنظمة إدارة النقل .4

قدمي قتها مع مالأدوات التي تساعد الشركات على تحسين أداء النقل التشغيلي وتعزيز علا TMS تمثل

يق لية التنسخدمات النقل تساهم في تتبع ورؤية الشحنات في الوقت الحقيقي وهو ما ينعكس إيجاباً على عم

 .ويخفض التكلفة

 (IoT) إنترنت الأشياء .5

نموذج حوسبة ناشئ يربط الأشياء المادية ويسمح لها بالتواصل، وهو مدفوع بالتقنيات الذكية مثل 

وشبكات الاستشعار اللاسلكية والجيل الخامس، كما يوفر خدمات مباشرة من خلال الحوسبة السحابية 

أجهزة الاستشعار الذكية مع تدخل بشري محدود، إلا أنه ينطوي على تحديات بحثية مثل إدارة الهوية 

 والتوحيد القياسي والخصوصية وإدارة الطاقة وأمن المعلومات، بالإضافة إلى أنظمة التتبع متمثلة في

GPS. 

 تحليلات البيانات الضخمة .6

 ن الأنماطتشير تحليلات البيانات الضخمة إلى عملية فحص مجموعات البيانات الكبيرة والمعقدة للكشف ع

 .ةوالارتباطات والرؤى المخفية التي يمكن أن تساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات تجارية مناسب

 Blockchain  تقنية البلوكشين .7

مختلف  لديها القدرة على إحداث ثورة في المعاملات الرقمية وتخزين البيانات فيهي تقنية تحويلية 

ديدة الصناعات ونماذج الأعمال، وقد تم تطويرها في الأصل لبيتكوين ولكنها الآن تملك تطبيقات ج

 .تتجاوز العملات المشفرة، مثل إدارة سلسلة التوريد والتحقق من الهوية والعقود الذكية

 (ML) وتعلم الآلة (AI) طناعيالذكاء الاص .8

تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة لأتمتة وتحسين مختلف عمليات سلسلة الإمداد، وهو ما 

يساعد على المراقبة التلقائية والتعلم، تعزيز مراقبة التخطيط والإنتاج، وتحسين أداء سلسلة الإمداد، مما 

 6تخفيض التكاليف. يساهم في زيادة الكفاءة و
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 التقنيات المستخدمة في التقنيات الحديثة المستخدمة في التوزيع الذكي

أنظمة تخطيط 

موارد 

 المؤسسات
تحليلات البيانات  إنترنت الأشياء

 الضخمة

 نظمة إدارة النقل
 تقنية البلوكشين

أنظمة إدارة 

الذكاء  المستودعات

الاصطناعي 

 وتعلم الآلة

تساهم في 

توفير رؤية 

وإدارة جيدة 

 .للوقت

تضمن دقة 

عالية في إدارة 

المخزونات مع 

تقليل الأخطاء 

والرفع من كفاءة 

 .المستودعات

عة تسمح بمتاب

ورؤية 

الشحنات في 

الوقت الحقيقي 

 .وأينما كانت

تتيح متابعة 

ومراقبة البضائع 

على امتداد 

سلسلة الإمداد 

وفي الوقت 

 .الحقيقي

تساعد في 

وضوح 

الرؤية حول 

أنماط الطلب 

وتحسين 

المخزونات 

والصيانة 

 .الوقائية

تعزز تتبع 

البضائع 

والثقة بين 

شركاء 

سلسلة 

الإمداد كما 

تقلل من 

عمليات 

يعمل على 

تحسين جميع 

العمليات في 

سلسلة الإمداد 

مثل التنبؤ 

بالطلب وإدارة 

المخزونات 

 .الذكية

 التكنولوجيا المستخدمة في إدارة الخدمات اللوجيتية و سلاسل الامداد العامية 4 الشكل
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 المصدر: من إعداد الطالب بناءً على الدراسة

 مفاهيم أساسية حول الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية المبحث الثالث:
ن موضوع الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية يحظى باهتمام كبير من العديد من المسيري إن

الية والمفكرين لغرض تحديد مدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها والوصول إلى إدارة مواردها بفع

ه، ومعايير ليوكفاءة جيدة. وسنتطرق في هذا المبحث إلى تبيين وتوضيح المفاهيم العامة حول الأداء الما

 .وتقييمه وأهميته وخطواته

 المطلب الأول: مفهوم الأداء المالي ومعاييره

ً في الاقتصاد وتسيير المؤسسات، حيث أخ ذ اهتمام إن مفهوم الأداء المالي من المفاهيم الأكثر شيوعا

 .الكثير من الباحثين والمفكرين وبالأخص في علم الاقتصاد وتسيير المؤسسات

  الأداء المالي أولاً: تعريف

يعتبر الأداء المالي تشخيص الحالة المالية للمنظمة للتعرف على مدى قدرتها على إنشاء قيمة ومسايرة 

المستقبل، وذلك بالاعتماد على الميزانيات والجداول الملحقة وجدول حسابات النتائج، وذلك دون جدوى إذ 

ذا فإن تشخيص الأداء يتم بمعاينة المردودية لم يؤخذ الظرف الاقتصادي والقطاع الصناعي للمؤسسة، ل

 7الاقتصادية للمنظمة ومعدل نمو أرباحها. 

كما عرف محمود الخطيب الأداء المالي أنه: "هو عبارة عن أداة للتعرف على الوضع المالي القائم 

د وفترة والحالي للمؤسسة ككل أو لجانب معين من أداء المؤسسة أو لأداء أسهمها في السوق في يوم محد

 8معينة". 

وعرفه كل من يوسف قريشي وإلياس بن ساسي بأنه: "هو التعظيم في النتائج من خلال تحسين 

المردودية، ويتم ذلك بتدنية التكاليف والتعظيم في الإيرادات بصفة دائمة تمتد إلى المدى المتوسط والبعيد، 

 9." ءلتحقيق كل من التراكم في الثروة والاستقرار في مستوى الأدا

 ثانياً: معايير الأداء المالي

من طرف  تعتمد على حساب نسب من الكشوفات المالية لسنوات مضت لمراقبة الأداء :المعايير التاريخية

ت مضت ظمة لسنواالإدارة المالية والاستفادة منها مستقبلاً، وذلك بالمقارنة بين النسب المالية لنفس المن

 .السياسات الجديدة بعد مقارنةوكذلك معرفة مدى فاعلية 

توضح معدل أداء فئة من المنظمة في القطاع الواحد، أي القيام بمقارنة النسب المالية  :المعايير القطاعية

ً بدرجة أكبر في عملية  للمؤسسات المساوية لها من ناحية تقديم الخدمات والحجم، ويستفاد منها أيضا

ع ذاته، لكن يعاب عليها في عدم الدقة وذلك جراء التفاوتات وحجم التحليل المالي لأنها تنتمي إلى القطا

 .10الأنشطة

هي نسب أو معدلات التي أصبح استخدامها في مجال التحليل المالي متوافق عليه في  :المعايير المطلقة

عديد المجالات رغم اختلاف عمر المنظمة ونوعها ووقت التحليل وأغراض المحلل، ويعتبر هذا المعيار 

 أنه مؤشر مالي ضعيف المدلول لأنه يعتمد على إيجاد الصفات المشتركة بين منظمات مختلفة في طريقة

 11عملها. 

                                                             
روحة دادن عبد الغني، قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية، أط  7

 .36، ص 2007-2006دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
 .46-54، ص 2010الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركة، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، الأردن،  محمد محمود الخطيب،  8
 .40، ص 6200التسيير المالي )الإدارة المالية(: دروس وتطبيقات، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  إلياس بن الساسي، يوسف قريشي،  9

 .78، ص 2010أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  وائل محمد صبحي إدريس، 10
 .42، ص 2011أساسيات الإدارة المالية، الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان، الأردن،  محمد قاسم حماونة، 11
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هي معايير تعتمد على الخطط المستقبلية للمنظمة والبيانات التي بحوزتها ويمكن  :المعايير المستهدفة

للمحلل المقارنة بين المعايير التخطيطية والمعايير المحققة لفترة زمنية سابقة ويبين تطبيق هذه المعايير 

 12عن مدى تنفيذ الخطط مسبقاً. 

 المطلب الثاني: مفهوم تقييم الأداء المالي وأهميته وأهدافه وخطواته

 ها الماليإن عملية التقييم المالي من العمليات ذات أهمية والتي تساعد المؤسسة في التعرف على أدائ

، لذا الفعال والكشف عن العوائق وتصحيحها، مما يساهم بشكل واضح في تحسينه لضمان بقائها ونموها

 .في هذا المطلب أن نتناول تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةسنحاول 

 أولاً: تعريف تقييم الأداء المالي

ديلها، في بداية الأمر يجب الفصل بين مصطلحي التقويم والتقييم، فالتقويم هو تصحيح المسارات وتع

 :والتقييم هو المصطلح الذي سنقوم بتعريفه فيما يلي

هو قياس النتائج المحققة والناتجة أو المرتقبة على ضوء معايير تم " :على أنهيعرف فرحات جمعة 

ً لمعرفة ما يمكن قياسه ومن ثم مدى تحقيق الأهداف والخطط لمعرفة مستوى الفعالية،  تحديدها سلفا

 13وتحديد الأهمية النسبية بين النتائج والموارد المستعملة ومن ثم الحكم على درجة الكفاءة." 

ً بتقييم الأداء المالي "مدى تحقيق المقدرة الإرادية والكسبية في المنظمة، حيث أن الإرادية  ويقصد أيضا

تعني قدرة المنظمة على توليد إيرادات وذلك من أنشطتها الجارية أو الاستثنائية أو الرأسمالية، بينما تعني 

ً للنظرية الكسبية قدرة المنظمة على تحقيق فائض من أنشطتها وذلك من أج ل مكافأة عوامل الإنتاج وفقا

 14الحديثة". 

الأخير يمكن وضع تعريف شامل لتقييم الأداء المالي في المنظمة على أنه عملية إدارية تقيس الأداء  في

المالي للمؤسسة على ضوء المعايير الموضوعة مسبقاً لتحديد الانحرافات عن تلك المعايير والخروج 

 15.بالقرارات الصحيحة، وذلك باستخدام مجموعة من المؤشرات المالية والمقاييس

 انياً: أهمية تقييم الأداء المالي وأهدافهث

 أ. أهمية تقييم الأداء المالي

موارد ستعمال الالعملية تقييم الأداء المالي أهمية عالية وبالغة، كونه يساهم ويساعد في التأكد من كفاءة 

شطة نالمتاحة، ومن جهة أخرى، يساهم في التحقق من تنفيذ الأهداف المخططة، إضافة لضمه مختلف الأ

دية ة الاقتصافي المنظمة، والتأكد من حسن سيرورتها، ويستمد التقييم أهميته من الفوائد المقدمة للمؤسس

 والمتمثلة فيما يلي: 

 تعلق رية، أو تيوفر للإدارة عدة معلومات مالية، لأجل اتخاذ القرارات اللازمة، سواء استثمارية، أو تطوي

 بتغيير السياسات.

 ضاً مساهمة أيالتسيير الحسن والجيد للمؤسسة الاقتصادية، وذلك بتحسين القيمة، وال المساهمة الفعالة في

 في تدنية التكاليف.

 ا.ائمة عليهيعتبر من الركائز المهمة لتسطير السياسات العامة، سواء بالنسبة للمنظمة، أو للهيئات الق 

 .توصيل أهداف المنظمة إلى جميع الأنشطة والمستويات 

  هم في رسم التقييم الشامل للأجل الطويل، وذلك بالاعتماد على التقييم قصير المدى، الذي يساتفيد في

 السياسات، أيضاً رسم والاستراتيجيات.

 .16تعزيز الاتصالات بين المستويات والمصالح، وتسهيل عملية التنسيق فيما بينها 

                                                             
 .102، ص 2008دارة المالية: النظرية والتطبيق، الطبعة الثانية، دار المسيرة، عمان، الأردن، الإ عدنان تايه النعيمي وآخرون، 12

  السعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص 3813
 36دادن عبد الغني، مرجع سابق، ص   14
 163نويلي نجلاء، مرجع سابق، ص  15
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماستر في العلوم المالية انعكاس حوكمة الشركات على الأداء المالي في  سعد قديري وآخرون،  16

 30 ، ص2018ـ2017والمحاسبية، جامعة حمه لخضر، الوادي،
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 :ب . أهداف تقييم الأداء المالي: وتتمثل أهميتها في ما يلي

هو من الأهداف التي تسعى الوظيفة المالية إلى تحقيقه، لأنه يمس بالاستقرار المالي  :التوازن المالي .1

للمؤسسة، وهو يمثل في لحظة معينة، التوازن بين رأس المال الثابت، والأموال الدائمة التي تسمح 

ة بالاحتفاظ به، عبر الفترة المالية، ويستوجب ذلك التوازن بين المدفوعات، والمتحصلات، أو بصف

عامة بين استخدامات الأموال، ومصادرها، ومنه فإن رأس المال الثابت، والمتمثل في الاستثمارات، 

ويجب أن تمول من طرف الأموال الدائمة، بضمانة عدم اللجوء إلى تحويل جزء منه إلى سيولة، 

التعادل  الالتزامات، وتحقيق تغطية الأموال الدائمة، للأصول الثابتة، ويستوجب17لمجابهة مختلف 

 .بين المدفوعات والمقبوضات

تميز تنمو المؤسسة يعتبر عامل أساسي من عوامل تعظيم قيمتها، فإن قرارات النمو  :نمو المؤسسة .2

عكس تبأنها قرارات ذو استراتيجية، فالنمو يعتبر وظيفة استراتيجية هامة للمؤسسة، وهي ظاهرة 

ظيفة وبر النمو المتطور والبقاء والاستمرار، لذا يعت مدى نجاح وتفوق استراتيجياتها، المتعلقة بالجانب

لأرباح، استراتيجية تشكلها السياسات التي تحدد حجم الاستثمارات، والسياسة القائمة على توزيع ا

 .وهيكل سياسات التمويل، وتحدد غايات النمو في إنماء الطاقات الكلية المتوفرة للمؤسسة

م، من دودية، والربحية، وتعظيم قيمة الشركة، وثروة المساههو تحديد المر :الربحية والمردودية .3

 .خلال قياس مدى فعالية وكفاءة إدارة الشركة في الحصول على الأرباح

تقوم على قياس السيولة بالنسبة للشركة، وقدرتها على مواجهة  :السيولة وتوازن الهيكل المالي .4

المتداولة، إلى أموال متاحة بسرعة، فنقص  التزاماتها قصيرة الأجل، أي قدرتها على تحويل الأصول

السيولة أو عدم كفايتها، يقود الشركة إلى عدم القدرة على الوفاء، أو مواجهة التزاماتها، وتأدية بعض 

المدفوعات، بالإضافة إلى التعرف على مدى كفاءة المنظمة في استغلال مواردها واستخداماتها 

شلها المالي، وكذا قدرتها على المنافسة، ومدى استمرارها في المختلفة، كما يساعدها على التنبؤ بف

  .18السوق

 ثالثاً: خطوات تقييم الأداء المالي

يعد تقييم الأداء المالي في المؤسسة وسيلة ضرورية لتحسينه، وذلك من خلال مختلف المعلومات التي 

يقوم بتوفيرها حول تحليل الأداء والانحرافات المنبثقة منه وكيفية معالجتها وتجنبها في الحاضر، وحتى 

ية معينة لتضمن فعاليته، وعلى يتسنى للمنظمة الاستفادة من فوائده ويجب أن يقيم الأداء المالي وفق منهج

 19العموم فإنه يوجد اتفاق ملحوظ بين العديد من الأبحاث حول خطوات التقييم كما يلي: 

من  ويقصد به تحديد أداء معياري يمثل الهدف المراد تحقيقه، حيث يمكن :تحديد معايير الأداء .1

 ملية تقييمعالخطوة تعد خطوة أساسية في المقارنة بالأداء الفعلي وتحديد الانحرافات الموجودة، هذه 

 .الأداء المالي، فغيابها يجعل من عملية التقييم لا جدوى لها

وقع والتي تأتي هذه الخطوة بعد تحديد معايير الأداء المت :قياس الأداء الفعلي وتحديد الانحرافات .2

لمالي تعلق بالأداء اتتجلى في الحصول على مختلف المعلومات المالية والتقارير السنوية التي ت

قارنة مللمنظمة، ثم قياس الأداء المالي الفعلي من خلال مؤشرات ومقاييس محددة سابقاً، ومن ثم 

 .جودةالأداء المالي الفعلي بالأداء المعياري وتحديد مختلف الفروقات والانحرافات إن كانت مو

ق لمخرجات ق له، حيث يتم تحليل دقيوذلك بإجراء عملية تحليل دقي :تقييم الأداء وتحليل الانحرافات .3

د يكون القياس والبحث على سبب الانحرافات وهل سببها العمال أو الموردين أو قصور في القياس وق

ير قصور في تحديد الأداء المعياري الذي يكون غير واقعي، وتحديد درجة الانحراف )انحراف خط

 .)أو سطحي
                                                             

 

 
 31ـ30سعد قديري وآخرون ، مرجع سابق، ص   18
، مذكرة )مؤسسة حضنة حليب بالمسيلةالميزانية التقديرية أداة في قياس وتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة  قارة سامي،  19

 .11-10، ص 2018/2019ماستر في علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
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خير على ضوء ما تم في الخطوات السابقة، هنا يتم هذه الخطوة تأتي في الأ :تصحيح الانحرافات .4

وضع الاقتراحات اللازمة لتصحيح الانحرافات الموجودة، وبالتالي اتخاذ القرارات التصحيحية التي 

تناسب أهداف المؤسسة وخططها للقضاء على هذه الفروقات، ويكون الدور الكبير والفعال لعملية 

  .20داف المرسومة لهاتقييم الأداء المالي في تحقيق الأه

  

                                                             
دور المراجعة التحليلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  عقون أمر،  20

 .30، ص 2018/2019في العلوم المالية والمحاسبية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ، مذكرة ماستر(بسكرة
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 الخلاصة:

ة، لاسيما يتضح لنا من خلال هذا الفصل أن البيئة التنافسية الحديثة حتمت على المؤسسات الاقتصادي" 

لذكي وما االتوزيع  الناشئة منها، التخلي عن الأساليب التقليدية في إدارة سلاسل الإمداد. إن تبني تكنولوجيا

تطلباً الأشياء والذكاء الاصطناعي، لم يعد مجرد تحديث تقني، بل أصبح متتيحه من تقنيات كإنترنت 

ام تعكس ة إلى أرقاستراتيجياً. وهذا يقودنا مباشرة للبحث في كيفية ترجمة هذه الكفاءة اللوجستية والتشغيلي

 ".تحسناً حقيقياً في مؤشرات الأداء المالي، وهو ما سيتم تفصيله في الفصل الثاني
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تقييم أثر تكنولوجيا الفصل الثاني: 

سلاسل الإمداد و التوزيع الذكي على 

 الأداء المالي في المؤسسة
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 تمهيد:

هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على أهم المؤشرات لتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية،  يهدف

بوصفها أداة أساسية تسُتخدم لتحديد الوضع المالي وتشخيص درجة التوازن بين الموارد والاستخدامات، 

إلى ثلاثة أقسام رئيسية إضافةً إلى قياس السيولة والربحية والكفاءة في استخدام الأصول. وقد تم تقسيمه 

تقابل أولًا: مؤشرات الاستقرار المالي، وثانيًا: مؤشرات السيولة والنشاط، وأخيرًا وليس آخرًا: مؤشرات 

الربحية والعائد على الأصول، بما يتيح إجراء مراجعة شاملة لعمل المؤسسة المالي والتهيئة للتحليل 

 .التطبيقي لاحقاً
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 مؤشرات تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةالأول:  المبحث

 المطلب الأول: مؤشرات تقييم الأداء المالي عن طريق مؤشرات التوازن المالي 

درتها قمؤشرات التوازن المالي بوصفها أدوات أساسية لتشخيص الوضعية المالية للمؤسسة، وقياس  تعد

ل رأس الما على تمويل نشاطها، والوفاء بالتزاماتها، وتحقيق الاستقرار بين الموارد والاستعمالات عبر

 :تاليةلى الفروع التم تقسيم هذا المطلب إو قد  العامل والاحتياج في رأس المال العامل والخزينة.

 الفرع الأول: رأس المال العامل

  21هو الزيادة في الأصول الجارية على الالتزامات الجارية )المتداولة(  :تعريفه

 (2013كيفية حسابه )جمال عبد الناصر صخري، 

 .من أعلى الميزانية: الموارد الثابتة _ الاستخدامات الثابتة    

 .أسفل الميزانية: الأصول المتداولة _ الخصوم المتداولة من    

 :حالاته

 :وتتمثل حالاته في   

 :منظور أعلى الميزانية -أ

صر ثلاث يعبر رأس المال العامل عن علاقة الفرق بين الأموال الدائمة والأموال الثابتة، ويمكن ح    

 .حالات لرأس المال العامل

لدائمة اهذه الحالة يعبر رأس المال العامل الموجب عن فائض الأموال في رأس المال العامل الموجب: 

اسطة المتبقي بعد تمويل كل الأصول الثابتة، أي أن المؤسسة استطاعت تمويل جميع استثماراتها بو

  الآتي: مواردها المالية الدائمة وحققت فائضاً مالياً تمثل في رأس المال العامل، وذلك على النحو

 

 التمويل  حركة

 الاستخدامات الموارد

 الأصول الثابتة الأموال الدائمة

 (رأس المال العامل) FR قروض قصيرة الأجل

 FRحركة التمويل رأس المال العامل  5 الشكل

رد وهي حالة نادرة الحدوث حيث تمثل حالة التوافق التام هيكل الموا :رأس المال العامل معدوم

 .والاستخدامات، وتمثل الوضع الأمثل لتسيير عملية تمويل الاحتياجات المالية في المؤسسة

 

 

 حركة التمويل 

 الأصول الثابتة  الأموال الدائمة 

                                                             
 (1992)جيمس أ.كاسيف، جويل ج. ليرنر ،   21
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 الأصول المتداولة  قروض قصيرة الأجل

 حركة التمويل رأس المال العامل معدوم 6 الشكل

حتياجات في هذه الحالة تكون الأموال الدائمة غير كافية لتمويل جميع الا :المال العامل السالب رأس

أخرى  المالية الثابتة، حيث يلبي جزء من هذه الاحتياجات فقط، مما يستدعي البحث عن موارد مالية

 .لتغطية العجز في التمويل

 

 حركة التمويل 

 الاستخدامات الموارد

 الأصول الثابتة الدائمة الأموال

 قروض قصيرة الأجل

FR )رأس المال العامل( 

 
 الأصول المتداولة

 حركة رأس المال العامل سالب 7الشكل 

 :منظور أدنى الميزانية -ب

عبر ييتمثل رأس المال العامل سيولة عن الفرق بين الأصول المتداولة والقروض قصيرة الأجل، حيث 

ت قصيرة رأس المال العامل من أدنى الميزانية المختصرة عن قدرة المؤسسة على الاستجابة للاستحقاقا

ائلة يتم الأجل عن طريق تحويل أصولها المتداولة )وهي الأكثر قابلية للتحول إلى سيولة( إلى نقود س

 :بواسطتها تسديد القروض قصيرة الأجل، وهناك ثلاث حالات لهذا المؤشر

 :رأس المال العامل موجب -ج

مالي  أي أن المؤسسة تستطيع مواجهة القروض قصيرة الأجل باستخدام أصولها المتداولة، ويبقى فائض

قيق يمثل هامش أمان وهو رأس المال العامل سيولة، حيث تلعب درجة تحقيق السيولة دور هام في تح

 .التوازن المالي للمؤسسة

 :رأس المال العامل معدوم -

 .هذه الحالة تتمكن المؤسسة من تغطية القروض قصيرة الأجل باستخدام الأصول المتداولةفي 

 :رأس المال العامل سالب -

ة في هذه الوضعية تكون الأصول المتداولة القابلة للتحصيل في الأجل القصير غير كافية لتغطي

 .الاستحقاقات التي ستسدد في الأجل القصير

 .الثاني: الاحتياج في رأس المال العامل الفرع

في الجزء من احتياج التمويل الناجم عن الأصول  (BFR) يتمثل احتياج رأس المال العامل :تعريفه

المتداولة باستثناء القيم الجاهزة )المخزون والقيم محققة( غير مغطى بالديون قصيرة الأجل )موارد 

واحتياج  (BFRE) احتياج رأس المال العامل للاستغلال الدورة( ويضم هذا الاحتياج عنصرين هما:

، النوع الأول مرتبط بالنشاط الاستغلالي للمؤسسة أي (BFRHE) رأس المال العامل خارج الاستغلال

يرتبط مباشرة بالنشاط العادي، أما النوع الثاني فهو استثنائي غير متكرر لا يرتبط مباشرة بالنشاط العادي 

 22للمؤسسة. 

 :وتتمثل في :أنواعه

                                                             
  )1989)حنفي عبد الغفار،    22
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ستغلال يمثل الفرق بين استخدامات الا ( BFR_{ex} ) :الاحتياج في رأس المال العامل للاستغلال -أ

 .وموارد الاستغلال، فكل عناصره تنتمي لدورة الاستغلال سواء كانت موارد أو استخدامات

BFREex = Eex - Rex 

يحسب من خلال الفرق بين :(BFRH_{ex})  ب _ الاحتياج في رأس المال العامل خارج الاستغلال

 .الاستخدامات خارج الاستغلال والموارد خارج الاستغلال

BFRHex = EHex - RHex 

لي وهو مجموع الرصيدين السابقين ويعبر عن إجما :ج _ الاحتياج في رأس المال العامل الاجمالي

 .الاحتياجات المالية المتولدة عن الأنشطة الرئيسية وغيرها
 :حسابه كيفية

  23يتم حسابه بالعلاقة التالية: 

 

 

 .الفرع الثالث: الخزينة

تعتبر الخزينة على أنها عبارة عن مجموعة الأموال التي يمكن للمؤسسة أن تتصرف فيها في  :تعريفها

دورة الاستغلال وهي تشمل صافي القيم الجاهزة، أي ما هو متوفر فعال من مبالغ سائلة خلال دورة 

 24الاستغلال. 

 :الخزينة بالشكل التاليويتم حساب 

 

 

 

 :حالاتها

 25 عند تحليل وضعية رصيد التغير في خزينة المؤسسة نكون أمام ثلاث حالات هي: 

 .لعاملايعنى أن المؤسسة تملك رؤوس أموال دائمة إضافية لتغطية احتياج رأس المال  :خزينة موجبة –

 .الكلية أي أنها في حالة عجز يعنى أن المؤسسة لم تستطع تغطية احتياجاتها :خزينة سالبة –

ل العامل يعنى أن المؤسسة تحقق توازن مالي، في هذه الحالة يتساوى كل من رأس الما :خزينة معدومة –

 .والاحتياج في رأس المال

 النشاط نسب السيولة و مؤشرات تقييم الأداء المالي عن طريق مؤشرات :الثانيالمطلب 

ذه هدراستنا  لكثرة وتنوع النسب المالية المستعملة في تقييم الأداء المالي للمؤسسات، حاولنا في نظراً 

 راسة، حيثالتركيز على النسب التي نراها أكثر أهمية وفعالية، وكذا النسب التي تمس المؤسسة محل الد

 .يتناول هذا المطلب نسب السيولة ونسب الهيكلة المالية

 .لأنواع من النسب وجب الإشارة إلى تعريف شامل للنسب الماليةقبل التطرق لهذه ا 

 .ماليةلقوائم الاالنسب المالية أداة من أدوات التحليل المالي توفر مقياساً لعلاقة ما بين بندين من بنود 

 .الفرع الأول: نسب السيولة

                                                             
 (2006)سعادة،  23
 (2017-2016)هاجر عباسي،  24
 (2008)بوزار السعيدي أسماء،  25

 -ة الأجل )الديون قصير -القيم الجاهزة(  -الاحتياج في رأس مال العامل = )الأصول المتداولة 

 القروض المصرفية(
 

 الاحتياج في رأس المال العامل –الخزينة = رأس المال العامل 
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إلى قدرة المنظمة على تلبية التزاماتها على المدى القصير وعادة ما يكون ذلك لمدة سنة واحدة  تشير

ً على العلاقة الموجودة بين الموجودات المتداولة )أصول( والمطلوبات  وتعتمد نسب السيولة عموما

 26 المتداولة )خصوم(. 

سديد الخصوم المتداولة من أصولها هي تلك النسبة التي تقيس إمكانية الشركة في ت :نسبة التداول

 27تداولة وهي نسبة واسعة الانتشار.الم

( وهذه النسبة 2:1وتمثل الموجودات المتداولة مقسومة على المطلوبات المتداولة والنسبة النمطية لها هي )

 .عبارة عن مقياس مبدئي للقدرة المنظمة على ديونها الخارجية

 :وتحسب بالعلاقة التالية

  

 

 

 :نسبة السيولة السريعة

هذه النسبة سيولة الشركة القصيرة الأجل بعد تنزيل الموجودات الأقل سيولة منها وهي المخزون،  تقيس

أي تحسب من تقسيم الموجودات المتداولة مطروحا منها المخزون على المطلوبات المتداولة، وأن القيمة 

 28  .(1:1المقبولة للنسبة هي مرة واحدة )

  
 

 

 

 :نسبة النقدية

تقيس هذه النسبة مقدار ما يتوفر من النقدية وما هو في حكمها )كالاستثمارات في الأوراق المالية( لسداد 

   :29الالتزامات المتداولة، ويمكن احتسابها من خلال الصيغة التالية

  

 

 

 

 نسب النشاطالفرع الثاني: 

تقع نسب النشاط بقياس مدى كفاءة المؤسسة وقدرتها على استغلال أصولها وإدارتها بفعالية لتوليد 

هذه النسبة لتقديم ما إذا كان حجم الاستثمار في كل فئة من الأصول يتماشى مع  صُممت.المبيعات

مستويات المبيعات المستهدفة، أو أنه يتجاوز الحد المعقول أو يقل عنه. فإذا أظهرت هذه المؤشرات 

ل الأرباح استثماراً مفرطاً في الأصول الثابتة، مثالً فإن ذلك يرفع تكلفة رأس المال، مما قد يؤدي إلى تآك

أو حتى تكبد خسائر. وعلى التقييس، إذا كانت الاستثمارات في الأصول غير كافية، فقد تفوت المؤسسة 

فرصاً لتحقيق مبيعات مرجوة، مما ينعكس سلباً على إيراداتها وأرباحها. فيما يلي أبرز نسب النشاط التي 

 30  :تستخدم لتقديم كفاءة الأداء

 معدل دوران إجمالي الأصول .1

 :يحُسب هذا المعدل بقسمة المبيعات على إجمالي الأصول
                                                             

 (.2009)وائل محمد صبحي دريس، طاهر محسن منصور،  26
 (2007)دريد كمال شبيب،  27
 (2013،  1)محمد علي إبراهيم العامري، الإدارة المالية الحديثة، ط   28
 2010خميسي شيحة،   29
 (97، صفحة 2006س، دراو)ان  30

 (نسبة التداول = الأصول المتداولة / الخصوم المتداولة )مرة

 .المخزون( / الخصوم المتداولة –المتداولة نسبة السيولة السريعة = )الأصول 

 

 .استثمارات في أوراق مالية( / الالتزامات المتداولةنسبة النقدية = )نقدية + 
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 سرادات. يعكومتداولة لتوليد الإييقُيس هذا المؤشر كفاءة الإدارة في توظيف جميع أصول المؤسسة ثابتة 

 .يليةارتفع، دل ذلك على تحسين الكفاءة التشغالمعدل مدى الاستفادة الشاملة من الموارد، وكلما 

 معدل دوران الأصول الثابتة .2

حسب يعات، وتُ يعبر هذا المعدل عن كفاءة استخدام الأصول الثابتة )مثل المباني والمعدات( في تحقيق المب

 :كالتالي

  

 

 

 

 لرأسماليةايركز هذا المقياس على الأصول طويلة الأجل، مما يساعد في تقييم ما إذا كانت الاستثمارات 

 .الأمثل تترجم إلى عوائد فعالة. انخفاض المعدل قد يشير إلى استثمار زائد أو استغلال دون المستوى

 معدل دوران الأصول المتداولة .3

يحُسب هذا المعدل كفاءة استخدام الأصول المتداولة )مثل النقد، المخزون، والذمم المدينة( في توليد 

 :المبيعات، وتحُسب بالصيغة

 

 

 

 

 

سة كفاءة للحصول على تحليل دقيق، يتطلب الأمر تفكيك الأصول المتداولة إلى مكوناتها الرئيسية ودرا

 :لى حدة، وهي كالتاليكل منها ع

 :معدل دوران المخزون .4

 :يحُسب بقيمة تكلفة البضاعة المباعة على رصيد المخزون

  

 

 

 

فة، مما ساس التكلاستخدام تكلفة البضاعة المباعة بدلاً من المبيعات لأن المخزون يقُيّم عادةً على أ يعُنى

ة يجعل الحساب أكثر دقة. ومع أن بعض الكتب تستخدم متوسط المخزون )جمع رصيد أول وآخر الفتر

يل دل سرعة تحو(، فإننا نستخدم للتوسط رصيد المخزون آخر الفترة، يظُهر هذا المع2وقسمته على 

ارة كفاءة إد المخزون إلى مبيعات، أي عدد المرات التي "دار" فيها المخزون خلال الفترة، وبالتالي يعكس

 .المخزون وسهولة

 :معدل دوران الذمم المدينة .5

 :يحُسب بقيمة صافي المبيعات الإجمالية على رصيد الذمم المدينة

  

 

 

 

 .معدل دوران إجمالي الأصول = المبيعات / إجمالي الأصول

 

 .معدل دوران الأصول الثابتة = المبيعات / صافي الأصول الثابتة

 

المبيعات / الأصول المتداولة.معدل دوران الأصول المتداولة = صافي   

 معدل دوران المخزون = تكلفة البضاعة المباعة / رصيد المخزون

 

 الإجمالية / رصيد الذمم المدينةمعدل دوران الذمم = صافي المبيعات 
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ن فهذا يعني أ مرات سنوياً، 6تشير هذه النسبة إلى سرعة الذمم المدينة وسرعة تحصيلها. فإذا كان المعدل 

صبح يمرات، فإن المتوسط  4( يومًا، بينما إذا كان 360÷  60التحصيل يتم كل شهرين في المتوسط )

 .مدى فعالية سياسات الائتمان والتحصيل لدى المؤسسة(. يمكن ذلك 360÷  90ثلاثة أشهر )

 :معدل دوران النقدية .6

 :يحُسب بقيمة المبيعات على رصيد النقدية وأصول النقدية

  

 

 

م فعال لى استخداإدعم المبيعات. ارتفاعه قد يشير  يقُيس هذا المعدل مدى كفاءة استخدام السيولة النقدية في

 .للنقد، بينما انخفاضه قد يعكس تراكمها غير ضروري للسيولة

 د التوازنتقدم نسب النشاط رؤية شاملة لقياس الأداء، سواء كانت ثابتة أو متداولة، وتستهدف في تحدي

غيلي، مما لأداء التشالنقدية مؤشراً كبيراً في االمالي للاستثمار فيما يتعلق بالبنود النقدية. يمكن أن تكون 

 .يتيح للإدارة اتخاذ قرارات استراتيجية تعزيز الرقابة والتجنب المخاطر المالية

 المطلب الثالث: مؤشرات تقييم الأداء المالي عن طريق مؤشرات الربحية و المردودية. 

 كل المقياسوالمقرضين على حد سواء، إذ تشُتعُد نسب الربحية محور اهتمام إدارة المؤسسة والمستثمرين 

لى هذه ستثمرون إالأبرز للحكم على كفاءة الإدارة في استغلال الموارد المتاحة لتوليد الإيرادات. ينظر الم

ؤسسة ربحية المالنسب لتقييم العائد على استثماراتهم مقارنةً بالبدائل في السوق، بينما يهتم المقرضون ب

عتين تسديد الالتزامات المرتبطة بالقروض. يمكن تصنيف نسب الربحية إلى مجموكضمان لقدرتها على 

، صفحة 2006رئيسيتين: ربحية المبيعات وربحية الاستثمارات، وفيما يلي تفصيل كل منهما: )أندراوس، 

100) 

 الفرع الأول: نسب ربحية المبيعات 

  :نسب ربحية المبيعات .1

ل الربح، المبيعات والربحية، وتسُتخدم ثلاثة مقاييس محتملة: مجمترُكز هذه النسب على العلاقة بين 

ان في الحسب صافي الربح التشغيلي، وصافي الربح. لكن مجمل الربح يعُتبر مؤشرًا غير كافٍ لأنه لا يأخذ

صافي  تكاليف التشغيل، وهي عنصر حاسم في تقييم كفاءة الإدارة في ضبط التكاليف. لذا، سنركز على

 :شغيلي وصافي الربح كمقاييس أكثر دقةالربح الت

 :هامش الربح التشغيلي يحُسب كالتالي .أ

 

 

ره لأنه يظُهر هذا المؤشر ربحية المبيعات الناتجة عن الأنشطة التشغيلية الأساسية، ويفُضل على غي

ن غض النظر عبالفوائد(، مما يجعله مقياسًا محايداً يتيح مقارنة المؤسسات يستثني تكاليف التمويل )مثل 

 .هيكليتها التمويلية أو نسبة المديونية إلى حقوق الملكية

 : هامش صافي الربح يحُسب بالصيغة التالية .ب

  

 

  معدل دوران النقدية = المبيعات / )رصيد النقدية + أصول النقدية(

 

 .هامش الربح التشغيلي = صافي الربح التشغيلي / المبيعات

 .هامش صافي الربح = صافي الربح / المبيعات
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 ية. فكلماعلى عكس صافي الربح التشغيلي، يتأثر هذا المؤشر بأسلوب تمويل المؤسسة وقراراتها التشغيل

لى عزاد اعتماد المؤسسة على القروض، زادت تكاليف الفوائد، مما يقلص صافي الربح ويؤثر سلبًا 

 .املالمالي الش هامش الربحية. لذا، يعُتبر هذا المقياس أقل حيادية من سابقه لكنه يعكس الواقع

 : ربحية الاستثمارات .2

     تشمل هذه النسب على العائد المتحقق من استثمارات المؤسسة في أصولها أو حقوق ملكيتها، و ترُكز

 المقاييس التالية: 

 :معدل العائد على الأصول وخصم كالتالي -أ

 .معدل العائد على الأصول = صافي الربح / إجمالي الأصول

 ض النظر عن مصادرغيد الأرباح من إجمالي مواردها، بهذا المؤشر كفاءة المؤسسة في تول يقيس

لفوائد ال تكاليف ها. ومع أنه شائع الاستخدام، إلا أنه قد ينتج تقييمات مضللة لأن صافي الربح لا يشملويتم

ي الربح استبدال صاف لمعالجة هذا القصور، يمكن ن الذين يحولون جزءاً من الأصول.المدفوعة للمقرضي

 :بصافي الربح التشغيلي للحصول على

 معدل العائد التشغيلي على الأصول = صافي الربح التشغيلي / إجمالي الأصول. 

 :هم أسباب تباين هذا العائد عن المعدلات المرجحة، يمكن تفكيك النسبة إلى عنصرينولف

  إجمالي  /)المبيعات × التشغيلي / المبيعات( معدل العائد التشغيلي على الأصول = )صافي الربح

 .الأصول(

  معدل دوران الأصول× هامش الربح التشغيلي = هامش الربح التشغيلي. 

  = متوسط ×  عدد الوحدات)يعتمد على عوامل مثل حجم المبيعات هامش الربح التشغيلي

 .السعر(، تكلفة البضاعة المتبقية

 ا يتيح هذ: يعكس كفاءة الإدارة في استغلال الأصول لتعظيم المبيعات. معدل دوران الأصول

 .تحليلاً دقيقاً للعوامل المؤثرة في الأداء الماليالتفكيك 

 :معدل العائد على حقوق الملكية: ويجب كالتالي -ب

 .معدل العائد على حقوق الملكية = صافي الربح / حقوق الملكية 

ً لا، مما يجعله مثممن استثماراته ونهذا المؤشر على العائد الذي يحققه المساهم زكريُ  اء أد قارنةلم يا

ة تقييم كفاءل معدل العائد التشغيلي على الأصول لضالمساهمين. بينما يف نظيراتها من منظورالمؤسسة مع 

يع جم خصمعد بب حقوق الملكية استخدام الأصول ككل، فإن هذه النسبة تبُرز تحديداً العائد المتاح للأصحا

 .التكاليف والالتزامات

 مالية المبحث الثاني: تأثير تكنولوجيا سلاسل الإمداد و التوزيع الذكي على المتغيرات ال

 المطلب الأول: دور التوزيع الذكي في ترشيد التكاليف وتعظيم المردودية، العائد على حقوق الملكية

ر ات، وتأثيل وتخزين وتسيير( من أكبر الأعباء التي تثقل كاهل المؤسستعُد التكاليف اللوجستية )من نق

 التكنولوجيا هنا يظهر في مسارين متوازيين:

 أولاً: أثر التكنولوجيا على ترشيد التكاليف اللوجستية والتشغيلية

 :تساهم تكنولوجيا التوزيع الذكي في تخفيض التكاليف من خلال

 :تحسين مسارات النقل .1

 لاف النقل. وفي مجال الخدمات اللوجستية، يمثل تحسين شبكات التوزيع عاملاً محورياً في تقليل تكالي

ل يقتصر هذا التحسين على العثور على أقصر طريق أو تقليل المسافة المقطوعة فحسب؛ وهو يشم

ن جوانب مجانب نهجا متعدد الأوجه لتعزيز الكفاءة الشاملة لنظام التوزيع. من خلال التدقيق في كل 

 -زون بدءًا من توجيه المركبات وتخطيط التحميل وحتى عمليات المستودعات وإدارة المخ -الشبكة 

لتالية يمكن للشركات تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف مع تعزيز مستويات الخدمة. توضح النقاط ا

 :لتوزيعحسين كفاءة شبكة االاستراتيجيات والاعتبارات المختلفة التي تعتبر جزءًا لا يتجزأ من ت
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 ع الأخذ فيالاستفادة من الخوارزميات المتقدمة لتحديد طرق التسليم الأكثر كفاءة، متحسين المسار:  .أ

 .الاعتبار عوامل مثل أنماط حركة المرور، وفترات التسليم، وسعة السيارة

د الي تقليل عددمج الشحنات لتحقيق أقصى استفادة من مساحة المركبة، وبالت تجميع الأحمال: .ب

 .الرحلات المطلوبة

ة تحديد مواقع مراكز التوزيع بشكل استراتيجي بالقرب من الأسواق الرئيسي وضع المستودعات: .ت

 .لتقليل المسافة التي يجب أن تقطعها البضائع للوصول إلى المستهلكين

ات لى مخزونلتقليل الحاجة إ (JIT) تنفيذ ممارسات المخزون في الوقت المناسب إدارة المخزون: .ث

 .كبيرة من البضائع، مما يمكن أن يقلل تكاليف التخزين ويحسن التدفق النقدي

ذ جداول الحفاظ على أسطول فعال من خلال استخدام المركبات الموفرة للوقود وتنفي إدارة الأسطول: .ج

 .الصيانة المنتظمة لمنع الأعطال المكلفة

ولات ات الأخرى لمشاركة موارد النقل، مثل حم: الشراكة مع الشركالخدمات اللوجستية التعاونية .ح

 .الشاحنات المشتركة أو مرافق التوزيع

ومن خلال دمج هذه الاستراتيجيات في خطة متماسكة، يمكن للشركات تقليل تكلفة التوزيع بشكل كبير 

 مع الحفاظ على مستويات رضا العملاء أو حتى تحسينها. ومن خلال هذا الاهتمام الدقيق بالتفاصيل

والرغبة في تبني حلول مبتكرة، يمكن تعظيم كفاءة شبكات التوزيع، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق 

 31نتيجة قوية.

 تقليص تكاليف التخزين والتلف: .2

اعي التخزين الذكي الذي يجمع بين التكنولوجيا المتقدمة مثل إنترنت الأشياء والذكاء الاصطن

ي مجال صرًا أساسيًا في العديد من الصناعات، ولا سيما فوتحليلات البيانات الضخمة، قد أصبح عن

 :التخزين الذكيأثر الخدمات اللوجستية، إليك 

 :تحسين الكفاءة .أ

  لعملاءاتتبع دقيق للمخزون: يساعد في تقليل النقص أو الفائض، مما يوفر التكاليف ويزيد من رضا. 

 من سرعة تنفيذ المهام أتمتة العمليات: تقلل من الأخطاء البشرية و تزيد. 

 استخدام أفضل للمساحة: يساعد في تنظيم المخازن وتحديد أماكن التخزين المثلى للبضائع. 

 :زيادة المرونة .ب

 الظروف مع التغيرات في الطلب أو يمكن للأنظمة الذكية التكيف بسرعة مع التغيرات: التكيف 

 .السوقية

  المحتملة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتجنبهاإدارة المخاطر: تساعد في تحديد المخاطر. 

 :خفض التكاليف .ت

 تقليل النفقات التشغيلية: من خلال تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء. 

 تحسين إدارة الطاقة: يمكن لأنظمة التخزين الذكية مراقبة استهلاك الطاقة وتقليلها. 

 :تحسين جودة البيانات .ث

 البيانات: توفر بيانات دقيقة في الوقت الفعلي تساعد في اتخاذ قرارات أفضل دقة. 

  تحليلات متقدمة: تمكن الشركات من اكتشاف الأنماط والاتجاهات التي قد لا تكون واضحة في

 32البيانات التقليدية.

 )ثانياً: تعظيم المردودية )المردودية الاقتصادية والمردودية المالية

المعتمد في  (TCR) التخفيض العقلاني لتكاليف التخزين ينعكس محاسبياً، وفقاً لجدول حسابات النتائج إن

: 60، وتحديداً الحساب )حـ/"أعباء الاستغلال"، في تراجع مستويات (SCF) النظام المحاسبي المالي

هم بشكل مباشر في : الخدمات الخارجية(. هذا الانخفاض يسا61المشتريات المستهلكة( والحساب )حـ/

، (VA) "، بدءاً بتعظيم "القيمة المضافة للاستغلال(SIG)  تحسين متتالية أرصدة التسيير الوسيطية

                                                             
 https://fastercapital.com/arabpreneur/مقال حول تكلفة التوزيع: تقليل من تكاليف النقل في شبكات التوزيع   31
 storage-https://msct.sa/smartمقال حول حلول التخزين الذكي   32
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النتيجة "، وصولاً إلى تحقيق تحسن جوهري في (EBE) "مروراً بارتفاع "إجمالي فائض الاستغلال

 ."العملياتية

 :المردودية كما يليوينعكس هذا التحسن العملياتي إيجاباً على مؤشرات 

 موع تعُبر هذه المردودية عن كفاءة المؤسسة في استخدام مجة: الأثر على المردودية الاقتصادي

لياتية، تيجة العمأصولها لتوليد نتائج عملياتية )بمعزل عن السياسة التمويلية والضريبية(. إن ارتفاع الن

ول ة المثلى للمخزونات وتخفيض الأصبالتزامن مع استقرار أو تراجع حجم الأصول )بفضل الإدار

ً إلى ارتفاع معدل المردودية الاقتصادية ً وماليا س ، مما يعكالمتداولة المرتبطة بها(، يؤدي رياضيا

 .كفاءة عالية للإدارة في الاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة

 على توليد أرباح  ال الخاصةرؤوس الأمو"يقيس هذا المؤشر قدرة  : الأثر على المردودية المالية

، فإن ذلك "النتيجة الصافية للسنة المالية"للمساهمين. وبما أن ترشيد أعباء الاستغلال يرفع تلقائياً من 

يترجم إلى زيادة العوائد الصافية المتاحة للملاك والشركاء. هذا الارتفاع يعزز من المردودية المالية 

 .33ويزيد من جاذبيتها التمويلية والاستثمارية في بيئة الأعمال للمؤسسة، مما يرفع من قيمتها السوقية

 لمطلب الثاني: انعكاسات كفاءة الإمداد على إدارة رأس المال العامل والسيولةا

 انعكاسات كفاءة الإمداد على إدارة رأس المال العاملأولا: 

 ذا ل. ل العاملالمتعلقة بإدارة المخزون لها تأثير مهم على أداء رأس الما الإمدادإن استراتيجيات سلسلة 

ف يعد المخزون أحد أهم المحركات لرأس المال العامل في أي عمل تجاري. تكاليف الحمل، وتكالي

 النقص، وتكاليف التقادم المتعلقة بالمخزون لها تأثير كبير على الربحية والسيولة.

 المخزون على رأس المال العاملكيف تؤثر إدارة  (1

دي أيضا المخزون الأعلى يتطلب استثمارات متزايدة مرتبطة برأس المال العامل. حمل مخزونات أكبر يؤ

 ي المفتاحهإلى تكاليف تخزين ولوجستيات وتكاليف أعلى تقلل من السيولة. إدارة المخزون الاستراتيجية 

ن م (JIT) تقلل أساليب التخزين في الوقت المناسب لتحسين استخدام رأس المال العامل. يمكن أن

مخزون مستويات المخزون، لكنها تؤدي إلى خطر النقص. موازنة هذه العوامل تتيح للشركات معايرة ال

 .والتكاليف المرتبطة بها بمستوى مثالي

 دوران المخزون وعلاقته برأس المال العامل (2

أس المال رها، أي دوران المخزون، لها تأثير مباشر على سرعة انتقال المخزون عبر سلسلة التوريد وبيع

ل لة لا تزاالعامل. معدل دوران الأعلى يحرر رأس المال العامل بشكل أسرع. بطء الدوران يعني أن السيو

مح مرتبطة في الأسهم غير المباعة. تتبع مؤشرات الدوران وإيجاد طرق لتحسين سرعة المبيعات يس

 .ال العامل المحتجز ليتم توظيفه بشكل أكثر إنتاجيةللشركات بتحرير رأس الم

 إدارة المخزون الموسمي لتحقيق أداء رأس مال عامل مثالي (3

، ية وغيرهابالنسبة للشركات التي تعاني من ارتفاعات موسمية في المخزون مثل الألعاب أو السلع العائل

نفاد  ب كمية قليلة جدا يؤدي إلىفإن الإدارة الاستراتيجية ضرورية لكفاءة رأس المال العامل. طل

زيد سم، مما يالمخزون وفقدان المبيعات خلال موسم الذروة. الطلب الزائد يؤدي إلى بقايا مخزون بعد المو

لبيانات امن تكاليف الحمل. مواءمة تخطيط الإنتاج والمخزون مع أنماط الطلب الموسمي من خلال تحليل 

العامل  خزون المثلى. يساعد ذلك في تسهيل استخدام رأس المالالتاريخية يساعد في معايرة أحجام الم

 .ويعزز النقد المتاح لأجزاء أخرى من العمل خلال الفترات غير الموسمية

 آثار تدفق الأموال لنفاد الأسهم وحالات فائض المخزون (4

لبا ما تباع قد تؤدي نفاد المخزون خلال فترات الطلب العالي إلى فقدان فرص مبيعات كبيرة، بينما غا

الفائضاة بأسعار مخفضة فقط لتصفية. كلا الحالتين لهما آثار سلبية على رأس المال العامل والتدفقات 

                                                             
بوخالفة، فيصل  ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.SCF(. التحليل المالي حسب النظام المحاسبي المالي الجديد 2012ناصر، محمد )  33

 والتوزيع، الجزائر.. محاسبة المؤسسة وفق النظام المحاسبي المالي، دار هومة للنشر (2014)
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النقدية. خطط تخطيط سلسلة التوريد المتكاملة واستراتيجيات إدارة المخزون ضرورية لتجنب نفاد 

 34الكفاءة وتلبية طلب العملاء. المخزون وتحسين حجم المخزون عبر مختلف المنتجات لتحقيق توازن بين

 السيولةفي تحسين انعكاسات كفاءة الإمداد ثانيا: 

ظهرت حلول التكنولوجيا المالية لمساعدة الشركات على معالجة مشكلات استقرار التدفق النقدي الدورية 

التي تؤثر على كل من مؤسسات الشراء ومورديها. تستخدم الشركات حالياً منصات الذكاء الاصطناعي 

ة. تكشف الأنظمة التنبؤية لإجراء تنبؤات تحليلية تساعدها على رؤية أنماط التدفق النقدي المستقبلية بدق

( عن العوائق المالية، وتوفر للشركات أفضل فرصة للحفاظ على 2023ماكارثي ) التي استخدمها ميلز و

سيولة مالية. تتيح العقود الذكية المبنية على تقنية سلسلة الكتل )البلوك تشين( للشركات إجراء معاملات 

ار التدفق النقدي. يعمل نظام الأتمتة الذي وصفه تابسكوت مؤتمتة وفقاً لمعايير محددة، مما يعزز استقر

( على تسريع عمليات المعاملات وتسوية النزاعات، مما يؤدي إلى أنماط حركة نقدية 2022وتابسكوت )

مستقرة بين التدفقات الداخلة والخارجة. من خلال تقنية سلسلة الكتل، تحقق سلسلة التوريد نهائية 

من بناء علاقات ثقة أفضل بين المشاركين. تراقب أنظمة إدارة النقد السحابية حركة  المعاملات، مما يمُكّن

النقد في الوقت الفعلي، مما يسمح لمديري الشؤون المالية بالاستجابة الفورية، وفقاً لشركة برايس 

تحمي  (. تعمل الأتمتة بشكل أفضل في سلاسل التوريد التي تعمل دولياً، لأنها2023ووترهاوس كوبرز )

استقرار التدفق النقدي على الرغم من تقلبات أسعار العملات وفترات تأخير الدفع. حققت الشركات التي 

طبقت أدوات التنبؤ بالتدفقات النقدية نتائج أفضل في تحقيق أهداف التدفقات النقدية، وفقاً لشركة كابجيميني 

%. وقد برزت إدارة التدفقات النقدية 40بة (، حيث تجاوزت نتائجها نتائج الأنظمة التقليدية بنس2024)

 35التنبؤية كعنصر أساسي في الاستراتيجيات المالية ضمن شبكات القيمة العالمية.

 المطلب الثالث: الأبعاد المالية لخدمات ما بعد البيع وقيمة المؤسسة

 ستراتيجيةلبناء قيمة الا يقتصر أثر التوزيع الذكي على المدى القصير )السيولة والتكاليف(، بل يمتد 

 :طويلة الأجل للمؤسسة

 أولاً: الأثر المالي لسرعة الاستجابة )خدمات ما بعد البيع(

يؤثر وقت الاستجابة على المبيعات لأن اهتمام العميل المحتمل بالشراء له فترة زمنية محدودة. فعندما 

ياً مع كل دقيقة انتظار. ووفقاً لدراسات يرسل العميل استفسارًا، يكون لديه دافع قوي للشراء يتلاشى تدريج

ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا، تنخفض احتمالية تحويل العميل المحتمل إلى  InsideSalesأجرتها 

% من العملاء 78دقيقة بعدها. إضافةً إلى ذلك، يشتري  30دقائق إلى  5مرة خلال أول  21عميل فعلي 

يقة تأخير تمُنح لمنافسيك. كما أن سرعة الاستجابة تعُد مؤشرًا من أول مورد يستجيب، مما يعني أن كل دق

على الثقة: إذ يفسر العميل المحتمل الاستجابة السريعة على أنها دليل على الاحترافية والكفاءة، مما يؤثر 

ً إلى الحفاظ على استقرار "رقم الأعمال" وزيادة الحصة  36إيجاباً على قرار الشراء. وهو ما يترجم ماليا

 .السوقية

  

                                                             
34   An article on understanding the impact of supply chain on working capital management 

https://www.linkedin.com/ 
35   enabled supply chain finance solutions: enhancing access to liquidity, stabilizing cash -An article on fintech 

flows, and mitigating credit risk in globalized value networks. https://www.researchgate.net/ 
  / https://www.aurorainbox.com/en/2026/03/04/ تأثير وقت الاستجابة على المبيعات 36

https://www.aurorainbox.com/en/2026/03/04/


 لذكي على الأداء المالي في المؤسسةتقييم أثر تكنولوجيا سلاسل الإمداد و التوزيع االفصل الثاني: 

25 
 

 خلاصة الفصل 

مما سبق تحليله في هذا الفصل، نستنتج أن العلاقة بين تكنولوجيا التوزيع الذكي والأداء المالي هي علاقة  

؛ تبدأ بتقليص التكاليف (Financial Lever) ارتباطية موجبة وقوية. فالتكنولوجيا تعمل كرافعة مالية

اللوجستية لتنعكس على المردودية، ثم تسرّع من دوران المخزون لتحرر السيولة، لتنتهي بخلق ميزة 

تنافسية ترفع من القيمة السوقية للمؤسسة. وللتأكد من صحة هذه المقاربة النظرية، سننتقل في الفصل 

 .الة ميدانية لمؤسسة تنشط في هذا المجالالموالي لإسقاط هذه المتغيرات والمؤشرات على دراسة ح
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 المبحث الأول: عموميات حول شركة أمازون 

 المطلب الأول: نشأة وتطور شركة أمازون 

 1994يوليو  5الأعمال الأمريكي جيف بيزوس بتاريخ على يد رائد  Amazon تأسست شركة أمازون

بمدينة سياتل بولاية واشنطن، وقد انطلقت فكرتها من ملاحظة بيزوس للنمو المتسارع في استخدام 

الإنترنت عالمياً، ما دفعه إلى استغلال هذه الفرصة التجارية عبر إطلاق مكتبة إلكترونية على الإنترنت 

، أطلقت أمازون موقعها الإلكتروني رسمياً، وبدأت في تلقي 1995عام متخصصة في بيع الكتب وفي 

 أولى طلبات الشراء، حيث قدمت تجربة مبتكرة سمحت للزبائن باختيار الكتب والدفع إلكترونياً واستلام

  37المنتجات عبر التوصيل إلى المنزل ، و هو ما حقق لها إقبالا واسعا و سرعة في الانتشار

 التطور ثانيًا: مراحل

مرّت شركة أمازون بعدة مراحل مفصلية ساهمت في تحوّلها من شركة صغيرة إلى واحدة من أكبر 

 :الشركات التكنولوجية في العالم، ويمكن إبراز أبرز مراحل تطورها كالآتي

 :(2004–1998مرحلة تنويع المنتجات ) .1

 مدمجة، الألعاب، الأجهزةبدأت الشركة في توسيع نشاطها لتشمل منتجات جديدة مثل الأقراص ال

 .االإلكترونية، والملابس، كما وسّعت عملياتها إلى الأسواق الأوروبية مثل ألمانيا وبريطاني

 :(2006مرحلة الخدمات السحابية ) .2

، لتدخل مجال الحوسبة السحابية، وهو ما Amazon Web Services (AWS)أطلقت الشركة خدمة 

نشاطها، حيث أصبحت توفر خدمات الخوادم والتخزين للشركات مثلّ نقطة تحول إستراتيجية في 

 .والمطورين

 :(2020–2010مرحلة الابتكار الذكي ) .3

  شهدت هذه الفترة تطورًا كبيرًا من خلال إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي، إطلاق أجهزة

Kindle وAlexa وتوسيع خدمة ،Amazon Primeعبر لوجستية ، إضافة إلى تعزيز قدراتها ال

 مراكز توزيع مؤتمتة.

 إلى اليوم(: 2015مرحلة التكامل العمودي )من  .4

ما مبدأت الشركة ببناء شبكة توصيل خاصة بها، تشمل أسطول شاحنات وطائرات ومستودعات روبوتية، 

 ي التوصيل وكفاءة تشغيلية عالية.سمح لها بالتحكم الكامل في سلسلة الإمداد وتحقيق سرعة ف

ريليون ت 1.7من بين أكبر خمس شركات تجارية رقمية في العالم، بقيمة سوقية تتجاوز تعد أمازون اليوم

 مليون موظف عالمياً. وتنشط في قطاعات متعددة تشمل 1.15(، ويعمل بها أكثر من 2024دولار )

 التجارة الإلكترونية، الخدمات السحابية، الذكاء الاصطناعي، الترفيه الرقمي والخدمات.

 Amazon ي: تعريف شركةالمطلب الثان

رونية شركة أمريكية متعددة الجنسيات، تعمل بشكل أساسي في مجال التجارة الإلكت تعد شركة أمازون

 على يد رجل الأعمال جيف 1994 ية والذكاء الاصطناعي. تأسست سنةوالحوسبة السحاب

 .بيزوس، ويقع مقرها الرئيسي في مدينة سياتل بولاية واشنطن

، حيث واحدة من أوائل الشركات التي استغلت إمكانيات الإنترنت في بيع السلع والخدماتأمازون هي 

 بدأت كمكتبة إلكترونية ثم توسعت لتشمل ملايين المنتجات والخدمات في مختلف القطاعات، مثل

ي ف رائداً الإلكترونيات، الألبسة، الأغذية، الترفيه الرقمي، والبرمجيات، كما أصبحت مزوداً عالمياً

 .AWS (Amazon Web Services) خدمات الحوسبة السحابية من خلال منصته

                                                             
 2ص  1999مون عبر موقع امازون دار العربية للعلوم بيروت أشهاب حسين الفقي البيع الم  37
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 المطلب الثالث: سلاسل الإمداد لشركة أمازون  

 :  Amazon خصائص ومميزات سلاسل الإمداد في شركة: الفرع الأول

 م،من الأكثر كفاءة على مستوى العال بعدة خصائص تجعلها Amazon تتميز سلسلة الإمداد في شركة

 :ومن بين أبرز هذه الخصائص

 :الاعتماد على التكنولوجيا المتقدمة .1

 نظم ذكاء اصطناعي متطورة، وتقنيات تعلم الآلة من أجل التنبؤ بالطلب Amazon تستخدم

 داخلوتحسين توزيع الموارد، بالإضافة إلى الروبوتات الذكية التي تسُتخدم في عمليات الفرز 

 .المستودعات

 :تنوع وتكامل الخدمات .2

 مجموعة متنوعة من الخدمات اللوجستية، بدءًا من التخزين Amazon تشمل سلسلة الإمداد لدى

 يفي مستودعات عملاقة موزعة استراتيجياً، إلى خدمات التوصيل السريع، وصولًا إلى التسليم ف

 . Prie نفس اليوم لأعضاء خدمة

 :ابةالمرونة وسرعة الاستج .3

 ت فيمن الاستجابة السريعة لأي تغييرا Amazon سعة والمتكاملة لشركةلواتمُكن البنية التحتية ا

 .السوق أو الطلب، وهو ما يجعلها قادرة على تلبية احتياجات الزبائن بكفاءة عالية

 :التكامل الرأسي .4

 سلسلة التوريد الخاصة بها، بدءًا من استلام البضائع من بمعظم حلقات Amazon تتحكم

 الموردين، إلى تخزينها، وإعدادها، وشحنها، وتسليمها للعميل النهائي، مما يساعدها في خفض

 التكاليف وتحقيق ساعدت في تقليص زمن التسليم، وتقليل التكاليف، وتحقيق رضا العملاء،

 38. خاصة في ذروة الطلبات الموسمية

 مكونات سلاسل الإمداد في أمازون: انيثرع الالف

 : شبكة الموردين .1

 ،Amazon marketplace مليون بائع نشط حول العالم عبر منصتها  9.7 نأمازون تعمل مع أكثر م

 لشبكةوتوُفر هذه ا. 2003 حتى نهايةمليون بائع نشط في الولايات المتحدة وحدها  2.2 منهم حوالي

 .39الاستجابة للطلب العالمي وتنوعًا في مصادر المنتجاتمرونة عالية في 

 مراكز التنفيذ و التخزين : .2

 وهي مراكز ضخمة تتميز  (Fulfillent Centers) بمراكز التنفيذ Amazon تعرف مستودعات

 ستخدمخدمة. وتُ بموقعها الاستراتيجي قرب التجمعات السكانية الكبرى لتقليل مدة التوصيل وزيادة فعالية ال

 لجةهذه المراكز ليس فقط كمخازن، بل كمنشآت ذكية تعتمد على أنظمة مؤتمتة بالكامل لتسريع معا

 24موزعة على (Fulfillent Centers)  مركز تنفيذ 185 الطلبات فهي تمتلك الشركة أكثر من 

 .)مليون متر مربع 18.5مليون قدم مربع )حوالي  200ز لة، بإجمالي مساحة تخزينية تتجاودو

 18.5وتعالج أكثر من   (Amazon Robotics)ألف روبوت 750 تشغلّ هذه المراكز أكثر من

 40.فترات الذروة مثل الجمعة السوداءمليون طرد يومياً خلال 

 أنظمة إدارة المخزون :  .3

                                                             
 http://agility.com ar emerging markets logistics index highlights38  

39 commerce platforms: Evidence from -Smith, R., & Johnson, L. (2023). The growth of marketplace sellers in e
https://doi.org/10.4018/IJEBR.20230401 60.–, 19(2), 45Business Research-rnal of EInternational Jou Amazon. 

 
40 . Amazon fulfillment network overview Amazon Corporate. (2023).

network-operations/fulfillment-https://www.aboutamazon.com/our Amazon. 
 

https://doi.org/10.4018/IJEBR.20230401
https://www.aboutamazon.com/our-operations/fulfillment-network
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 100ثر من صطناعي لتحليل أكالا تقدم يستخدم خوارزميات الذكاءتعتمد أمازون على نظام تنبؤي م

تقليل و، مما يتيح تخزين المنتجات في أقرب مستودع محتمل من المستهلك، 1 شراء يوميامليون عملية 

 مقارنة بالمعدل العالمي %45 مدة التوصيل بنسبة تصل إلى

 100ثر من صطناعي لتحليل أكالا تقدم يستخدم خوارزميات الذكاءتعتمد أمازون على نظام تنبؤي م

تقليل وتخزين المنتجات في أقرب مستودع محتمل من المستهلك، ، مما يتيح 1 مليون عملية شراء يوميا

 . % مقارنة بالمعدل العالمي45مدة التوصيل بنسبة تصل إلى 

 :البنية التحتية اللوجستية .4

 كبة، مر 40,000ر بأكثر من من الشاحنات ي ُ قد ّ لًا تمتلك أمازون أسطو: النقل البري والجوي

(. 5يات المتحدة وأوروبا )لاموزعة بين الو (Amazon Air)ة طائر 110 يضما  جويلاً وأسطو

% من 80 رحلة يومية، وتغطي ما يفوق 200من  تنفذ أكثر Amazon Ai تشير البيانات إلى أن

 .ساعة 24 للايات المتحدة خلطلبات في الولاا

 أطلقت أمازون خدمة: خدمات التوصيل المباشر Prie Now ف لاتمكن من توصيل آ التي

 كما تشغل الشركة شبكةا. مدينة كبرى عالمي 50 ل أقل من ساعتين في أكثر منلاخالمنتجات 

عالميا، يغطون  سائق مستقل 150,000 تضم أكثر من  Amazon Flex سائقين مستقلة تسمى

 ."خيرةلأ"الخطوة ا تلاتوصي

 مركز فرز 250 تشغل أمازون ما يفوق: مراكز الفرز والتوزيع (Sortation Centers) وتربطها 

اء أثن %1 نم ما يساهم في تقليل (IOT) شياءلأوإنترنت ا RFID بنظام تتبع رقمي يعمل بتقنية

 .نعملية الشح

 :التكنولوجيا والرقمنة في سلسلة التوريد .5

يد تستخدم أنظمة ذكاء اصطناعي لتحسين توزيع المخزون، وتحد: الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي

ي فيات ساهمت تلقائياً إلى أقرب مركز تنفيذ. تشير التقارير إلى أن هذه التقنالمخاطر، وتوجيه الطلبات 

 . 2018ذ من %35 لزمن الإجمالي لدورة الطلب بنسبةتقليص ا

لنقل  2012 ة التي استحوذت عليها أمازون عامالشهير kiva يتم استخدام روبوتات: ةتموالأتالروبوتات 

 40$ 1 نسبةورفع الإنتاجية ب%  60 ت التي يقطعها العامل بنسبةمسافاالرفوف داخل المخازن، مما قلل ال

%. 

 :التتبع والتحكم الرقمي .6

 مد على%، وقد طورت أمازون أنظمة تعت99.9تسُتخدم أنظمة التتبع اللحظي لتحديد موقع الطرود بدقة 

 .نوياًس% 15 الذكاء المكاني لمعرفة المسار الأمثل للتوصيل، مما سمح بتقليص استهلاك الوقود بنسبة

 (:  Reverse Logistics) إدارة المرتجعات .7

 نتجاتمليون طلب إرجاع سنوياً، وتمتلك نظامًا ذكياً يعُيد توجيه الم 30 تستقبل أمازون أكثر من

 المرتجعة حسب حالتها إلى أقسام الإصلاح، التدوير، أو إعادة البيع المخفّض عبر منصات خاصة مثل

Amazon Warehous ،مليار دولار سنوياً من  1.5هذا النظام للشركة بتوفير ما يزيد عن  وقد سمح

  41.عن المرتجعات الخسائر المحتملة الناتجة

 المبحث الثاني: تحليل تطور مؤشرات الأداء المالي لشركة أمازون

 المطلب الأول: تحليل اتجاهات مؤشرات النشاط والسيولة 

مؤشرات النشاط والسيولة من أهم الأدوات المالية التي يعتمد عليها في تقييم قدرة المؤسسة على  تعُد

استغلال أصولها المتداولة بكفاءة، والوفاء بالتزاماتها القصيرة الأجل في الآجال المحددة. كما تسمح هذه 

الية قصيرة الأجل. وفي حالة المؤشرات بفهم ديناميكية النشاط التشغيلي ومدى انسجامه مع الوضعية الم

                                                             
  رة مكملة لنيل شهادة ماسترمذك ،دور التجارة الالكترونية في تحسين سلاسل الإمداد دراسة حالة شركة امازون  41
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أهمية خاصة، بالنظر إلى النمو  2020-2016شركة أمازون، يكتسي تحليل هذه المؤشرات خلال الفترة 

المتسارع الذي عرفته الشركة واتساع حجم عملياتها التجارية واللوجستية، وما ترتب عن ذلك من تطور 

 في مكوناتها المالية قصيرة الأجل.

 ات النشاطأولا: تطور مؤشر

 (مليون دولار أمريكي، ومعدل الدوران محسوب بالمرات) الوحدة  مؤشرات النشاط 2 جدول

 السنة
تكلفة البضاعة 

 المباعة

مخزون آخر 

 المدة

مخزون أول 

 المدة
 متوسط المخزون

معدل دوران 

المخزون 

 )مرة(

2005 6,451.00 566.00 566.00 523.00 12.34 

2006 8,255.00 566.00 877.00 721.50 11.44 

2007 11,482.00 877.00 1,200.00 1,038.50 11.05 

2008 14,896.00 1,200.00 1,399.00 1,299.50 11.46 

2009 18,978.00 1,399.00 2,171.00 1,785.00 10.63 

2010 26,561.00 2,171.00 3,202.00 2,686.50 9.89 

2011 37,288.00 3,202.00 4,992.00 4,097.00 9.1 

2012 45,971.00 4,992.00 6,031.00 5,511.50 8.34 

2013 54,181.00 6,031.00 7,411.00 6,721.00 8.06 

2014 62,752.00 7,411.00 8,299.00 7,855.00 7.99 

2015 71,651.00 8,299.00 10,243.00 9,271.00 7.73 

2016 88,265.00 10,243.00 11,461.00 10,852.00 8.13 

2017 111,934.00 11,461.00 16,047.00 13,754.00 8.14 

2018 139,156.00 16,047.00 17,174.00 16,610.50 8.38 

2019 165,536.00 17,174.00 20,497.00 18,835.50 8.79 

2020 233,307.00 20,497.00 23,795.00 22,146.00 10.53 

2021 272,344.00 23,795.00 32,640.00 28,217.50 9.65 

2022 288,831.00 32,640.00 34,405.00 33,522.50 8.62 

2023 304,739.00 34,405.00 33,318.00 33,861.50 9 

2024 326,288.00 33,318.00 34,214.00 33,766.00 9.66 

2025 356,414.00 34,214.00 38,325.00 36,269.50 9.83 

 

 



 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي )دراسة حالة شركة أمازون(    
 

31 
 

 

 تطور مؤشرات النشاط 1رسم توضيحي 

 تحيل النتائج:

انخفض  معدل دوران المخزون اتجاهًا عامًا متراجعاً ثم متذبذباً؛ إذ اتجه 2025-2005خلال الفترة 

يصل إلى ، قبل أن يعاود الارتفاع تدريجياً ل2015مرة سنة  7.73إلى  2005مرة سنة  12.34المعدل من 

طى . ويعكس هذا المسار أن المخزون أصبح يدور بوتيرة أبطأ في السنوات الوس2025مرة سنة  9.83

ي تحسن نسب هو ما قد يرتبط بتوسع النشاط وتزايد حجم المخزون المحتفظ به لدعم الطلب، ثممن الفترة، و

 10.53سجلت قفزة واضحة إلى  2020في سرعة تصريفه خلال السنوات الأخيرة. كما يلُاحظ أن سنة 

وهو ما ، ترةلفامرات تقريباً في نهاية  9مرة، قبل أن تعود النسبة إلى التراجع ثم الاستقرار النسبي حول 

 .قد يعكس أثر التحسينات التشغيلية والتكنولوجية

 مؤشرات السيولة : تطورثانيا

 (مليون دولار أمريكي)الوحدة  مؤشرات السيولة 3 جدول

 السنة
صافي 

 المبيعات

الأصول 

 المتداولة

الخصوم 

 المتداولة

النقد وما 

 يعادله

حسابات 

 القبض
 المخزون

2005 8,490 2,929 1,929 1,013 274 566 

2006 10,711 3,373 2,532 1,022 399 877 

2007 14,835 5,164 3,714 2,539 705 1,200 

2008 19,166 6,157 4,746 2,769 827 1,399 

2009 24,509 9,797 7,364 3,444 988 2,171 

2010 34,204 13,747 10,372 3,777 1,587 3,202 

2011 48,077 17,490 14,896 5,269 2,571 4,992 

2012 61,093 21,296 19,002 8,084 3,364 6,031 

2013 74,452 24,625 22,980 8,658 4,767 7,411 

2014 88,988 31,327 28,089 14,557 5,612 8,299 

0

2

4

6

8

10

12

14

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

تطور مؤشرات النشاط

Valeur des Y



 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي )دراسة حالة شركة أمازون(    
 

32 
 

2015 107,006 36,474 33,899 15,890 6,423 10,243 

2016 135,987 45,781 43,816 19,334 8,339 11,461 

2017 177,866 60,197 57,883 20,522 13,164 16,047 

2018 232,887 75,101 68,391 31,750 16,677 17,174 

2019 280,522 96,334 87,812 36,092 20,816 20,497 

2020 386,064 132,733 126,385 42,122 24,542 23,795 

2021 469,822 161,580 142,266 36,220 32,891 32,640 

2022 513,983 146,791 155,393 53,888 42,360 34,405 

2023 574,785 172,351 164,917 73,387 52,253 33,318 

2024 637,959 190,867 179,431 78,779 55,451 34,214 

2025 716,924 229,083 218,005 86,810 67,729 38,325 
 

  Excelباستخدام  المصدر: من إعداد الطالب 

 النسب المالية الأساسية 4 جدول

 نسبة النقدية النسبة السريعة النسبة الجارية السنة

2005 1.52 1.22 0.53 

2006 1.33 1 0.4 

2007 1.39 1.07 0.68 

2008 1.3 1.01 0.58 

2009 1.33 1.04 0.47 

2010 1.32 1 0.36 

2011 1.17 0.84 0.35 

2012 1.12 0.8 0.43 

2013 1.07 0.75 0.38 

2014 1.12 0.82 0.52 

2015 1.08 0.77 0.47 

2016 1.04 0.78 0.44 

2017 1.04 0.76 0.35 

2018 1.1 0.85 0.46 

2019 1.1 0.86 0.41 
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2020 1.05 0.86 0.33 

2021 1.14 0.91 0.25 

2022 0.95 0.73 0.35 

2023 1.05 0.85 0.44 

2024 1.06 0.87 0.44 

2025 1.05 0.88 0.4 

 

 

 لتطور نسب المالية  2رسم توضيحي 

 Excelباستخدام  المصدر: من إعداد الطالب 

 .الالتزامات المتداولة÷ = الأصول المتداولة  النسبة الجارية

 .الالتزامات المتداولة÷ المخزون(  -= )الأصول المتداولة  النسبة السريعة

 .الالتزامات المتداولة÷ = النقد وما يعادله  نسبة النقدية

 التحليل:

خفضت ذب؛ إذ انمتراجعاً مع بعض التذب مؤشرات السيولة اتجاهًا عامًا تأخذ 2025-2005خلال الفترة 

إلى  1.22، كما تراجعت النسبة السريعة من 2025سنة  1.05إلى  2005سنة  1.52النسبة الجارية من 

طية . وهذا يدل على تراجع نسبي في قدرة المؤسسة على تغ0.40إلى  0.53، ونسبة النقدية من 0.88

 .خلال معظم السنوات التزاماتها القصيرة الأجل، رغم بقاء الوضع في مستويات مقبولة نسبياً

النهائية كما يلُاحظ أن أفضل مستويات السيولة كانت في بداية الفترة، بينما سجلت السنوات الوسطى و

حد. ضغطًا أكبر على السيولة، خاصة مع اقتراب النسب السريعة والنقدية من مستويات أقل من الوا

 .اريةالمتداولة لمواجهة الالتزامات الجويعكس ذلك اعتماداً متزايداً على إدارة دقيقة للموارد 

 :خلاصة المطلب
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ا تعكس مسارً  2025-2005يمكن القول إن مؤشرات النشاط والسيولة لدى شركة أمازون خلال الفترة 

نقدية تصاعدياً واضحًا في حجم النشاط التجاري والمالي، مصحوباً بتطور في الأصول المتداولة وال

لقصيرة اا تكشف النسب المالية عن قدرة مقبولة على تغطية الالتزامات والمخزون والذمم المدينة. كم

ن الأجل، مع اعتماد واضح على سرعة دوران الأصول وتوظيف الموارد في دعم النمو. ويؤكد ذلك أ

سل التحسن في مؤشرات النشاط والسيولة كان جزءًا من استراتيجية توسعية أوسع ترتبط بكفاءة سلا

 التي تعتمدها الشركة.الإمداد والتوزيع 

 المطلب الثاني: تحليل مؤشرات الربحية والمردودية وعلاقتها بالتوسع في تقنيات الإمداد

ؤسسة على تعُد مؤشرات الربحية والمردودية من أهم أدوات تقييم الأداء المالي، لأنها تكشف قدرة الم

دها بير واعتماأمازون، نظرًا لتوسعها الكتحقيق الأرباح وكفاءة توظيف مواردها. وتزداد أهميتها في حالة 

 .المتنامي على تكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية

 (مليون دولار أمريكي)الوحدة  مؤشرات الربحية والمردودية 5 جدول

 صافي الدخل السنة
الدخل 

 التشغيلي
 حقوق الملكية إجمالي الربح

إجمالي 

 الأصول

هامش الربح 

 التشغيلي

2005 359 432 2,039 246 3,696 5.10% 

2006 190 389 2,456 431 4,363 3.60% 

2007 476 655 3,353 1,197 6,485 4.40% 

2008 645 842 4,270 2,672 8,314 4.40% 

2009 902 1,129 5,531 5,257 13,813 4.60% 

2010 1,152 1,406 7,643 6,864 18,797 4.10% 

2011 631 862 10,789 7,757 25,278 1.80% 

2012 (39) 676 15,122 8,192 32,555 1.11% 

2013 274 745 20,271 9,746 40,159 1.00% 

2014 (241) 178 26,236 10,741 54,505 0.20% 

2015 596 2,233 35,355 13,384 64,747 2.10% 

2016 2,371 4,186 47,722 19,285 83,402 3.10% 

2017 3,033 4,106 65,932 27,709 131,310 2.30% 

2018 10,073 12,421 93,731 43,549 162,648 5.33% 

2019 11,588 14,541 114,986 62,060 225,248 5.18% 

2020 21,331 22,899 152,757 93,404 321,195 5.93% 

2021 33,364 24,879 197,478 138,245 420,549 5.30% 

2022 (2,722) 12,248 225,152 146,043 462,675 2.38% 

2023 30,425 36,852 270,046 201,875 527,854 6.41% 

2024 59,248 68,593 311,671 285,970 624,894 10.75% 

2025 77,670 79,975 360,510 411,065 818,042 11.15% 

 

 Excelباستخدام  المصدر: من إعداد الطالب
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 العائد على الأصول وحقوق الملكية نسب 6 جدول

 ROA ROE السنة

2005 9.71% 45.93% 

2006 4.35% 44.08% 

2007 7.34% 39.76% 

2008 7.76% 24.14% 

2009 6.53% 17.16% 

2010 6.13% 16.78% 

2011 2.50% 8.14% 

2012 -0.12% -0.48% 

2013 0.68% 2.81% 

2014 -0.44% -2.24% 

2015 0.92% 4.45% 

2016 2.84% 12.29% 

2017 2.31% 10.94% 

2018 6.19% 23.13% 

2019 5.14% 18.66% 

2020 6.64% 22.84% 

2021 7.94% 24.14% 

2022 -0.59% -1.86% 

2023 5.76% 15.08% 

2024 9.48% 20.71% 

2025 9.49% 18.89% 
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 لنسب العائد على الأصول وحقوق الملكية 3رسم توضيحي 

 Excelباستخدام  المصدر: من إعداد الطالب

لانخفاض، تذبذباً واضحًا بين الارتفاع وا 2025-2005تظُهر مؤشرات الربحية والمردودية خلال الفترة 

م ، مقابل تراجع ملحوظ أو قي2025و 2024و 2005مع تسجيل مستويات مرتفعة في بعض السنوات مثل 

 . ويعكس ذلك عدم استقرار نسبي في قدرة المؤسسة2022و 2014و 2012سالبة في سنوات أخرى مثل 

 .على تحقيق عائد منتظم من أصولها وحقوق ملكيتها، رغم تحسن الأداء في السنوات الأخيرة

ق في معظم السنوات، وهو ما يدل على أن العائد المتحق ROA ظل أعلى بكثير من ROE كما يلاحظ أن

ضخيم تللمساهمين كان أقوى من العائد المحقق على مجمل الأصول، مع تأثير واضح لهيكل التمويل في 

هى ، لكنه أنالعائد على حقوق الملكية. وفي المجمل، يمكن القول إن الأداء الربحي للمؤسسة كان متقلباً

أكثر  ن أمازون أصبحت، وهو ما يدل على أ2018، خاصة ابتداءً من الفترة عند مستويات جيدة نسبياً

 .قدرة على توظيف مواردها في توليد الأرباح

 خلاصة المطلب

اط. حية والنشتظُهر نتائج المؤشرات المالية أن أداء المؤسسة اتسم بتطور غير متوازن بين السيولة والرب

بولة، ن حدود مقشهدت السيولة تراجعاً نسبياً مع بقاء القدرة على الوفاء بالالتزامات قصيرة الأجل ضم فقد

 بينما عكست مؤشرات النشاط تحسناً في كفاءة توظيف المخزون والأصول. أما المؤشرات الربحية

دل على ، وهو ما يوالمردودية فأبرزت تذبذباً واضحًا عبر السنوات، مع تحسن ملحوظ في نهاية الفترة

 .تطور الأداء المالي للمؤسسة رغم بعض الضغوط التشغيلية والتمويلية

 (المطلب الثالث: تحليل هيكل التكاليف )أثر ترشيد التكاليف اللوجستية على صافي الربح

بين  ع الموارديمثل تحليل هيكل التكاليف عنصرًا أساسياً في تقييم الأداء المالي، لأنه يوضح كيفية توزي

امة. وفي مختلف البنود التشغيلية، ومدى قدرة المؤسسة على ضبط نفقاتها بما يسمح بتحقيق أرباح مستد

لانتشار حالة شركة أمازون، يكتسي هذا التحليل أهمية خاصة بالنظر إلى طبيعة نموذجها القائم على ا

، فإن ع. ومن ثمي الإمداد والتوزيالواسع، والتوسع اللوجستي، والاعتماد المتزايد على التقنيات الحديثة ف

لية وتحسن تتيح فهمًا أفضل للعلاقة بين الكفاءة التشغي 2020-2016دراسة تطور التكاليف خلال الفترة 

 .صافي الربح

 أولًا: تطور التكاليف التشغيلية
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و أمر وه تظُهر التقارير السنوية لأمازون أن الشركة تتحمل مستويات مرتفعة من التكاليف التشغيلية،

، المبيعات طبيعي بالنظر إلى حجم عملياتها واتساع بنيتها التحتية. وتشمل هذه التكاليف أساسًا تكلفة

ية. ة والإداروتكاليف التنفيذ، والمصاريف المرتبطة بالتكنولوجيا والمحتوى، إضافة إلى المصروفات العام

ات، و الإيرادكم الشركة فيها نسبة إلى نمورغم ارتفاع هذه البنود مع توسع النشاط، فإن الأهم هو مدى تح

 .وهو ما يفسر التحسن الملحوظ في صافي الربح خلال السنوات الأخيرة

 ثانيًا: أثر تكلفة المبيعات وتكاليف التنفيذ

ء اشرة العبتعُد تكلفة المبيعات وتكاليف التنفيذ من أبرز البنود المؤثرة في الربحية، لأنها تعكس مب

شبكات  لمنتج وخدمة الطلبات وتسليمها للعملاء. وفي حالة أمازون، أدى التوسع فيالمرتبط بتوفير ا

ا ان مصحوبً كالتوزيع والمستودعات والخدمات اللوجستية إلى ارتفاع هذه التكاليف، غير أن هذا الارتفاع 

ية. التشغيل ةبزيادة أكبر في الإيرادات، ما يعني أن الشركة استطاعت الحفاظ على مستوى مقبول من الكفاء

حسين الهدر وت كما أن التوظيف المتزايد للتكنولوجيا الذكية في إدارة المخزون والتسليم ساهم في الحد من

 .الانسيابية التشغيلية

 ثالثاً: التكنولوجيا والمحتوى كعنصر استثماري

، بل بئاً فقطعباره تخصص أمازون مبالغ معتبرة في بند التكنولوجيا والمحتوى، وهو بند لا ينُظر إليه باعت

ذا قد ساعد هوكاستثمار استراتيجي في دعم البنية الرقمية للشركة وتعزيز قدراتها اللوجستية والتجارية. 

عكس الاستثمار في تحسين جودة العمليات، ورفع سرعة المعالجة، وتحسين تجربة العميل، وهو ما ان

ع رورة تراجإن ارتفاع هذا البند لا يعني بالضتدريجياً على صافي الربح وعلى هامش التشغيل. ومن ثم، ف

 .الأداء، بل قد يعكس توجيه الموارد نحو تحسين الكفاءة المستقبلية

 رابعًا: المصاريف العامة والإدارية

رة تبطًا بقدتسجل المصاريف العامة والإدارية بدورها جزءًا من هيكل التكاليف، غير أن تأثيرها يبقى مر

رع من رنة بحجم النشاط. وفي حالة أمازون، يلُاحظ أن نمو الإيرادات كان أسالشركة على ضبطها مقا

نمو المصاريف في عدة سنوات، وهو ما أدى إلى تحسن نسبي في صافي الربح. وهذا يدل على أن 

حية على الشركة لم تعتمد فقط على التوسع الكمي، بل على تحسين إدارة المصروفات بما يضمن دعم الرب

 .سطالمدى المتو

 خامسًا: العلاقة بين التكاليف وصافي الربح

وها يظهر من خلال تحليل تطور التكاليف وصافي الدخل أن أمازون تمكنت من تحويل جزء كبير من نم

قدرة  لية، زادتالتشغيلي إلى نتائج مالية إيجابية. فكلما تحسنت كفاءة إدارة التكاليف اللوجستية والتشغي

الإمداد  الصافية. كما أن الاستثمار في التكنولوجيات الذكية داخل سلاسل الشركة على تعزيز أرباحها

 ساعد على تقليص بعض أوجه التكاليف غير المباشرة، وتحسين سرعة الإنجاز، وهو ما دعم النمو

 .الربحي خلال الفترة المدروسة

 .تكنولوجيا سلاسل الإمداد على الأداء المالي المبحث الثالث: القياس الكمي لأثر

  :نموذج القياس

 :اعتمدت الدراسة في هذا المطلب على نموذج انحدار خطي بسيط، يأخذ الصيغة التالية

εt +1Xβ0+βY= 

 :حيث

 Y. المتغير التابع أو المفسر و الذي يتأثر : 

 X المتغير المستقل أ المفسر و الذي يؤثر و هو الذي يؤأثر : 

 β0 :الثابت. 

 β1 :المتغير التابععلى المتغير المستقل  معامل الانحدار الذي يقيس أثر. 

 tε :العشوائي خطأال. 
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 التعريف بالمتغيرات لمطلب الأول: ا

 تقديم المتغيرات: .1

 اعتمدنا في هذه الدراسة على المتغيرات التالية:

 المتغيرات التابعة:

FP: متوسط بسيط بين ROA وROE 

Trend : 21إلى  1المشاهدات من ترتيب. 

  المتغير المستقل:

SCTI: متوسط بسيط بين TECHNOLOGY وImplementation 

 تعريف بالمتغيرات: .1

 المتغيرات التابعة:

 :المعبر عنه بالنسبة وهو أحد مؤشرات النشاط متغير سرعة دوران المخزون 

 الربحية و المردوديةوهو أحد مؤشرات  المعبر عنه بالنسبة : العائد على الأصول متغير 

  دوديةوهو أحد مؤشرات الربحية و المر المعبر عنه بالنسبة :العائد على حقوق الملكيةمتغير 

 : ةالمتغيرات المستقل

 : ذكيلإمداد الالمعبر عنه بالمليار دولار و الذي يمثل مؤشر أداء التوزيع و ا متغير التكنولوجيا 

 :د الذكيدولار و الذي يمثل مؤشر أداء التوزيع و الإمداالمعبر عنه بالمليار  متغير النتفيذ 

 

 :ثم تم تقدير النماذج التالية

 FP ~ SCTI  :نموذج تمهيدي .1

 FP ~ SCTI + trend   :نموذج رئيسي محسّن .2

  ROE ~ SCTI + trend  و ROA ~ SCTI + trend :نماذج داعمة .3

 المطلب الثاني: إطار التطبيقي للدراسة 

 :الإحصاءات الوصفية .1

 (Variable) المتغير
 المتوسط الحسابي

(Mean) 

 الانحراف المعياري

(SD) 

 أدنى قيمة

(Min) 

 أعلى قيمة

(Max) 

ITR 9.465 1.345 7.73 12.34 

TECHNOLOGY 28569.333 34170.09 451 108521 

Implementation 32694.762 37222.933 745 109074 

ROA 4.789 3.409 -0.59 9.71 

ROE 17.398 13.802 -2.24 45.93 

SCTI 30632.048 35628.771 598 108797.5 

FP 11.093 8.272 -1.34 27.82 

 

 : مصفوفة الارتباط .2

 ITR TECHNOLOGY Implementation ROA ROE SCTI FP المتغيرات

ITR 1 -0.151 -0.146 0.717 0.841 -0.148 0.85 
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TECHNOLOGY -0.151 1 0.992 0.298 -0.112 0.998 -0.032 

Implementation -0.146 0.992 1 0.297 -0.108 0.998 -0.029 

ROA 0.717 0.298 0.297 1 0.761 0.298 0.841 

ROE 0.841 -0.112 -0.108 0.761 1 -0.11 0.991 

SCTI -0.148 0.998 0.998 0.298 -0.11 1 -0.03 

FP 0.85 -0.032 -0.029 0.841 0.991 -0.03 1 

 

 :التكنولوجيا والأداء الماليالعلاقة بين  .3

 رسم لوحة الانتشار: (1

 

 التفسير: (2

(. يشير FP( والأداء المالي )SCTIتظُهر لوحة الانتشار علاقة طردية بين مؤشر التكنولوجيا المركب )

حسين تميل الخط الأحمر الموجب إلى أن الاستثمار في تكنولوجيا سلاسل الإمداد يساهم إيجاباً في 

 الربحية.

 : النتائج النهائية .4

 :، يأخذ الصيغة التاليةالمتعددنموذج انحدار خطي  

FPt=β0+β1SCTIt+β2trendt+εt 

 :حيث

 FPt: . المتغير التابع أو المفسر و الذي يتأثر 

 SCTIt:  المتغير المستقل أ المفسر و الذي يؤثر و هو الذي يؤأثر 

 Trendt:  21إلى  1ترتيب المشاهدات من. 

 β0: الثابت. 
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 β1: المتغير التابععلى المتغير المستقل  معامل الانحدار الذي يقيس أثر. 

 tε :العشوائي خطأال  

 

 (R2) معامل التحديد (Model) النموذج المقدر
 معامل التحديد المعدل

(Adjusted R2) 

FP ~ SCTI (النموذج التمهيدي البسيط) 0.052- 0.001 

FP ~ SCTI + trend ( المحسّنالنموذج الرئيسي  ) 0.458 0.397 

ROA ~ SCTI + trend (النموذج الداعم للأصول) 0.324 0.391 

ROE ~ SCTI + trend (النموذج الداعم لحقوق الملكية) 0.408 0.467 

 التفسير:

 : تظُهر نتائج أن

 .يعطي دلالة قوية للعائد على الأصول عند إدخال عامل الزمن جيد: النموذج الداعم للأصول

ظهر التراكمي ي أعلى قدرة تفسيرية، مما يعني أن تأثير التكنولوجيا ممتاز :النموذج الداعم لحقوق الملكية

 .بوضوح أكبر في حقوق الملكية

عملية يؤكد أن الأثر الاقتصادي لتكنولوجيا سلاسل الإمداد هو أثر تراكمي يعتمد على نضج ال وهذا

ً التكنولوجية بمرور الوقت، وليس أثراً آني  .ا
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 الخلاصة : 

يظهر  أثرها لا تظُهر نتائج هذا المبحث أن تكنولوجيا سلاسل الإمداد تؤثر إيجاباً في الأداء المالي، لكن

د على العائ بينّت النتائج أن هذا الأثر أقوىفورًا بل يتعزز مع الوقت ونضج التطبيق التكنولوجي. كما 

سهم د الذكي يعلى حقوق الملكية مقارنة بالعائد على الأصول، مما يؤكد أن الاستثمار في التوزيع والإمدا

 في تحسين المردودية وتعزيز القيمة المالية للمؤسسة على المدى المتوسط والطويل.

  



 

42 
 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة

 



 الخاتمة:

43 
 

 :خاتمة العامة

 اء الماليسعت هذه المذكرة إلى دراسة أثر تكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية والتوزيع الذكي على الأد

موذجًا نللمؤسسة الاقتصادية، من خلال الجمع بين الإطارين النظري والتطبيقي، واتخاذ شركة أمازون 

حديثة في حليل. وقد انطلقت الدراسة من فرضية أساسية مفادها أن توظيف التكنولوجيات الميدانياً للت

الي لأداء الماالإمداد والتوزيع لا يقتصر على تحسين العمليات التشغيلية فحسب، بل يمتد أثره إلى تحسين 

 .عامةللمؤسسة من خلال دعم السيولة، ورفع الربحية، وترشيد التكاليف، وتعزيز الكفاءة ال

طورها، وفي الجانب النظري، تم التطرق إلى المفاهيم الأساسية المرتبطة بسلاسل الإمداد، ومراحل ت

ضافة لوكشين، إوالتقنيات الحديثة التي تقوم عليها، مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتقنية الب

لم  داد الذكيةالتأصيل النظري أن سلاسل الإمإلى إبراز مفهوم الأداء المالي وأهم مؤشراته. وقد بين هذا 

ة تعد مجرد وظيفة مساندة داخل المؤسسة، بل أصبحت عنصرًا استراتيجياً يساهم في تحسين القدر

 .التنافسية وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد

جود أثر وفقد تم اعتماد شركة أمازون نموذجًا للدراسة، حيث أظهرت النتائج  أما في الجانب التطبيقي،

لية شرات الماإيجابي لتكنولوجيا سلاسل الإمداد على الأداء المالي، مع اختلاف درجة هذا الأثر بين المؤ

ة وق الملكيالمختلفة. كما تبين أن هذا الأثر يتعزز بمرور الزمن، ويظهر بشكل أوضح على العائد على حق

حسين تكنولوجيا اللوجستية يسهم في تمقارنة بالعائد على الأصول، مما يؤكد أن التوظيف الذكي لل

 .المردودية وتعزيز الأداء المالي للمؤسسة

وع اول الموضوعليه، فإن هذه الدراسة تفتح المجال أمام المزيد من البحوث المستقبلية التي يمكن أن تتن

ية اللوجستا نفسه على عينات أوسع أو على مؤسسات مختلفة، بما يسمح بتعميق فهم العلاقة بين التكنولوجي

 .والأداء المالي، وبناء نماذج قياس أكثر دقة وموضوعية

 :التوصيات

تحسين لضرورة تعزيز الاستثمار في تكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية باعتبارها أداة استراتيجية  .1

 .الكفاءة التشغيلية والمالية للمؤسسة

شر في على تطوير أنظمة التتبع والتنبؤ وإدارة المخزون بشكل مستمر، لما لها من أثر مبا العمل .2

 .تقليص التكاليف وتحسين السيولة

 .ة وفعاليةدعم التكامل بين الوظائف اللوجستية والمالية داخل المؤسسة لضمان اتخاذ قرارات أكثر دق .3

تزداد دريجيًا ولوجية، لأن نتائجها المالية تظهر تالتركيز على الاستثمار طويل الأجل في البنية التكنو .4

 .وضوحًا بمرور الوقت

تشجيع المؤسسات الاقتصادية على تبني نماذج مماثلة لما قامت به الشركات الرائدة، مع مراعاة  .5

 .خصوصية كل مؤسسة وبيئتها التشغيلية
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 ملخص:

ي داء المالتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تكنولوجيا سلاسل الإمداد الذكية والتوزيع الذكي على الأ

وذجًا واتخاذ شركة أمازون نمللمؤسسة الاقتصادية، من خلال الجمع بين الإطار النظري والتطبيقي، 

تكاليف للدراسة. وقد تناولت الدراسة دور هذه التكنولوجيات في تحسين السيولة والربحية وترشيد ال

النتائج  وتعزيز المردودية، مع إبراز أن أثرها لا يظهر بشكل فوري بل يتعزز بمرور الزمن. كما بينت

لعائد الى مستوى ذكي يسهم في رفع الكفاءة المالية، خاصة عالتطبيقية أن الاستثمار في التوزيع والإمداد ال

 .على حقوق الملكية، مما يؤكد البعد الاستراتيجي للتحول الرقمي في دعم تنافسية المؤسسة

 :الكلمات المفتاحية بالعربية

 .سلاسل الإمداد الذكية، التوزيع الذكي، الأداء المالي، السيولة، الربحية، أمازون

summary: 

This study highlights the impact of smart supply chain and smart distribution 

technologies on the financial performance of economic enterprises, combining 

theoretical and applied analysis, and utilizing Amazon's computer model. The 

study emphasizes the role of these technologies in improving accessibility, 

profitability, and streamlining profitability thresholds, demonstrating that their 

effectiveness is not immediate but rather builds over time. Furthermore, the 

applied results show that investment in smart distribution and supply contributes 

to meeting fundamental requirements, particularly those related to equity, thus 

enabling advanced transformation initiatives that support the digital enterprise. 

Keywords in English: 

Smart Supply Chains, Smart Distribution, Financial Performance, Liquidity, 

Profitability, Amazon. 
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