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Abstract:

This study aims to highlight the impact of digital marketing on customer loyalty,
considering digital marketing as the independent variable and customer loyalty as the
dependent variable. To address the research problem, a questionnaire was distributed to
a sample of 90 customers of Algérie Télécom in Saida. SPSS V.23 software was used
to process the data collected from this questionnaire and to test the hypotheses.

Using descriptive statistics tools, correlation coefficients, and regression equations, the
results of this study concluded that e-marketing—through online distribution, promotion,
and personalization—has an influence on the purchasing decisions of the end consumers
of the company under study.

The study concluded that digital marketing has an impact on customer loyalty.
Keywords: Digital Marketing, Customer Loyalty, Customer Satisfaction, Digital Service,

Algeria Telecom
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
,870 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
795 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
920 32

spss clajha: (02) Galall

JSS ol gganaly ¢pusaall ¢ Lig SUall Las) : Yl
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Luaddl) cllad) Judas @ Wil

i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage

valide cumulé
S 47 52,2 52,2 52,2
Valide i 43 47,8 47,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Ay peadl il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage

valide cumulé
i 25 (e il 18 20,0 20,0 20,0
435-25 o 36 40,0 40,0 60,0
45-36 [y
11 12,2 12,2 72,2
Valide L
45 e s
25 27,8 27,8 100,0
T
Total 90 100,0 100,0
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() (Sgianal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage

valide cumulé
sl 33 36,7 36,7 36,7
PERLEN 39 43,3 43,3 80,0
Valide
Lle il 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
dizall e Jalal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
L e JA 25 27,8 27,8 27,8
g 3= 1 (0 30 33,3 33,3 61,1
Valide
6-3(w
13 14,4 14,4 75,6
g
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6 (e S
22 24,4 24,4 100,0
s
Total 90 100,0 100,0
JSS Glaiad) Cfjlaal :\:‘ 1 ylaall gub;..\zb duluald) cilla gial) Aag) ¢ WG
Statistiques
AVlail g colanlall e Glaaall saga iladl c¥ Ll
o cles o el
A degene Hall  Aud) cledlly  cVLa dud)l e pajas
Sl eyl
4aaal) (e Ao giia e dadral) J_dm' 1 i) Rgkalg (peeat
b Al .
Lay Ladll cladll el el lgaladial 8 el Ayl Lglas
USIENE:SN )
- lealinl ) aldia¥) Algw, eise (S BV
Valide 90 90 90 90 90 90

N
Manquant ( 0 0 0 0 0
Moyenne 3,3756  3,5111 3,4333 3,5111 3,1333 3,2889
Ecart type ,75123 1,05196 1,03912 1,01941 1,10362 1,16353
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Statistiques
eVl ol sl
Gleaall 2 dhasyall el e o pedl
Lage pi jiball gl
DLl e Ayl Ayl clendll Al cilaasl) ‘
i Sileaneds L 9% }\ ).\M.\S_ al)

el il cVLa Y el eVl el eVl

Bl Al b Gl e dSm 0 Alie Jile

EEIPXEGNRE BTSN

Laga. (PARECAR daadlian
Ayl
Valide 90 90 90 90 90 90
N
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7222 2,9778 3,9444 3,9556 3,5778 4,1556
Ecart type ,58035 1,19904 1,07433 17765 99412 ,80603
Statistiques
S dsadl) pobind clasdll o il ohal e allal o aal o) i€
DAL oVl clexd clWlal Al Dyl Dllae (J e el L) Dl
eosl Aggus Lad)ll Sl e il VL po  Badie duad) Clgl YLl g
e il e dw iyl gl B ihal s dealsill gl B Y
N adsalls, Ac s, g D lalaall. O
Valide 90 90 90 90 90 90
N
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7622 3,5667 3,8778 3,4889 3,8000 4,0778
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Ecart type ,73494 1,16165 1,00368 1,07311 ,87666 ,87702
Statistiques
oAl el o
L)l Gldley)  Lamag all clleall aUaul b ey o) aal
; Gl o) e
sl el eVl aVLa Ll daag i Laage Y laty Ayl
VL) Lgadan
oAl adn copy) e e e Jhall aVlal (s o Alad Sl
- . . . £ )6-2:‘ )SM‘
‘é_‘\&)n (i ‘;M_{.'u\ ailand CaléSin) e sl =y
aladd aladiay. sanaall. daddyl) il daliadl caleastl,
B ).
Valide 90 90 90 90 90 90
N
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4756 3,6111 2,9778 3,4444 3,3667 3,9778
Ecart type ,64203 1,01333 1,19904 97279 98813 ,80696
Statistiques
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)A:h.ui
o . il
o el
o k) ) IRRFCHRRE i1 R Jdal 4
arle Ul i) el (s yad ] Yl -
Lad ) - clexd Al Ylay cled Jalaal
ladials Y Ll O T IS N ) <
Yy o el s @ Yzl aa
o bl alasial el ey Ll - el
o Dl dulady) sl o oYl
saall clexa lall claxd bl el o
RSt Ll e s bl il
Sl Yl Jedd) eVl b dd)) ) cled
' e ] Y VL) s ISP R
Ny o Ll Sl claloa) glass 7 Load)
il ) RS IR SN N RES dape gl
RISUNSIN S L) Ll gy pS T ; B ise
)l Gagie SNKe Baly T T S
Jb&:\uﬁ\ . Cleas E\Aalub 2\._445)5\ k_\LL\la.‘ Laddy
IS cleadl) os b dld il (e
o plaandd : dad e wladd LgelS, ) Aedle
Al Al giaga. O Y
aileas. sua  dadyll, dagldl. 8
al. .
NI G,
JWl.

Valide 90 90 90 90 90 90 90 90 90 9 9 90 90

NManqua
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nt
3,606 4,222 3,955 3,577 4,155
Moyenne 3,5111 3,4333 3,5111 3,1333 3,2889 2,9778 3,9444 3,5667

2

Ecart type
6 6 2 1 2

3 4

3

6

5

8

2

6

3

;5722 ,8966 1,0519 1,0391 1,0194 1,1036 1,1635 1,1990 1,0743 ,7776 ,9941 ,8060 1,1616

5
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté  de I’estimation

1 ,946° 895 ,893 ;18686

a. Prédicteurs : (Constante), 4wl daxsll : J5¥) el

G ) Ayl )

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26,067 1 26,067 746,537 ,000°
de Student 3,073 88 035
Total 29,139 89

a. Variable dépendante : (53l &Yy SUI sall

b. Prédicteurs : (Constante), &l deall : Jo¥1 eadll

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta

113
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1 (Constante)

Auadyll aadll s Jg¥1 ysaall 991

,053

132 405

036 946 27,323

,686

;000

a. Variable dépendante : (52l &Yy : S ) sadll

Récapitulatif des modéles

A Dl L i) s

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté  de I'estimation
1 ,856° 134 730 29705
a. Prédicteurs : (Constante), 81l jacall : Wik
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,374 1 21,374 242,223 ,000°
de Student 7,765 88 ;088
Total 29,139 89

a. Variable dépendante : (531l &Yy : SUI sall

b. Prédicteurs : (Constante), )l jumudll : L

Coefficients®
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Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 463 ,204 2,267 ,026

Dl ameall Wil 844 ,054 ,856 15,564 ;000
a. Variable dépendante : (52l &Yy : S sadll

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

Erreur standard

R-deux ajusté  de I'estimation

1 ,710°

504

499 40514

a. Predicteurs : (Constante), &l mjsill @ WG

Auilil) dasjdl) ducasdl) L)

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,695 1 14,695 89,532 ,000°
de Student 14,444 88 164
Total 29,139 89

a. Variable dépendante : (g3l Yy (SGI el

b. Prédicteurs : (Constante), i)l aujgill : GG
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Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,526 224 6,816 ;000

=l angll ¢ WE 553 ;058 710 9,462 ;000
a. Variable dépendante : (52l &Yy : S sadll

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux

Erreur standard

R-deux ajusté  de I'estimation

1 ,601°

361

354 46002

a. Predicteurs : (Constante), )l g ll @ L)

JAN) Ape il Apa il )

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,517 1 10,517 49,699 000
de Student 18,622 88 212
Total 29,139 89
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a. Variable dépendante : (550l #¥g: U sall

b. Prédicteurs : (Constante), 3l g ill : e,

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,746 ,268 6,504 ,000
Bl gl Wy 535 ,076 ,601 7,050 ,000

a. Variable dépendante : (g3l ¥ (SEI el
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