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Résumé de I’étude
Cette étude porte sur le réle croissant des modéles d’intelligence artificielle

dans [’amélioration de la performance des organisations et de la qualité du
travail. Ces technologies sont aujourd’hui considérées comme ['un des
principaux moteurs de la transformation numérique. L’objectif de cette
recherche est de comprendre comment les institutions passent d’une utilisation
de lintelligence artificielle comme outil de surveillance intelligente et
d’amélioration de [’efficacité opérationnelle a une utilisation stratégique
favorisant la créativité organisationnelle et |'innovation.

Dans un premier temps, ['étude s’est concentrée sur le concept de la
surveillance intelligente, considéré comme ['une des applications les plus
importantes de [’intelligence artificielle au sein des organisations. Celle-ci
permet un suivi continu des performances, [’analyse des données
opérationnelles ainsi que la détection rapide et precise des erreurs et des
dysfonctionnements par rapport aux méthodes traditionnelles. Cela aide les
gestionnaires a prendre des décisions plus efficaces, a optimiser [ utilisation des
ressources et a reduire les colts de fonctionnement.

L’étude a également montré que l’intelligence artificielle contribue directement
a l’amélioration de la qualité du travail grace a :

L’automatisation des tdches répétitives et routinieres ;

La réduction des erreurs humaines ;

L’accélération de [’exécution des tdches et des processus administratifs ;
L’amélioration de la précision des décisions fondées sur les données ;
L’augmentation de la productivité et de [’efficacité professionnelle ;
L’amélioration de la qualité des services fournis aux clients.

Les résultats ont démontré que [’'impact réel de [’intelligence artificielle ne se
limite pas uniquement aux aspects opérationnels. Il s’étend également a la
créativité organisationnelle en aidant les employés a développer de nouvelles
idées et des solutions innovantes aux différents problémes rencontrés. De plus,
les systemes intelligents sont capables d’analyser de grandes guantités
d’informations et d’identifier des tendances et des modeles difficiles a détecter
par l’étre humain, ce qui favorise [’innovation et contribue au développement de
nouveaux produits, services et méthodes de travail.

L’étude a également révélé que les organisations qui adoptent [’intelligence
artificielle de maniere stratégique bénéficient de plusieurs avantages
concurrentiels, notamment :



Une meilleure capacité de réaction aux changements de [’environnement de
travail ;

Une amélioration de la prévision des problemes et des opportunites futures ;

Un renforcement de l’innovation organisationnelle ;

Une augmentation de la satisfaction des clients ;

Une meilleure durabilité de la performance organisationnelle ;

Un renforcement de la compétitivité sur le marché.

Par ailleurs, [’étude a mis en évidence plusieurs défis liés a [’adoption de
’intelligence artificielle dans les organisations, parmi lesquels :

Le manque de compétences et d’expertises techniques ;

La résistance au changement et la crainte de la perte d’emploi ;

Le couit éleve de mise en ceuvre et de maintenance ;

Le besoin de donneées fiables et de qualité ;

Les risques lies a la confidentialité et a la sécurité des informations ;

L’absence de cadres réglementaires clairs encadrant [’utilisation de
’intelligence artificielle.

Sur le plan méthodologique, cette recherche s’est appuyée sur [’approche
descriptive et analytique. Un questionnaire a été utilise comme principal outil
de collecte des données. Celui-ci a été administré a un échantillon d’employés
de I’Office de Promotion et de Gestion Immobiliere (OPGIl), ce qui a permis
d’obtenir plusieurs résultats relatifs a l’'impact de [’intelligence artificielle sur
la qualité du travail et la créativité organisationnelle.

A la lumiére des résultats obtenus, 1'étude conclut que la réussite de
[’intégration des modeles d’intelligence artificielle repose sur une
complémentarité entre la technologie et le facteur humain. L’intelligence
artificielle ne remplace pas totalement [’étre humain, mais agit plutdt comme un
outil renforcant ses capacités. Ainsi, [’étude recommande d’investir dans la
formation et le développement des compétences numériques, de promouvoir une
culture de [’innovation, de renforcer les infrastructures technologiques et de
mettre en place des politiques garantissant une utilisation éthique et efficace de
’intelligence artificielle.

Conclusion générale

L’intelligence artificielle représente une transformation majeure dans le monde du travail
moderne. Son role a évolué d’un simple outil de surveillance et d’amélioration des
performances vers celui d’un partenaire stratégique favorisant la créativité organisationnelle
et la création de valeur au sein des organisations. Plus une institution parvient a intégrer ces
technologies de maniere équilibrée et réfléechie, plus elle sera en mesure d’améliorer la
qualité du travail, d’atteindre [’excellence organisationnelle et de soutenir une innovation
durable
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