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  الغالي حفʤه الله ورعاه. 
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  والى جʺॽع أفʛاد عائلʱي ؗل Ǽاسʺه. 
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سلاف  



  ملʝʳ الʗراسة 

 ʝʳمل: 

الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل، بʨʻعʽها الإʳǽابي  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  

الاجʱʺاعي    ȋاʷʻال مʙيȄʛة  لȐʙ مʣʨفي  الأسȄʛة  Ǽالأدوار  الالʜʱام  على  تأثʛʽها   Ȑʙي، ومʰلʶوال

والʱʹامʧ بʨلاǽة الʻعامة. وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة  

 .وتʴلʽلها إحʸائॽا مʧ الأدوات لʳʺع الॽʰانات

الʺهام،   وتعʙد  الʺهʻي،  الإرهاق  مʲل  الʶلॽʰة،  العʺل   ȋʨأن ضغ الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت 

  ȑدʕت ʘʽة، حȄʛأدواره الأسǼ فʣʨʺام الʜʱي على الʰوسل ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕض الأدوار، تʨʺوغ

ات دلالة  إلى ضعف الʨʱاصل الأسȑʛ وقلة الʨʱاجʙ داخل الʺʜʻل. ؗʺا أثʗʱʰ الʱʻائج وجʨد علاقة ذ

 ȑʛام الأسʜʱوالال ȋʨه الʹغʚه ʧʽة بॽائʸإح. 

في الʺقابل، بʗʻʽ الʙراسة أن ضغȋʨ العʺل الإʳǽابॽة، ؗالʱقʙيʛ الʺعȑʨʻ وتʦॽʤʻ العʺل،  

تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة والأسȄʛة، إلا أن تأثʛʽها Ǽقي مʙʴودا مʧ الʻاحॽة  

Ș الʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة يʢʱلʖ بʯʽة عʺل مʤʻʺة  الإحʸائॽة. وخلʗʸ الʙراسة إلى أن تʴق̔ 

 .وداعʺة، تʛاعي الʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للʺʣʨف

  الʨʱازن الأسȑʛ  –الأدوار الأسȄʛة  –ضغȋʨ العʺل  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract: 

This study aimed to identify the nature of the relationship between 
work stress, both positive and negative, and its impact on employees’ 
commitment to family roles at the Directorate of Social Activity and 
Solidarity in Naama Province. The study adopted a descriptive-analytical 
approach, using a set of tools for data collection and statistical analysis. 

The results revealed that negative work stress, such as professional 
fatigue, task overload, and role ambiguity, has a direct and negative 
impact on employees’ commitment to their family roles, leading to weak 
family communication and reduced presence at home. The findings also 
confirmed a statistically significant relationship between these stresses 
and family commitment. 



  ملʝʳ الʗراسة 
In contrast, the study showed that positive work stress, such as moral 

recognition and work organization, contributes to improving the balance 
between professional and family life; however, its effect remained 
statistically limited. The study concluded that achieving a balance 
between work and family requires an organized and supportive work 
environment that takes into account the psychological and social aspects 
of employees. 

Keywords: Work Stress – Family Roles – Family Balance 
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  مقʗمة:  

الاقʸʱادǽة   الʺʱʵلفة  مʳالاته  ؗل  في  مʨجʨدة  الॽʴاة،   ʛاهʨʣ  ʧم ʣاهʛة   ȋʨالʹغ

حʘʽ أصॼح الفʛد يʨاجه العʙيʙ مʧ الʹغȋʨ في العʺل والأسʛة والʺʙرسة  ،  والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة

مʳالات الʖʢ، علʦ الʻفʝ والʶلʨك والأصʙقاء، على جʺॽع الʺȄʨʱʶات، مʺا جعل الॼاحʧʽʲ في  

للʱغʛʽات،   ي  ʨؗلʶجي والʨلʨʽʶॽɿوال الʻفʶي  الفعل  Ǽاعॼʱارها رد  الʤاهʛة،  بهʚه  يهʨʺʱن  الॽʤʻʱʺي 

فʹغȋʨ العʺل لʗʶॽ ولʙʽة العʛʸ الʙʴيʘ وȂنʺا وجʙت مʚʻ    ،والأحʙاث في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالفʛد

وأص  ʛʰأك ʨʸǼرة  ازدادت  لʻؔها  الأرض،  على  الإنʶان  الʸعʖ وجʨد   ʧم عامة  ʣاهʛة   ʗʴॼ

  ʖأغل  ʙʳن ولهʚا  خʙماتॽة،  أو  إنʱاجॽة   ʗؗان سʨاء  الʺʕسʶات  ؗافة  تʷʺل  أنها   ʘʽح تʰʻʳها، 

  ʦامهʜʱوال ʦادة ولائهȄار عʺالها وزʛقʱاء الʺلائʺة لʹʺان اسʨوف والأجʛʤال ʛʽفʨʱعى لʶات تʺʤʻʺال

 . نʨʴها  

ʛʸʱقǽ ي    ولاʻالʺه ʖانʳالعʺل على ال ȋʨضغ ʛʽتأث ،ʖʶʴة    فȄʛاة الأسॽʴل الʺʷॽل ʙʱʺǽ بل

للفʛد، Ǽاعॼʱار الأسʛة الȘʶʻ الاجʱʺاعي الأول الȑʚ يʱفاعل داخله الانʶان ʨʸǼرة يʨمॽة. فالʙʱاخل  

ومʕʶولॽات الأسʛة أصॼح ʲʺǽل تǽʙʴا حॽʁॽʁا أمام الأفʛاد، خاصة في ʣل  بʧʽ مʢʱلॼات العʺل  

 ʛالف ʙʳǽ ʘʽها، حȞǼاʷة وتॽɺاʺʱد الأدوار الاجʙامات  تعʜʱالال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱا بॼالʢه مʶد نف

الʺهॽʻة والاهʱʺام Ǽالأدوار اتʳاه الأسʛة، ؗالʙور الʜواجي والȑʨȃʛʱ والاجʱʺاعي. وعʙʻما تʳʱاوز  

الأسȄʛة، وضعف   العلاقات  اضʛʢاب   ȑدʕت  ʙق فإنها  الʴʱʺل  عل  القʙرة  حʙود  العʺل   ȋʨضغ

  ȑʛ.  الأسالʨʱاصل داخل الأسʛة، وتʛاجع مȐʨʱʶ الʛضا 

  ʧʽاك علاقة بʻه ʗح ما إذا ؗانॽضʨه تʚا هʻʱخلال دراس ʧاول مʴʻس Șلʢʻʺا الʚه ʧوم

ضغȋʨ العʺل والالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه الأسʛة ʙʺǼيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ بʨلاǽة الʻعامة،  

  ولʺعʛفة جʨانʖ هʚا الʺʨضʨع تʦ الʛʢʱق الى خʺʝ فʨʸل:  

Ǽالإʡار الʺʻهʳي للʙراسة وما يʱعلǼ Șه مʧ  الʵاص    الʱʺهȑʙʽ  وهʨ الفʸلالأول:  ʶل  الف

الʙراسات  الى  Ǽالإضافة   ،ʦॽʂالʺفا  ʙيʙʴت وأǽʹا  والفʛضॽات  والإشȞالॽة  الʙراسة  وأهʙاف  أهʺॽة 

  الʶاǼقة والʺقارȃات الȄʛʤʻة.  



 

 

ب "ضغȋʨ العʺل "    الإʡار الȑʛʤʻ للʺʱغʛʽ الأول وقʙ عʨʻَن   وقʙ تʹʺʧالفʶل الʰاني:  

  ȋʨاحل ضغʛا مʛʽها وأخʛاصʻاعها وعʨادرها وأنʸخلال الإشارة الى م ʧم ȋʨالʹغ ʧا عʻثʙʴت

  العʺل. 

  :ʖالʰل الʶالف  ȑʚة " والʛاه الأسʳالأدوار اتǼ امʜʱالال "ʛʽغʱʺل ȑʛʤʻار الʡالإ ʧʺʹت ʙوق

  الأدوار الأسȄʛة.   اشʱʺل على أهʺॽة الأسʛة ووʣائفها وخʸائʸها وأǽʹا تʨزȄع الʺʕʶولॽات على

خʟʸ للʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة والʺʱعلǼ Șالفʛضॽة الأولى، حʘʽ تॽɾ ʦه  الفʶل الʙاǺع:  

الʱعʙʽʺǼ ʅȄʛان الʙراسة، وتʙʴيʙ مʳالاتها، ومʱʳʺع الʘʴॼ وعʱʻʽه، Ǽالإضافة إلى تʨضॽح الʺʻهج  

ʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج  الʺعʙʺʱ وأدوات جʺع الॽʰانات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة، ثʦ عʛض وتʴل 

 .الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الأولى 

تʻاول الʳانʖ الॽʰʢʱقي الʵاص Ǽالفʛضॽة الʲانॽة، حʘʽ تʦ عʛض وتʴلʽل    ʛ:الفʶل الʳام

 .وتفʛʽʶ الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʺʱعلقة بها، مع الʨقʨف على أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها

وفي الأخʛʽ تʦ إنهاء الʙراسة ʵǼاتʺة تʹʺʗʻ أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال  

  ʖجان إلى  إرفاق  الʙراسة،   ʦث  ،ʘʴॼال الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع  والʨʱصॽات  الاقʛʱاحات   ʧعة مʨʺʳم

  .قائʺة الʺʸادر والʺʛاجع والʺلʴقات الʺعʙʺʱة في إنʳاز هʚه الʙراسة
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  أولا: إشȜالॻة الʗراسة  

الʲقاॽɾة،   (الاقʸʱادǽة،  الʺʱʵلفة  الॽʴاة  مʳالات  ؗل  في  نॽɺʨة  ʡفʛة   ʦالعال  ʙهʷǽ

الاجʱʺاॽɺة، الȄʛاضॽة) وغʛʽها، ومʧ هʚا ʣهʛ ما ʶǽʺى Ǽالʛʸاع والʺʻافʶة بʧʽ الأفʛاد للارتقاء 

ʧ دول العالʦ إن أحʧʶ اللائȘ ب̔   والʺعʛفي واحʱلال الʺȞانǼʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات الʱقʙم العلʺي  

فʨʶف يʕدȑ إلى الʛʽʲؔ    اسʙʵʱامهاʧʶʴǽ    وȂن لʦ  الȄʛʷॼة،فʨȞॽʶن هʚا مʧ صالح    اسʙʵʱامها

  والأحʙاث والʨʱتʛ. مʧ الʺȞʷلات 

الʺȞʷلات   هʚه   ʦاكʛʱل نʳॽʱة  الʻفʶي،  الاسʱقʛار  حالة مʧ عʙم  في  الأفʛاد  أصॼح   ʘʽح

ʛداد الأمʜȄها وʙʽد    وتعقʛالف ʧȞǽ ʦءا إذ لʨأ  سॽه  مهʚل هʲʺوف،لʛʤق    الʛʢال ʥلʱʺǽ لا ʘʽʴǼ

الʱي تʺʻȞه مʧ الʱعامل الفعال مع هʚه الʺʨاقف، أو ʨؗنه ʳǽهل ॽʰʡعة هʚه    والأسالʖʽ الʺǽʙʳة 

قʙالʺȞʷلات،    ʚئʙʻح    وعॼʸॽɾ أهʙافه   ʠعǼ  Șʽقʴت  Șʽتع الʱي  الʺȞʷلات  مʨاجهة   ʧع ʜʳعǽ

  عʛضة للʱأثʛʽات الʶلॽʰة للʺʨاقف الʹاغʢة.

  ȋʨللʹغ عʛضة   ʛʲأك  ʦعلهʳت شॽʸʵة  سʺات   ʦيهʙل الأفʛاد   ʠعǼ أن  الى  Ǽالإضافة 

بها على العʝȞ مʧ غʛʽهʦ الʚيʧ لʙيهʦ القʙرة على تʴʺل ما يʱعʛضʨن    والʛʸاعات وأكʛʲ تأثʛʽا

  ʧله م.ȋʨة    ضغʛاب الأسȃأو أر ʧȄʨخاصة الأبʧم ʥات    وذلॼلʢʱم ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴخلال ت

لأنها أول    الʺʱʳʺع، يʨؔʱن مʻها   والʛئॽʶॽة الʱي Ǽاعॼʱارها الʵلॽة الأولى   ومʕʶولॽات الأسʛةالعʺل 

الʱي    اجʱʺاॽɺةوحʙة   الǽʙʴʱات   ʦأه ʧهʺا مʻʽب  Șافʨʱال  Șʽقʴت ʛʰʱعॽɾ اتهॽان في حʶفها الانʛع

  الʺʶʱارعة.الفʛد في ʣل وتʛʽة الॽʴاة  يʨاجهها

ة تʕثʛ في ʡاقʱهʦ الʻفॽʶة  فالʛʽʲؔ مʧ الأفʛاد ʙʳǽون أنفʶهʦ أمام ضغȋʨ العʺل الʺʨʱاصل

دراسة ʣاهʛة ضغȋʨ العʺل    وعلॽه فارتʻʽʯا  الʺʢلʨب،ǼالȞʷل    الأسȄʛةأداء أدوارهʦ    وقʙرتهʦ على

ـ الʻعامة ـ   والʱʹامʧ بʨلاǽةاتʳاه الأسʛة في مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي    Ǽالأدوار  وعلاقʱها Ǽالالʜʱام

    الآتي:الʶʱاؤل  ومʻه نʛʢح
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  الاسʛة؟اتʳاه  Ǽالأدوارا علاقة Ǽالالʜʱام  _ هل ضغȋʨ العʺل له    

    وهي:تʶاؤلات فॽɺʛة   وتʙʻرج تʱʴه

  الأسʛة؟اتʳاه  Ǽالأدوار_ هل ضغȋʨ العʺل الإʳǽابॽة لها علاقة Ǽالالʜʱام     

  الأسʛة؟اتʳاه  Ǽالأدوار_ هل ضغȋʨ العʺل الʶلॽʰة لها علاقة Ǽالالʜʱام     

  ثانॻا: فʙضॻات الʗراسة  

  : الʛئॽʶॽةالفʛضॽة ~     

  الأسʛة._ ضغȋʨ العʺل الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة لها علاقة Ǽالالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه    

  الفʛضॽات الفॽɺʛة: ~    

    _ȋʨاه  ضغʳالأدوار اتǼ امʜʱالالǼ ة لها علاقةॽابʳǽة.العʺل الإʛالأس  

  الأسʛة._ ضغȋʨ العʺل الʶلॽʰة لها علاقة Ǽالالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه    

  ثالʰا: أهॻʸة الʗراسة  

ها     وتʳʱلى أهʺॽة  الॼاحʘ، إن أهʺॽة الǼ ʘʴॼالॼʶʻة للʺعʛفة العلʺॽة تعʛʰʱ أول خʨʢة يʙرؗ

ॽʺة في الأهॽالʴا الʻʱادة الʺعارف  دراسȄلة في زʲʺʱʺة الॽʺلة العلʨمات حʨوالʺعل   ȋʨع ضغʨضʨم

العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل ǼأǼعادها    ومʴاولة معʛفة  الأسʛة،اتʳاه    Ǽالأدوار  وعلاقʱها Ǽالالʜʱامالعʺل  

  الأسȄʛة. الالʜʱام Ǽالأدوار  وʧʽȃ مȐʨʱʶ  العʺل)عʖء الʙور، بʯʽة  الʙور،(صʛاع الʙور، غʺʨض 

  الأسȄʛة.        لʺʕʶولॽاتهانʗ ضغȋʨ العʺل تʕثʛ إʳǽابॽا أم سلॽʰا على أداء الفʛد  معʛفة ما إذاؗ 

  راǺعا: أهʗاف الʗراسة  

  الى: تهʙف الʙراسة       

  العاملʧʽ. ـ الʱعʛف على مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل لȐʙ الأفʛاد 
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لʺʕʶولॽاتهʦ    وॽʰʡعة أدائهʦـ مʴاولة الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه الأسʛة لȐʙ الأفʛاد  

     الʺʱʵلفة.الأسȄʛة 

 خامʴا: تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة  

إن عʺلॽة تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة الأرضॽة الʱي يʢʻلȘ مʻها الॼاحʘ في دراسʱه، لʺا  

 ॼال تʨجॽه  في  Ǽالغة  أهʺॽة   ʧم الʱʻائج  لها  الى  الʨصʨل   ʦث  ʧوم صʴॽʴا  تʨجʽها  العلʺي   ʘʴ

الʺʢلȃʨة، وقʙ اعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا هʚا على مفاʦॽʂ مʲʺʱلة في: الʹغȌ، العʺل، ضغȋʨ العʺل،  

  .الالʜʱام، الʙور، الأسʛة

1 _Ȋغʷال  :  

علॽه فالʹغȌ  " مʧ ضغǽ ،ȌʹغȌ، ضغʢا، Ǽʺعʻى اعʛʸʱه حʱى تʹاءل حʳʺه، و   لغة:

    1 ".الʙʷ العǼ ʛʸʺعʻىعʛʸ وعلॽه فالʹغȌ هʨ هʨ ال

للʙلالة على نʢاق واسع مʧ حالات الانʶان  مʢʸلح    STRESS  اصʠلاحا: ʙʵʱʶǽم 

العʨامل الʵارجॽة مʲل ʛʲؗة الʻاشʯة ʛؗد فعل لʱأثʛʽات مʱʵلفة Ǽالغة القʨة، وتʙʴث الʹغȋʨ نʳॽʱة  

 .ʛʢʵوال ʙيʙهʱة الʳॽʱن ȋʨالʹغ ʛهʤالى إجهاد انفعالي، وت ȑدʕي تʱمات الʨالʺعل  

وتʕدȑ الʹغȋʨ الى تغʛʽات في العʺلॽات العقلॽة وتʨʴلات انفعالॽة، وॽʻȃة دافॽɻة مʨʴʱلة  

.ʛي قاص ʛؗي وحʤك لفʨوسل ،ȋاʷʻ2  لل  

يʱʹح مʺا تقʙم أن الʹغॼɺ Ȍارة عʧ رد فعل الفʛد على الʱهʙيʙات    الʯعʃȂʙ الاجʙائي:

  والʺʵاʛʡ الʱي يʱʻج عʻها مʷاعʛ سلॽʰة. 

   

 

  1   أمل عʙʰ العʜȄʜ مʨʺʴد، القامʦس العȁʙي الʵامل، دار الʛاتʖ الʳامॽɻة، بʛʽوت، ȋ 1، 1997  ص 68

  2    فاروق الʙʽʶ عʲʺان، القلȖ و إدارة الʷغȉʦ الʹفॻʴة، دار الفʛؔ العȃʛي، م1ȋ ،ʛʸ، 2001  ص 18 
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  :  العʸل _2

مȘʱʷ مʧ الفعل عʺل ǽعʺل عʺلا، وȄعʻي هʙا الʺفهʨم في معʻاه العام أȑ نʷاȋ أو  "  لغة:

 ."ʧʽف معʙاز هʳإن ʨʴجه انʨم ʙ1جه   

الȑʛʷॼ  اصʠلاحا الʺʱʳʺع  يʙʰلها  الʱي  العقلॽة والعʹلॽة  الʺʳهʨدات  " ؗل  Ǽأنه  : عʛف 

  ." ʛʷॼات الॼɼعة ورॽʰʢدة في الʨجʨʺة الǽاء الʺادॽالأش ʅॽʽؔأجل ت ʧل واعي وهادف مȞʷǼ2  

  3. مʛʡ ʧف الانʶانهʨ الʱغʛʽʽ الʻافع للʺȌॽʴ الʵارجي    ل: الع̋   "أوغʦؕ ʕʴنʕو عʛفه "

  ʃȂʙعʯائي الʙة  الاجǽد وغاʙʴف مʙه Șʽقʴʱل ʛان مقابل أجʶله الانʙʰي ʙل جه  ؗʨالعʺل ه :

  معʻʽة. 

  ضغȉʦ العʸل:  _3

الأذȐ  :  عʛف الʺعهʙ الʻʡʨي لʙراسة الʴʸة والʶلامة ضغȋʨ العʺل على أنه  اصʠلاحا:

ʚي الʶفʻوال ȑʙʶʳراته وحاجاته في  الʙة مع قॽɿॽʣʨاته الॼلʢʱم ʖاسʻʱما لا تʙʻد عʛالف ʖʽʸǽ ȑ

  4العʺل.  

ي، تʷʻأ  هي ॼɺارة عʧ حالات عʙم الاتʜان ا  الʯعʃȂʙ الاجʙائي: ʨؗلʶوال ȑʙʶʳي والʶفʻل

الʹغȋʨ مʧ عʙة عʨامل مʨجʨدة في العʺل أو الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالفʛد العامل، وتʕثʛ على    هʚه

  أدائه.  

  

  

 

  1  فاروق مʙاس، قامʦس مʠʶلʲات علʤ الاجʸʯاع ، دار مʙني للॼʢاعة و الʛʷʻ و الʨʱزȄع ،الʜʳائʛ ،ص 189

  2 عʺʛ صȑʛʵ ، اقʶʯاد الʓʸسʴة ، ديʨان الʺʨʰʢعات ، الʜʳائ3ȋ ،ʛ ،1993 ص  05 

  ، 02الʜʳائʛ    ، جامعة2  ، العʙد10الʺʳلʙ    والʙراسات،مʳلة الʨاحات للʨʴॼث    ،الʸʯʱʸعفي    ومȜانة العʸلمفهʦم    مʙʺʴ قʷار، 3
    1146ص   2017

  4 سامي مʧʶʴ الʱʵانة، علʤ الʹفʛ الإدارȏ  ،دار  الʴامʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان ، ȋ 1 ،2012  ص 90      
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  الالʚʯام:  _4

الʜʱاما والʜʱامه ǽعʻي اعʻʱاقه، أصله الفعل الʲلاثي لʜم لغة الʜʱم الʷيء يلʜʱمه  : مʙʸر 

الʺلʜʱم أو Ǽʺعʻى    Ǽʺعʻى الاعʻʱاق قʨȞǽ ʙن Ǽاخॽʱار، الʷيء وهʨ الʨجʨب والʨʰʲت وعʙم الانفؔاك

  1  امʲʱال ʡلʖ الالʜʱام، ʨȞॽɾن Ǽإʳǽاب على الʺلʜʱم مʧ غʛʽه.

Ǽʺعʻى الʴالة أو  ،  "commintment"   وردت ؗلʺة الʜʱام: في قامʨس أكʶفʨرد  اصʠلاحا

ʚضع الʨال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔد الʛه الفǼ مʙقǽ ȑهʱʶسʕʺام لʺʱوالاه  Șʴأنها ال ʙقʱعǽ 2. لأنه  

 ʦʳفه معʛعȄة    وȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الʧʽون العاملʕام    وشʜʱأنه  الالǼ:  امʜʱال    Șʽقʴʱف بʣʨʺال

ʜ العʺلأهʙاف وॽʣفʱه   ʛؗه  ومॽي إلʺʱʻي ȑʙه،الʱʺʤʻل ومʚ ʥ الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʶلʨك الॽʣʨفي  وؗ

  3. والʺهʻي، وهʨ مʛتǼ Ȍॼالاحʛʱام والʲقة، وʙȄعʺه تʴقȘʽ نʱائج العʺل

واحʛʱام : الالʜʱام هʨ حʛص الʟʵʷ على أداء ما علॽه مʧ واجॼات  عʃȂʙ الاجʙائيʯال

ʙاعʨات،  القॽʀا  والاتفاʺǼ فاءʨة    والॽولʕʶʺال ʧافع مʙه بǼ ʙةتعهॽʺأهǼ عيʨة أو  ذل  والʯʽاه هʳات ʥ

 ʦॽʤʻت .ʧʽمع  

  :  الʗور_5

  4 .: هॼʡ ʨقة مʧ الʷيء الʺʙار Ǽعʹه فʨق Ǽعʠ وهʨ أǽʹا الȃʨʻة لغة

 

  1 مʙʺʴ بʧ مʛȞم بʧ علي أبʨ الفʹل جʺال الʙيʧ ابʧ مʨʤʻر، لʴان العʙب ، دار صادر بʛʽوت، 1988   
  2 خʱام عʙʰ الله علي غʻام، الʸʴات الॻʶʳʵة و الʦلاء الʸॻʢʹʯي لȎʗ معلʸات الʙʸحلة الأساسॻة في الʗʸارس الʦȜʲمॻة في 

ʛة نابلʢافʲة في مॻمʦȜʲارس الʗʸة في  الॽʻʡʨاح الʳʻا، جامعة الॽراسات العلʙة الॽة، ؗلȄʨȃʛʱفي الإدارة ال ʛʽʱʶرسالة ماج ،
 ،ʧʽʢʶفل ʝ37ص  2005نابل  

 3   حʖʽʰ الʴʸاف ، معʤʱ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة و شʓون العاملʥʻ ، مॼʱȞة ناشʛون، لʻʰان، 1ȋ ،  2003 ص  26  

 ʛʷʻاعة و الॼʢا للॽنʙفاء لʨلاحا ، دار الʠا و اصʢة لفॻȁʙʯات الʲلʠʶم ʤʱي ، مع ʜؗاح الʱالف ʙʰع ʙʺو فلة ، أحʙʰ4 فاروق ع  
 ،ʛʸ165ص   2004م   
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في    اصʠلاحا: تʴقȘ ما هʨ مʨʱقع  الʱي   ʛʡالأ أو  الʺʛتʢॼة   ȋالأنʺا ʧعة مʨʺʳم ʨه

  1   مʨاقف معʻʽة وتʛʱتʖ على الأدوار إمȞانॽة الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الفʛد في الʺʨاقف الʺʱʵلفة. 

Ǽأن الʙور ʲʺǽل قʢاع مʧ الȘʶʻ الʨʱجʽهي الؔامل للفʛد، فهǺPersans   ʨارسʦنʚ عʛفه 

مʧ الʺعايʛʽ  مʦʤʻ حʨل الʨʱقعات الʺʛتʢॼة ǼالʺȐʨʱʶ الʱفاعلي ، و مʙʻمج في مʨʺʳعة خاصة  

ʚه ʦȞʴي تʱال ʦॽʁفاعلات و  و الʱال ʧعة مʨʺʳل مȞʷة أدوار تʙأو ع ʙفاعل مع واحʱاا الॽ ʨؗلʶتال  

  2الʺʱؔاملة. 

الاجʙائي  ʃȂʙعʯقعه  الʨم  Șوف الفʛد   ʧم الʺʨʱقعة  ॽات  ʨؗلʶوال الالʜʱامات  مʨʺʳعة   ʨه :

  الاجʱʺاعي، والʱي تʦʤʻ تفاعلاته ضʺʧ إʡار الʦॽʁ والقʨاعʙ الʶائʙة.

  الاسʙة: _6

  مʱʷقة مʧ الأسʛ، تعʻي القǽ ،ʙʽقال أسʛ، أسʛا، آسʛا. قʙʽه وأسʛه، أخʙه أسʛʽا.  لغة:

  3 .* هي الʙرع الʧʽʸʴ لأهل الʛجل وعʛʽʷته وعلى الʳʺاعة الʱي يʢȃʛها أمʛ مʛʱʷك

 اصʠلاحا:  

" على أنها : الʵلॽة الأولى في جʦʶ الʺʱʳʺع و الʻقʢة الʱي يʙʰأ مʻها الʨʢʱر  كʦنǽʕعʛفها "

  4، و الʨسȌ الاجʱʺاعي الȑʙ يʛʱعʛع ॽɾه الفʛد.  

 

 Șجع سابʛو فلة، مʙʰ1 فاروق ع  

ȑادʨد 1 جامعة الʙ10 ، العʙلʳʺة ، الॽɺاʺʱث الاجʨʴॼراسات و الʙلة الʳم ،ȑʛʤخل نʙة  ، مॻɸاʸʯل،  الأدوار الاجʨجل ʙʺ2 أح  

   55ص   2022
 ʛʷʻاعة و الॼʢامعي للʳال ʦॽعلʱدار ال ( ق علاجهاʙʟ لات وȜʵʸاب و الॺالأس) ȏʙالأس ʣؒفʯال ،ʙʽʶال ʛجاب ʦॽʂاʛ3  إب  

   20ص   2014والʨʱزȄع، لॽʰʽا، 
  4  عʙʰ الʺʸʻف حʧʶ علي رشʨان، مʸارسة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة في مʱال الأسʙة و الʠفʦلة ، اتʳاهات نȄʛʤة ،حالات  

  ،ʛʸم ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة، الॽʁॽʰʢث تʨʴȃ14ص   2008و   
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" "بʙجǽʛعʛفها  و  الȑʙ صʙر سʻة  لʦك"  (الأسʛة)  ʱؗابهʺا عʨʻانه  في    :Ǽأنها    1953" 

" ،مʨȞنʧʽ حॽاة مॽʷॽɻة  Adoptionمʨʺʳعة مʧ الأشʵاص ارتʨʢॼا بʛواȌǼ الʜواج ،الʙم ،الʻʰʱي "

 ॽɺاʺʱاة الاجॽʴن الʨʺقاسʱفاعلة و يʱقلة و مʱʶة.مʛاد الأسʛو ؗل أف ʛ1  ة ؗل مع الآخ    

على أنها : جʺاعة إنʶانॽة تॽʺॽʤʻة مȞلفة بʨاجʖ لاسʱقʛار  "  الʵʳاب  ىمʠʶفǽعʛفها "

  2الʺʱʳʺع و تʛȄʨʢه.

الاجʙائي   ʃȂʙعʯال  ʛʽوأولادهʺا غ والʜوجة  الʜوج   ʧنة مʨȞم مʤʻʺة  جʺاعة  بها   ʙʸقǽ  :

  .ʙواح ʧȞʶن معا في مʨʺॽʁǽ ʧيʙال ʧʽوجʜʱʺال  

  الʴاǺقة   ت سادسا: الʗراسا

  : الʯʸعلقة ʷǺغȉʦ العʸل* 

 مʲلॻة:  )1

": Ǽعʨʻان " ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها ʨʳǼدة الॽʴاة الʺهॽʻة لȐʙ مʺʛضات تهʹʯي هالةدراسة "

  الʙراسة مʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة:  هʚه  انʢلقʗ، الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة للʴʸة الʨʳارȄة "

   ةॽʸʵʷالعʺل ال ȋʨضغ ʧʽة بॽائʸعلاقة دات دلالة إح ʙجʨاةهل تॽʴدة الʨة    وجॽʻالʺه

  العʻʽة؟ لȐʙ أفʛاد  

   ةॽʯʽʰالعʺل ال ȋʨضغ ʧʽة بॽائʸعلاقة دات دلالة إح ʙجʨاةهل تॽʴدة الʨة    وجॽʻالʺه

 Ȑʙضات؟لʛʺʺال  

   العʺل ȋʨضغ ʧʽة بॽائʸعلاقة دات دلالة إح ʙجʨة  هل تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨة وجॽʺॽʤʻʱال

  ؟  لȐʙ أفʛاد العʻʽة

 

  1   إبʛاʦॽʂ جابʛ الʙʽʶ، الʯفʣؒ الأسȏʙ  ،دار الʱعلʦॽ الʳامعي للॼʢاعة و الʛʷʻ و الʨʱزȄع ، لॽʰʽا،2014 ص  21  
1 ȋ ،ع ، عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻة ، دار وائل للॻɸاʸʯلات الاجȜʵʸحان، الʛسى سʨم ʛʺة و عॽʱʽʱأس ʝʴ2  دلال مل  

267ص   2012  
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  وقʙ قامʗ الॼاحʲة بʨضع مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات وهي: 

  علاقة ʙجʨة  ذات دلالة إتॽائʸةحॽʻاة الʺهॽʴدة الʨة وجॽʸʵʷالعʺل ال ȋʨضغ ʧʽب   Ȑʙل

  مʺʛضات الʺʸلʴة الاسʷʱفائॽة. 

   ةॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨاةتॽʴدة الʨة وجॽʯʽʰالعʺل ال ȋʨضغ ʧʽاد    بʛأف Ȑʙة لॽʻالʺه

  العʻʽة. 

 علاقة ذا ʙجʨاةتॽʴدة الʨة وجॽʺॽʤʻʱالعʺل ال ȋʨضغ ʧʽة بॽائʸة.  ت دلالة إحॽʻالʺه  

هʚه لȐʙ    وتهʙف  الʺهॽʻة  الॽʴاة  وجʨدة  العʺل   ȋʨضغ  ʧʽب العلاقة  الॽʁاس  إلى  الʙراسة: 

الʺʺʛضات Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة للʴʸة الʨʳارȄة. عʧʽ العʶل الʢارف، ولʴʱقȘʽ أهʙاف هʙه  

الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ʨؗنه الأنʖʶ للʙراسات الʻفॽʶة، الاجʱʺاॽɺة،   تعʙʺʱا   ،الʙراسة

) مʺʛضة Ǽالʺʕسʶة  27تʦॽʺʸ اسॽʰʱان تʦ تʨجʽهه لعʧʽ الʙراسة الʱي يʰلغ تعʙادها (   مʧ خلال

  الاسʷʱفائॽة، Ǽعʧʽ العʶل، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى أهʦ الʱʻائج الʱالॽة:  

 علاقة ذ ʙجʨة. تॽʻاة الʺهॽʴدة الʨالعʺل وج ȋʨضغ ʧʽة بॽائʸات دلالة إح  

  ॽʯʽʰالعʺل ال ȋʨضغ ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨم وجʙة. عॽʻاة الʺهॽʴدة الʨة وج  

 .ضاتʛʺʺال Ȑʙة لॽʻدة الʺهʨʳة والॽʺॽʤʻʱالعʺل ال ȋʨضغ ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨ1ت  

  عॻȁʙة:  )2

انʢلقʗ  ،  أثʛ ضغȋʨ العʺل على أداء العاملǼ " ʧʽعʨʻان "    ":ʴॻɸʙʵى إبʙاʤॻʀ معدراسة "

  الʙراسة مʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة:   هʚه

   لȞॽاله والʺȞافآت،  الأجʨر  العʺل،  (عʖء  العʺل   ȋʨضغ  ʛاصʻلع علاقة   ʙجʨت هل 

  الॽʤʻʱʺي، بʯʽة العʺل) على أداء العاملȑ ʧʽ الفʻادق الأردنॽة؟  

 

  1  هالة تهʱʻي، ضغȉʦ العʸل و علاقʯها ʦʱǺدة الॻʲاة الʸهʹॻة لȎʗ مʙʸضات الʓʸسʴة الاسʵʯفائॻة للʲʶة الʦʱارȂة،  
  ʙلʳʺة، الॽانʶم الإنʨلة العلʳارف، مʢة الǽل ولاʶالع ʧʽعǼ ،ةॽانʙʽد    34دراسة مʙة، 2العʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻة مʨ2023، جامعة الاخ    
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   ،ʝʻʳة (الॽʸʵʷال ʟائʸʵلل Ȑʜعǽ ʧʽالعʺل على أداء العامل ȋʨلʹغ ʛʽتأث ʙجʨهل ي

  سʨʻات الʛʰʵة)؟ العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʴالة الاجʱʺاॽɺة وعʙد 

  تʺʗ صॽاغة الفʛضॽات إلى:  

  جʨلا تʙ  ر  علاقة ذʨالعʺل، الأج ǼأǼعاده (عʖء  العʺل   ȋʨضغ ʧʽب ات دلالة إحʸائॽة 

  .ʧʽة العʺل) وأداء العاملʯʽي، بʺॽʤʻʱل الȞॽافآت، الهȞʺوال  

  جʨلا ت ʙ  وق ذʛف  ʟائʸʵلل Ȑʜعǽ ʧʽالعʺل وأداء العامل ȋʨضغ ʧʽة بॽائʸات دلالة إح

  الاجʱʺاॽɺة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة). ʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʴالة الॽʸʵʷة (ال

الʱعʛف على مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل الʱي يʱعʛض لها العاملʨن في   الى:الʙراسة    وتهʙف هʚه

ا مʸادر هʚه الʹغȋʨ   والʱعʛف على  أدائهʦ،على  الʹغȋʨ    وأثʛ هʚهلفʙʻقي الأردني  القʢاع 

  مʻها. تʨصॽات الʱي تʶهʦ في الʅॽɿʵʱ   وأǽʹا تقʦǽʙ  الʺʺʻȞة،وضع الʴلʨل  والʺʴاولة في

تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الفʻادق الأردنॽة فʯة الʶʺʵة    الʴʱلʽلي،الʺʻهج الʨصفي    ʗ اسʙʵʱم

) ʧم مʨʳع (23نȄزʨت ʦقا، تʙʻة  240) فʻʽاد عʛانة على أفॼʱاس (،راسةʙها  الʻد مʛʱوأس  )197  (

وحʜمة  الإحʸاء الʨصفي    أسالʖʽعʨلʗʳ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام    الاحʸائي.اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل  

  ).  SPSSالإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ( الʛʰامج

  وتʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج الʱالॽة:  

   العʺل عʖء   ʧʽقلʱʶʺال  ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  معȄʨʻة  علاقة  وجʨد  عʙم 

  مʧ جهة أخȐʛ.  الفʻادقفي تلʥ  العاملʧʽوأداء مʧ جهة  والهȞॽل الॽʤʻʱʺي 

   رʨالأج ʧʽقلʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻعلاقة مع ʙجʨة  يʯʽȃافآت وȞʺوال

  .Ȑʛجهة أخ ʧالأداء م ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺوال .Ȑʛجهة أخ ʧ1العʺل م  

 

  ʶॽɺ  1ى إبʛاʦॽʂ معʛʷ، أثʙ ضغȉʦ العʸل على أداء العاملʥʻ، دراسة مʗʻانॻة في الفʹادق الأردنॻة فʭة الʴʸʳة نʦʱم ،

، ؗلॽة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، قʦʶ إدارة الأعʺال، جامعة الʛʷق الأوسȌ للʙراسات رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال  
2009العلॽا، الأردن،    
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  أجʹॻʮة:   )3

ʛدراسة "   ʦؕل ȏا مارʗʹʻان "    ":لʨʻعǼ  العʺل ȋʨات  ضغʛيʙم ʧʽب ʅॽؔʱات الॽʳॽاتʛʱواس

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى: الʱعʛف على ضغȋʨ العʺل ؗʺا تʛاها مʙيʛات الʲانȄʨة وذلʥ  ،  الʺʙارس"

  ʙʺǼيʻة ؗالॽفʨرنॽا Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. وتʨصلʗ الى اهʦ الʱʻائج الʱالॽة:   2003سʻة 

  راʙاد الʛا على أفʢضغ ʗلʲي مʱامل الʨالع ʦؗان أه ʗقʨسة. ال  

   ʝȞع ȋʨلفة للʹغʱʵة مʛʤن ʦيهʙات، لʨʻثلاث س ʧم ʛʲة أكʛʰات ذوات خʛيʙʺة الॽʰغال

  الʺʙيʛات ذوات خʛʰة أقل. 

 ʅॽؔʱال ʧاولʴǽ ʥلʚات لʛيʙʺال Ȑʙا لʡʨل ضغȞʷǽ ʙائʜة العʺل الॽʺ   تʨصلʗ أǽʹا الى أنؗ 

غȋʨ  مع ذلʥ العʺل وأخʚه الى الʗʽʰ، وأن الʺʙيʛات ذوات الʛʰʵة ʢʱʶǽعʧ الʅॽؔʱ مع ض

 .ʦهʛʽغ ʧم ʧʶ1العʺل أح  

  الʯʸعلقة Ǻالأدوار الاسȂʙة* 

  :  مʲلॻة )4

": Ǽعʨʻان " الأدوار الأسȄʛة لȐʙ الإʡار الʜʳائȑʛ    بʥ خʙʻة سهʻلة" و "درȁال أمالدراسة "  

  انʢقʗ الʙراسة مʧ الʶʱاؤلات الآتॽة: ،  في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة" 

 ان؟ʛنلغاز وهʨة س ʛؗʷǼ ارات العاملةʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁرة على الʙالق Ȑʨʱʶما م  

 رة على اʙة في القॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨارات هل تʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁل

  Ǽاخʱلاف الʧʶ؟ 

  اراتʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁرة على الʙة في القॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت

  Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة الʧȞʶ؟ 

 

  1  رحاب سʺॽة و فॽʢʺة بʨرʢȄة، أثʙ ضغȉʦ العʸل الʸهʹॻة على أداء الʙʸأة العاملة، مʙؕʘة مʸȜلة لʹʻل شهادة الʸاسʙʯ في 

ʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، جامعة مʙʺʴ الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى، جʳॽل،  ، ؗلॽة العلʨم الاجعلʤ الاجʸʯاع تʹʤॻʢ وعʸل
2020  
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  اراتʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁرة على الʙة في القॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت

  الأبʻاء؟ Ǽاخʱلاف عʙد 

  اراتʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁرة على الʙة في القॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت

  Ǽاخʱلاف نʤام الʺʻاوȃة؟ 

  وللإجاǼة على هʚه الʶʱاؤلات قامʗ الॼاحʱʲان ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة:

   وق ذات دلالةʛف ʙجʨاتʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁال القʙرة على  رات إحʸائॽة في 

.ʧʶال Ȑʜتع  

  اراتʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁال القʙرة على  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 

 .ʧȞʶعة الॽʰʢل Ȑʜتع  

  اراتʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁال القʙرة على  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 

  تعȐʜ لعʙد الأبʻاء. 

  اراتʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁال القʙرة على  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 

  تعȐʜ لʤʻام الʺʻاوȃة.  

هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على مȐʨʱʶ القʙرة على أداء الأدوار الأسȄʛة لȐʙ الإʡارات العاملة 

ة   ʛؗʷǼانʛنلغاز وهʨة  سॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال ʠعॼة، . وفقا لॽʺॽʤʻʱهج    والʻʺاد على الʺʱالاع ʦت

  قǽʙʸة،   اخʛʽʱوا ȄʛʢǼقة) إʡار مʜʱوج  250حʘʽ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ (  الʴʱلʽلي،الʨصفي  

  . SPSSللʛʰنامج الاحʸائي  22عʨلʗʳ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʵʶʻة 

  أفʹʗ نʱائج الʴʱلʽل الى: 

   امॽʁتفعة للʛرة مʙنلغاز قʨة س ʛؗʷǼ ارات العاملةʡالإ Ȑʙة.  أن لȄʛالأس ʦأدوارهǼ  

  اراتʡالإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁرة على الʙة في القॽائʸوقّ ات دلالة إحʛد فʨم وجʙع

ة سʨنلغاز Ǽاخʱلاف الʧʶ، عʙد الأبʻاء، نʤام الʺʻاوȃة.   ʛؗʷǼ العاملة  



  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة     الفʶل الأول  

17 
 

  اراتʡإ Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امॽʁرة على الʙة في القॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨا تʺʻʽب

ة سʨنلغاز Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة الʧȞʶ.  العامل ʛؗʷǼ 1ة  

  عॻȁʙة:  )5

" Ǽعʨʻان:" تأثʛʽ  عʗʮ الʥʴʲʸ عʗʮ الʥʴʲʸ جʦدة" و "عʶام مʴعʗ عʗʮ الʴلامدراسة "

،    ومعاونʽهʦ "الاحʛʱاق الॽʣʨفي ǼالȘʽʰʢʱ على هʯʽة الʙʱرʝȄ    والأسʛة علىالʛʸاع بʧʽ العʺل  

ǼالȘʽʰʢʱ على    والأسʛة والاحʛʱاق الॽʣʨفي هʙفʗ هʚه الʙراسة تأثʛʽ العلاقة بʧʽ الʛʸاع بʧʽ العʺل  

  ʝȄرʙʱال تʦ تʦॽʺʸ اسʱقʸاء أعʹاء هʯʽة  الهʙف  الʺʨʸʻرة، ولʴʱقȘʽ هʚا  ʳǼامعة   ʦهʽومعاون

  ʧم العʻʽة    46مʨȞن   ʦʳح وȃلغ  هʯʽة  ॼɺ)364ارة  أعʹاء   ʧم  ʦاتهǼاجا تॽʺʳع   ʦوت مفʛدة،   (

  ʝȄ ومعاونʽهʦ مʴل الʙراسة وتʴلʽلها إحʸائॽا.  الʙʱر 

  أʣهʛت الʱʻائج ما يلي: 

  ʦاع القائʛʸوال ʗقʨعلى ال ʦاع القائʛʸال ʧؗل م ʧʽة بॽابʳǽة إȄʨʻة معॽʡاॼد علاقة ارتʨوج

  على الʹغȋʨ والʛʸاع القائʦ على الʶلʨك.

   ʙلʰاني وتʙجʨال ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ الاجهاد  Ǽانʵفاض  وجʨد علاقة  الʺʷاعʛ والʷعʨر 

  الإنʳاز الʸʵʷي. 

  .انيʙجʨة على الاجهاد الʛالعʺل والأس ʧʽاع بʛʸعاد الǼلأ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨ2وج 

 أجʹॻʮة:   )6

": Ǽعʨʻان  سॻʯفاني أجʗʴوتʙ" و "راشال بلالʦك" و "كاȏ وʔȂ" و "كʥʻʯʴȂʙ بʙʻونيدراسة "

أجʗȄʛ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة    والʅॽؔʱ، والʛضا"والʛʸاع،    الالʜʱام،،  والأسʛة"الʱفاعل بʧʽ العʺل  

  الأمॽȞȄʛة.  

 

12 ʙلʳʺة  ، الॻʹهʸة و الॻʶʳʵات الʙʻغʯʸء الʦفي ض ȏʙائʚʱار الʟالا Ȏʗة لȂʙة، الأدوار الأسʛʽخ ʧلة بʽال و سهȃ1  أمال در  

2020، جامعة ʡاهȑʛ مʷǼ ʙʺʴار، 2العʙد   
  2  عʸام مʶعʙ عʙʰ الʶلام و عʙʰ الʺʧʶʴ عʙʰ الʺʧʶʴ جʨدة، تأثʙʻ الʙʶاع بʥʻ العʸل و الأسʙة على الاحʙʯاق الॻʡʦفي 

ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷعلى أع ȖʻʮʠʯالǺ  ʙلʳʺة، الȄارʳʱث الʨʴॼلة الʳد 40، مʙ3، الع ،ʛʸ2018، م   
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  ʗفʙالعʺل    الى:هǼ الالʜʱام   ʧʽب الʺॼʱادلة  للعلاقات   Șʺأع  ʦةفهʛهʺا،  والأسʻʽب   والʛʸاع 

،ʅॽؔʱات الॽوآل  ʧضا عʛةأدوار العʺل    والȄʛʤم نʙة وتقʛاة    والأسॽʴاحل الʛل مʨح ʛȃʨالاتها  سʳوم

أجابʨا    وخʳȄʛي جامعات،ǽعʺلʨن    مʜʱوج، شʟʵ    154اسة مʧ  تʨؔنʗ عʻʽة الʙر   للʙراسة،  إʡارا

والأسʛة  تʦ اقʛʱاح نʺʨذج مʶار للʱفاعل بʧʽ العʺل    والأسʛة،على اسॽʰʱانات حʨل أدوارهʦ في العʺل  

ǽقʨم  ȑʚاة)    (والॽʴال أدوار في  الفʛد يʕدȑ عʙة  بʨʺʻذج على فʛؔة أن  تʨصلʗ    بʙيل.  ومقارنʱه 

  الʙراسة الى الʱʻائج الآتॽة:  

 Ȍॼتʛة يʛالعʺل والأس ʧʽازن بʨʱضا.   الʛال Ȑʨʱʶارتفاع مǼ1  

   .اعʛʸآثار ال ʧة تقلل مʙʽʳاجهة الʨʺال ʖʽأسال  

   .ʅॽؔʱال ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ ةॽʻة والʺهȄʛالأدوار الأسǼ ازنʨʱʺام الʜʱالال 

: الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة   

  Ǽعʙ اسʱعʛاض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات دراسʻʱا الʴالॽة وهʺا:  

الʙراسات Ǽاعॼʱارها   الاسʱفادةتʦ    الأسʛة،اتʳاه    والالʜʱام Ǽالأدوارضغȋʨ العʺل   مʧ هʚه 

ॽɿॽة بʻاءأدوات جʺع الॽʰانات    والاʡلاع علىالȑʛʤʻ للʙراسة،    الإʡارخلॽɿة علʺॽة في إثʛاء     وؗ

الاسʱʺارة   العʻʽةأداة  الʺلائʦ  واخॼʱار  الاʡلاع  للʙراسة،  والʺʻهج  ʚا  الʱي    وؗ الʺʛاجع   ʦأه على 

  الʘʴॼ. تʹʺʗʻ الʺعلʨمات اللازمة حʨل مʨضʨع 

حʘʽ تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة مʱغʛʽات الʙراسة ȞʷǼل مʨʻʱع فʻʱاولʱها ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل تارة  

 Ǽتا  ʛʽغʱʺ مॼʱايʻة، Ǽعʹها جʜائȄʛة    وقॼʡ ʙقʗ أخȐʛ،  تارة    عوؗ فʛʱات زمॽʻة  في  الʙراسات  هʚه 

في،  وȃعʹها عॽȃʛة   ʗȄʛل    وأجʲم الʴʸي  القʢاع  في  Ǽعʹها   ȑʛأج  ʘʽح قʢاعات مʱʵلفة، 

هالة)   (تهʱʻي  فيدراسة  معʛʷ)،    وȃعʹها   ʦॽʂاʛإب (ʶॽɺى   ȑالإدار مʻهاالقʢاع   ʠعॼفي    وال

عʠ الآخʛ فقʙ أجȑʛ في  ॼ سهʽلة)، أما ال  وʧȃ خʛʽةرȃال أمال  الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة مʲل دراسة (د

 
1 K, M perrone, S aegisdottir, L k webb, R, H blalock, Work family interface commitment, conflict, coping and 
satisfaction, (journal of career development) 32 (03) 2006  
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إضافة الى الʙراسة الأخʛʽة   )ولʙʻʽا مارȑ القʢاع الȑʨȃʛʱ مʲل دراسة (عʸام مʶعʙ عʙʽ الʶلام  

 لʧʽʱʶȄʛؔ و راشال و آخʛون فقʙ أجʗȄʛ على مʣʨفʧʽ خʳȄʛي جامعات  

وتʶاؤلاتها وفʛضॽاتها، ॽɾʺا ʟʵǽ الʙراسات وقʙ تॼايʗʻ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ أهʙافها  

ʜت على مȄʨʱʶات ضغȋʨ العʺل ومʸادرها وآثارها. بʻʽʺا الʙراسات   الʺʱعلقة Ǽʹغȋʨ العʺل فقʙ رؗ

  الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه الأسʛة.

ها للʺʻهج الʨصفي  دراسʻʱا الʴالॽة في اسʙʵʱام  هʚه الʙراسات تʱفȘ مع  ومʧ الʺلاحȎ أن

لʴʱلʽلي ؗʺʻهج للʙراسة، ؗʺا أن أغلʖ الʙراسات اعʙʺʱت على الاسʱʺارة و الاسॽʰʱان و هʻاك  ا

الاسʱقʸاء   اسʙʵʱم   ʧع  مʺʳانات،لॽʰعل  ال اعʙʺʱنا   ʙفق الʴالॽة  الʙراسة  الاسʱʺارة  أما  ؗʺا    ى 

  الي تʦ اسʱعʛاضها على العʻʽة العʨʷائॽة، مʤʱʻʺة و الʢॽʶॼة و اعʙʺʱت أغلʖ الʙراسات الʶاǼقة  

  أǽʹا الॽʁॼʢة  

  ساǺعا: الʸقارȁة الʹȂʙʢة  

الȄʛʤʻات    ʦأه  ʧم Ǽاعॼʱارها  الॽɿॽʣʨة  الʻʰائॽة  الȄʛʤʻة  على  الʙراسة  هʚه  اعʙʺʱت 

هʚه   الʨʶسʨʽلʨجॽة  Ȑʛوت اسʱقʛاره.  على  والʺʴافʤة  الʺʱʳʺع  عʺل  Ȅʛʡقة   ʛʽʶفʱب  ʗʺʱاه الʱي 

الȄʛʤʻة أن الʺʱʳʺع ॼʷǽه نʶقا مʱؔاملا يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة أجʜاء مʛʱاʢǼة، ʘʽʴǼ يʕدȑ ؗل جʜء  

الȄʛʤʻة   هʚه  رواد  أبʛز   ʧع. ومʺʱʳʺال داخل  الʨʱازن  اسʛʺʱار  تʶاعʙ على  إمʻل  وॽʣفة معʻʽة 

 ʤǻا Ǻاو   دورؕ والʺʕسʶات رسʦنʚتالʦؒت  الأفʛاد   ʧʽب  ȌǼاʛʱوال الʱؔامل  فʛؔة  على  ʜا  رؗ اللʚان   ،

  .الاجʱʺاॽɺة

  ʦॽʂاʛإب وقلʨاز   ʙʺʴي مȃʛغ ʧأوضح ؗل م ʙبـ"  وق الʺعʨʻن   ʦة  في مقالهॽائʻʰال الȄʛʤʻة 
الاجʱʺاॽɺة الʤاهʛة   ʛʽʶفʱل جʙيʙة  نʨʴ رؤȄة  إلى  "  ،الॽɿॽʣʨة:  يʛʤʻون   ʧʽʽفॽʣʨال  ʧʽʽائʻʰال أن 

ॼʱاره وحʙة مʱؔاملة ومʛʱاʢǼة وॽɿॽʣا، وأن هʚا الʛʱاȌǼ هʨ الʴǽ ȑʚافȎ على اسʱقʛار  الʺʱʳʺع Ǽاع 

، ؗʺا أورد علي الʨردȑ في ʱؗاǼه مȘʢʻ ابʧ خلʙون، أن "العʺʛان الȑʛʷॼ 1الʺʱʳʺع وʻʺȄع تفȞؔه 
 

1  ،ʦॽʂاʛاز إبʨقل ،ʙʺʴي مȃʛغ ،ʛʤʻةيॽɺاʺʱة الاجʛاهʤال ʛʽʶفʱة لʙيʙة جȄرؤ ʨʴة: نॽɿॽʣʨة الॽائʻʰة الȄʛʤʻال ʧʽȞʺʱلة الʳم ،
 ʙلʳʺاعي، الʺʱد 1الاجʙ3، الع ،ʛائʜʳال ،ȋاʨ178، ص 2019، جامعة الأغ .  
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 ɦخلال ال ʧاره إلا مʛʺʱقاءه واسǼ اليʱالȃاقه العام، وʶانه واتʜات Șقʴʱوني لا يʙلʵهج الʻʺال ʖʶام  حʜ

  ʥذل  Șʽقʴت الفʛد  Ǽʺقʙور   ʝॽفل الاجʱʺاॽɺة،  العʺلॽات  تʱؔامل  لؔي  لʣʨائفه،  Ǽأدائه  فاعل  كل 

ة  ، حʘʽ  1مʻفʛدا"   ʛؗʱʷم ʛʽومعاي ʦॽʀ دʨوج ʖلʢʱاعي يʺʱام الاجʤʻار الʛʺʱة أن اسȄʛʤʻال Ȑʛت

  .بʧʽ الأفʛاد، تʶاعʙ على تʴقȘʽ الانʳʶام والʨʱازن داخل الʺʱʳʺع

انʢلاقا مʧ هʚا الʨʸʱر، تعʛʰʱ الأسʛة مʧ أهʦ الأنʶاق الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʱʳʺع، لأنها  

  ، تʕدȑ وʣائف أساسॽة تʲʺʱل في الʛعاǽة والॽȃʛʱة وتʴقȘʽ الاسʱقʛار الʻفʶي والاجʱʺاعي لأفʛادها

  ʛʽفʨʱب الأم  أو  الأب  ǽقʨم   ʘʽح مʙʴدة،  ومʕʶولॽات  معʻʽا  دورا   ʥلʱʺǽ الأسʛة  داخل  فʛد  فؔل 

  .ʴاجات الʺادǽة والʺعȄʨʻة، ؗʺا ʶǽاهʦ ؗل فʛد في الʺʴافʤة على الʱʺاسʥ الأسȑʛ ال

الʜʱام ؗل فʛد Ǽأداء   Ȑʙعلى م ʙʺʱعǽ ةʛار الأسʛقʱة أن اسॽɿॽʣʨة الॽائʻʰال وتȐʛ الȄʛʤʻة 

 ȑʛالأس Șʶʻاب داخل الʛʢإلى اض ȑدʕه الأدوار يʚخلل في أداء ه ȑح، لأن أॽʴل صȞʷǼ دوره،  

الʣʨائف وقʙ أشار أصʴاب الا  ʧʽب الʱؔامل  ǽقʨم على  الʺʱʳʺع  إلى أن  الॽʣʨفي  الʻʰائي  تʳاه 

، حʘʽ  والأدوار، وأن أȑ اخʱلال في أحʙ الأجʜاء يʕثʛ على ॽʁǼة الأجʜاء داخل الȘʶʻ الاجʱʺاعي

  ʦالعال  ʙأك ʔȂʙؕ انǻإ    ʧʽب أو  الʺʛجعي،  بʧʽ صʨر الإʡار  الʨʱازن   Șʽقʴت أن "ضʛورة وأهʺॽة 

ل اخʱلال في أحʙ هʚه العʻاصʛ سʕʽدȑ إلى خلل في الʺʱʳʺع Ȟؗل  العʻاصʛ الʱي يʱألȘ م  ʻها، وؗ

  . 2والȑʚ سॽفقǼ ʙالʹʛورة تʨازنه، وهǽ ʨعʻي انهॽار الʺʱʳʺع" 

ومʧ خلال ذلʧȞʺǽ ʥ تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه الأسʛة،  

ʛʲة الʺʕʶولॽات، وضغȌ  حʘʽ إن الفʛد العامل يʨاجه في حॽاته الʺهॽʻة العʙيʙ مʧ ال ʹغȋʨ، مʲلؗ 

الʺʛʺʱʶة الʻفʶي والȑʙʶʳ، ومʢʱلॼات العʺل  تʕثȞʷǼ ʛل    ، الʨقʗ، والإرهاق   ʙق ȋʨه الʹغʚوه

الॽʁام   أو  أسʛته  أفʛاد  الإʳǽابي مع  الʱفاعل  قʙرته على   ʧقلل مʱف الأسȄʛة،  حॽاته  مॼاشʛ على 

 .بʨاجॼاته الأسȄʛة ǼالȞʷل الʺʢلʨب

 
1    ،ʛʷʻفان للʨؗ ه، دارʱʽʸʵء حʹارته وشʨون، في ضʙخل ʧاب Șʢʻم ،ȑردʨ2007علي ال  ȋ ،2  ان، صʻʰوت، لʛʽب ،

  . 79  – 78ص
2   ʙʺʴ؛ مʛماس، تʛإلى هاب ʜنʨارسǼ ʧة مॽɺاʺʱة الاجȄʛʤʻال ،ʖȄʛؗ انǽلة  إʶن والآداب، سلʨʻقافة والفʲال ʝلʳم، مʨغل ʧʽʶح

  . 63، ص 1999عالʦ الʺعʛفة، 
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لʺʜʻل وهǽ ʨعاني مʧ الʱعʖ أو الʨʱتʖʰʶǼ ʛ العʺل، فقॼʸǽ ʙح  فعʙʻما ǽعʨد الفʛد إلى ا

  ʨاء، وهʻعة الأبǼاʱة أو مȄʛلات الأسȞʷʺة في حل ال أقل قʙرة على الʨʱاصل مع أسʛته أو الʺʷارؗ

ومʧ هʻا تȐʛ الȄʛʤʻة الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة أن أȑ   ،ما يʕدȑ تʙرॽʳȄا إلى ضعف الʨʱازن داخل الأسʛة 

الȘʶʻ الأسȑʛ اضʛʢاب ʖʽʸǽ أحʙ الأنʶاق  يʻعʨʸǼ ʝȞرة مॼاشʛة على  العʺل،   Șʶن ، مʲل 

  .وعلى اسʱقʛاره

ʙ ʕؗكʺا ي  ʚنʦارسǺ تʦؒتال    Ȍȃʛي تʱادلة الॼʱʺالأدوار ال ʧعة مʨʺʳم على مʨقǽ عʺʱʳʺأن ال

أن الȘʶʻ الاجʱʺاعي (...) فʨؔʱʱن شȞॼة مʧ العلاقات الʱفاعلॽة    حʘʽ " يǼ Ȑʛارسʨنʜبʧʽ الأفʛاد،  

أن الʴفاȍ  حʘʽ    1الاجʱʺاॽɺة في إʡار الʺȞانة والʙور الʺȞǼ ȋʨʻل فاعل مʧ الفʨاعل الاجʱʺاॽɺة" 

لʚلʥ فإن عʙم  ،  على الʨʱازن الاجʱʺاعي يʴʱقȘ عʙʻما يلʜʱم ؗل فʛد Ǽأداء دوره ǼالȞʷل الʺʢلʨب

Șʽ بʧʽ مʢʱلॼات العʺل ومʢʱلॼات الأسʛة يʕدȑ إلى نʨع مʧ الاخʱلال الॽʣʨفي  قʙرة الفʛد على الʨʱف

  .داخل الأسʛة، وقʙ يʻعʝȞ ذلʥ على العلاقات الأسȄʛة والاسʱقʛار الʻفʶي والاجʱʺاعي لأفʛادها

ة تʶاعʙ الأفʛاد على الالʜʱام   ʛؗʱʷʺال  ʛʽة والʺعايॽɺاʺʱالاج ʦॽʁال الȄʛʤʻة أن   Ȑʛت ʥلʚك

  Șʽقʴوت ʦأدوارهǼعʺʱʳʺام داخل الʳʶالان  ،  ʦفاهʱعاون والʱم على الʨة تقȞاسʺʱʺة الʛا فإن الأسʚوله

إن الȄʛʤʻة  ، حʘʽ  بʧʽ أفʛادها، وعلى قʙرة ؗل فʛد على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʕʶولॽاته الʺʱʵلفة

  ʙاعʶراسة، لأنها تʙه الʚها في هʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ يʱات الȄʛʤʻال ʖʶأن ʧم ʙة تعॽɿॽʣʨة الॽائʻʰال

لى فهʦ العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة، ؗʺا تفʧȞʺǽ ʅॽؗ ʛʶ للʹغȋʨ  ع

  .الʺهॽʻة أن تʕثʛ على اسʱقʛار الأسʛة وتʨازنها داخل الʺʱʳʺع 

 

 

  

  

 
1   ،ʛʸة، مʛة، القاهॽمʨار القʙمات، الʨع، الʺفهʺʱʳʺراسة الʙخل لʙاعي، مʺʱاء الاجʻʰال ،ʙȄزʨأب ʙʺ10، ص 1965أح .  
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 خلاصة الفʶل:  

الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة انʢلاقا مʧ الإشȞالॽة ثʦ صॽاغة الفʛضॽات اولʻا في هʚا الفʸل  ت̒ 

ʚا الأهʙاف الʱي نʢʺح لॽʁʴʱقها، Ǽالإضافة الى إبʛاز الأهʺॽة الʱي تʽʶʱؔها الʙراسة، وصʨلا   وؗ

ʗʳي عالʱات الȄʛʤʻال ʦا أهʛʽها، وأخʽعل ʖʽعقʱال  ʦث ʧȄʛʽغʱʺؗلا ال ʧقة عǼاʶراسات الʙالى ال  

مʨضʨع ضغȋʨ العʺل والالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفʸل الʲاني: ضغȋʨ العʺل  

  ʙʽتʺه 

 * أولا: أنʨاع ضغȋʨ العʺل  

 * ثانॽا: مʸادر ضغȋʨ العʺل  

 * ثالʲا: عʻاصʛ ضغȋʨ العʺل  

 *راǼعا: مʛاحل ضغȋʨ العʺل  

خلاصة الفʸل  
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 :ʗʻهʸت 

تʶʱؔي أهʺॽة Ǽالغة مʛʡ ʧف الॼاحʧʽʲ، تʦ تقǽʙʺها على أنها واحʙة  أصʗʴॼ ضغȋʨ العʺل  

  الʺʕسʶات،على صʴة    وفي الʺقابل  الأفʛاد،مʧ الʨعȞات الॽʴʸة الʱي تȞʷل خʛʢا على صʴة  

 مʸادرها، عʻاصʛها، مʛاحلها.    العʺل،في هʚا الفʸل الى أنʨاع ضغȋʨ  وعلॽه سʛʢʱʻق 
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   أولا: أنʦاع ضغȉʦ العʸل 

  حاول الॼاحʨʲن تقʦॽʶ ضغȋʨ العʺل الى أنʨاع وذلʥ حʖʶ معايʛʽ تʅॽʻʸ معʻʽة.  

 ʧʽعʨالعʺل الى ن ȋʨف ضغʻʸها " :هʺا  تʜʽم ʙة، وقॽʰسل Ȑʛة وأخॽابʳǽإ ȋʨليضغʻس ʚهان " :  

ǽعʙ حافʜا يʙفع الفʛد نʨʴ الأداء الأفʹل    وهʚّا الʹغFustress:  ȌضغȊ إʱǻابي:    *

  وتॽʺʻة الʲقة Ǽالʻفʝ.  الإبʙاع  وʶȄاعʙه على

يʕدȑ الى اخʱلال وॽʣفي في تʅॽؔ الؔائʧ حʘʽ تʕثʛ على    :distressضغȊ سلʮي:  *  

  ʻفॽʶة والǽʙʶʳة، مʺا يʕدȑ الى ضعف الأداء. حالʱه ال

  ـــــ Ǽالإضافة الة الʅॽʻʸʱ الʶابȘ هʻاك تॽʻʸفات أخȐʛ أهʺها:          

1.   :ʔʮʴار الॻɹم ʔʴح 

 :ةȂʙالأس ȉʦغʷال  الʸالانف ،ȑʛالأس ʝافʻʱال) ....ʛفاة، الفقʨال ، (  

  :ʝالʹق ȉʦضغ  (....... قاءʙالأص ʟلؔات، نقʱʺʺال ʟنق)  

 :وانʗالع ȉʦضغ  (...... قاءʙان والأصʛالأق ʧالعائلة، م ʧء الʺعاملة مʨس)  

 ةʙʠॻʴال ȉʦي......) ضغʶȞالعقاب الع ،ʖأديʱ1: ال 

 حʔʴ مॻɹار الʗʵة:   .2

  " الى ثلاث أنʨاع:   ǺBabcockاʦȜǺك " ــــــ صʻفها 

   اعاتʛʸال ʧناتج ع Ȍة:ضغॽاخلʙاب    الʸع ؗالأعʨʻا الʚّوه    Șʽل وثȞʷǼ Ȍॼتʛم امʨالʺفهǼ ȑʚل

  الʖʢ العقلي للقلǽ  .Șعॽʢه 

   هॽɻل خلال سʽاقʛه للعʱاجهʨʺؗ دʛة للفॽارجʵة الʯʽʰال ʧصادر م ȑذو أصل خارجي: أ Ȍضغ

  لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة، فʙȄʜʽ اجॽʱازها وتʽʢʵها لʷॽعǼ ʛالʛاحة والʛضا.

 

    ʙة ،  الʺعهȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨار للعلॼلة جامعة الأنʳامعي، مʱاذ الʯل على الأسʸالع ȉʦضغ ،ʧʽʶا الله حʢة عʸ1  حف  
  ʙلʳʺاق، الʛي، العʻقʱد 6الʙ185ص   2014،   11، الع   
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  غلال    جهادʱه على اسʜفʴة تʯʽفي ب ʞॽɻǽ ع في حاجة ماسة لأنʙʰʺاع: فالʙاجة للإبʴالǼ Ȍॼتʛم

   .ʡاقʱه الإبʙاॽɺة بʛȄʨʢʱ وʣائفه الॽɻॽʰʢة 

 مʥ حʖʻ الفʙʯة الʚمʹॻة:  .3

الʻفॽʶة   الʱأثʛʽ على صʴة الانʶان   Ȑʙوم ʛتʨʱال الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تʱʶغʛقها الʙʷة أو 

" ʦʶقȄة، وॽنʙʰوالJains ʨالى:  " الʹغ ȋ  

 :ةʠॻʴॺال ȉʦغʷال  ʧم ʛʺʱʶودة الى ساعات    وتʙʴان مʨلة، ثȄʨʡ   ن ناجʺةʨؔقات    وتǽمʹا ʧع

  الأهʺॽة في الॽʴاة.  أحʙاث قلʽلة  تافهʧʽ أوصادرة عʧ أشʵاص 

 :ةʠسʦʯʸال ȉʦغʷة    الॽɾة العʺل الإضاʛʱف وتʺʙʱ مʧ ساعات الى أǽام وتʦʳʻ عǼ ʧعʠ الأمʨرؗ 

  أو زȄادة مʕʶول أو شʟʵ غʛʽ مʛغʨب ॽɾه.  

 :اعفةʷʸال ȉʦغʷال    ʧقل مʻة ؗالʛʽʰؗ اثʙأح ʧع ʦʳʻوت ،ʛع وأشهॽلأساب ʛʺʱʶي تʱوهي ال

  ʜ.  اف مʻه أو مʨت شʟʵ عȄʜ العʺل أو الإǽق

 مʥ حʖʻ الʗʶʸر:   .4

  " الى:  Me garthــــ صʻفها" 

 :ةǻادʸال الʭʻʮة   ʥع الʹاتʱة   ȉʦغʷه    الʱمʺارس أثʻاء  الʺʤʻʺة  داخل  الفʛد  لها  يʱعʛض 

  مʕʶولॽاته ومهام وॽʣفʱه، وتʧʺʹʱ مʸادر مʨʻʱعة قʙ تʨؔن نفॽʶة أو اجʱʺاॽɺة أو نفॽʶة.  

  :ةॻɸاʸʯة الاجʭʻʮال ʥة عʱالʹات ȉʦغʷالات    الʳن معا في مʨفاعلʱي ʧيʚاد الʛالأف Ȑʙل ʛهʤت

  عʺل مع الʜملاء. ال

   :دʙي للفʶʳʵام الʢʹال ʥة عʱالʹات ȉʦغʷارثة أو  الʨʱʺة الॽʸʵʷال ʟائʸʵالى ال Ȑʜتع

  1. الʺॼʶʱȞة

 مقارنة بʧʽ الʹغȋʨ الإʳǽابॽة والʶلॽʰة:    

  الʙʳول الآتي يʨضح ما يلي:  

 

 Șجع سابʛم ،ʧʽʶا الله حʢة عʸ1  حف  
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   الإʱǻابॻة الʷغȉʦ   الʷغȉʦ الʴلॻʮة 

 01  للعʺل تʺʻح الʙافع   تʖʰʶ انʵفاض في الʛوح الʺعȄʨʻة 

 02 تʶاعʙ في الʱفʛʽؔ  تʨلʙ احॼاʡا

القʙرة على الʱعʛʽʰ عʧ الانفعالات و   ʣهʨر الانفعالات و عʙم الʛʢॽʶة علʽها

 ʛاعʷʺال 

03 

ȘالقلǼ اسʶعة  الإحʱʺالǼ اسʶح الإحʻʺ04 ت 

 05 الʱفاؤل Ǽالʺʱʶقʰل  الʷʱاؤم Ǽالʺʱʶقʰل 

 06 تʺʙ الفʛد Ǽالقʨة و الʲقة  تʖʰʶ للفʛد الʹعف

 07 الʨʻم جʙʽا الʷعʨر Ǽالأرق 

) ʤول رقʗʱضح ):  01الʦة  يॻʮلʴة والॻابʱǻالإ ȉʦغʷال ʥʻقارنة بʸ1ال  

 ضغȉʦ العʸل ثانॻا: مʶادر 

الʺʨاقف    ʧم  ʙيʙالع مع  الفʛد  تʳارب   ʧع ॼɺارة  هي  ساǼقا   ʗفʛع ؗʺا  العʺل   ȋʨإن ضغ

والʺʢʱلॼات، فان ثʺة مʢʱلॼات عʙيʙة يʨاجهها في حॽاته الʨʽمॽة والʱي تʱʻج عʻها مʸادر عʙيʙة  

 2للʹغȋʨ مʧ بʻʽها: 

ʧȞʺǽ فهʦ ومعʛفة الʹغȌ الʻاتج عʧ مʸادر تॽʺॽʤʻة على أساس    الʶʸادر الॻʸॻʢʹʯة:  ) 1

 ثلاث مȄʨʱʶات في أȑ مʤʻʺة وهي:  

 

 ʛʽʱʶة، رسالة ماجȂادات الإدارॻɿال Ȏʗارات لʙاذ القʳة اتॻلʸها على عʙل و أثʸالع ȉʦشان، ضغʨʻان الʺॽسل ʧب ʙʺح ʧ1  علي ب  

   2003في العلʨم الإدارȄة، جامعة ناʅǽ للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ،
  2  صلاح الʙيʧ مʙʺʴ عʙʰ الॼاقي،  الʴلʦك الفعال في الʸʢʹʸات، دار الʳامॽɻة للॼʢاعة و الʛʷʻ و الʨʱزȄع ،1ȋ الإسʙʻȞرȄة 

    1992  184ص    
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  ومʱعادلة وسلॽʰة بʧʽأشارت أغلʖ الʙراسات الى وجʨد علاقات مॼʱادلة    : الȎʦʯʴʸ الʸॻʢʹʯي   *  

  ʖاتʛل: الʲفة مॽʣʨالǼ Ȍॼتʛت ʛاصʻة.... الخ،عॽʴلات صȞʷوم  ʗدفع ʙائج الى  وقʱʻه الʚه   ʛاء اج

الȄʛʴة، اتʵاذ القʛارات وعلاقʱها Ǽالʱʻائج    الʨʻʱع، :  حȐʙ مʲلدراسة دॽʀقة لعʻاصʛ ؗل وॽʣفة على  

 الʺʛʱتॼة عʧ الʹغȌ الʻفʶي.  

الʸʱاعي:*     Ȏʦʯʴʸال    ȑدʛالف الأداء   ʛأثʱي أن   ʧȞʺʺال  ʧالعلاقاتمǼ داخل    والॽʣʨفي 

في    الʳʺاعات، فاعلة   ʛاصʻع  ʛʰʱتع العʨامل   ʧم عʙد  عʙم  الʹغȋʨ،فهʻاك  الʙʴʱيʙ   وتʷʺل 

  Șʽقʙص  للأدوار،الʛة فǽودʙʴة    وم صʛاع داخل الʳʺاعة أو مع الʳʺاعات أو    والʙعʦ،الʺʷارؗ

  فاق حʨل ॽʀادة الʳʺاعة.  عʙم الات 

  Job stress "1و مʧ مʸادر الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة و الʱي ʢǽلȘ علʽها "  

   ضʦʸور: غʗال   ʥلʚد لʛالف ʧقع مʨʱʺور الʙة الǽأدʱمات اللازمة لʨفي الʺعل ʟقʻال ʥي ذلʻعǽ

  ʛʽات عʺل غॼلʢʱاف و مʙاصات و الأهʸʱن الʺهام و الاخʨؔما تʙʻور عʙض الʨʺث غʙʴǽ

 2مʺا يʕدȑ الى شعʨر الفʛد Ǽعʙم تʨافقه مع عʺله.   غامʹة،واضʴة و  

ʱالॽة: مʕʶولॽات الفʛد، قʨاعʙ ومʸادر الʶلʢة، ـــــ وʧȞʺȄ أن يʨجʙ الغʺʨض في الʺʳالات ال

  .  خالʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة..... ال

  :ورʗاع الʙص  ǽ ʛʽد فـي العʺـل، ودوره في غʛات دور الفॼلʢʱم ʧʽاع بʛʸا الʚث هʙʴ   العʺل ،  

ؗـلا الـʜوجʧʽ للعʺـل ʨʡال الʨقʵǽ ʗلȘ نʨعا مʧ الʱعارض بʧʽ   فʙخʨل  ، مʲل واجॼاته الأسȄʛة

الʜوجة والأʡفال سـʱʱعارض   أو  الʜوج  فʨʱقعات  الأسȄʛة  الʽʴـاة  ومʢʱلʰـات  العʺـل  مʢʱلʰـات 

إلـي    العʺل. بـالॼʢع مـع مʢʱلʰـات الʛؤساء والʜملاء في    ȑدʕيـ وهʚا الʨʻع مʧ صʛاع الـʙور 

 ʛ .3د ʖʰʶǼ العʺل تʜايـʙ الʹغȋʨ الʨاقعة على الف
 

 Șجع سابʛاقي، مॼال ʙʰع ʧيʙ1  صلاح ال  

  2  عʙʰ العʜȄʜ إبʛاʦॽʂ سلʦॽ ، علʤ الʹفʛ الʸهʹي، دار الʜهʛاء للʛʷʻ و الॼʢاعة ، ȋ 1 ، 2013  ص 208 

 1 ȋ ، عȄزʨʱو ال ʛʷʻاعة و الॼʢة للॽɻامʳات ، دار الʸʢʹʸك الفعال في الʦلʴاقي،  الॼال ʙʰع ʙʺʴم ʧيʙ3  صلاح ال  

   186ص  1992الإسʙʻȞرȄة، 
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 :ورʗء الʔه   عǼ ʙʸقȄو   ʧم ʛʲء عʺل أكʖد عʛن للفʨȞǽ أن    ʟʸʵʺاق الʢʻراته أو الʙق

فʛض ضغȋʨ    للعʺل  في   ʥذل ّʖʰʶʱي  ʘʽʴǼ،هॽراته    علʙق  ʧم أقل  العʺل  ʨȞǽن عʖء  أو 

ʖʰʶʱʽف Ǽالʺلل    وʡاقاته  ǼإحȐʙ الʨʸر    وعʙم الارتॽاح،ذلʥ في شعʨره  الʙور ʨȞǽن  فعʖء 

الأعʺال،   ʛʲȞǼة   Ȍॼتʛم ؗʺي  عʺل  زȄادة  نʨعيالʱالॽة:   ʛرات   وآخʙالق  ʛافʨت Ǽعʙم   Ȍॼتʛم

اللازمة أو مʧ    ،لأدائه   والʺهارات  الؔʺॽة  الʻاحॽة   ʧاء مʨس ʖʳǽ أقل مʺاǼ الفʛد  أو تʽʺʴل 

 1.  وȂمȞانॽاته الʻاحॽة الॽɺʨʻة لأن ذلǽ ʥعʻي اسʱهانة Ǽقʙراته 

*ʯʴʸال  :ȏدʙالف  Ȏʦ  ȋقاʻال في  وʧȞʺȄ حʛʸها   ȑدʛالف  Ȑʨʱʶʺال على   Ȍالʹغ عʨامل  تعʙدت 

  الʱالॽة: 

 خʸائʟ العʺل الʺادǽة، الغʺʨض الॽʣʨفي  _

    ثقافة و ʦॽʀ العʺل الʶائʙة، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي. _

الॻʶʳʵة:  ) 2 الʺلازمة  تʱʵلف    الʶʸادر  الʺʸادر   ʥتل  ʧح عʨضʨة بॽʸʵʷال الʺʸادر 

ʧȞʺǽ أن تʨلʙ الʹغȌ  ة الفʛد  لفʛد وهي في الʨاقع عʨامل في حॽاا  لॽʸʵʷةللॽɿॽʣʨة أو  

  ʧȞʺȄاصة. وʵاته الॽة وحॽɺاʺʱد وعاداته الاجʛة الفʛفي أس ʛثʕي تʱاث الʙالأح ʖʰʶت ʙوق

ʧʽب  Șافʨʱال الॽʸʵʷة،   Ȍʺن يلي:  ॽɾʺا   ȋقاʻال هʚه   ʟॽʵوافع   تلʙال والॽʣʨفة،  الفʛد 

 2الॽʸʵʷة والʨʺʢحات الॽɿॽʣʨة، مʛحلة الʨʺʻ الॽʣʨفي. 

  ثالʰا: عʹاصʙ ضغȉʦ العʸل 

) Ȑʛلاغي ،  يʚʻوالاسس (  )szilagi  / wallace  ةॽʶॽرئ ʛاصʻثلاث ع ʙيʙʴت ʧȞʺǽ أنه (

    : هي للʹغȋʨ في الʺʤʻʺة 

 

  1  عʙʰ الʶلام أبʨ قʴف، مʲاضʙات في الʴلʦك الʸॻʢʹʯي ، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، 1ȋ  الإسʙʻȞرȄة، 2001

   173ص 
  2  رشʙʽ حʺʙوني ،الʷغȉʦ الʸهʹॻة و أثʙها على الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ الأساتʘة الʱامعʥʻʻ مʛؗʚة ماسʛʱ في إدارة أعʺال الʺʨارد

   31ص 2015الȄʛʷॼة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، الʺلʴقة الʳامॽɻة مغॽʻة تلʺʶان، 
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  *  ʙʻʰʸال ʙʶʹع :    ʙوق ،ȋʨالʹغ ʛاعʷم ʧة عʳاتʻة الॽات الأولʛʽʲʺعل ال ʛʸʻا العʚه ȑʨʱʴǽ

  ʧʺȞǽ مʙʸر هʚا العʛʸʻ في الʯʽʰة أو الʺʤʻʺة أو الفʛد. 

ॽة الʱي يʙʰيها  ʲʺǽل هʚا العʛʸʻ ردود فعل الفʨȄʜʽلʨجॽة   :عʹʙʶ الاسʱʯاǺة*    ʨؗلʶة والॽʶفʻوال

  الاسʳʱاǼة تʲʺʱل في:  الفʛد مʲل: القلȘ، الʨʱتʛ، الإحॼاȋ وغʛʽها، وهʚه 

  آثار نفॽʶة ؗالقلȘ والʨʱتʛ وغʛʽها..... 

 .....ʖحات، أزمات القلʛاع، القʙʸة ؗالॽʺʶآثار ج  

  آثار تॽʺॽʤʻة ؗالʱأثʛʽ الʶلʰي على الأداء.  

وهʨ الʱفاعل بʧʽ العʨامل الʺʛʽʲة والعʨامل الʺॼʽʳʱʶة، وȃأن هʚا الʱفاعل مʧ   : عʹʙʶ الʯفاعل *  

  ʧم علʽها   ʖتʛʱي وما  الإنʶانॽة،   ʛاعʷʺوال العʺل   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  والعʨامل  الॽʯʽʰة  العʨامل 

  1اسʳʱاǼات. 

  وʧȞʺȄ تʨضॽح الʺʨȞنات الʛئॽʶॽة الʲلاث لʹغȋʨ العʺل مʧ خلال الȞʷل الآتي:  

  

  

  

  

  

Seley, Hans, (1978) the stress of life (2nd Ed) New York, McGrow Hill 

 

 

  ʶॽɺ  1ى إبʛاʦॽʂ الʺعʛʷ، أثʙ ضغȉʦ العʸل على أداء العاملʥʻ في الفʹادق الأردنॻة فʭة الʴʸʳة نʦʱم ، رسالة ماجʛʽʱʶ في 

   25 ــ24ص   2009رة الأعمال، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، إدا

    رد الفعل 

 ȋاॼالإح * 

 Șالقل * 

ʛتʨɦ  *ال

 ʙʻʰʸال   

 * الʯʽʰة 

 * الʺʤʻʺة 

 * الفʛد 

 تفاعل 

 الʙʻʰʸ و 

 الاسʱʯاǺة 

) ʤل رقȜʵل01الʸالع ȉʦضغ ʙعʹاص :( 
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  راǺعا: مʙاحل ضغȉʦ العʸل 

 :حلة الأولىʙʸال    ȑʙʴʱأو ال ʙيʙهʱال الॼʻʱه للʳǽ (ʛʢʵهʜ الʦʶʳ نفʶه لʺʨاجهة  (الإنʚار أو 

ॼه Ǽإقʛار هʛمʨنات مʧ الغʙد الʸʺاء وʛʱȄتʖ علʽها سʛعة ضȃʛات القلʖ وزȄادات  ʛؗي ȑʚال

 معʙل الʻʱفʝ وزȄادة نॼʶة الʛȞʶ في الʙم. 

  :ةॻانʰحلة الʙʸحلة الʛد الى مʛقل الفʱʻمة الأولى يʙʸال ʙعǼ (الʺقاومة ) اول الʺقاومةʴǽ هاʽوف  

الأولى   الʙʸمة   ʧج مʱن  Ȑأذ أو  أȑ ضʛر  الفʛدالʦʶʳ إصلاح   ʛعʷȄحلة   وʛʺال هʚه  في 

  ʖعʱالǼʛتʨʱوال Șاول مقاومة ،  والقلʴȄاح    وʳʻاع الʢʱفإذا اس Ȍات الʹغॼʰʶعلى م ʖغلʱوال  

 الʺȞʷلة فإن أعʛاض الʹغȌ تʜول. 

 :ةʰالʰال الʱعʖ  الʙʸحلة  علʽها)  والانهاك(   ȘلʢȄح    وॼʸت  ʘʽح الاسʜʻʱاف  مʛحلة   ʠعॼال

، فʱʻʽقل الفʛد والǽʙʶʳةضغȋʨ العʺل في هʚه الʺʛحلة أقȐʨ مʧ قʙرات تʴʺل الفʛد الʻفॽʶة  

  ȋʨات الʹغॼʰʶʺض لʛعʱما يʙʻحلة عʛʺه الʚةالى هॽʻة زمʛʱار ولفʛʺʱاسǼ  ،لةȄʨʡ    ابʸǽ ʘʽح

لʹغȋʨ وعʙم تʺʧȞ الفʛد ʛؔʱار الʺقاومة ومʴاولات الʅॽؔʱ، ومع اسʛʺʱار انʳॽʱة ل  Ǽالإجهاد

  ʅॽؔʱال  ʧهامʽعل ʖغلʱاقاته    والʡ فʜʻʱʶǽʦʤن الʅॽؔʱ  وقʙراته وتʻهار  لǽʙه، مʺا    ووسائل 

 1الʶلॽʰة الʺʙمʛة سʨاء Ǽالॼʶʻة للفʛد أو الʺʤʻʺة.   ايʛʱتʖ عʧ ذلʣ ʥهʨر نʱائʳه

  

   

 

  1  عʙʰ الفʱاح الʨʵاجة،  الإدارة الॻؕʘة الʦʠʸرة للʙʸؤوسʥʻ و الʯعامل مع الʷغȉʦ الʹفॻʴة، دار الʙʰاǽة ناشʛون و مʨزعʨن، 

 ȋ1 ،14ص  2010، عʺان   
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 الإنʚار

 الʺʛحلة الʲالʲة  الʺʛحلة الʲانॽة  الʺʛحلة الأولى

 الʺȐʨʱʶ الॽʰʢعي للʺقاومة

ــــــة  ــــ ــــاومـ ــــ ـــــــ ــــ ـــــــــــاك  الʺق ــــ  الإنهـــ

Exhaustion Resistance Alarm 

إذا اسʛʺʱت العʨامل  

 ʧة مʛʱف ʙعǼ ةʢالʹاغ

  ʦʶʳأ الʙʰالʺقاومة ي

Ǽالإنهاك فʱقل ʡاقة  

 الʺقاومة  

مع ازدǽاد ʣهʨر العʨامل الʹاغʢة 

 تʜداد الʺقاومة وتʛفع عʧ الʙʴ الॽʰʢعي 

  ʛʽغʱالǼ ʦʶʳأ الʙʰي

في أول ʷؗف 

للعʨامل الʹاغʢة 
 وهʻاك تقل الʺقاومة 

Seley. Hans. (1978) the stress of life (2nd Ed) New York. MeGrow Hill 

): يʦضح الأعʙاض العامة للʃॻؒʯ 02لȜʵل رقʤ (ا  
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                                                                           خلاصة الفʶل:  

في إاسʻʱادا      الأفʛاد  أن   ʟلʵʱʶن العʺل   ȋʨضغ حʨل  الفʸل  هʚا  في  تʻاولʻاه  ما  لى 

الʺʤʻʺة،   أو  الفʛد  تʨؔن ʨȞǽن مʙʸرها   ʙق الʱي   ȋʨاع الʹغʨأن يʱعʛضʨن لʺʱʵلف  الʺʤʻʺات 

الʹغȋʨ تॼعا لʨʻع الʹغȋʨ فقʙ تʨؔن إʳǽابॽة فʴʱفʨه على العʺل    وتʱفاوت اسʳʱاǼة الأفʛاد لهʚه

ه وعلى صʱʴه وأدائه.  ʨؗعلى سل ʛثʕʱة فॽʰن سلʨؔت ʙاع، ؗʺا قʙوالإب  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  الأسʛة الفʸل الʲالʘ: الالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه 

 ʙʽتʺه  

  * أولا: أهʺॽة الأسʛة 

  * ثانॽا: وʣائف الأسʛة 

  * ثالʲا: خʸائʟ الأسʛة 

  * راǼعا: تʨزȄع الʺʕʶولॽات على الأدوار الأسȄʛة 

  خلاصة الفʸل  
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  :ʗʻهʸت  

مʕسʶاته، إذ تʕدȑ دورا مهʺا في تʦॽʤʻ حॽاة الأفʛاد   وأحʙ أهʦتعʙ الأسʛة نʨاة الʺʱʳʺع  

ʦأدواره  ʙيʙʴا  وتʚه  ʧوم  ʦاتهॽولʕʶة    ومʛالأس وʣائف  في   ʘʴॼال ʶʱȞǽي   Șلʢʻʺها  الʱʽʺوأه

Ǽالغة لفهॽʰʡ ʦعة العلاقات داخلها، ؗʺا يʛʰز مʨضʨع تʨزȄع الʺʕʶولॽات بʧʽ    وخʸائʸها أهʺॽة

  ،وتʨʢرهاؗأحʙ الʨʳانʖ الʱي تعʝȞ ديʻامॽȞॽة الأسʛة    ،الأسȄʛة أفʛادها، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأدوار  

، إضافة الى وخʸائʸها  ،وॽȃان أهʺʱʽهاالأسʛة،    الʣʨائفنʛʢʱق في هʚا الفʸل    وعلॽه سʨف

  تʴلʽل ॽɿॽؗة تʨزȄع الأدوار داخلها. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ʖالʰل الʶة    الفȂʙالأدوار الأسǺ امʚʯالال  

36 
 

  أولا: أهॻʸة الأسʙة

ʢفل في أسʛته في الʨʻʶات الأولى مʧ حॽاته  تʛʰز أهʺॽة الأسʛة في أن الʛعاǽة الʱي يʱلقاها ال

  هي العامل الʛئʶॽي في تʧȄʨؔ صʱʴه الʻفॽʶة والفعلॽة، ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʺʱʽها في الʻقاȋ الآتॽة:  

   جهʨادها وجها لʛعامل مع أفʱي يʱاعة الʺʳالي للʲذج مʨʺل أول نʲʺورهاأنها تʙي    وهي بʱال

ه  ʨؗل سلȞʷة.  تॽɺاʺʱالاج ʛʽة والʺعايȄʨȃʛʱال ʦॽʁه الʻجهه وتلقʨوت 

   .هʻȄʨؔات تʨʻاء سʻات أثʛʰʵلف الʱʵʺǼ فلʢال ʙȄوʜʱة بʛد الأسʛفʻت 

   ،اȞة تʺاسॽاعات الأولʺʳال  ʛʲة هي أكʛهاإن الأسʽف ʦʱال    وتʸات اتॽعʺلʦॽʁال   وانʱقال 

 والعادات مʧ جʽل الآǼاء الى جʽل الأبʻاء.  

 الا Șʶʻة الʛالأس ʛʰʱوالعادات  تع ʦॽʁال ʧه الأول مʙʽصʛفل بʢود الʜي ȑʚاعي الأول الʺʱج

  Șʴال ʦعلʱي ʘʽاته، حॽ ʨؗسل ʙيʙʴفاته وتʛʸه في تʙشʛل يʽة دلǼاʲʺǼ نʨؔة وتॽɺاʺʱالاج

 والʨاجʖ والʢʵأ والʨʸاب.  

 د لهʙʴة وتॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱفل الʢح الʻʺي تʱة هي الʛة    إن الأسǽاʙʰال ʚʻاهات  مʳهات ʨؗسل .

1 

  ثانॻا: وʡائف الأسʙة  

  ةॻɸاʸʯفة الاجॻʡʦعلاقات    :ال ʧȄʨؔة تॽɿॽؗ فالهاʡم لأʙة تقʛةفالأسॽɺاʺʱة    اجʙع ʧʺض

ضʨاȌǼ تعʙʺʱ على الʦॽʁ و الʙيʧ ، و لقʙ ؗانʗ الأسʛة و لا تʜال أقȐʨ سلاح ʙʵʱʶǽمه  

الأسʛة ، فالعلاقة بʧʽ الفʛد و  الʺʱʳʺع في عʺلॽة الॽʰʢʱع الاجʱʺاعي و الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة  

و الʺʱʳʺع هي علاقة تॼادل ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ أن ʱʶǽغʻي أحʙهʦ عʧ الآخʛ، فالأسʛة تʛاعي 

شʕون الأفʛاد مʚʻ الʸغʛ و الʺʱʳʺع ʶǽعى جاهʙا لʱهʯʽة ؗل الفʛص الʱي تʺʧȞ ؗل هʕلاء  

ʧاد مʛ2أداء أدوارهم الاجتماعية و تنمية قدراتهم بالشكل الذي يتوافق مع أهدافهم. الأف 

 

  1  مʙʺʴ مʨʱلي قʙʻيل، صافي ناز شلʰي، مʗخل الى رعاǻة الʠفل و الأسʙة، دار الفʛؔ للॼʢاعة و الʛʷʻ، عʺان،  2006 

   28ص 
 ،ʛʸم ،ʛʷʻاعة و الॼʢلل ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة، الʙعاصʸة الȂʙلات الأسȜʵʸة و الʙفي، بʹاء الأسॽɿع ʙʺʴم Șالʵال ʙʰ2  ع  

   62ص   2011
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 فةॻʡʦة   الॻجʦلʦʻʮاء    :الʻة أبʛالأس ʖʳʻما تʙʻع فعʺʱʳʺة في الॽة الأساسʛفة الأسॽʣهي و

لا بʙ أن تʛاعي في الاعॼʱار الʺلʝॼ والʺʧȞʶ والʺʛʷب وأن تʨفʛ لهʦ الʛعاǽة الॽʴʸة  

  ʦȞʴʱة، وهي تʛل الأسʲʺفة تॽʣʨه الʚا أن هʺؗ ،ʖاتʛʺالى أعلى ال ʦقل بهʱʻي ȑʚال ʦॽعلʱوال

 الʨراثॽة، الʱي تʛʷʱʻ بʻʽهʦ. في الانʳاب والأمʛاض 

 ةǻادʶʯفة الاقॻʡʦا لأنها    : الॽة ذاتॽɿʱȞة مǽادʸʱة اقʙة في الʺاضي وحʛالأس ʗؗان ʘʽح

  ʧʳب والعʨʰʴال  ʧʴʡرس وʙث وزراعة والʛح ʧة مǽالʺاد Ǽالإشʛاف على شʕونها  تقʨم 

 ʝǼج الʺلاʶافها في نʨأص ʧفادة مʱاشي والاسʨʺة الॽȃʛخ وتॼʢوال  ،ʦالي لʱالȃو    ʧؔاكتʻه  

Ǽأنها وحʙة  حاجة    ʜʽʺʱʱف ʧاهʛال  ʗقʨال أما الأسʛة في   .ʛاجʱʺال أو  الʺʸانع  أو  للʨʻʰك 

أهʺॽة عʧ    لاسʱهلاكॽة أكʛʲ مʨؗ ʧنها مʳʱʻة، ومع ذلʥ يȐʛ الॼعʠ أن الاسʱهلاك لا ǽق

الإنʱاج، ولʧؔ مازالǼ ʗعʠ الفʯات تقʨم ʻʸǼع الʛʽʲؔ مʧ مʢʱلॼات الॽʴاة الʺادǽة بʻفʶها  

الفʯات مʶايʛة    ʛʲأك  ʧهي م الȄʛʹʴة  الʺʱʳʺعات  بʻʽʺا  الॽɿȄʛة  الʯʽʰة  مʲل  الʺʜʻل  في 

  1للʱغʛʽات الʴاصلة في الȘʶʻ الاقʸʱادȑ ومʻها إتاحة الفʛصة للʺʛأة للʛʵوج الى العʺل.  

 ة الॻɽʟفة العاॻʡʦ:    اءǼالآ ʧʽȃوجة وʜوج والʜال ʧʽث بʙʴǽ ȑʚفاعل الʱال ʥبها ذل ʙʸقȄو

والأبʻاء في الʺʜʻل، هʚا ما ʶǽاعʙ على خلȘ وحʙة أولॽة صغʛʽة تʨؔن الʺʙʸر الأساسي 

  2والفعال للإشॼاع العاʡفي لॽʺʳع أعʹاء الأسʛة. 

 :ةॻʹيʗال الʙيʧ    الॻʡʦفة  على  الأسʛة   ʙʺʱتع  ʛʽʰؗ وحʙتها   اكȄʛʡ  ʗʰʶʱقه  وعȞʷǼʧل 

واسʱقʛارها وقʙاسʱها، فʙʰʱأ بʧȄʨؔʱ الʢفل Ǽالأفؔار الʙيॽʻة وشʯʽا فʯʽʷا يʲʺʱل الʢفل لهʚه 

  ʦॽʁال  ʧʽب  ʧه، ومʻȄʨؔت  ʧءا مʜح جॼʸǽ ىʱه حʱه وعائلǽʙوال  ʧها مʰʶʱاك الʱي  الأفؔار 

اة، الʶॼʺلة قʰل ʜؗم، الʨʸلاة، الʸادها: الʛة لأفʛها الأسʰʶؔي تʱة الॽʻيʙاد   الॽɺالأكل، الأ

 فالأسرة تلعب دورا هاما في غرس هذه القيم في أفرادها.   الʙيॽʻة وغʛʽها مʧ الʺʺارسات،

 
1  William ogbum (technology and the changing family), Houghton mifflin, boston ,1955 

  2  سلȐʨ عʲʺان الǽʙʸقي، الأسʙة و الȜʴان مʥ مʹʦʢر اجʸʯاعي و ديʹي، الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ للʛʷʻ و الॼʢاعة،   

55ص   2012  
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  :ةǻاʸʲفة الॻʡة  وǽاʺʴته الʛح لأسʻʺǽ ة أعʹائها، فالأب لاǽحʺا ʧولة عʕʶة مʛإن الأس                                                      

ʚلǽ ʥفعل الأبʻاء عʙʻما  الʶʳʺانॽة فقȌ وȂنʺا   ʴʻʺǽهʦ أǽʹا الʴʺاǽة الاقʸʱادǽة والʻفॽʶة وؗ

 .ʧʶال ʦم بهʙقʱ1ي  

 ʙالأس ʝائʶا: خʰةثال  

  ʙʴʱد أهʦ خʸائʟ الأسʛة مʧ خلال وضعها في الإʡار الʨʽʰلʨجي والʲقافي الʺلائʦ نʛؗʚ:  ت 

  .وعاتهاʛʷع على مʺʱʳʺلع الʡة اॽامها على أساس علاقات زوجॽʀ  

  ʙʽقالʱاف، والʛقا للعادات والأعॼʡ يʻʰʱم والʙواج والʜال ȌǼواʛا بʨʢॼادها ارتʛأف ʧها مʻȄʨؔت

  الʶائʙة في الʺʱʳʺع.  

 اʛأف الॽʴاة مʷॽɻة  لʺʺارسة   Ȑالʺأو  ʝنف اسʙʵʱام  في   ʦاكهʛʱواش  ʙواح سقف   ʗʴت دها 

  .ʦوحاجاته ʦهʴالʸم Șʽقʴة، وتȄʛالأس  

 ةʙحʨؗ ادهاʛة تف  تفاعل أفॽɺاʺʱجهة  اج ʧة مʛة في الأسʙائʶوف الʛʤال Șادلا وفॼʱاعلا م

 ॽʶفʻة والॽɺاʺʱاجات الاجʴاع الॼمع اش Șفʱي تʱر الʨʸالǼ Ȑʛجهة أخ ʧع ومʺʱʳʺال ʦʤة  ن

  2والاقʸʱادǽة لؔل أفʛادها. 

  راǺعا: تʦزȂع الʓʴʸولॻات على الأدوار الأسȂʙة

الʜوج   أدوار  على   ȑاوʶʱالǼ الأسʛة  مʕʶولॽات  تʨزȄع  على  الإʳǽابي  الʜواجي  الʱفاعل  ǽقʨم 

لا    والʜوجة في الʴقʨق والʨاجॼات، مع الʺʴافʤة على تغايʛ الأدوار لا تʷابهها، وعلى تؔاملها

  وتʱلʟʵ مʕʶولॽات الأسʛة الʺʙʻʶة الى الʜوجʧʽ في أرȃعة أنʨاع:  ،  تʨازȄها

   .اع حاجاتهʺاॼشȂو ʧʽوجʜق الʨة حقǽرعا  

  .ةʛون الأسʕش ʛʽبʙوت ʗʽʰأعʺال ال  

  .ʦهʙل رشʺʱȞǽ ىʱح ʦهʱفال ورعايʡة الأॽȃʛت  

 

  1  سʻاء الʨʵلي، الأسʙة و الॻʲاة العائلॻة، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، 1ȋ ، مʛʸ،2011 ص 58 

  2  إبʛاʦॽʂ جابʛ الʙʽʶ، الʯفʣؒ الأسȏʙ  ، دار الʱعلʦॽ الʳامعي لॼʢاعة و الʛʷʻ و الʨʱزȄع ، لॽʰʽا، 2014 ص  22 . 23
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  زقʛال ʖʶحاجاتك ʛʽفʨة  وتʛوفالأسʛʣ ʧʽʶʴها وتʱʷॽɻ1. م  

 ʖلʢʱات،  وتॽولʕʶʺه الʚام بهॽʁفي ال ʧʽوجʜال ʧؗل م ʦهʶǽ ة أنʛاعة في الأسʺʳات الॽامʻدي

بʙرجات مʱفاوتة ʖʶʴǼ ما هʨ مهॽأ له. وهʚا ما ǽعʻي أن دور الʜوج أو الʜوجة لʝॽ دورا ʢॽʶǼا  

ॼا مʧ أرȃعة أدوار فॽɺʛة:  ʛؗبل دورا م  

  تʙʻʶ الॽه واجॼات نʨʴ الʜوج الآخʛ.    دور الʚوجॻة:.1

  تʻاǼ ȋه الأعʺال الʺʜʻلॽة.   ʕʻʮ: دور ال.2

  تॽȃʛة الأولاد.  دور الأب والأم: .3

  .كʖʶ الʛزق وتʨفʛʽ حاجات الأسʛةدور العʸل:  .4

ʚلʥ الأعʺال الʺʜʻلॽة ومʕʶولॽة    مʕʶولॽات الʴقʨق الʜوجॽة  وʱȄقاسʦ الʜوجان وتॽȃʛة الأʡفال وؗ

  : في الȞʷل الʱالي  الʖʶؔ والإنفاق مʨضح

)x)    .ةʙاعʶة مॽولʕʶم (xx)     .ة ʛؗʱʷة مॽولʕʶم (xxx  .ةॽʶॽة رئॽولʕʶم (  

  الʚوج  الʚوجة  الʓʴʸولॻات 
  Xx Xx  حقʨق الʜوجॽة  
  ʗʽʰأعʺال ال  Xxx  X 

 Xx Xx  تॽȃʛة الأʡفال  
 X Xxx  كʖʶ الʛزق و الانفاق  

) ʤول رقʗʱ02ال:(    ʕȁوجة رʚن الʦؒما تʗʹع ʥʻوجʚة على الʙات الأسॻولʓʴع مȂزʦل تʰʸǻ

ʕʻ2  ب  

 

،1ȋ ،عȄزʨʱو ال ʛʷʻلل ʦدار القل ، ʛالʹف ʤة في الإسلام و علॻʴة الʹفʲʶة و الॻوجʚسي، العلاقة الʛم ʦॽʂاʛ1  كʺال  إب  

 ،ʗȄʨؔ145ص  1991ال   
، 1ȋ ،عȄزʨʱو ال ʛʷʻلل ʦدار القل ،ʛالʹف ʤة في الإسلام و علॻʴة الʹفʲʶة و الॻوجʚسي، العلاقة الʛم ʦॽʂاʛ2  كʺال إب  

 ،ʗȄʨؔ146ص  1991ال  
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ة  أما عʙʻما تʨؔن الʜوجة تعʺل مع الʜوج خارج ا ʛؗʱʷم ʧʽوجʜات الॽولʕʶأن م ʙʳن ʗʽʰل

 ʖʶؔال في  الʜوج  مʕʶولॽات  تʜداد  بʻʽʺا  الأʡفال،  تॽȃʛة   ،ʗʽʰال أعʺال  الʜوجॽة،  الʴقʨق  في 

  :ʥضح ذلʨالي يʨʺول الʙʳوالإنفاق. ال  

)X      ةʙاعʶة مॽولʕʶم (   )XX)        ة ʛؗʱʷة مॽولʕʶم (XXX (   ةॽʶॽة رئॽولʕʶم  

  الʚوج  الʚوجة  الʓʴʸولॻات 
 XX XX  حقʨق الʜوجॽة 
  ʗʽʰأعʺال ال  XX XX  

 XX XX  تॽȃʛة الأʡفال  
 X XXX  كʖʶ الʛزق و الإنفاق  

) ʤول رقʗʱل  03الʸوجة تعʚن الʦؒما تʗʹع ʥʻوجʚة على الʙات الأسॻولʓʴع مȂزʦل تʰʸǻ :(

  ʕʻʮوج خارج الʚ1مع ال  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  1  كʺال إبʛاʦॽʂ مʛسي ، مʛجع سابȘ ، ص 147
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  خلاصة الفʶل: 

 ووضʨح أدوار يʱʹح أن تʺاسʥ الأسʛة لا يʴʱقȘ إلا بʱؔامل وʣائفها   سȘʰ،مʧ خلال ما 

الʛʱاȌǼ    أفʛادها، فإن أȑ خلل في    وعلॽه،  والʱفاعل،في ʣل ما ʜʽʺǽها مʧ علاقات قائʺة على 

 ʧʶʴǼ أساسا Ȍॼتʛة يʛار الأسʛقʱأن اس ʙ ʕؗازنها، مʺا يʨا على تॼسل ʝȞعʻات يॽولʕʶʺع الȄزʨت

Ȟʷل بʙوره أساس اسʱقʛار الʺʱʳʺع. ǽ  وهʨ ماتॽʤʻʺها الʙاخلي، 



 

 
 

 

  

  

  

  

  الفʸل الʛاǼع: الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة مʻاقʷة الفʛضॽة الأولى 

  ʙʽتʺه  

  * أولا: الʱعȞʺǼ ʅȄʛان الʙراسة 

  * ثانॽا: مʳالات الʙراسة 

  * ثالʲا: مʱʳʺع الʘʴॼ وعʻʽة الʙراسة 

  * راǼعا: مʻهج الʙراسة 

  * خامʶا:  أدوات جʺع الॽʰانات

  سادسا: الʺقايʝॽ الإحʸائॽة * 

  *ساǼعا: تʴلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج 

  ثامʻا: مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽة   
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  :ʗʻهʸت  

تعʛفʻا   الʙراسة  Ǽعʙما  لʺʱغʛʽات   ȑʛʤʻال  ʖانʳال العلاقةعلى  بʻʽهʺا    وॽʰʡعة   Ȍȃʛت الʱي 

  ʖانʳال على   ȑʛʤʻال  ʖانʳال في  تʻاوله   ʦت ما   ȋاسقا ؗʺʴاولة  الʺʙʽاني   ʖانʳال الى  اتʳهʻا 

الॽʰʢʱقي، حʘʽ في هʚا الفʸل سʦʱʽ تʻاول الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʱي اعʙʺʱنا علʽها أثʻاء الʙراسة 

انات Ǽالإضافة الى الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، أدوات جʺع الॽʰ   وعʻʽة الʘʴॼ،، مʱʳʺع  وهي الʺʻهج

فʛضॽات والʨʱصل ضʨء ال  وتʴلʽلها ومʻاقʱʷها فيعʛض الʱʻائج    ومʧ ثʦالأسالʖʽ الإحʸائॽة  

  الاسʱʻʱاجات.  الى
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  الʯعȜʸǺ ʃȂʙان الʗراسة: 

 الʯعʗʸǺ ʃȂʙيȂʙة الʹʵاȉ الاجʸʯاعي:   -أ
تعʙ مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي لʨلاǽة الʻعامة مʧ الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة العʺʨمॽة الʱي تʹʢلع  

بʙور مهʦ في رعاǽة مʱʵلف الفʯات الاجʱʺاॽɺة، مʧ خلال الإشʛاف على العʙيʙ مʧ الأنʢʷة  

والʙʵمات الاجʱʺاॽɺة الʺʨجهة أساسا للأشʵاص ذوȑ الإعاقة، والفʯات الʺʛʴوحة، وقʹاǽا الʺʛأة، 

ॼؗار الʧʶ،ـ وذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة، ؗʺا تهʱʺǼ ʦʱاǼعة مʱʵلف أشȞال العʺل الاجʱʺاعي مع  و 

الʺهʻي   الإدماج   Șʽقʴت إلى  تʶعى  والʱي  لها،  الʱاǼعة  الʺʸʸʵʱة  الʕسʶات  على   ʜʽ ʛؗʱال

 . ʧʽاص الʺعاقʵاعي للأشʺʱوالاج  

الʺʕرخ في    ʦ471/96  وتعʺل الʺʙيȄʛة على تʻفʚʽ مهامها وفقًا لأحȞام الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رق

، الʙʴǽ ȑʚد قʨاعʙ تʦॽʤʻ مʸالح الʷʻاȋ الاجʱʺاعي وسʛʽها، وتॽʰʢقا للʺʛسʨم  18/12/1996

  ʦرق ȑʚʽفʻʱرخ في    128-10الʕʺالأولى عام    13ال Ȑلـ    1431جʺاد Șافʨʺل    28الȄʛ2010أب  

ʺʛʱʷك الʺʕرخ الʺʧʺʹʱ تعʙيل تʦॽʤʻ مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي للʨلاǽة، وتॼعا للقʛار الʨزارȑ ال

  ʛʰʶʺǽا    2014في دʺॽلا س ،ʖاتȞفي م ʧامʹʱاعي والʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙم ʦॽʤʻت ʧʺʹʱʺال

) قالʺة، الأغʨاȋ، سʨق  04الʺادة  الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽات  تʷʺل مʙيȄʛات  ) مʻه 

أرȃع مʸالح   والʻعامة   ،ʠॽʰال  ،ʗلʽʶʺʶॽت تʺʨشʗʻ، غʛداǽة،   ʧʽلة، عʷʻخ الʢارف،  أهʛاس، 

  ʻʽʰة ؗالʱالي: م

  .سائلʨة الإدارة العامة والʴلʸم 
  .ʦهʱʽقʛوت ʧʽقʨاص الʺعʵة الأشǽة حʺاʴلʸم 
  .اعيʺʱال الاجʸوالات ʧامʹʱات الʡاʷة ونॽɺاʺʱة الاجʴلʸة مॽʺʻʱامج الʛة بʴلʸم 
  .ةॼʽʰʷلة والʨفʢاعي والʺʱالاج ʦلاحʱة العائلة والʴلʸم 
 مʦقع الʗʸيȂʙة: -1

 ȋاʷʻة الȄʛيʙعامة. تقع مʻة الǽʙلʰل ȑرʨʢʱي الʴالǼ عامةʻة الǽلاʨاعي لʺʱالاج  
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2- :ʥامʷʯاعي والʸʯالاج ȉاʵʹة الȂʙيʗمهام م 
تʨʱلى مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ مهام وتʛاتʖʽ تʱعلǼ Șالʳانʖ الاجʱʺاعي والإنʶاني  

ʚا ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة وهʚا مʧ    والʱʹامʻي اتʳاه فʯات هʷة ومʧ هʦ في وضع صॼع، وؗ

  خلال مʸالʴها الʺॽʻʰة ؗالʱالي:

 سائلʦوال العامة  الإدارة  للʺʙيȄʛة  :  مʶلʲة   ʧʽعǼاʱال  ʧʽمʙʵʱʶʺالǼ  ʦʱته مʸلʴة  هي 
 وتʻȄʨؔهʦ، ؗʺا أنها تȑʨʱʴ على مʖʱȞ يهǼ ʦʱالʺʜʽانॽة والʨسائل ومʱاǼعة الʺʷارȄع. 

   :ʤهʯʻقʙوت ʥʻقʦعʸال تʹʺʧ حȘ وحʺاǽة، رعاǽة الأشʵاص  مʶلʲة حʸاǻة الأشʳاص 
الاجʱʺاعي،   الادماج  الʷغل،   ،ʧȄʨؔʱال الʙʺʱرس،  ناحॽة   ʧم الʵاصة  الاحॽʱاجات   ȑذو

.ȑادʸʱقافي والاقʲوال 
   :ةॺʻʮʵلة والʦفʠاعي والʸʯالاج ʤلاحʯة العائلة والʲلʶة  مॽنʨة والقانॽʴʸة الǽعاʛال ʧʺʹت

والʺʛʴومʧʽ)والاجʱʺا  ʧʽالعادي) الأʡفال  لفʯة  الʺʛأة      ॽɺة  الأسȄʛةن   ȌǼواʛال خلال   ʧم
 والأشʵاص الʺʧʽʻʶ وما يʱعلǼ Șالعائلة ʸǼفة عامة. 

 :اعيʸʯال الاجʶوالات ʥامʷʯات الʟاʵة ونॻɸاʸʯة الاجॻʸʹʯامج الʙة بʲلʶع    مǼاʱوت ʦهʱت
ʦॽʁاني وتʶاعي والإنʺʱع الاجǼاʡ ات ذاتॽɻʺʳع الȄارʷات ومʡاʷن    ʛهʶعʺلها، ؗʺا ت

الفʯات  إلى  Ǽالʨʸʵص  الʺʨجهة  الاجʱʺاॽɺة  Ǽالॽʺʻʱة  علاقة  لها  الʱي  الʛʰامج  وتʱاǼع 
  والʺʻاȘʡ الʺʛʴومة، والʻائॽة والهʷة. 
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 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الʹʵاȉ الاجʸʯاعي والʷʯامʥ لʦلاǻة الʹعامة: -3
 

 

 

 

 

والʨسائل ومʱاǼعة الʺʷارȄع مʖʱȞ الʺʜʽانॽة   

 

مʖʱȞ الʛʰامج الاجʱʺاॽɺة والʨقاǽة والادماج  

 ʧʽقʨاص الʺعʵة الأشॽʀʛوت 

مʖʱȞ مʱاǼعة سʛʽ الʺʕسʶات العʺʨمॽة والʵاصة 

 ʧʽʸʸʵʱʺال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱلل 

مʸلʴة حʺاǽة الأشʵاص 

 ʦهʱʽقʛوت ʧʽقʨالʺع 

مʖʱȞ حʺاǽة وتॽʀʛة العائلة والʺʛأة والأشʵاص  

الʺʧʽʻʶ والʢفʨلة والʺʛاهقة في وضع اجʱʺاعي  

 ʖالعائلة صع ʧومة مʛʴʺاهقة الʛʺلة والʨفʢوال  

 مʖʱȞ الʨساʡة الاجʱʺاॽɺة 

مʸلʴة الʱلاحʦ الاجʱʺاعي  

 والعائلة والʢفʨلة والॼʽʰʷة 

مʸلʴة بʛامج الॽʺʻʱة  

الاجʱʺاॽɺة ونʷاʡات 

 ʧامʹʱال 
 مʖʱȞ الإحʸائॽات والʨʱجॽه والاتʸال الاجʱʺاعي 

مʖʱȞ مʱاǼعة تʻفʚʽ أجهʜة الادماج الاجʱʺاعي  

 وʛȃامج الॽʺʻʱة 
مʖʱȞ الʷʻاʡات الʱʹامॽʻة ومʱاǼعة نʷاʡات 

 ʧȄʨؔʱوال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖʱȞم 
مʸلʴة الإدارة العامة  

 والʨسائل

  ʛــــ ـــ ـــــــ ــــʙيــــــ ـــ  الʺـــ

ــــــة  ــــ ـــــــــــــــــــان  الأمـ

ـــــــــــــل  ـــــــــــــــــح الʺــــــــــʙيȄʛـــالهȞॽــ ــــالــ ــــ ـــــــʦ مʸــ ـــ ـــــــــــــ ــــــــــــʺي وأهــ ـــــــ ــــʽʤʻــ ـــ ــــــة الʱـــ ــــــــــــــــــــ  
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 مʱالات الʗراسة:   -ب
  :انيȜʸال الʱʸعامة. الʻة الǽلاʨل ʧامʹʱاعي والʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙʺǼ راسةʙال ʗȄʛأج 
  :مانيʚال الʱʸف، الʸون ʛقارب شهǽ إلى ما ʙʱʺة تʛʱراسة في فʙال ʗȄʛأج ʧ25م  

 . 2026ماȑ   06إلى  2026مارس 
  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʻʹة الʗراسة:   -ج

تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في جʺॽع مʣʨفي مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ بʨلاǽة الʻعامة،  

  ʦدهʙالغ عॼ92وال    ʦهʻفاً، مʣʨاً و   36مʛؗة    56ذǽʙʸقة قȄʛʢǼ ةȄʛيʙʺه الʚار هॽʱاخ ʦت ʙى. وقʲأن

العʺل    ȋʨن لʹغʨضʛعʱي  ʧيʚال  ʧʽفʣʨʺال  ʧة مʯف  ʦʹإذ ت الʙراسة،  لʺʨضʨع  لʺلاءمʱها  نʛʤاً 

 ɦهȄة  وॽانȞمȂو الʙراسة  مʱʳʺع   ʦʳح  ʛغʸل ونʛʤاً   .ʦمهامه ॽʰʡعة   ʦȞʴǼ الأسȄʛة  Ǽالقʹاǽا  ʺʨن 

الʨصʨل إلى جʺॽع أفʛاده، تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب الʺʶح الʷامل، حʘʽ شʺلʗ الʙراسة ؗامل  

         .مʱʳʺع الʘʴॼ دون اسʻʲʱاء، وȃالʱالي أصʗʴॼ العʻʽة مʺʲلة لॽʺʳع أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي للʙراسة

  مʹهج الʗراسة:   –د 

Ǽʺا أن مʨضʨع الʘʴॼ يهʙف إلى معʛفة العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة  

الʺʻهج   على  الاعʱʺاد   ʦت  ʙفق الʻعامة،  بʨلاǽة   ʧامʹʱوال الاجʱʺاعي   ȋاʷʻال مʙيȄʛة  لȐʙ عʺال 

الʤاهʛة ȞʷǼل   الʨصفي، وȄعʙ هʚا الʺʻهج الأنʖʶ لʺʲل هʚه الʙراسات لأنه ʶǽاعʙ على وصف

 .دقȘʽ، وتʴلʽلها وتفʛʽʶها 

  ʙʶʳاور، ؗʺا تʴʺال Ȍॼة وضॽالȞالإش ʙيʙʴراسة في تʙة الǽاʙب ʚʻهج مʻʺا الʚام هʙʵʱاس ʦت ʙوق

وصف العʻʽة"؛ حʘʽ لǽ ʦقʛʸʱ دورنا  "اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي ȞʷǼل أساسي وعʺلي في مʛحلة  

الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʺهॽʻة للʺʣʨفʧʽ  على سʛد الأرقام، بل اسʙʵʱمʻا الʺʻهج لʱفʥॽؔ وتʴلʽل  

  ʦʳة على حॽʸʵʷات الॽɿلʵه الʚه ʛثʕت ʅॽؗ ʦوفه ،(ةॽمʙة، والأقॽالة العائلʴال ،ʝʻʳال ،ʧʶكال)

الأسȄʛة  ʦاتهॽولʕʶʺǼ  ʦامهʜʱال  Ȑʙوم لها  يʱعʛضʨن  الʱي   ȋʨعانة  ،  الʹغʱالاس إلى  Ǽالإضافة 

ʧة مȄʨʯʺال ʖʶʻارات، والʛؔʱة، الॽائʸاول الإحʙʳالǼ    لʨصʨها للʛʽʶانات وتفॽʰه الʚه ʦॽʤʻأجل ت

  .إلى نʱائج واضʴة وواقॽɻة
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  أدوات جʸع الॻʮانات:   –ه        

  لقʙ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا هʚه على : 

اعʙʺʱنا في دراسʻʱا هʚه على اسʱʺارة الʺعلʨمات Ǽاعॼʱارها أداة أساسॽة  اسʸʯارة الʸعلʦمات:   -1
 ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺانات الॽʰع الʺʳة،  لʴقة وواضॽʀمات دʨل على معلʨʸʴف الʚبه

 ʨه ʧامʹʱاعي والʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙʺǼ الإجʺالي ʧʽفʣʨʺد الʙا لأن عʛʤفا   92ونʣʨم
،  ʻ100%اها Ǽالؔامل بॼʶʻة اسʳʱاǼة بلغʗ  عاسʛʱجو اسʱʺارة    92  بʨʱزȄع  ومʣʨفة، فقʙ قʺʻا

 وتعʛʰʱ هʻا عʻʽة قǽʙʸة تʷʺل ؗافة أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ لاتॼاعʻا أسلʨب الʺʶح الʷامل. 
وقʙ تʦ اعʙاد أسʯلة الإسʱʺارة Ǽʺا يʨʱافȘ مع فʛضॽات الʙراسة، بهʙف الʴʱقȘ مʻها مʙʽانॽا  

) مʴاور رئॽʶॽة، Ǽʺا  03(وتʴلʽل نʱائʳها ȞʷǼل علʺي، ؗʺا قʗʺʶ الإسʱʺارة إلى ثلاث  

  ʶǽهل تʦॽʤʻ الʺعلʨمات ودراسة مʱʵلف جʨانʖ الʺʨضʨع ȄʛʢǼقة واضʴة ومʻهॽʳة. 

  : ةॻʶʳʵانات الॻʮر الʦʲلة.مʯة أسʱس ʧن مʨȞة مॽʸʵʷانات الॽʰل في الʲʺʱي 
   :ر الأولʦʲʸال. الʕس ʛʷعة عʶعلى ت ȑʨʱʴǽ ةॽابʳǽالعʺل الإ ȋʨلʹغ ʟʸʵم 
 :انيʰر الʦʲʸا  ال ȋʨغʹǼ Șعلʱال. يʕس ʛʷة عʶʺخ ʧن مʨȞʺة الॽʰلʶلعʺل ال 

  الʸقايʛॻ الإحʶائॻة:  –و     

اعʙʺʱت الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات واسʛʵʱاج الʱʻائج  

الॽʰانات وعʛضها ȄʛʢǼقة    ʦॽʤʻʱل ʗمʙʵʱاس ʘʽة، حȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال بʙقة، ومʧ أهʺها 

  وتفʛʽʶها.واضʴة تʶهل فهʺها 

كʺا تʦ الاعʱʺاد على الأسلʨب الؔʺي مʧ خلال تʖȄʨʰ الʺعلʨمات والॽʰانات في جʙاول  

، ثʦ تȄʨʴلها إلى نʖʶ ودلالات إحʸائॽة ʧȞʺǽ قʛائʱها  SPSSإحʸائॽة معʙʺʱيʧ على بʛنامج  

  ʶǼهʨلة، وذلʥ بهʙف الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات والʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة.  

 ʙʵʱاس ʦت ʥذل ʖها  إلى جانʢȃها ورʛʽʶمات وتفʨل الʺعلʽلʴخلال ت ʧفي مॽؔب الʨام الأسل

Ǽالʨاقع العʺلي، مع مقارنة الʱʻائج Ǽʺا ورد في الʙراسات والȄʛʤʻات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع  
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وʚȃلʥ تʦ الʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل الʛقʺي والʱفʛʽʶ العلʺي للʨصʨل إلى فهʦ ؗلي لʺʨضʨع    الʙراسة،

  الʙراسة.

  وتفʙʻʴ الʹʯائج:  تʲلʻل  –ز      

  :ةॻʶʳʵانات الॻʮر الʦʲم 
  : يʦضح تʦزȂع العʻʹة مʥ حʖʻ الʛʹʱ 04 الʗʱول

ʛʹʱارات   الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʛؗ39.1   36  ذ %    
  %  60.9 56  أنʲى 

 100 %  92  الʦʸʱʸع 
ʤل رقȜʵضح :03 الʦي  ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت 

 

نॼʶة الإناث في مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ بلغʗ   نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن

وʛȄجع ذلʥ إلى ॽʰʡعة العʺل داخل   %39.1، وهي أعلى مʧ نॼʶة الʨؗʚر والʺقʙرة بـ    %  60.9

  ʦʱى تهʲلأن الأن ʥلʚؗل ، ʛʰل أكȞʷǼ Ȑʛأة والأسʛʺا الǽقʹاǼ ʦʱة تهȄʛيʙʺه الʚار هॼʱاعǼ ةʶسʕʺال

  لʷʻاȋ الاجʱʺاعي. Ǽ ʛʽʲȞǼقʹاǽا الأسʛة والʱʹامʧ وا

حʘʽ إذا تʦ الʛجʨع إلى تقالʙʽ وعʛف الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ نʙʳ أن للʺʛأة اهʱʺام ʵʺǼ ʛʽʰؗلʱف  

قʹاǽا الʺʙيȄʛة مʧ خلال الʛعاǽة، الʺʛافقة، والʱؔفل Ǽالفʯات الʺʱʴاجة، وهي مʳالات تʷهʙ عادة 

ة أكʛʰ للʺʛأة، ؗʺا تعʝȞ هʚه الʱʻائج تʨʢر مȞانة الʺʛأة في سʨق   العʺل وزȄادة انʙامʳها  مʷارؗ
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في الʣʨائف الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة، ؗʺا يʛʰز الʨʱزȄع أن الʺʙيȄʛة تعʙ مʳالا مهॽʻا مʻاسॼا للʶʻاء،  

 مع اسʛʺʱار وجʨد الʨؗʚر بॼʶʻة معʛʰʱة. 

 ʤول رقʗʱل   :05الʰʸǻ .ʥʴال ʖʻح ʥة مʹʻع العȂزʦت  

ʥʴارات    الʙؒʯة   الॺʴʹال  
 ʧ25  23  34إلى  25م % 
 ʧ38  35  44إلى  35م %  
 ʧ30.4  28  54إلى  45م  %  
 ʧق  55مʨ6.4  6  فʺا ف  %  

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵضح  : 04الʦيʥʴال ʖʻح ʥة مʹʻع العȂزʦت  

 

          ʧة مȄʛʺة العʯول أن الفʙʳخلال ال ʧح مʹʱداخل    44إلى    35ي ʛʰة الأكॼʶʻل الʲʺة تʻس

%،  30.4سʻة بॼʶʻة    54إلى    45تلʽها الفʯة مʧ  %،  38مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ ب ـ

%،  6.4سʻة فʺا فʨق أضعف نॼʶة ب ـ  55%، بʻʽʺا سʳلʗ فʯة  25سʻة بॼʶʻة    34إلى    25ثʦ فʯة  

وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع ʻʺॽʂة الفʯات العʺȄʛة الʨسʢى، ما يʙل على أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ يʨجʙون في 

 .مʛحلة الʻʹج الʺهʻي والʛʰʵة الॽɿॽʣʨة

ʛʽʷǽ الʙʳول إلى أن الʺʙيȄʛة تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على مʨارد ȄʛʷǼة تʳʺع بʧʽ الȄʨʽʴة  ؗʺا          

والʛʰʵة، حʘʽ تʺʲل الفʯات الʨسʢى القʨة الأساسॽة في أداء الʺهام الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة. ؗʺا أن 
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انʵفاض نॼʶة الفʯة الأكʛʰ سʻا قʙ يʛتǼ Ȍॼالʱقاعʙ أو مʙʴودǽة الاسʛʺʱار في Ǽعʠ الʣʨائف،  

ʺʻʽب ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ة، مʺاʶسʕʺي داخل الʰʶن ʙيʙʳد تʨاب وجॼʷة الॼʶن ʝȞا تع

  .الʛʰʵة والʙʳʱد في العʺل 

  : تʦزȂع العʻʹة مʥ حʖʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 06 الʗʱول

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات   الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  
 Ȍسʨʱ2.2 2  م  % 
 ȑʨ41.3  38  ثان  %  
  %  56.5  52  جامعي 
  % 100  92  الʦʸʱʸع 

 ʤل رقȜʵل : 05الʰʸǻ يʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʖʻح ʥة مʹʻع العȂزʦت  

 

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن أغلʖ أفʛاد مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ يʱʺʱعʨن          

%، في  41.3%، يلʽهʦ أصʴاب الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ بॼʶʻة  ȐʨʱʶʺǼ56.5 تعلॽʺي جامعي بॼʶʻة  

%. وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع ارتفاع الʺȐʨʱʶ  2.2الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ نॼʶة ضॽɻفة جʙا بلغʗ  حʧʽ سʳل  

الʱعلॽʺي داخل الʺʕسʶة، ما يʙل على اعʱʺادها على ؗفاءات ȄʛʷǼة مʕهلة علʺॽا، خاصة أن  

ॽʰʡعة العʺل الاجʱʺاعي والإدارȑ تʢʱلʖ معارف أكادॽʺǽة ومهارات مهॽʻة تʶاعʙ على الʱعامل  

 .الاجʱʺاॽɺة مع مʱʵلف القʹاǽا
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حʘʽ تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى تʨʢر مȞانة الʱعلʦॽ في الالʴʱاق Ǽالʣʨائف الاجʱʺاॽɺة، ؗʺا         

داخل   الʺʕʶولॽات  وتʴʺل  العʺل  فʛص   ʧʽʶʴت في  أساسॽا  عʛʸʻا  الʳامعي   Ȑʨʱʶʺال أصॼح 

 ʨؔة ذات تȄʛʷǼ اردʨم ʧم ʙʽفʱʶة تȄʛيʙʺأن ال ʛشʕʺا الʚز هʛʰة، إذ يॽمʨʺات العʶسʕʺعلʺي  ال ʧȄ

الʵلॽɿات  تʨʻع   ʝȞتع  ȑʨانʲال  Ȑʨʱʶʺال  ʧم معʛʰʱة  نॼʶة  وجʨد  مع  الأداء،  جʨدة  بʛفع  ʶǽʺح 

  الʱعلॽʺॽة داخل الʺʙيȄʛة. 

ʤول رقʗʱل   :07 الʰʸǻ  ةॻɸاʸʯالة الاجʲال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات   الʲالة الاجʸʯاॺɸة 
 % 87 80  مʜʱوج 
 Șلʢ12  11  م %  
  %  1.1  1 أرمل  
  % 100  92  الʦʸʱʸع 

 ʤل رقȜʵل : 06الʰʸǻ  ةॻɸاʸʯالة الاجʲال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

 

نॼʶة           أن   ʧامʹʱوال الاجʱʺاعي   ȋاʷʻال مʙيȄʛة  أفʛاد  أغلॽʰة  أن  الʙʳول  نʱائج   ʛهʤت

%،  12%، وهي نॼʶة مʛتفعة جʙا مقارنة Ǽالʺʢلقʧʽ الʚيʧ بلغʗ نʱʰʶهʦ  87الʺʜʱوجʨن قʙرت بـ  

واضʴة لفʯة  سʛʢॽة   وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع  ،% 1.1حʧʽ سʳلʗ فʯة الأرامل نॼʶة ضॽɻفة جʙًا ب ـفي  

 .الʺʜʱوجʧʽ، ما ʛʽʷǽ إلى أن أغلʖ العاملʧʽ يʨʺʱʻن إلى فʯة مʱʶقʛة أسȄʛا واجʱʺاॽɺا
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ؗʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الاسʱقʛار الأسȑʛ غالॼا ما يʛتǼ Ȍॼالاسʱقʛار الʺهʻي وتʴʺل          

في الʺʕʶولॽة   واسʛʺʱارȄة  الʜʱاما   ʖلʢʱت الʱي  الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة  في  العʺل، خاصة  داخل 

الأداء، حʘʽ قʙ تعʝȞ هʚه الʱʻائج ॽʰʡعة الفʯة العʺȄʛة الʶائʙة داخل الʺʕسʶة، والʱي تʺʽل إلى  

  ʛثʕȄارا وʛقʱاس ʛʲأك ʧʽفʣʨʺة للॽɺاʺʱة الاجॽʻʰعل الʳǽ واج، مʺاʜل الʙها معʽتفع فʛة يȄʛʺاحل عʛم

 ǽةإȄʛيʙʺي داخل الʻاعي والʺهʺʱازن الاجʨʱا على الॽابʳ.  

ʤول رقʗʱد الأولاد08 الʗع ʖʻح ʥة مʹʻع العȂزʦل تʰʸǻ : 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات   عʗد الأولاد
 %  23.9 22  بʙون أولاد 

 ʧ65.2  60  5إلى   1م  %  
  %  10.9  10 فʺا فʨق  6

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵع 07الȂزʦل تʰʸǻ :د الأولادʗع ʔʴة حʹʻالع  

 

          ʦيهʙل ʧامʹʱاعي والʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙاد مʛأف ʖول أن أغلʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱي

  ʧة    5إلى    1مॼʶʻة  65.2أولاد بॼʶʻن أولاد بʨؔلʺǽ لا ʧم ʦهʽة  23.9%، يلʯل فʲʺا تʺʻʽب ،%

  ʦيهʙل ʧة    6مॼʶق نʨع أن  10.9أولاد فʺا فȄزʨʱا الʚه ʝȞعȄداخل  %. و ʙائʶال ȑʛالأس Ȍʺʻال

Ȍسʨʱʺإلى ال ʛʽغʸال ʦʳʴة ذات الʛالأس ʨة هʻʽالع. 
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          ʛالأس ʗʴॼع، ؗʺا أصʺʱʳʺاب داخل الʳالإن ȋأنʺا ʛʽغʱائج بʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ʘʽح

الʺʷॽɻة،    ʅॽة وارتفاع تؔالॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱلات الاقʨʴʱال تقلʽل عʙد الأبʻاء Ǽفعل  إلى  تʺʽل 

إلى الʨعي Ǽأهʺॽة تʦॽʤʻ الأسʛة، إذ أن وجʨد نॼʶة معʛʰʱة مʧ دون أولاد قʙ يʛتǼ Ȍॼفʯة  إضافة  

  .الॼʷاب أو بʙʰاǽات الॽʴاة الʜوجॽة، ما ǽعʝȞ تʨʻع الʨضॽɻات الأسȄʛة داخل الʺʙيȄʛة 

 ʤول رقʗʱ09ال:   ʥȜʴال ʙمق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ 

 ʥȜʴال ʙارات   مقʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
    %  63   58  الʺʙيʻة داخل 

  % 37 34 خارج الʺʙيʻة 
 100 %  92  الʦʸʱʸع 

  : ʰʸǻل تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مقʙ ال08ʥȜʴ الȜʵل

تʤهʛ بॽانات الʙʳول أن أغلʖ أفʛاد مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʨʺॽʁǽ ʧن داخل          

ʜا نॽʰʶا للعاملʨʺॽʁǽ %  ʧʽن خارجها، حǽ ʘʽعʝȞ هʚا  37%، مقابل  63الʺʙيʻة بॼʶʻة   ʛؗʺع تȄزʨʱال

Ǽالقʛب مʧ مقʛ العʺل، وهʨ ما قʶǽ ʙاهʦ في تʶهʽل الʻʱقل الʨʽمي وتقلʽل صعȃʨات الʨصʨل إلى  

 .الʺʕسʶة

عʺل           فʛص   ʛفʨت فʹاءات  Ǽاعॼʱارها  الʺʙن  ʳǼاذبॽة  الʨʱزȄع  هʚا   ʛʽʶتف  ʧȞʺǽ  ʘʽح

ʺʱة والاجȄات الإدارʶسʕʺال ʜ ʛؗإضافة إلى ت ،ʛʲمات أكʙوخ  ʧʽالقادم ʧʽة العاملॼʶها، فإن نʽة فॽɺا

  ʝȞعǽ ارجي، ماʵها الʢॽʴة إلى مʶسʕʺفي للॽʣʨال الʳʺاد الʙʱإلى ام ʛʽʷة تʻيʙʺخارج ال ʧم
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  ʙʽاب الʢقʱة في اسȄʛʹʴه الॼة أو شॽɿȄʛوالفʹاءات ال ȑʛʹʴال ʜ ʛؗʺال ʧʽب ȋاॼالارت ʧعا مʨن

  .العاملة
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  لʸالع ȉʦر الأول: ضغʦʲʸة الॻابʱǻالإ 
 ʤول رقʗʱف10الʡʦʸقه الॻɿʲعى إلى تʴǻ ȏʘف الأساسي الʗل الهʰʸǻ :  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  34.8 32  الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي 
  %  46.7  43  تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي 

اكʶʱاب مهارات وخʛʰات 
  جʙيʙة 

6  6.5  %  

  % 12  11  تʴقʨʺʡ Șʽحات شॽʸʵة
  % 100  92  الʦʸʱʸع 

 ʤل رقȜʵف الأساسي  09الʗل الهʰʸǻ : 

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الهʙف الأكʛʲ شʨʽعا لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي          

%، يلॽه هʙف الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي بॼʶʻة  46.7والʱʹامʧ هʨ تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي بॼʶʻة  

34.8  Șʽقʴن إلى تʨعʶǽ ʧة مॼʶا جاءت نʺʻʽة بـ%، بॽʸʵحات شʨʺʡ12  لʳس ʧʽفي ح ،%

وʧʽʰȄ هʚا الʨʱزȄع أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ    ،%6.5هʙف اكʶʱاب مهارات وخʛʰات جʙيʙة أقل نॼʶة ب ـ

 Ȑʛالأخ ʖانʨʳال ʧم ʛʲار في العʺل أكʛقʱالاس ʖون على جانʜ ʛؗي. 

          ʙعǽ  ʘʽح العʺʨمॽة،  الʺʕسʶات  داخل  الॽʣʨفي  الأمان  أهʺॽة  الʱʻائج  هʚه   ʝȞتع ؗʺا 

لاسʱقʛار الʺهʻي مʢلॼا أساسॽا لȐʙ العاملʧʽ، خاصة في القʢاعات الاجʱʺاॽɺة، ؗʺا ʛʽʷǽ ذلʥ  ا
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إلى أن الʨʺʢح الʺهʻي مʨجʨد لʻؔه أقل بʛوزا مقارنة Ǽالʴاجة إلى الاسʱقʛار، ما قʙ يʛتॽʰʢǼ Ȍॼعة  

ʶʺع في الȄʛʶال ʛʽʽغʱال ʧم ʛʲات أكॼʲل إلى الʽʺي تʱة الॽɺاʺʱة والاجȄائف الإدارʣʨيالʻار الʺه. 

ʤول رقʗʱة  11 الॻʴالة الʹفʲدات في الʦهʱʸالȁو ʙيʗقʯة الʸاهʴل في مʰʸǻ :  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
  ʛتʨʱوال Ȍآثار الʹغ ʧم ʙʴال

  الʺهʻي 
33 35.9  % 

تعʜȄʜ الʨʱاصل والعلاقات 
 ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽابʳǽالإ  

26  28.3  %  

  %  15.2  14  تعʜȄʜ الʲقة و الؔفاءة اكʛʽʲة
  ʧʽʶʴʱة للॽɻافʙادة الȄز

 الʺʛʺʱʶ للأداء
19  20.7  %  

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵة 10الॻʴالة الʹفʲدات في الʦهʱʸالȁو ʙيʗقʯة الʸاهʴل في مʰʸǻ :  

 

         ʙʴأساسا في ال ʦاهʶǽ ةॽʻدات الʺهʨهʳʺالǼ افʛʱوالاع ʛيʙقʱول أن الʙʳائج الʱن ʛهʤت

%، يلॽه تعʜȄʜ الʨʱاصل والعلاقات الإʳǽابॽة بʧʽ  35.9مʧ آثار الʹغȌ والʨʱتʛ الʺهʻي بॼʶʻة  

بॼʶʻة    ʧʽفʣʨʺأن  28.3ال  Ȑʛن ؗʺا  الإعʛʱاف %20.7،  و   ʛيʙقʱال  ʙȄʜي  ʧʽفʣʨʺال  ʧم  %
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 ॽʻالʺه ʦʱداتهʨهʳʺǼ  ا أشارʺʻʽللأداء، ب ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة للॽɻافʙال ʧز  15.2ة مʜعǽ إلى أنه %

 .الʲقة والؔفاءة الʺهॽʻة

إذ تعʝȞ هʚه الʱʻائج أهʺॽة الॼعʙ الʺعȑʨʻ في بʯʽة العʺل،  لا ǽقʛʸʱ تأثʛʽ الʱقʙيʛ على          

ʨر Ǽالاعʛʱاف  الʳانʖ الʺهʻي فقȌ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل الʳانʖ الʻفʶي والاجʱʺاعي للعاملʧʽ، فالʷع

  ʧʽʶʴت ʨʴفع نʙا يʺؗ ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱروح ال ʜȄʜوتع ʛتʨʱل الʽفي تقل ʦاهʶǽ داتʨهʳʺالǼ

  .الأداء وʻȃاء مʻاخ عʺل أكʛʲ إʳǽابॽة واسʱقʛارا داخل الʺʕسʶة

 ʤول رقʗʱة 12الॻɼفاʵعاون والʯؒار والʯع الابॻʱʵل تʰʸǻ :  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
للʱعʛʽʰ عʧ  تʨفʛʽ فʛص 

  الأفؔار الʙʳيʙة
32 34.8  % 

ة  العʺل الʳʺاعي ومʷارؗ
 ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨالʺعل  

50  54.3  %  

شفاॽɾة الإدارة في اتʵاذ  
  القʛارات 

6  6.5  %  

  ʛȄʨʢʱة ل ʛؗʱʷة مʢʷأن
 الʱعاون 

4  4.3  %  

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
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 ʤل رقȜʵة 11الॻɼفاʵعاون والʯؒار والʯع الابॻʱʵل تʰʸǻ : 

          Șقʴʱان العʺل يȞة في مॽɾفاʷعاون والʱؔار والʱع الابॽʳʷول أن تʙʳخلال ال ʧح مʹʱي

ة الʺعلʨمات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة   %، وهʨ ما  54.3أساسا مʧ خلال العʺل الʳʺاعي ومʷارؗ

ʲʺǽل العامل الأكʛʲ تأثʛʽا حʖʶ آراء الʺʨʴॼثʧʽ، يلॽه تʨفʛʽ فʛص للʱعʛʽʰ عʧ الأفؔار الʙʳيʙة 

 ॼʶʻة  34.8ة  بॼʶʻارات بʛاذ القʵة الإدارة في اتॽɾشفا ʦة  6.5%، ث ʛؗʱʷʺة الʢʷا الأنʛʽوأخ ،%

 .%4.3لʛȄʨʢʱ الʱعاون بॼʶʻة 

          ʙʺʱتع ʧامʹʱاعي والʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙة العʺل داخل مʯʽائج أن بʱʻه الʚه ʝȞتع ʘʽح

الʱفاعل الʨʽمي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وتॼادل   الʺعلʨمات، وهʨ ما ǽعʜز روح الفȘȄʛ  بʙرجة ʛʽʰؗة على 

وȄقȑʨ العلاقات الʺهॽʻة. في الʺقابل، ʤǽهʛ أن دور الإدارة في تʛسॽخ الʷفاॽɾة وتʦॽʤʻ الأنʢʷة  

ة لا يʜال مʙʴودا نॽʰʶا، مʺا ʛʽʷǽ إلى إمȞانॽة تʛȄʨʢ آلॽات أكʛʲ فعالॽة لʱعʜȄʜ الابʱؔار   ʛؗʱʷʺال

ʦʤʻي ومʶسʕل مȞʷǼ عاونʱوال.  

 ʤول رقʗʱة 13الȂʙيʗʸافآت في الȜʸه الǺ حʸʹت ȏʘب الʦل الأسلʰʸǻ :  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 % 13 12  مȞافآت مالॽة 

مȞافآت مʛتʢॼة Ǽإنʳازات 
  العʺل الʳʺاعي 

14  15.2  %  
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  ،ʛȞʷل؛ الʲة مȄʨʻافآت معȞم
  الʱقʙيʛ، الʷهادات

64  69.6  %  

 ʛيʙقʱافآت أو الȞم ʙجʨلا ت
 في العʺل 

2  2.2  %  

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
  ʤل رقȜʵل الأسل12الʰʸǻ : ʦ افآتȜʸه الǺ حʹʸت ȏʘب ال  

  

          ʦʱان العʺل تȞافآت في مȞʺون أن الʛي ʧʽفʣʨʺال ʖول أن أغلʙʳائج الʱن ʧم ʟلʵʱʶن

%، مقابل نʖʶ  69.6أساسا مʧ خلال الʺȞافآت الʺعȄʨʻة مʲل الʛȞʷ والʱقʙيʛ والʷهادات بॼʶʻة  

%، وʛʽʷȄ ذلʥ إلى أن  13% والʺȞافآت الʺالॽة  15.2للʺȞافآت الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل الʳʺاعي  أقل  

  ȋʨضغ ʧم ʅॽɿʵʱوال ʧʽالعامل ʜʽفʴʱلة لʽسʨؗ ȑʨʻالʺع ʦعʙة على الʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱة تعʶسʕʺال

 .العʺل الʻفॽʶة 

الʨʱتʛ الʺهʻي وتʧʽʶʴ الʴالة ا          ʅॽɿʵفي ت ʦاهʶǽ ʙق ȑʨʻالʺع ʛيʙقʱال لʻفॽʶة حʘʽ إن 

  ʛفؔلʺا شع الʺهॽʻة والأسȄʛة،  بʧʽ مʕʶولॽاته  تʨازن أفʹل   Șʽقʴه على تʙاعʶǽ ف، مʺاʣʨʺلل

  ʝȞعʻة دون أن تॽمʨʽال ȋʨاجهة الʹغʨرته على مʙة العʺل، زادت قʯʽداخل ب ʛيʙقʱالǼ العامل

ʶفʻال Ȍادة الʹغȄابها إلى زॽɼ أو ʜافʨʴضعف ال ȑدʕي ʙا قʺʻʽة، بʛا على دوره داخل الأسॼي  سل

 ȑʛامه الأسʜʱال Ȑʨʱʶعلى م ʛثʕي ʙا قʺǼ. 
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 ʤول رقʗʱل 14الʸالع Ȋضغ ʕʲه تʯوق ʤॻʢʹف على تʡʦʸل ʗاعʴي تʯق الʙʠل الʰʸǻ :  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
تʛتʖʽ الʺهام حʖʶ درجة 

  الأههʺॽة 
40 43.5  % 

تʟॽʸʵ أوقات مʙʴدة  
  لإنʳاز ؗل مهʺة دون تأجʽل  

34  37 %  

الاسʱفادة مʧ الʛʰʵة الʶاǼقة 
 في تʦॽʤʻ العʺل 

18  19.6  %  

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵل 13الʸالع ȉʦضغ ʕʲه تʯوق ʤॻʢʹف على تʡʦʸال ʗاعʴي تʯق الʙʠل الʰʸǻ :

  

لʦॽʤʻʱ الʨقʗ تʗʴ ضغȌ العʺل هي  تʤهʛ نʱائج الʙʳول أن أكʛʲ الʛʢق اعʱʺادا         

%، تلʽها تʟॽʸʵ أوقات مʙʴدة لإنʳاز ؗل  43.5تʛتʖʽ الʺهام حʖʶ درجة الأهʺॽة بॼʶʻة 

%، ثʦ الاسʱفادة مʧ الʛʰʵة الʶاǼقة في تʦॽʤʻ العʺل بॼʶʻة  37مهʺة دون تأجʽل بॼʶʻة  

لȌॽʢʵʱ  %، وȄعʝȞ ذلʥ أن الʺʣʨفʽʺǽ ʧʽلʨن إلى اسʙʵʱام أسالʖʽ عʺلॽة تقʨم على ا19.6

 .الʺȘʰʶ وتʙʴيʙ الأولȄʨات لʺʨاجهة ضغȋʨ العʺل الʨʽمॽة

ؗʺا إن حʧʶ تʦॽʤʻ الʨقʲʺǽ ʗل آلॽة أساسॽة للʱقلʽل مʧ تأثʛʽ الʹغȌ الʺهʻي على الॽʴاة         

  Șʽقʴرة على تʙق ʛʲح أكॼفاءة داخل العʺل، أصȞǼ هʱإدارة وق ʧف مʣʨʺال ʧȞʺة، فؔلʺا تȄʛالأس
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  ʧʽازن بʨʱي  الʻالʺه ʛتʨʱقال الʱالات انʺʱاح ʧقلل مǽ ة، مʺاȄʛاته الأسॼة وواجॽɿॽʣʨاته الॽولʕʶم

 .إلى الʺʳال الأسȑʛ وʴȄافȎ على الاسʱقʛار داخل الأسʛة

 ʤول رقʗʱ15ال:    Ȋغʷال ʕʲهام تʸأثʹاء ال ʚʻ ʙؕʯادة الȂل زʰʸǻ  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
تقʦॽʶ الʺهام إلى أجʜاء 

  صغʛʽة
56 60.9  % 

الابʱعاد الʺʱʱʷات  
  والʺقاʡعات

26  28.3  %  

 ʦداع ȘȄʛف ʧʺ10.9  10 العʺل ض  %  
  % 100  92  الʦʸʱʸع 

 ʤل رقȜʵ14ال Ȋغʷال ʕʲهام تʸأثʹاء ال ʚʻ ʙؕʯادة الȂل زʰʸǻ :  

 

أثʻاء أداء            ʜʽ ʛؗʱال الʺʣʨفʧʽ يʛون أن زȄادة   ʖول أن أغلʙʳال نʱائج  نلاحȎ مʧ خلال 

  ʗʴة  الʺهام تॼʶʻة بʛʽاء صغʜالʺهام إلى أج ʦॽʶخلال تق ʧأساسا م Șقʴʱت Ȍ60.9الʹغ ،%

%، ثʦ العʺل ضʺʧ 28.3وهي الॼʶʻة الأعلى ثʦ يلʽها الابʱعاد عʧ الʺʱʱʷات والʺقاʡعات بॼʶʻة  

%، ؗʺا ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن الʺʣʨفǽ ʧʽعʙʺʱون ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʦॽʤʻʱ  10.9فȘȄʛ داعʦ بॼʶʻة  

 .ؗاسʛʱاتॽʳॽة أساسॽة لʺʨاجهة ضغȌ العʺل وتʧʽʶʴ الأداءالفʛدȑ وتȌॽʶॼ الʺهام  
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تقلʽل           الʺʣʨف على   ʙاعʶǽ اتॽولʕʶʺال  ʦاكʛʱب الʷعʨر   ʅॽɿʵالʺهام وت  ʦॽʶتق إن  ؗʺا 

الʴفاȍ على ʡاقʱه   يʻعʝȞ إʳǽابॽا على قʙرته في  الʻفʶي والʚهʻي داخل العʺل، مʺا  الإرهاق 

ʜʽه،  وتʨازنه عʙʻ العʨدة إلى أسʛته، فؔلʺا اس ʛؗت ʧʽʶʴالعʺل وت Ȍفي ضغ ʦȞʴʱف الʣʨʺاع الʢʱ

أصॼح أكʛʲ قʙرة على الفʸل بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والʨاجॼات الأسȄʛة، وȃالʱالي تعʜȄʜ الʜʱامه 

  .بʙوره داخل الأسʛة

 : ʰʸǻل الʦسائل الʯي تʴاعʗ الʡʦʸف على تʹॻʸة مهارته 16رقʤ الʗʱول 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 ʧه مॽجʨʱالʧʽولʕʶʺل الʰ34.8 32  ق  % 

  %  39.1  36  الʛʰʵة العلʺॽة
  %  26.1  24 الʙورات الʙʱرॽʰȄة 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵة مهارته 15الॻʸʹف على تʡʦʸال ʗاعʴي تʯسائل الʦل الʰʸǻ :  

 

          ʛʲلة الأكʽسʨال ʙة تعॽʺة والعلॽة العʺلʛʰʵول أن الʙʳائج الʱخلال ن ʧا مʻح لʹʱاهʺة  يʶم

بॼʶʻة   الʺʣʨف  مهارات  تॽʺʻة  بॼʶʻة  39.1في   ʧʽولʕʶʺال  ʧم الʺقʙمة  الʨʱجʽهات  تلʽها   ،%

%، وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع أن تʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʧʽ  26.1%، ثʦ الʙورات الʙʱرॽʰȄة بॼʶʻة  34.8

لʙعǽ  ʦعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على الȃʛʳʱة الʺهॽʻة الʺॼاشʛة والʱعلʦ مʧ الʺʺارسة الʨʽمॽة، إلى جانʖ ا

ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱوال ȑالإدار. 
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حʘʽ إن  تॽʺʻة الʺهارات الʺهॽʻة تʶاعʙ الʺʣʨف على أداء مهامه ȞǼفاءة أكʛʰ وتقلʽل          

  ʥلʱام فؔلʺا  العʺل،  الʦȞʴʱ في مʢʱلॼات  الʛʰʵة أو ضعف   ʟنق ʧاتج عʻال  ȌالʹغǼ الʷعʨر 

ه الʺهॽʻة Ǽفعالॽة وفي وقʗ  الʺʣʨف مهارات وخʛʰات أفʹل، أصॼح أكʛʲ قʙرة على إدارة مʕʶولॽات 

أقل، مʺا يॽʱح له فʛصا أفʹل لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة والʴفاȍ على الʜʱامه Ǽأدواره 

 .الأسȄʛة

 ʤول رقʗʱة الؒفاءات 17الॻʸʹف إلى تʗة يهॻʮȂرʗف في دورات تʡʦʸة ال  : ʰʸǻل مʵارؕ

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 ʦ65.2 60 نع  % 
  %  34.8  32  لا 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵة الؒفاءات 16الॻʸʹف إلى تʗة تهॻʮȂرʗف في دورات تʡʦʸة ال  : ʰʸǻل مʵارؕ

 

ʨن في دورات تʙرॽʰȄة  65.2يʧʽʰʱ لʻا مʧ نʱائج الʙʳول أن نॼʶة          % مʧ الʺʣʨفʷǽ ʧʽارؗ

ʨن فʽها، وʛʽʷȄ ذلʥ 34.8تهʙف إلى تॽʺʻة ؗفاءاتهʦ، مقابل   إلى أن أغلॽʰة العاملʧʽ  % لا ʷǽارؗ

  ʨة، وهʶسʕʺداخل ال ʦأدائه ʧʽʶʴة وتॽʻالʺه ʦراتهʙق ʛȄʨʢفي ت ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱة الॽʺن أهʨ يʙرؗ

ما ǽعʝȞ تʨجها إʳǽابॽا نʨʴ اكʶʱاب معارف ومهارات تʶاعʙهʦ على مʨاجهة مʢʱلॼات العʺل  

 .الʺʱʵلفة
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ت         في   ʦهʶت  ʙق الʙʱرॽʰȄة  الʙورات  في  ة  الʺʷارؗ إن   ʘʽل  حʽوتقل الʺʣʨف  ؗفاءة   ʜȄʜع

  ʛʲرة أكʨʸǼ ه على أداء عʺلهʙاعʶǽ ة الʺهام، مʺاȃʨة أو صعʛʰʵضعف ال ʧة عʳاتʻال ȋʨالʹغ

  ʛʲف أكʣʨʺة، إذ ؗلʺا ؗان الȄʛاته الأسॽا على حॽابʳǽإ ʝȞعʻي ʙوره قʙا بʚة، وهॽا وفعالʺॽʤʻت

 ʨʱرة على الʙق ʛʲح أكॼالعʺل، أص ȋʨفي ضغ ʦȞʴʱرة على الʙلا وقʽة  تأهॽʻاته الʺهॽولʕʶم ʧʽب Șʽف

 .وأدواره داخل الأسʛة

 ʤول رقʗʱورات 18الʗه الʘه ʥفادة مʯالاس Ȏʗف مʡʦʸال ʤॻɿǻ ʃॻؕ لʰʸǻ :  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  18.8 17  اسʱفادة ʛʽʰؗة

  %  21.7  20  اسʱفادة مʨʱسʢة 
  %  16.3  15 اسʱفادة ضॽɻفة

ʙفʱأس ʦ8.7 8  ل  %    
 ʨʰʽʳǽ ʦل   ʦ34.8  32  بـ نع  %  

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵورات 17الʗه الʘه ʥفادة مʯالاس Ȏʗف مʡʦʸال ʤॻɿǻ ʃॻؕ لʰʸǻ : 

 

الʙورات            ʧم الاسʱفادة   Ȑʙʺل  ʧʽفʣʨʺال  ʦॽʽتق في  تفاوتا  الʙʳول  نʱائج   ʧم  ʟلʵʱʶن

  Ȑʛي  ʘʽح و 21.7الʙʱرॽʰȄة،  مʨʱسʢة،   ʗؗان  ʦفادتهʱاس أن  أكʙوا  %18.8  اسʱفادة %   Șʽقʴت
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% لʱʶǽ ʦفʙʽوا مʻها، في حʧʽ أن  Ǽ %8.7أن الاسʱفادة ؗانʗ ضॽɻفة، و 16.3كʛʽʰة، بʻʽʺا صʛح  

34.8  ʧلف مʱʵǽ ةॽʰȄرʙʱورات الʙال ʛأن أث ʥذل ʝȞعȄورات، وʙه الʚا أصلا في هʨ % لʷǽ ʦارؗ

 .مʣʨف لآخʖʶʴǼ ʛ مȐʨʱʴ الʙورات ومȐʙ ارتॼاʡها Ǽاحॽʱاجات العʺل الفعلॽة

ؗʺا إن الʙورات الʙʱرॽʰȄة تʨؔن أكʛʲ فاعلॽة عʙʻما تʺʻح الʺʣʨف مهارات عʺلॽة تʶاعʙه         

على تʧʽʶʴ أدائه وتقلʽل ضغʡʨه الʺهॽʻة، فؔلʺا ؗانʗ الاسʱفادة أكʛʰ، ازدادت قʙرة الʺʣʨف  

 ȑʛي والأسʶفʻازنه الʨا على تॽابʳǽإ ʝȞعʻه، مʺا يʙجه ʦॽʤʻات العʺل وتॼلʢʱفي م ʦȞʴʱعلى ال  ،

  ʛثʕي ʙما ق ʨة، وهॽʻالʺه ȋʨار الʹغʛʺʱإلى اس ȑدʕي ʙفق ʧȄʨؔʱاب الॽɼ فادة أوʱأما ضعف الاس

 .على قʙرة الʺʣʨف في الʨفاء ʕʶʺǼولॽاته الأسȄʛة ȞʷǼل مʨʱازن 

 ʤول رقʗʱل 19الʸف في العʡʦʸمهارة ال ʙȂʦʠة تॻانȜق إمʙʟ لʰʸǻ :  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
ʢʱورات الʙاق بʴʱالال ʛȄʨ

  الʺهʻي 
30 32.6  % 

  %  60.9  56  حʹʨر فعالॽات مهॽʻة 
  %  6.5  6 قʛاءة الأوراق الॽʲʴॼة 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵل 18الʸف في العʡʦʸمهارة ال ʙȂʦʠة تॻانȜق إمʙʟ لʰʸǻ :  
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نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن تʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨف في العʺل ǽعʙʺʱ أساسا على         

%،  32.6%، يلॽه الالʴʱاق بʙورات الʛȄʨʢʱ الʺهʻي بॼʶʻة  60.9الفعالॽات الʺهॽʻة بॼʶʻة  حʹʨر  

%، وȄعʝȞ ذلʥ أن الʺʣʨفʧʽ  6.5بʻʽʺا جاءت قʛاءة الأوراق الॽʲʴॼة في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة  

 .ʽʺǽلʨن أكʛʲ إلى أسالʖʽ الʱعلʦ الʱفاعلॽة والʺॼاشʛة الʱي تʨفʛ خʛʰة مʙʽانॽة وتʨاصلا مهॽʻا

الʨسائل تʶاعʙه على تʧʽʶʴ ؗفاءته           الʺʣʨف مʧ خلال هʚه  تॽʺʻة مهارات  إن   ʘʽح

تʨʢرت مهاراته،   فؔلʺا  الॽʣʨفي،   Ȍالʹغ ʵǽفف مʧ حʙة  الʺهام، مʺا  الʺهॽʻة وتقلʽل صعȃʨة 

أصॼح أكʛʲ قʙرة على إنʳاز عʺله ȞǼفاءة وفي وقʗ أقل، وهʨ ما ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ تʨازن أفʹل 

  .ʺل ومʕʶولॽاته داخل الأسʛةبʧʽ مʢʱلॼات الع 

 ʤول رقʗʱل  20الȜʵǺ لʸالع ȉʦمع ضغ ʃॻؒʯف على الʡʦʸال ʗاعʴي تʯق الʙʠل الʰʸǻ :

 أفʷل

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  30.4 28 تʛتʖʽ الأولȄʨات الʨʽمॽة 

  ʜʽ ʛؗʱة والȄʨانʲل الʺهام الʽتقل
 ʦعلى الʺه  

50  54.3  %  

تقʦॽʶ العʺل على فʛʱات  
 مʙʴدةزمॽʻة 

14  15.5  %  

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
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 ʤل رقȜʵل  19الȜʵǺ لʸالع ȉʦمع ضغ ʃॻؒʯف على الʡʦʸال ʗاعʴي تʯق الʙʠل الʰʸǻ :

 أفʷل

تʤهʛ نʱائج الʙʳول أن أكʛʲ الʛʢق الʱي تʶاعʙ الʺʣʨف على الʅॽؔʱ مع ضغȋʨ العʺل          

ʜʽ على الʺهام   ʛؗʱة والȄʨانʲل الʺهام الʽة  هي تقلॼʶʻة بॽات  54.3الأساسȄʨالأول ʖʽتʛها تʽيل ،%

%، وȄعʝȞ هʚا  15.5%، ثʦ تقʦॽʶ العʺل على فʛʱات زمॽʻة مʙʴدة بॼʶʻة  30.4الʨʽمॽة بॼʶʻة  

  ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم Ȍالʹغ ʅॽɿʵف إلى تʙة تهॽʺॽʤʻات تॽʳॽاتʛʱعلى اس ʧʽفʣʨʺاد الʺʱع اعȄزʨʱال

 .على الأهʦ وتʖʻʳ الʗʱʷʱ في الأعʺال الأقل ضʛورة

ʜʽ على الأولȄʨات الأساسॽة داخل العʺل ʶǽاعʙ الʺʣʨف على إدارة جهʙه          ʛؗʱإن ال ʘʽح

  ȋʨابي مع ضغʳǽالإ ʅॽؔʱا الʚوه ،ȑʙʶʳي والʶفʻافه الʜʻʱاس ʧقلل مǽ رة أفʹل، مʺاʨʸǼ هʱووق

  ʛʲف أكʣʨʺح الॼʸǽ ʘʽة، حȄʛة والأسॽʻاة الʺهॽʴال ʧʽازن بʨʱعلى ال ȍفاʴفي ال ʦاهʶǽ العʺل

ʙتهقʛاه أسʳاته تॽولʕʶʺǼ امهʜʱا على الॼًسل ʥذل ʛثʕة دون أن يॽɿॽʣʨاته الॼرة على أداء واج.  

 ʤول رقʗʱة21الʴسʓʸفي ال ʙʻغʯهارات مع الʸف للʡʦʸلاك الʯل امʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 ʦ87 80 نع % 
  % 13  12  لا 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
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 ʤل رقȜʵلاك 20الʯل امʰʸǻ : ةʴسʓʸفي ال ʙʻغʯهارات مع الʸف للʡʦʸال 

 

ʙون امʱلاكهʦ للʺهارات  87يʧʽʰ لʻا الʙʳول أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʣʨفʧʽ قʙرت بـ           ʕؗي ،%

% فقȌ يʛون عʝȞ ذلʥ،  13الʱي تʶاعʙهʦ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات داخل الʺʕسʶة، مقابل  

القʙرة على مʨاكॼة الʨʴʱلات الॽʺॽʤʻʱة،  وȄعʝȞ هʚا الʺʕشʛ مȐʨʱʶ مʛتفعا مʧ الʳاهȄʜة الʺهॽʻة و 

الʺʙʳʱʶات   مع  الʱعامل  على   ʦهʙاعʶت مʛونة  ʱʺǽلʨؔن   ʧʽالعامل  ʖأغل أن  على  يʙل  ما   ʨوه

 .ومʢʱلॼات العʺل الʺʱغʛʽة

          ȌالʹغǼ رʨعʷل الʽفي تقل ʦاهʶǽ ةॽʻات الʺهʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱلاك مهارات الʱإن ام ʘʽح

العʺل، وʻʺȄح الʺʣʨف قʙرة أكʛʰ على الʦȞʴʱ في الʛʤوف الʺهॽʻة  الʻاتج عʧ الʨʴʱلات داخل بʯʽة  

  ȍفاʴه على الʙاعʶǽ اعي، مʺاʺʱي والاجʶفʻاره الʛقʱا على اسॽابʳǽإ ʝȞعʻوره يʙا بʚلفة، وهʱʵʺال

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽɿॽʣʨات الʛʽغʱال ʛثʕة دون أن تȄʛاماته الأسʜʱة والॽʻاته الʺهॽولʕʶم ʧʽازنه بʨعلى ت

  .سʛةعلى دوره داخل الأ

 ʤول رقʗʱ22الʙʻغʯمع ال ʃॻؒʯالǺ فʡʦʸم الʦقǻ ʃॻؕ لʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  35.9 33 تقʰل الʱغʛʽات وتقلʽل مقاومʱه 
  ʙʻات عȄʨالأول ʦॽʤʻإعادة ت

  حʙوث الʺʱغʛʽات
19  20.7  %  
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تȄʨʴل الǽʙʴʱات إلى فʛص  
 ʛȄʨʢوت ʦتعل 

28 30.4  % 

 ʦا بـ نعʨʰʽʳǽ ʦ13 12  ل %   
  % 100  92  الʦʸʱʸع 

 ʤل رقȜʵ21الʙʻغʯمع ال ʃॻؒʯالǺ فʡʦʸم الʦقǻ ʃॻؕ لʰʸǻ :   

 

نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن أكʛʲ أسالʖʽ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽ داخل الʺʕسʶة تʲʺʱل          

بॼʶʻة   مقاومʱها  وتقلʽل  الʱغʛʽات  تقʰل  للʱعلʦ  35.9في  فʛص  إلى  الǽʙʴʱات  تȄʨʴل  يلʽها   ،%

%، بʻʽʺا  20.7%، ثʦ إعادة تʦॽʤʻ الأولȄʨات عʙʻ حʙوث الʺʱغʛʽات بॼʶʻة  30.4والʛȄʨʢʱ بॼʶʻة  

  ʖʳǽ  ʦ13ل  ʖأغل أن  الʨʱزȄع  هʚا   ʝȞعȄو أصلا،  القʙرة  هʚه  Ǽامʱلاك  ʛʸǽحʨا   ʦل  ʦلأنه  %

الʺʣʨفʽʺǽ ʧʽلʨن إلى الʅॽؔʱ الإʳǽابي مع الʱغʛʽ مʧ خلال الʺʛونة الʻفॽʶة وتʛȄʨʢ الʚات بʙل  

 .الʺʙʳʱʶات مقاومة

          ȋʨة الʹغʙح ʧمعها تقلل م ʅॽؔʱعادة الȂات وʛʽغʱل الʰف على تقʣʨʺرة الʙإن ق ʘʽح

الʻفʶي  اسʱقʛاره  على   ȍفاʴال على  ʶǽاعʙه  مʺا  الॽʺॽʤʻʱة،  الʨʴʱلات   ʧع الʻاتʳة  الʺهॽʻة 

ʛʲح أكॼر، أصʨʢʱوال ʦعلʱصة للʛاره فॼʱاعǼ ʛʽغʱف مع الʣʨʺاعي، فؔلʺا تعامل الʺʱرة   والاجʙق

على ضȌॼ الʨʱتʛ الʺهʻي ومʻع انʱقاله إلى الॽʴاة الأسȄʛة، وهʨ ما ǽعʜز تʨازنه بʧʽ مʕʶولॽاته  

  .في العʺل والʜʱاماته تʳاه أسʛته
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 ʤول رقʗʱ23ال  ȉʦاجهة ضغʦم ʗʹل عʸة العʭʻه في بʙاعʵف على إدارة مʡʦʸرة الʗل قʰʸǻ :

 أو مʦاʃɾ صॺɹة 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
  ʗʴفي ردود الفعل ت ʦȞʴʱال

Ȍالʹغ 
61 67.4  % 

الʴفاȍ على الʨʱازن الʻفʶي  
  أثʻاء الʱغʛʽات

20  21.7  %  

 ʙقʻابي مع الʳǽعامل الإʱال
 والʺʨاقف الॼɻʸة

10 0.91  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵأو  22ال ȉʦاجهة ضغʦم ʗʹل عʸة العʭʻه في بʙاعʵف على إدارة مʡʦʸرة الʗل قʰʸǻ :

 ʃɾاʦة مॺɹص 

 

          ʦهʛاعʷة على إدارة مʴرة واضʙن قʨؔلʱʺǽ ʧʽفʣʨʺال ʖول أن أغلʙʳائج الʱخلال ن ʧم Ȑʛن

%،  67.4في بʯʽة العʺل، حʘʽ جاءت أعلى نॼʶة في الʦȞʴʱ في ردود الفعل تʗʴ الʹغȌ بـ

ʻقʙ  %، ثʦ الʱعامل الإʳǽابي مع ال21.7يلʽها الʴفاȍ على الʨʱازن الʻفʶي أثʻاء الʱغʛʽات بॼʶʻة  

ʨسʽلة أساسॽة لʺʨاجهة  والʺʨاقف الॼɻʸة بॼʶʻة أقل، وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع أهʺॽة الʹȌॼ الانفعاليؗ 

 .ضغȋʨ العʺل والʱعامل مع الʺʨاقف الʺهॽʻة الॼɻʸة
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ؗʺا إن قʙرة الʺʣʨف على الʦȞʴʱ في انفعالاته داخل العʺل تʶاهʦ في الʙʴ مʧ انʱقال          

ة الأسȄʛة، فؔلʺا ؗان الʺʣʨف أكʛʲ قʙرة على ضȌॼ مʷاعʛه الʨʱتʛ والʹغȌ الʻفʶي إلى الॽʴا

الʻفʶي   اسʱقʛاره  على   ȍفاʴلل اسʱعʙادا   ʛʲأك أصॼح  الʺهॽʻة،   ȋʨالʹغ مع  بهʙوء  والʱعامل 

والاجʱʺاعي، مʺا ʶǽاعʙه على أداء أدواره الأسȄʛة ʨʸǼرة مʨʱازنة دون أن تʕثʛ مȞʷلات العʺل  

  .سلॼًا على علاقاته داخل الأسʛة

 ʤول رقʗʱف  24الʡʦʸملاء للʚمعاملة ال ʔʻلاف أسالʯات واخʙʻغʯعامل مع الʯة الॻɽॻؕ لʰʸǻ :

 ȖȂʙف ʥʸل ضʸالع ʗʹع 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
  ʖʽلاف أسالʱمع اخ ʅॽؔʱال

 الʜملاء
45 48.9  % 

إدارة الʵلافات بʛوح مʛنة 
  وʻȃاءة 

35  38 %  

تعʜȄʜ الʱعاون في ʣل  
 الʺʛʺʱʶةالʱغʛʽات 

12 13.1  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵف  23الʡʦʸملاء للʚمعاملة ال ʔʻلاف أسالʯات واخʙʻغʯعامل مع الʯة الॻɽॻؕ لʰʸǻ :

 ȖȂʙف ʥʸل ضʸالع ʗʹع 
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تʧʽʰ لʻا نʱائج الʙʳول أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ يʱعاملʨن مع الʱغʛʽات واخʱلاف أسالʖʽ الʜملاء          

  ʧالعʺل م ȘȄʛة  داخل فॼʶʻب ʦهʰʽلاف أسالʱمع اخ ʅॽؔʱلافات 48.9خلال الʵإدارة ال ʥيلي ذل ،%

بॼʶʻة   وʻȃاءة  الʺʛʺʱʶة  38بʛوح مʛنة  الʱغʛʽات  في ʣل  الʱعاون   ʜȄʜتع نॼʶة  جاءت  بʻʽʺا   ،%

ʲʺǽلان  13.1ب ـ الʺهॽʻة  العلاقات  في  والʺʛونة  الاجʱʺاعي   ʅॽؔʱال أن  الʨʱزȄع  %. وȄعʝȞ هʚا 

 .لʴفاȍ على الانʳʶام داخل بʯʽة العʺل الأسلʨب الأكʛʲ اعʱʺادا ل

ؗʺا إن قʙرة الʺʣʨف على الʅॽؔʱ مع اخʱلاف الॽʸʵʷات وأسالʖʽ الʱعامل داخل العʺل          

تʶاعʙ على تقلʽل الʨʱتʛ والʛʸاعات الʺهॽʻة، مʺا ʵǽفف مʧ الʹغȋʨ الʻفॽʶة الʱي قʙ تʱʻقل إلى  

 ॽɺاʺʱاج مهارات  الʺʣʨف   ʥلʱام فؔلʺا  الأسȄʛة،  داخل الॽʴاة  والʵلافات  العلاقات  إدارة  في  ة 

الʺʕسʶة، أصॼح أكʛʲ قʙرة على الʴفاȍ على اسʱقʛاره الʻفʶي وتʴقȘʽ تʨازن أفʹل بʧʽ مʢʱلॼات  

 .العʺل ومʕʶولॽاته الأسȄʛة

 ʤول رقʗʱة 25الʙل والأسʸالع ʥʻازن بʦʯقة الȂʙʟ لʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  41.3 38 الʛاحة الاسʱفادة مʧ أوقات 

 ʙعǼ ةʛة للأسȄʨاء أولʢإع
  العʺل 

44  47.8  %  

تʦॽʤʻ الʨقʗ بʧʽ العʺل  
 والأسʛة 

10 10.9  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
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 ʤل رقȜʵة 24الʙل والأسʸالع ʥʻازن بʦʯقة الȂʙʟ لʰʸǻ : 

 

والأسʛة  نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن أغلʖ الʺʣʨفʴǽ ʧʽققʨن الʨʱازن بʧʽ العʺل          

بॼʶʻة   العʺل  انʱهاء   ʙعǼ للأسʛة  أولȄʨة  إعʢاء  أوقات  47.8مʧ خلال   ʧفادة مʱالاس تلʽها   ،%

%، وȄعʝȞ  10.9%، بʻʽʺا جاءت نॼʶة تʦॽʤʻ الʨقʗ بʧʽ العʺل والأسʛة ب ـ41.3الʛاحة بॼʶʻة  

ʨن أهʺॽة الفʸل الʰʶʻي بʧʽ الʺʳال الʺهʻي والॽʴاة الأسȄʛة، مع    هʚا الʨʱزȄع أن الʺʣʨفʧʽ يʙرؗ

ʜʽ واضح على الأسʛة Ǽاعॼʱارها مʳالا أساسॽا للاسʱقʛار والʙعʦ الاجʱʺاعي ʛؗت. 

          ʅॽɿʵʱة مهʺة للॽل آلʲʺǽ ةȄʛالأس ȌǼواʛعلى ال ȍفاʴائج إلى أن الʱʻه الʚه ʛʽʷت ʘʽح

مʧ آثار الʹغȌ الʺهʻي، فإعʢاء الأسʛة مȞانة أولȄʨة Ǽعʙ العʺل ʶǽاعʙ الʺʣʨف على اسʱعادة  

لʻفʶي والاجʱʺاعي، ؗʺا أن اسʲʱʺار أوقات الʛاحة ȞʷǼل جʶǽ ʙʽاهʦ في تقلʽل الإرهاق  الʨʱازن ا

وتʧʽʶʴ جʨدة العلاقات الأسȄʛة، مʺا ǽعʜز قʙرة الفʛد على الʨʱفȘʽ بʧʽ مʕʶولॽاته الʺهॽʻة وواجॼاته  

 .الأسȄʛة

 ʤول رقʗʱ26ال ȏفي رأ ȏʙار الأسʙقʯالاس Ȗʻقʲعʹها ت ʔتʙʯي يʯامل الʦل العʰʸǻ : فʡʦʸال  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
الاحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ أفʛاد 

 الأسʛة 
46 50 % 

  %  32.6  30  الʱفاهʦ بʧʽ أفʛاد الأسʛة 
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 %  17.4 16 يʦʱ حل الʺȞʷلات بهʙوء 
  % 100  92  الʦʸʱʸع 

 ʤل رقȜʵف 25الʡʦʸال ȏفي رأ ȏʙار الأسʙقʯالاس Ȗʻقʲعʹها ت ʔتʙʯي يʯامل الʦل العʰʸǻ :  

 

          ʧم ȑʛار الأسʛقʱالاس Șʽقʴة في تॽʺأه ʛʲول أن العامل الأكʙʳائج الʱخلال ن ʧج مʱʻʱʶن

%، يلॽه الʱفاهʦ بʧʽ أفʛاد 50وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ هʨ الاحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ أفʛاد الأسʛة بॼʶʻة  

%، حǽ ʘʽعʝȞ هʚا الʨʱزȄع أن  17.4%، ثʦ حل الʺȞʷلات بهʙوء بॼʶʻة  32.6الأسʛة بॼʶʻة  

الاسʱقʛار الأسȑʛ يʛتʜؔ أساسا على جʨدة العلاقات الإنʶانॽة داخل الأسʛة، خاصة مʧ خلال  

 .الاحʛʱام والʨʱاصل الإʳǽابي بʧʽ أفʛادها

          ȋʨاجهة ضغʨف على مʣʨʺال ʙاعʶǽ ʦفاهʱام والʛʱة قائʺة على الاحȄʛة أسʯʽد بʨإذ إن وج

الأسʛة    ʛفʨت إذ  أفʹل،  ʨʸǼرة  الʨʱتʛ  العʺل  آثار   ʧم ʵǽفف  واجʱʺاॽɺا  نفॽʶا  دعʺا  الʺʱʶقʛة 

الʺهʻي، ؗʺا أن حل الʺȞʷلات الأسȄʛة بهʙوء ʶǽاهʦ في تقلʽل الʹغȋʨ الʺʜدوجة بʧʽ العʺل  

والأسʛة، مʺا ǽعʜز قʙرة الʺʣʨف على الʴفاȍ على تʨازنه والʨفاء ʕʶʺǼولॽاته الأسȄʛة والʺهॽʻة  

 .ȞʷǼل أكʛʲ اسʱقʛارا

 ʤول رقʗʱة 27الʙاه الأسʱقي اتʟام العاʚʯالال ʥع ʙʻʮعʯل الʰʸǻ :  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  34.8 32 أهʷʺǼ ʦʱاعʛ أفʛاد أسʛتي
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ة في اتʵاذ القʛارات  الʺʷارؗ
  الأسȄʛة

29  31.5  %  

  ʙʽʳاصل الʨʱعلى ال Ȏأحاف
 مع أفʛاد أسʛتي

31 33.7  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵة26الʙاه الأسʱقي اتʟام العاʚʯالال ʥع ʙʻʮعʯل الʰʸǻ : 

 

تʳاه الأسʛة،           العاʡفي  الʱعʛʽʰ عʧ الالʜʱام  الʙʳول تقارȃا واضʴا في أشȞال  لʻا   ʛهʣأ

ب ـ  ʦتهʛأس أفʛاد   ʛاعʷʺǼ يهʨʺʱن   ʧيʚال  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل نॼʶة  أعلى  يلʽها  34.8حʘʽ جاءت   ،%

 ʛالأس أفʛاد  مع   ʙʽʳال الʨʱاصل  بॼʶʻة  الʴفاȍ على  القʛارات 33.7ة  اتʵاذ  في  ة  الʺʷارؗ  ʦث  ،%

%، وȄعʝȞ هʚا الʱقارب أن الالʜʱام الأسȑʛ لا ǽقʛʸʱ على جانʖ واحʙ،  31.5الأسȄʛة بॼʶʻة  

ة الفعلॽة في الॽʴاة الأسȄʛة  .بل ʷǽʺل الاهʱʺام العاʡفي، الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ، والʺʷارؗ

اهʱʺامه العاʡفي وتʨاصله الأسȑʛ رغʦ ضغȋʨ  حʘʽ إن قʙرة الʺʣʨف على الʴفاȍ على          

  Ȏحاف فؔلʺا   ،ȑʛوالأس الʺهʻي   ʧʽالʳʺال  ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴت في  الʰʶʻي  نʳاحه   ʝȞتع العʺل 

ʱه داخل الأسʛة، قل تأثʛʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة على اسʱقʛاره   الʺʣʨف على رواʢǼه العاॽɿʡة ومʷارؗ

 ɦأداءه الاج ʦعʙȄو ȑʛالأس ʥاسʺʱز الʜعǽ مʺا ،ȑʛل والعʺل معاالأسʜʻʺاعي داخل الʺ.  
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 ʤول رقʗʱة 28الǻادʸة الॻالʹاح ʥة مȂʙأدواره الأسǺ دʙام الفʚʯل الʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
تʨفʛʽ احॽʱاجات الاسʛة  

 الʨʽمॽة 
54 58.7  % 

تʟॽʸʵ وقʗ للأنʢʷة 
  العائلॽة

8  8.7  %  

 %  32.6 30 مʱاǼعة الأبʻاء دراسॽا وتȄʨȃʛا 
  % 100  92  الʦʸʱʸع 

 ʤل رقȜʵة27الǻادʸة الॻالʹاح ʥة مȂʙأدواره الأسǺ دʙام الفʚʯل الʰʸǻ :   

 

          ʛʽفʨʱة أساسا بȄʛالأس ʦأدوارهǼ ʦامهʜʱن الʨʢȃʛي ʧʽفʣʨʺال ʖول أن أغلʙʳائج الʱن ʛهʤت

بॼʶʻة   للأسʛة  الʨʽمॽة  الʺادȑ  58.7الاحॽʱاجات   ʙعॼال أولȄʨة   ʝȞعǽ ما   ʨوه والʺʕʶولॽة  %، 

أشار   ؗʺا  الأسʛة،  داخل  بʻʽʺا  32.6الاقʸʱادǽة  وتȄʨȃʛا،  دراسॽا  الأبʻاء  مʱاǼعة  أهʺॽة  إلى   %

ب ـ مʵʻفʹة  العائلॽة  للأنʢʷة   ʗوق ʟॽʸʵة تॼʶن الʨʳانʖ  8.7جاءت  أن  يʙل على  مʺا   ،%

 .الاقʸʱادǽة والȄʨȃʛʱة تʤʴى Ǽاهʱʺام أكʛʰ مقارنة Ǽالʳانʖ الʛʱفʽهي أو الʱفاعلي

ʜʽ أكʛʲ على           ʛؗʱف إلى الʣʨʺفع الʙت ʙالعʺل ق ȋʨائج إلى أن ضغʱʻه الʚه ʛʽʷت ʘʽح

  ȑʛفاعل الأسʱلل  ʟʸʵʺال  ʗقʨال أحॽانا على حʶاب  Ǽاعॼʱاره مʕʶولॽة أساسॽة،   ȑالʺاد دوره 
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  ،Ȑʨʸة قȄʨة أولॽʷॽɻʺاجات الॽʱالاح ʛʽفʨح تॼʸǽ ʙات العʺل، قॼلʢʱفؔلʺا ازدادت م ،ʛاشॼʺال

 ɦا يʺʻʽب  ʖاجʨال ʧʽازن بʨت Șʽقʴة تॽʺز أهʛʰما ي ʨة، وهॽة العائلʢʷللأن ʟʸʵʺال ʗقʨاجع الʛ

 .الاقʸʱادȑ والॼعʙ الاجʱʺاعي والȑʨȃʛʱ داخل الأسʛة لʹʺان اسʱقʛارها
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ॺة وتʲلʻل العلاقات الإحʶائॻة للفʙضॻة الأولى:  - ʙؕʸاول الʗʱض الʙع 
 ʤول رقʗʱام ا29الʚʯال ʥʻب Ȋȁʙي تʯض العلاقة الʙعǻ :  ةॻالʹاح ʥة مȂʙأدواره الأسǺ دʙلف

  الʸادǻة مع إدارة الʵʸاعʙ عʥ مʦاجهة ضغȉʦ أو مʦاʃɾ صॺɹة 

    ʧة العʺل عʯʽك في بʛاعʷإدارة مǼ مʨهل تق
  مʨاجهة ضغȋʨ أو مʨاقف صॼɻة بـ

  
  

الʦȞʴʱ في    الʦʸʱʸع 
ردود الفعل  
 Ȍالʹغ ʗʴت  

الʴفاȍ على  
الʨʱازن 

الʻفʶي أثʻاء  
  الʱغʛʽات

الʱعامل  
الإʳǽابي مع  
الʻقʙ والʺʨاقف 

  الॼɻʸة 
هل يʲʺʱل  
الʜʱام الفʛد 

Ǽأدواره  
الأسȄʛة  

مʧ الʻاحॽة  
  الʺادǽة بـ

تʨفʛʽ احॽʱاجات الأسʛة  
  الʨʽمॽة 

34  17  03  54  

  ʗوق ʟॽʸʵت
  للأنʢʷة العائلॽة 

05  01  02  08  

مʱاǼعة الأبʻاء دراسॽا  
  وتȄʨȃʛا

23 02  05  30  

  92  10  20  62  الʦʸʱʸع 
أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʲʺʱل الʜʱامهʦ الأسȑʛ في تʨفʛʽ    26رقʦ    يʱʹح مʧ الʙʳول        

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽح ،Ȍالʹغ ʗʴت ʦفي ردود أفعاله ʦȞʴʱن على الʨصʛʴǽ ةॽمʨʽة الʛاجات الأسॽʱاح

بـ  34 الʱغʛʽات  أثʻاء  الʻفʶي  الʨʱازن  الʚيʴǽ ʧافʨʤن على   ʦهʽيل الʚيʧ    17مʨʴॼثا،   ʦثا، ثʨʴॼم

 .مʨʴॼثʱ3  ʧʽعاملʨن إʳǽابॽا مع الʻقʙ والʺʨاقف الॼɻʸة ب ـي 

ؗʺا يʱʹح أن الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يلʜʱمʨن Ǽأدوارهʦ الأسȄʛة مʧ خلال مʱاǼعة الأبʻاء دراسॽا          

 Ȅʨȃʛاوت    ʦدهʙبلغ ع ʘʽح ،Ȍالʹغ ʗʴفي ردود الفعل ت ʦȞʴʱإلى ال ʥلʚؗ نʨلʽʺǽ23    ،ثاʨʴॼم

يʱعاملʨن إʳǽابॽا مع الʻقʙ والʺʨاقف    5ن الʻفʶي أثʻاء الʱغʛʽات و فقʴǽ Ȍافʨʤن على الʨʱاز   2مقابل  

 .الॼɻʸة
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أما الʚيʧ يʲʺʱل الʜʱامهʦ الأسȑʛ في تʟॽʸʵ وقʗ للأنʢʷة العائلॽة فقʙ سʳلʨا أعʙادا         

  Ȍالʹغ  ʗʴت  ʦأفعاله ردود  في  يʨʺȞʴʱن   ʧيʚال عʙد  بلغ   ʘʽح الفʯات،  بॽʁॼة  مقارنة    5أقل 

 ʧʽثʨʴॼم. 

        ʸȃك وʨلʶال ʨه Ȍالʹغ ʗʴفي ردود الفعل ت ʦȞʴʱول أن الʙʳال ʧح مʹʱفة عامة، ي

  20حالة، يلॽه الʴفاȍ على الʨʱازن الʻفʶي أثʻاء الʱغʛʽات ب ـ  62الأكʛʲ انʷʱارا بʧʽ أفʛاد العʻʽة ب ـ

 .حالات   10حالة، ثʦ الʱعامل الإʳǽابي مع الʻقʙ والʺʨاقف الॼɻʸة ب ـ

الʱʻائج         هʚه   ʛʽʶتف  ʧȞʺȄة، خاصة    وǽماد أسȄʛة  يʴʱʺلʨن مʕʶولॽات   ʧيʚال الأفʛاد  Ǽأن 

تʨفʛʽ احॽʱاجات الأسʛة ومʱاǼعة الأبʻاء، ʨʴॼʸǽن أكʛʲ حʛصا على ضȌॼ انفعالاتهʦ والʦȞʴʱ في  

ردود أفعالهʦ داخل العʺل، لأن نʳاحهʦ في أداء أدوارهʦ الأسȄʛة يʢʱلʖ قʙرا مʧ الاسʱقʛار الʻفʶي  

 .ʹغȋʨ الʺهॽʻة ȞʷǼل مʜʱن والقʙرة على الʱعامل مع ال

 ʤول رقʗʱة  30الॻالʹاح ʥة مȂʙأدواره الأسǺ دʙام الفʚʯال ʥʻع للعلاقة بॻȁʙت ȏار ؕاॺʯائج اخʯن :

  الʸادǻة مع إدارة الʵʸاعʙ عʥ مʦاجهة ضغȉʦ أو مʦاʃɾ صॺɹة 

  الʗلالة   درجة الȂʙʲة  الʸॻɿة   
 Pearson Chi-

Square  
10.175  4  0.038  

          ʧم Șقʴʱة  وللǽة الʺادॽاحʻال ʧة مȄʛأدواره الأسǼ دʛام الفʜʱال ʧʽب ʧʽة بॽائʸد علاقة إحʨوج

 .وȂدارة الʺʷاعʛ عʙʻ مʨاجهة الʹغȋʨ أو الʺʨاقف الॼɻʸة في بʯʽة العʺل

تॽȃʛع           ȑؗا ॽʀʺة   ʗبلغ  ʙة   10.175 وقȄʛح درجة   ʙʻلالة  4عʙال ॽʀʺة   ʗبلغ بʻʽʺا   ،

 .0.038الإحʸائॽة 

، فإن ذلʥ 0.05   أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   0.038وȃʺا أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة          

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨل على وجʙاته    ، يॽولʕʶʺǼ دʛام الفʜʱقة الȄʛʡ أن ȑأ

الأسȄʛة مʧ الʻاحॽة الʺادǽة تʛتȐʨʱʶʺǼ Ȍॼ قʙرته على إدارة مʷاعʛه والʱعامل مع الʹغȋʨ والʺʨاقف  

 .ॼɻʸة في العʺلال
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وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن الأفʛاد الʚيʧ يʴʱʺلʨن مʕʶولॽات أسȄʛة ومادǽة أكʛʰ، مʲل          

أفʹل في ضȌॼ الانفعالات   ʨʢǽرون مهارات  ومʱاǼعة شʕون الأبʻاء،  الأسʛة  احॽʱاجات   ʛʽفʨت

ʙاعʶǽ ȑʚال ʛي، الأمʶفʻال الʨʱازن  هʦ على مʨاجهة  والʦȞʴʱ في ردود الأفعال والʺʴافʤة على 

 .الʹغȋʨ الʺهॽʻة ʨʸǼرة أكʛʲ فعالॽة 

ʙ وجʨد علاقة إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام Ǽالأدوار           ʕؗار تॼʱائج الاخʱل إن نʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل

  ʧʽب ȋاॼد ارتʨض وجʛʱي تفʱة الॽضʛالف ʦعʙة العʺل، مʺا يʯʽفي ب ʛاعʷʺدارة الȂة وǽة الʺادȄʛالأس

 .الانفعالॽة لȐʙ العاملʧʽالʺʕʶولॽات الأسȄʛة والؔفاءات 

 ʤول رقʗʱل 31الʰʸǻ : ʥʻام  العلاقة بʚʯمع الال Ȋغʷال ʕʲهام تʸأثʹاء ال ʚʻ ʙؕʯادة الȂز

  العاʟفي اتʱاه الأسʙة

ʜʽك أثʻاء الʺهام تʗʴ الʹغȌ بـ   ʛؗت ʙȄʜهل ي    
  

  الʦʸʱʸع 
تقʦॽʶ الʺهام  
إلى أجʜاء 

  صغʛʽة

  ʧعاد عʱالاب
الʺʱʱʷات  
  والʺقاʡعات

  ʧʺالعʺل ض
 ʦداع ȘȄʛف  

  ʧع ʛʰأع
الʜʱامي 
العاʡفي  
اتʳاه 

  ʧتي مʛأس
  خلال 

أهʷʺǼ ʦʱاعʛ أفʛاد 
  أسʛتي

26  05  01  32  

ة في اتʵاذ   الʺʷارؗ
  القʛارات الأسȄʛة 

17  09 03  29  

أحافȎ على الʨʱاصل  
  الʙʽʳ مع أفʛاد أسʛتي

13  12 06  31  

  92  10  26  56  الʦʸʱʸع 
        ) ʦول رقʙʳال ʧʽʰام  )  31يʜʱوالال Ȍالʹغ ʗʴاء أداء الʺهام تʻأث ʜʽ ʛؗʱادة الȄز ʧʽالعلاقة ب

 .العاʡفي تʳاه الأسʛة لȐʙ أفʛاد العʻʽة 

تʤهʛ الʱʻائج أن الʺʨʴॼثʧʽ الʚيǽ ʧعʛʰون عʧ الʜʱامهʦ العاʡفي تʳاه الأسʛة مʧ خلال          

ʜʽ  الاهʱʺام ʷʺǼاعʛ أفʛاد الأسʛة ǽفʹلʨن بʙرجة ʛʽʰؗة تقʦॽʶ الʺهام إلى أج  ʛؗʱادة الȄʜة لʛʽاء صغʜ
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  ʦدهʙبلغ ع ʘʽح ،Ȍالʹغ ʗʴاء العʺل تʻثا، مقابل    26أثʨʴॼ5م    ʧعاد عʱون على الابʙʺʱعǽ

 .فقǽ Ȍفʹل العʺل ضʺʧ فȘȄʛ داعʦ  1الʺʱʱʷات والʺقاʡعات، و

ة في           ؗʺا يʱʹح أن الʺʨʴॼثʧʽ الʚيǽ ʧعʛʰون عʧ الʜʱامهʦ العاʡفي مʧ خلال الʺʷارؗ

حالة،    17الأسȄʛة ǽعʙʺʱون أǽʹا ȞʷǼل أكʛʰ على تقʦॽʶ الʺهام إلى أجʜاء صغʛʽة ب ـ  اتʵاذ القʛارات

 .حالات  3حالات، ثʦ العʺل ضʺʧ فȘȄʛ داعʦ ب ـ 9يلʽهʦ الابʱعاد عʧ الʺʱʱʷات ب ـ

أما الʚيǽ ʧعʛʰون عʧ الʜʱامهʦ العاʡفي مʧ خلال الʺʴافʤة على الʨʱاصل الʙʽʳ مع أفʛاد         

حالة، والابʱعاد عʧ الʺʱʱʷات    13اǼاتهʦ بʧʽ تقʦॽʶ الʺهام إلى أجʜاء صغʛʽة ب ـالأسʛة فقʙ تʨزعʗ إج 

 .حالات 6حالة، والعʺل ضʺʧ فȘȄʛ داعʦ بـ  12والʺقاʡعات ب ـ

          ʖʽالأسال  ʛʲأك  ʙعǽ أجʜاء صغʛʽة  إلى  الʺهام   ʦॽʶتق أن  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷت وȞʷȃل عام 

ʜʽ أثʻاء الʺهام تʗʴ الʹ ʛؗʱادة الȄʜاما لʙʵʱاروه  اسʱاخ ʧد مʙبلغ ع ʘʽح ،Ȍه    56غॽثا، يلʨʴॼم

 .مʨʴॼثʧʽ   10مʨʴॼثا، ثʦ العʺل ضʺʧ فȘȄʛ داعʦ ب ـ 26الابʱعاد عʧ الʺʱʱʷات والʺقاʡعات ب ـ

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن الأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ جʙʽ مʧ الالʜʱام العاʡفي          

ة في قʛاراتها أو الʺʴافʤة على  تʳاه أسʛهʦ، سʨاء مʧ خلال الاهʱʺام ʷʺǼاعʛ أ فʛادها أو الʺʷارؗ

الʨʱاصل معها، ʽʺǽلʨن إلى تʦॽʤʻ أعʺالهʦ وتʜʳئة مهامهʦ عʙʻ مʨاجهة الʹغȋʨ الʺهॽʻة، مʺا  

ʜʽهʦ وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʕʶولॽاتهʦ الʺهॽʻة والأسȄʛة  ʛؗعلى ت ȍفاʴعلى ال ʦهʙاعʶǽ،    ʝȞا تعʺؗ

و  العاʡفي  الاسʱقʛار  أهʺॽة  الʳॽʱʻة  العʺل  هʚه   ȋʨاجهة ضغʨم على  القʙرة   ʜȄʜتع في   ȑʛالأس

 .Ǽفعالॽة

 ʤول رقʗʱع لل32الॻȁʙت ȏار ؕاॺʯائج اخʯن : ʥʻعلاقة ب  Ȋغʷال ʕʲهام تʸأثʹاء ال ʚʻ ʙؕʯادة الȂز

  مع الالʚʯام العاʟفي اتʱاه الأسʙة 

  الʗلالة   درجة الȂʙʲة  الʸॻɿة   
 Pearson Chi-

Square  
10.944  4  0.027  
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) نʱائج اخॼʱار ؗاȑ تॽȃʛع لॽʁاس العلاقة بʧʽ زȄادة  32الʙʳول رقʦ (ومʧ خلال نʱائج          

الأسʛة تʳاه  العاʡفي  الʹغȌ والالʜʱام   ʗʴت الʺهام  أداء  أثʻاء   ʜʽ ʛؗʱال  ʘʽح ،  ȑة ؗاʺॽʀ  ʗبلغ

 .0.027، في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة الʙلالة الإحʸائॽة 4عʙʻ درجة حȄʛة  10.944 تॽȃʛع 

، فإن ذلʥ 0.05   أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   0.027الʙلالة الإحʸائॽة  وȃʺا أن ॽʀʺة          

يʙل على وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ. وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  

  Ȍالʹغ ʗʴاء أداء الʺهام تʻأث ʜʽ ʛؗʱادة الȄز ʧʽد علاقة بʨض وجʛʱي تفʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰوق

 .الأسʛة والالʜʱام العاʡفي تʳاه

          ʧته، مʛاه أسʳد تʛالف الʳॽʱʻة إلى أن مȐʨʱʶ الالʜʱام العاʡفي الȑʚ يǽʙʰه  وتʛʽʷ هʚه 

ة في اتʵاذ القʛارات الأسȄʛة والʺʴافʤة على الʨʱاصل   خلال الاهʱʺام ʷʺǼاعʛ أفʛادها والʺʷارؗ

 ȋʨاجهة ضغʨاء مʻه أثʜʽ ʛؗادة تȄʜها لʙʺʱعǽ يʱال ʖʽالأسالǼ Ȍॼتʛي ،ʦمعه ʙʽʳالعʺل. فؔلʺا ؗان    ال

مع   والʱعامل  مهامه   ʦॽʤʻت على  قʙرته  ازدادت  عاॽɿʡا،  أسʛته  مع  وتفاعلا  ارتॼاʡا   ʛʲأك الفʛد 

ʜʽه وأدائه الʺهʻي ʛؗعلى ت ȍفاʴه على الʙاعʶقة تȄʛʢǼ ȋʨالʹغ. 

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الاسʱقʛار العاʡفي والʙعʦ الأسȑʛ يʨفʛان للفʛد حالة مʧ الʨʱازن          

ʜʽ وȂدارة مʢʱلॼات العʺل تʗʴ    الʻفʶي ʛؗʱرته على الʙا على قǼًاʳǽإ ʝȞعʻة، مʺا يॽانʙجʨاحة الʛوال

Ȍة    ،الʹغॽʻالؔفاءة الʺه ʜȄʜا في تعʙاعʶعاملا م ʙعǽ ةʛاه الأسʳفي تʡام العاʜʱالي فإن الالʱالȃو

 .والقʙرة على مʨاجهة الʹغȋʨ الʺʱʵلفة

 ʤول رقʗʱضح 33الʦي : ʥʻازن بʦʯال ʥʻةالعلاقة بʙل والأسʸات   العʙʻغʯعامل مع الʯمع ال

 ȖȂʙف ʥʸل ضʸملاء أثʹاء العʚمعاملة ال ʔʻلاف أسالʯواخ  

عʙʻ العʺل ضʺʧ فȘȄʛ، هل تʱعامل مع الʱغʛʽات    
  واخʱلاف أسالʖʽ معاملة زملارك لʥ بـ

  
  

الʅॽؔʱ مع    الʦʸʱʸع 
  ʖʽلاف أسالʱاخ

  الʜملاء

إدارة الʵلافات  
بʛوح مʛنة  

  وʻȃاءة 

 ʜȄʜعاون  تعʱال
في ʣل الʱغʛʽات 

  الʺʛʺʱʶة
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هل تʨازن 
  ʧʽب

العʺل  
والأسʛة 
  ʧع
 ȘȄʛʡ  

  ʧفادة مʱالاس
  أوقات الʛاحة

25  11  02  38  

إعʢاء أولȄʨة  
  للأسʛة Ǽعʙ العʺل 

19  18  07  44  

  ʧʽب ʗقʨال ʦॽʤʻت
  العʺل والأسʛة

01  06 03  10  

  92  12  35  45  الʦʸʱʸع 
العلاقة بʛʡ ʧʽق الʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة وʧʽȃ أسالʖʽ  )  33رقʦ ( الʙʳول  تʛʽʷ الʱʻائج          

ȘȄʛف ʧʺاء العʺل ضʻملاء أثʜلاف معاملة الʱات واخʛʽغʱعامل مع الʱال. 

تʤهʛ الʱʻائج أن الأفʛاد الʚيǽ ʧعʙʺʱون على الاسʱفادة مʧ أوقات الʛاحة لʴʱقȘʽ الʨʱازن          

ʅॽؔʱإلى ال ʛʰرجة أكʙن بʨلʽʺǽ ةʛالعʺل والأس ʧʽب    ʦدهʙبلغ ع ʘʽملاء، حʜال ʖʽلاف أسالʱمع اخ

مʨʴॼثا، ثʦ تعʜȄʜ    11مʨʴॼثا، يلʽهʦ الʚيǽ ʧعʙʺʱون على إدارة الʵلافات بʛوح مʛنة وʻȃاءة بـ  25

 .فقȌ  2الʱعاون في ʣل الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة ب ـ

مʱقارȃا نॽʰʶا  أما الفʯة الʱي تعʙʺʱ على إعʢاء أولȄʨة للأسʛة Ǽعʙ العʺل فقʙ أʣهʛت تʨزȄعا          

  ʗلʳس ʘʽلاثة، حʲال ʖʽالأسال ʧʽملاء، و   19بʜال ʖʽلاف أسالʱمع اخ ʅॽؔʱحالة    18حالة في ال

الʱعاون، مʺا يʙل على مʛونة أكʛʰ في    7في إدارة الʵلافات بʛوح مʛنة، و   ʜȄʜحالات في تع

 .الʱعامل مع بʯʽة العʺل 

         ʨال ʦॽʤʻون على تʙʺʱعǽ ʧيʚاد الʛأن الأف ʧʽادا في حʙا أعʨلʳة سʛالعʺل والأس ʧʽب ʗق

  ʦدهʙبلغ ع ʘʽملاء، و   1أقل، حʜال ʖʽلاف أسالʱمع اخ ʅॽؔʱلافات، و   6في الʵ3في إدارة ال  

 .في تعʜȄʜ الʱعاون، وهʨ ما ǽعʝȞ مʙʴودǽة هʚه الفʯة مقارنة بॽʁॼة الفʯات

ق العʺل هي الʅॽؔʱ  تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن أكʛʲ أسالʖʽ الʱعامل مع الʱغʛʽات داخل فʛ ؗʺا          

يلॽه إدارة الʵلافات بʛوح مʛنة وʻȃاءة ب ـ  45مع اخʱلاف أسالʖʽ الʜملاء ب ـ حالة، ثʦ    35حالة، 

 .حالة  12تعʜȄʜ الʱعاون في ʣل الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة ب ـ
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          ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة تʛالعʺل والأس ʧʽازن بʨʱرة على الʙأن القǼ ائجʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄو

جʱʺاॽɺة داخل بʯʽة العʺل، حʘʽ إن الاسʱقʛار الʰʶʻي في الॽʴاة الأسȄʛة ʶǽاعʙ  مهارات الفʛد الا

ǽعʜز روح   مʺا  الॽʺॽʤʻʱة،  والʱغʛʽات  الʜملاء  اخʱلافات  مع   ʛʰأك ʛʺǼونة  الʱعامل  على  العامل 

ȘȄʛداخل الف ʛتʨʱة الʙح ʧقلل مȄعاون وʱال. 

 ʤول رقʗʱع ل 34الॻȁʙت ȏار ؕاॺʯائج اخʯال: ن ʥʻب ʥʻةلعلاقة بʙل والأسʸالع ʥʻازن بʦʯ   مع

ȖȂʙف ʥʸل ضʸملاء أثʹاء العʚمعاملة ال ʔʻلاف أسالʯات واخʙʻغʯعامل مع الʯال  

  الʗلالة   درجة الȂʙʲة  الʸॻɿة   
 Pearson Chi-

Square  
12.037  4  0.017  

        ) ʦول رقʙʳضح الʨ34يȑار ؗاॼʱائج اخʱالعʺل   ) ن ʧʽازن بʨʱال ʧʽاس العلاقة بॽʁع لॽȃʛت

 ȘȄʛف ʧʺاء العʺل ضʻملاء أثʜمعاملة ال ʖʽلاف أسالʱات واخʛʽغʱعامل مع الʱة والʛوالأس. 

تॽȃʛع           ȑؗا ॽʀʺة   ʗبلغ  ʙة   12.037 وقȄʛح درجة   ʙʻلالة  4عʙال ॽʀʺة   ʗبلغ بʻʽʺا   ،

 .0.017الإحʸائॽة 

، فإن ذلʥ يʙل  0.05أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة     0.017ئॽة  وȃʺا أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸا        

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨل    ،على وجʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʦʱه يॽوعل

الفʛضॽة الʙʰيلة، أȑ أن Ȅʛʡقة تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة تʛتǼ Ȍॼأسلʨب تعامل الفʛد مع  

 .لʜملاء داخل فʛق العʺل الʱغʛʽات واخʱلاف أسالʖʽ معاملة ا

وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن الأفʛاد الʚيʧ يʨʴʳʻن في تʴقȘʽ تʨازن أفʹل بʧʽ مʢʱلॼات          

العʺل والأسʛة ʱʺǽلʨؔن غالॼًا مʛونة أكʛʰ في الʱعامل مع بʯʽة العʺل، Ǽʺا في ذلʥ الʅॽؔʱ مع  

  ʜȄʜة، وتعॽابʳǽوح إʛلافات بʵدارة الȂملاء، وʜال ʖʽلاف أسالʱاخ  ʛ ʁَّ الʱعاون داخل الفȘȄʛ. وȄُف

  ʝȞعʻي، مʺا يʶفʻال Ȍالʹغ ʅॽɿʵعلى ت ʙاعʶǽ ةȄʛاة الأسॽʴي في الʰʶʻار الʛقʱأن الاسǼ ʥذل

 .إʳǽاǼًا على سلʨك الفʛد الʺهʻي وقʙرته على الʱفاعل الإʳǽابي داخل جʺاعة العʺل 
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  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻات 

تʻʱاول  ʽلها تأتي مʛحلة مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽات،  Ǽعʙ عʛض نʱائج الʙراسة وتʴل        

هʚه الʺʛحلة مʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة الأولى الʺʱعلقة Ǽʹغȋʨ العʺل الإʳǽابॽة، وذلʥ مʧ خلال  

تʴلʽل وتفʛʽʶ الʺعॽʢات الʺʨʱصل إلʽها في هʚا الʺʨʴر فقȌ، بهʙف الʨقʨف على ॽʰʡعة العلاقة  

 ɦة والالॽابʳǽالعʺل الإ ȋʨضغ ʧʽبʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لȄʛالأدوار الأسǼ امʜ. 

الاسʱقʛار           مʲل  الإʳǽابॽة،  العʺل   ȋʨضغ  ʛʽتأث  Ȑʙم إبʛاز  إلى  الʺʻاقʷة  هʚه  وتʶعى 

الʺهʻي، والʱقʙيʛ داخل بʯʽة العʺل، وتʦॽʤʻ الʺهام، والʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ، على سلʨك الʺʣʨف داخل  

الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات العʺل والॽʴاة الأسȄʛة، دون  أسʛته، ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ قʙرته على  

 Ȑʛاور الأخʴʺاقي الǼ ة أوॽʰلʶالعʺل ال ȋʨق إلى ضغʛʢʱال. 

 : ضغȉʦ العʸل الإʱǻابॻة لها علاقة Ǻالالʚʯام Ǻالأدوار اتʱاه الأسʙة الأولى نʯائج الفʙضॻة  -1
الإʳǽابॽة ومȐʙ انعȞاسها  سعʗ الʙراسة إلى الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل          

الʺʕشʛات    ʧم مʨʺʳعة  تʴلʽل  خلال   ʧم  ʥوذل  ،ʦهʛأس اتʳاه   ʦأدوارهǼ  ʧʽفʣʨʺال الʜʱام  على 

الʺʛتʢॼة بʯʽʰة العʺل الإʳǽابॽة وأسالʖʽ الʅॽؔʱ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي  

 .والʱʹامʧ بʨلاǽة الʻعامة

         ʨʺال  ʖراسة أن أغلʙال نʱائج  الʺهʻي  أʣهʛت  ʣفʶǽ ʧʽعʨن أساسا إلى تʴقȘʽ الاسʱقʛار 

  ،ʧʽالعامل Ȑʙي لʶفʻار الʛقʱفي والاسॽʣʨالأمان الǼ رʨعʷة الॽʺأه ʝȞعǽ ما ʨتفعة، وهʛة مॼʶʻب

ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن    ، Ǽاعॼʱاره عاملا ʶǽاعʙهʦ على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ حॽاتهʦ الʺهॽʻة والأسȄʛة 

Ǽالʺʳهʨدا والاعʛʱاف   ȑʨʻالʺع  ʛيʙقʱال  ʛتʨʱوال  Ȍالʹغ آثار   ʧم  ʙʴال في  ʶǽاهʺان  الʺهॽʻة  ت 

الʺهʻي، إضافة إلى تعʜȄʜ الʨʱاصل والعلاقات الإʳǽابॽة داخل الʺʕسʶة، مʺا ʶǽاعʙ الʺʣʨف  

 .على تʧʽʶʴ حالʱه الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة 

          ʧلان مʲʺǽ ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨادل الʺعلॼاعي وتʺʳائج أن العʺل الʱʻال ʗʴا أوضʺؗ

لعʨامل الʱي تعʜز الʱعاون داخل الʺʕسʶة وتʵفف مʧ الʹغȋʨ الʺهॽʻة، إلى جانʖ اعʱʺاد  أهʦ ا

الʺʣʨفʧʽ على أسالʖʽ تॽʺॽʤʻة فعالة مʲل تʛتʖʽ الʺهام حʖʶ الأولȄʨة، وتقʦॽʶ الʺهام إلى أجʜاء  
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أداء   أثʻاء   ʜʽ ʛؗʱال  ʧʽʶʴوت العʺل   Ȍمع ضغ ʅॽؔʱال أجل   ʧة مȄʨانʲال الʺهام  وتقلʽل  صغʛʽة، 

 .مالʺها

ʨن في دورات تʙرॽʰȄة تهʙف إلى تॽʺʻة           وʗʻʽȃ الʙراسة أǽʹا أن أغلʖ الʺʣʨفʷǽ ʧʽارؗ

الؔفاءات الʺهॽʻة، ؗʺا ǽعʙʺʱون على الʛʰʵة الʺهॽʻة والʨʱجॽه الإدارȑ وحʹʨر الفعالॽات الʺهॽʻة  

والʅॽؔʱ  لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙهʦ على الȞʷǼ ʦȞʴʱل أفʹل في مʢʱلॼات العʺل  

الʱغʛʽات داخل الʺʕسʶة الʱʻائج أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʣʨفʱʺǽ ʧʽلʨؔن مهارات   ،مع  وقʙ أكʙت 

تʶاعʙهʦ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة مʷاعʛهʦ تʗʴ الʹغȌ، خاصة مʧ خلال  

 .الʦȞʴʱ في ردود الأفعال والʴفاȍ على الʨʱازن الʻفʶي أثʻاء الʺʨاقف الॼɻʸة

على مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن أغلʖ الʺʣʨفʨʴʻʺǽ ʧʽن  أما          

  Șʽقʴت عʨامل   ʦأه  ʧم  ʦفاهʱوال الʺॼʱادل  الاحʛʱام  وȄعʛʰʱون  العʺل،  انʱهاء   ʙعǼ للأسʛة  أولȄʨة 

 ȑʛار الأسʛقʱالاس  ،  ʧم ʦهʛاه أسʳفي تʡالعا ʦامهʜʱال ʧون عʛʰعǽ ʧʽفʣʨʺائج أن الʱʻال ʗʻʽا بʺؗ

ة في اتʵاذ  خلا ل الاهʱʺام ʷʺǼاعʛ أفʛاد الأسʛة، والʴفاȍ على الʨʱاصل الʙʽʳ معهʦ، والʺʷارؗ

القʛارات الأسȄʛة، إضافة إلى اهʱʺامهʦ بʨʱفʛʽ الاحॽʱاجات الʺادǽة للأسʛة ومʱاǼعة الأبʻاء دراسॽا 

 .وتȄʨȃʛا

         ʧʽة بॽائʸد علاقات ذات دلالة إحʨوج ʧة عॼ ʛؗʺاول الʙʳال ʗفʷؗ ات  ؗʺاʛشʕم ʠعǼ

Ǽالأدوار الأسȄʛة اخॼʱار ؗاȑ مȃʛع وجʨد    ،ضغȋʨ العʺل الإʳǽابॽة والالʜʱام  نʱائج  فقʙ أʣهʛت 

علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة الʺادǽة وȂدارة الʺʷاعʛ في بʯʽة العʺل  

ت أسȄʛة أكʛʰ  ، مʺا يʙل على أن الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʴʱʺلʨن مʕʶولॽا0.038عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

 .ʱʺǽلʨؔن قʙرة أفʹل على الʦȞʴʱ في انفعالاتهʦ والʱعامل مع الʹغȋʨ الʺهॽʻة

          ʗʴاء الʺهام تʻأث ʜʽ ʛؗʱادة الȄز ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨائج وجʱʻال ʗʻʽب ʥلʚؗ

يʧ حʘʽ تʧʽʰ أن الأفʛاد الʚ  ،0.027الʹغȌ والالʜʱام العاʡفي تʳاه الأسʛة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

  ʖʽام أسالʙʵʱن إلى اسʨلʽʺǽ ʦهʛاه أسʳا تॽɿʡعا ʧʽمʜʱة وملʛقʱʶة مȄʛن على علاقات أسʨʤافʴǽ

ʦهʜʽ ʛؗعلى ت ȍفاʴالعʺل وال ȋʨاجهة ضغʨعلى م ʦهʙاعʶة فعالة تॽʺॽʤʻت. 
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          ʧʽازن بʨʱال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨع وجȃʛم ȑار ؗاॼʱائج اخʱت نʛهʣا أʺؗ

 ɦة والʛدلالة  العʺل والأس Ȑʨʱʶم ʙʻق العʺل عʛملاء داخل فʜال ʖʽلاف أسالʱات واخʛʽغʱعامل مع ال

وهʨ ما ǽعʝȞ أن الاسʱقʛار الأسȑʛ والʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة والأسȄʛة ʶǽاهʺان في  ، 0.017

ʧȄʛابي مع الآخʳǽعامل الإʱة العʺل والʯʽمع ب ʅॽؔʱرته على الʙف وقʣʨʺونة الʛم ʜȄʜتع. 

          ʘʽح  ʧȞʺǽ  ،ة الأولىॽضʛالف ʗʺراسة دعʙائج الʱل إن نʨالعʺل  إذ  الق ȋʨأن ضغ ʧʽʰت

ؗʺا  الإʳǽابॽة وأسالʖʽ الʅॽؔʱ الʺهʻي داخل الʺʕسʶة لها علاقة Ǽالالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه الأسʛة،  

  Șʽقʴت على  والانفعالॽة،  الॽʺॽʤʻʱة  الʺهارات   ʖجان إلى  والʙاعʺة،  الʺʤʻʺة  العʺل  بʯʽة   ʙاعʶت

  ʧʽب الʻفʶي  الʨʱازن  الʺʣʨف  اسʱقʛار  على  إʳǽابॽا   ʝȞعʻي مʺا  والأسȄʛة،  الʺهॽʻة  الʺʕʶولॽات 

 ȑʛوالأس.  
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  خلاصة الفʶل 

تʻاول هʚا الفʸل الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة، حʘʽ تʦ الʛʢʱق إلى الʱعʙʽʺǼ ʅȄʛان الʙراسة          

الʘʴॼ والعʻʽة الʺعʙʺʱة، مع عʛض الʺʻهج وأدوات  ومʱʵلف مʳالاتها، إضافة إلى تʙʴيʙ مʱʳʺع  

  ʛʽʶوتف وتʴلʽل  تʦ عʛض  في معالʱʳها. ؗʺا  الʺʙʵʱʶمة  الॽʰانات والأسالʖʽ الإحʸائॽة  جʺع 

الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الأولى الʵاصة Ǽالعلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل الإʳǽابॽة والالʜʱام Ǽالأدوار  

ʙʽʺات الॽʢالʺع ʗʴʺس ʙة. وقʛاه الأسʳات  ʦأه ʧف عʷؔه العلاقة والʚعة هॽʰʡ ف علىʛعʱالǼ ةॽان

الʺʕشʛات الʺʛتʢॼة بها، مʺا مهʙ للانʱقال إلى دراسة الفʛضॽة الʲانॽة في الفʸل الʺʨالي واسʱؔʺال  

ʘʴॼع الʨضʨم ʖانʨلف جʱʵة مʳمعال.
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  تʲلʻل وتفʙʻʴ الʹʯائج  

 الʦʲʸر الʰاني: ضغȉʦ العʸل الʴلॻʮة 

ʤول رقʗʱف 35 الʡʦʸال Ȗلقاة على عاتʸل الʸة العॻʸؕ لʰʸǻ :  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 ʥʱاقʡ قʨ4.3 4 تف  % 

 ʥʱاقʡ مع ʖاسʻʱ95.7  88  ت  %  
 ʥʱاقʡ ʧ00  00 تقل ع  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵف 28الʡʦʸال Ȗلقاة على عاتʸل الʸة العॻʸؕ لʰʸǻ :  

الʺلقاة %، يʛون أن ؗʺॽة العʺل  95.7نʵʱʶلʟ مʧ الʙʳول أن أغلॽʰة الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة          

  Ȑʛي ʧʽفي ح ،ʦهʱاقʡ مع ʖاسʻʱت ʦ4.3على عاتقه  ȑل أʳʶت ʦول ،ʦرتهʙق قʨأنها تف Ȍفق %

نॼʶة لʺǽ ʧعʛʰʱون أن العʺل أقل مʡ ʧاقʱهʦ، وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع أن بʯʽة العʺل داخل الʺʕسʶة  

 ʦاتهॼأداء واجǼ ʧʽفʣʨʺال ʦʤح لʺعʺʶǽ اʺǼ ،ع الʺهامȄزʨازن في تʨʱال ʧرجة مʙما بʨʺع ʦʶʱدون    ت

 .شعʨر مفǼ ȋʛالإرهاق

الʺهॽʻة            ȋʨالʹغ  ʧم  ʙʴال في   ʦاهʶǽ الʺʣʨف  قʙرات  مع  العʺل   ʦʳح  ʖاسʻت إن  إذ 

وʴȄافȎ على اسʱقʛاره الʻفʶي والاجʱʺاعي، مʺا ʶǽاعʙه على الʨفاء ʕʶʺǼولॽاته الأسȄʛة ʨʸǼرة  

لإجهاد والʨʱتʛ، وهʨ  أفʹل، أما الفʯة الʱي تȐʛ أن العʺل ǽفʨق ʡاقʱها، فقʙ تʨؔن أكʛʲ عʛضة ل
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ما قʙ يʻعʝȞ سلॼًا على تʨازنها بʧʽ العʺل والأسʛة، وʕȄثʛ على جʨدة أدائها داخل الʺʳالʧʽ الʺهʻي  

 ȑʛوالأس. 

 ʤول رقʗʱإلى 36ال ʣذل ȏدʓه يʯاقʟ قʦفʯف بʡʦʸة الǺل في حالة إجاʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 % 00 00 إهʺال الʨاجॼات الॽʣʨفة 
ʜʽ في العʺل  ʛؗʱان الʙ00   00  فق  %  

 %  00  00   ارتؔاب الأخʢاء
  %  4.3 04  الʱعʖ والإرهاق 

 ʥʱاقʡ قʨب تف ʨʰʽʳǽ ʦ95.7  88 ل %  
  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵإلى 29ال ʣذل ȏدʓه يʯاقʟ قʦفʯف بʡʦʸة الǺل في حالة إجاʰʸǻ : 

نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ لʛʸǽ ʦحʨا Ǽأن ؗʺॽة العʺل تفʨق          

% فقȌ أشارت إلى أن ذلʥ يʕدȑ إلى الʱعʖ 4.3%، في حʧʽ أن نॼʶة  ʡ95.7اقʱهʦ بॼʶʻة  

والإرهاق، بʻʽʺا لʦ تʳʶل أȑ اسʳʱاǼات لॽʁॼة الॽʵارات مʲل إهʺال الʨاجॼات الॽɿॽʣʨة أو فقʙان  

ʜʽ أو ارتؔاب   ʛؗʱل  الȞʷǼ ʛʷʱʻم ʛʽغ ȋʛالعʺل الʺف ȌغʹǼ رʨعʷا أن الʚه ʝȞعȄاء، وʢالأخ

ʧʽثʨʴॼʺآراء ال ʖʶة حʶسʕʺداخل ال ʛʽʰك. 
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حʘʽ إن مʙʴودǽة الإحʶاس بʳʱاوز حʦʳ العʺل للقʙرة الفʛدǽة تʛʽʷ إلى درجة مʧ الʨʱازن          

تʛؗʚ فʽها آثار مʲل    الॽʣʨفي، ما ʶǽاعʙ على تقلʽل آثار الإرهاق الʺهʻي، ؗʺا إن الʴالات الʱي

وȃالʱالي   للʺʣʨف،  والǽʙʶʳة  الʻفॽʶة  الʢاقة  على   ʛثʕت  ʙق لأنها  مهʺة،  تॼقى  والإرهاق   ʖعʱال

تʻعʝȞ على قʙرته في أداء أدواره الأسȄʛة ȞʷǼل مʨʱازن، خاصة إذا اسʛʺʱ الʹغȌ دون فʛʱات  

  .كاॽɾة للʛاحة والاسʛʱجاع

 ʤول رقʗʱار ن37الʙؒت ʗʹر عʦعʵل حالة الʰʸǻ : لʸهام أثʹاء العʸال ʛف 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 % 50 46 أشعǼ ʛالʺلل أحॽانا 

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ الʺللǼ ʛ8.7  08  أشع  %  
 %  30.4 28 أشعǼ ʛالʺلل قلʽلا 
  %  10.9 10  لا أشعǼ ʛالʺلل 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵل30الʸهام أثʹاء العʸال ʛار نفʙؒت ʗʹر عʦعʵل حالة الʰʸǻ :   

 

تʧʽʰ لʻا نʱائج الʙʳول أن شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالʺلل عʙʻ تʛؔار نفʝ الʺهام ʱʵǽلف بʙرجات          

بʻʽʺا  50مʱفاوتة، حʘʽ أفاد   أحॽانا،  Ǽالʺلل  Ǽأنهʷǽ ʦعʛون  قلʽلا،  %30.4  Ǽالʺلل  % ʷǽعʛون 

% لا ʷǽعʛون Ǽالʺلل إʡلاقا، حǽ ʘʽعʷǽ %10.9  ʝȞعʛون Ǽه ȞʷǼل ʛʽʰؗ، في حʧʽ أن  8.7و 
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ʛؔار الʺهام داخل بʯʽة العʺل ʲʺǽل عامل ضغȌ نفʶي مʱفاوت الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ،  هʚا أن ت 

 .لʻؔه حاضʛ لȐʙ أغلʰهʦ بʙرجات مʱʵلفة

الʙافॽɻة وزȄادة          الʻاتج عʧ روتॽʻʽة العʺل قʶǽ ʙاهʦ في انʵفاض  إذ إن الʷعʨر Ǽالʺلل 

الʻفʶي، مʺا قʙ يʕثȞʷǼ ʛل غʛʽ مॼاشʛ على   للʺʣʨف داخل الأسʛة،  الإرهاق  الʴالة الʺʜاجॽة 

فؔلʺا زاد الʺلل في العʺل، زادت احʱʺالॽة انʱقال الإحॼاȋ إلى الॽʴاة الأسȄʛة، بʻʽʺا ʶǽاعॽɼ ʙاب  

الʱفاعل   على  إʳǽابॽا   ʝȞعʻي أفʹل  نفʶي  تʨازن  الʴفاȍ على  على  انʵفاضه  أو  الʷعʨر  هʚا 

  .الأسȑʛ والاسʱقʛار العائلي

ʤول رقʗʱ38 الॻؕ لʰʸǻ : لʸالع ʥهاء مʯالان ʗعǺ رʦعʵة الॻɽ 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  60.9 56 أشعǼ ʛالإرهاق وأحʱاج للʛاحة
 ʧؔالاجهاد ل ʠعॼب ʛأشع

  اسॽʢʱع مʱاǼعة نʷاʡي 
22  23.9  %  

لا أشعǼ ʛالإرهاق وʻʻȞʺȄي  
 مʱاǼعة يʨمي 

14 15.2  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵة 31الॻɽॻؕ لʰʸǻ :لʸالع ʥهاء مʯالان ʗعǺ رʦعʵال   
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          ʧم Ȑʛالعʺل  ن  ʧهاء مʱالان  ʙعǼ Ǽالإرهاق  ʷǽعʛون   ʧʽفʣʨʺال  ʖأغل أن  الʙʳول  نʱائج 

بʻʽʺا  60.9بॼʶʻة    ،%23.9 ʦهʡاʷن مʱاǼعة  على  قادرون   ʦهʻؔل الإجهاد   ʠعॼب ʷǽعʛون   %

هȞʷǼ ʦل ॽʰʡعي،  % فقȌ لا ʷǽعʛون Ǽالإرهاق وʻȞʺȄهʦ مʨاصلة يʨم15.2الʨʽمي، في حʧʽ أن  

 ʧʽفʣʨʺال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن Ȑʙا لʴا واضॽʶا ونفǽʙʶا جʛك أثʛʱي يʻالʺه Ȍا أن الʹغʚه ʝȞعȄو. 

حʘʽ أن الʷعʨر Ǽالإرهاق Ǽعʙ العʺل قʙʴǽ ʙ مʡ ʧاقة الʺʣʨف في الʱفاعل مع أسʛته          

  ʗي قلʻالʺه ʖعʱال Ȑʨʱʶة، فؔلʺا ارتفع مॽمʨʽة الȄʛاته الأسॼة الفعالة وأداء واج القʙرة على الʺʷارؗ

داخل الأسʛة، مʺا قʙ يʕثʛ على جʨدة العلاقات الأسȄʛة، في حʧʽ إن الʺʣʨفʨن الʚيʧ لا ʷǽعʛون  

والॽʴاة  العʺل  مʢʱلॼات   ʧʽب أفʹل  تʨازن  على   ȍفاʴال على  قʙرة   ʛʲأك ʨȞǽنʨن   ʛʽʰؗ Ǽإرهاق 

  .الأسȄʛة

 ʤول رقʗʱل 39الʸللع ʝʶʳʸال ʕقʦل إذا ؕان الʰʸǻ : فةॻʡʦات الॺل واجȜǺ امॻɿؕاف لل  

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 ʦ84.8 78 نع  % 
  %  15.2  14  لا 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵفة 32الॻʡʦات الॺل واجȜǺ امॻɿل ؕاف للʸللع ʝʶʳʸال ʕقʦل إذا ؕان الʰʸǻ :  
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          ʗقʨون أن الʛي ʧʽفʣʨʺال ʖائج أغلʱول أن نʙʳخلال ال ʧم Ȏللعʺل  نلاح ʟʸʵʺال

% يʛون أنه غʛʽ ؗاف، حʘʽ  15.2%، مقابل  84.8كاف لإنʳاز جʺॽع واجॼات الॽʣʨفة بॼʶʻة  

ǽعʝȞ هʚا أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ لا يʨاجهʨن ضغʢا مʛتʢॼا بʻقʟ الʨقʗ، ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد نʨع  

 .مʧ الʦॽʤʻʱ الʺقʨʰل لʶاعات العʺل مقارنة ʦʳʴǼ الʺهام الʺʢلȃʨة 

لʨقʗ الʺʟʸʵ للعʺل تʶاعʙ الʺʣʨف على تقلʽل الʹغȌ الʻاتج عʧ  ؗʺا إن ؗفاǽة ا        

تʛاكʦ الʺهام، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على اسʱقʛاره الʻفʶي، وهʚا بʙوره ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ قʙرته على  

الʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة، حॼʸǽ ʘʽح أكʛʲ قʙرة على إنهاء واجॼاته الʺهॽʻة دون امʙʱادها إلى  

 .تعʜȄʜ الالʜʱام Ǽأدواره الأسȄʛة الʨقʗ العائلي وȃالʱالي

ʤول رقʗʱؕافي 40 ال ʙʻل غʸللع ʝʶʳʸال ʕقʦال ʥȜǻ ʤث في حالة لʗʲǻ ل ماذاʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  6.5 06 بʚل جهʙ أكʛʰ في العʺل 
  %  2.2  02  العʺل لʶاعات إضاॽɾة
  %  2.2 06  إهʺال Ǽعʠ الʨاجॼات 

  ʟʸʵʺال ʗقʨون أن الʛي
 كافي

78 84.8  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵؕافي  33ال ʙʻل غʸللع ʝʶʳʸال ʕقʦال ʥȜǻ ʤث في حالة لʗʲǻ ل ماذاʰʸǻ :  
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بॼʶʻة            ʧʽفʣʨʺال  ʖأغل أن  الʙʳول  نʱائج   ʛهʤ84.8ت  ʟʸʵʺال  ʗقʨال أن  يʛون   %

  ʖʶʻب  ʗقʨال ؗفاǽة  ʴǼالة عʙم  الʵاصة  الاسʳʱاǼات  جاءت  بʻʽʺا  الʺهام،  ؗاف لإنʳاز  للعʺل 

أشار   إذ  جʙا؛  و 6.5ضॽɻفة  العʺل،  في   ʛʰأك  ʙجه بʚل  إلى  لʶاعات %2.2  العʺل  إلى   %

) إلى إهʺال Ǽعʠ الʨاجॼات، ؗʺا ǽعʝȞ هʚا الʨʱزȄع أن  % 2.2إضاॽɾة، ونॼʶة مʺاثلة تقॼȄʛا (

مȞʷلة ضȘʽ الʨقʗ لǼ ʗʶॽارزة داخل الʺʕسʶة حʖʶ آراء الʺʨʴॼثʧʽ، وأن حالات الʹغȌ الʻاتج  

 .عʧ الʨقʗ تॼقى مʙʴودة

حʘʽ إن تʨفʛ الʨقʗ الؔافي لإنʳاز الʺهام ʶǽاهʦ في تقلʽل الʷعʨر ǼالʹغȌ الʺهʻي،          

  ʧم ʙʴȄف  وʣʨʺها الʽف ʛعʷǽ يʱلة الʽالات القلʴة، أما في الॽʸʵʷاة الॽʴاد العʺل إلى الʙʱام

  ʙما ق ʨة، وهॽʺسʛاعات الʶأو العʺل خارج ال ʙهʳادة الȄإلى ز ʥذل ȑدʕي ʙفق ،ʗقʨة الǽم ؗفاʙعǼ

ȞʷǼل مȄʛح   الأسʛة  داخل  أدواره  أداء  في  قʙرته  على   ʛثʕȄو  ȑʛالأس تʨازنه  سلॼا على   ʝȞعʻي

 ʦʤʱʻوم.  

 ʤول رقʗʱل 41الʸأداء العǺ اصةʳمات الʦعلʸال ʝف بʹقʡʦʸر الʦشع ʔʮل سʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
قلة الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ في 

 مʳال العʺل 
04 4.3  % 

ضعف الʨʱاصل مع الʜملاء 
ʧʽولʕʶʺوال  

14  15.2  %  

صعȃʨة الʨصʨل إلى  
  الʺʸادر اللازمة 

32 34.8  %  

الʺهام  ضغȌ العʺل أو ʛʲؗة 
 ʦعلʱع الʻʺي تʱال 

42 45.7  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
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 ʤل رقȜʵل 34الʸأداء العǺ اصةʳمات الʦعلʸال ʝف بʹقʡʦʸر الʦشع ʔʮل سʰʸǻ : 

          ʟقʻب الʺʣʨف  لʷعʨر  شʨʽعا   ʛʲالأك  ʖʰʶال أن  الʙʳول  نʱائج  خلال   ʧم نʱʻʱʶج 

ʛʲة   %،  45.7الʺهام الʱي تʺʻع الʱعلʦ بॼʶʻة  الʺعلʨمات الʵاصة Ǽأداء العʺل هʨ ضغȌ العʺل وؗ

بॼʶʻة   اللازمة  الʺʸادر  إلى  الʨصʨل  الʜملاء  34.8يلॽه صعȃʨة  الʨʱاصل مع  ثʦ ضعف   ،%

%،  4.3%، بʻʽʺا جاءت قلة الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة  15.2والʺʕʶولʧʽ بॼʶʻة  

 ʛمات يʨاب الʺعلʶʱالأساسي أمام اك Șا أن العائʚه ʝȞعǽ ʘʽة  حॽمʨʽافة العʺل الʲȞǼ أساسا Ȍॼت

ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱص الʛف ʧم ʙʴي تʱال. 

الʨʱتʛ الʺهʻي           الʻاتج عʧ ضغȌ العʺل قʙ يʕدȑ إلى زȄادة  الʺعلʨمات   ʟإن نق ʘʽح

وصعȃʨة إنʳاز الʺهام ȞǼفاءة، مʺا يʛفع مȐʨʱʶ الإرهاق، وهʚا الʨضع قʙ يʻعʝȞ على الॽʴاة 

الʻفॽʶة والǽʙʶʳة الʺॽʁॼʱة للʺʣʨف Ǽعʙ العʺل، ॽɾʹعف قʙرته    الأسȄʛة مʧ خلال تقلʽل الʢاقة

  .على الʱفاعل الإʳǽابي مع أسʛته

ʤول رقʗʱل  42 الȜʵǺ قهاॻɿʲف تʡʦʸغي على الॺʹي يʯاف الʗالأه ʗيʗʲم تʗع ʔʮل سʰʸǻ :

 واضح

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 ʧاضح مʨه الॽجʨʱاب الॽɼ

ʧʽفʛʷʺالإدارة وال 
04 4.3  % 
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عʙم وجʨد وثॽقة رسʺॽة تʙʴد  
  الأهʙاف والʺهام

00  00 %  

تغʛʽʽ الأهʙاف ȞʷǼل مʛؔʱر  
 ʧʽفʣʨʺدون إشعار ال  

40 43.5  %  

قلة الاجʱʺاعات أو الʺʱاǼعة  
 الʛسʺॽة لʨʱضॽح الأهʙاف

48 52.2  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵف 35الʡʦʸغي على الॺʹي يʯاف الʗالأه ʗيʗʲم تʗع ʔʮل سʰʸǻ :  لȜʵǺ قهاॻɿʲت

 واضح

يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن الʖʰʶ الʛئʶॽي لعʙم تʙʴيʙ الأهʙاف ȞʷǼل واضح         

لʨʱضॽح الأهʙاف بॼʶʻة   الʛسʺॽة  الʺʱاǼعة  قلة الاجʱʺاعات أو  يلॽه تغʛʽʽ  52.2يʲʺʱل في   ،%

ʨجॽه الʨاضح %، بʻʽʺا جاءت ॽɼاب الɦ 43.5الأهʙاف ȞʷǼل مʛؔʱر دون إشعار الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة  

  ʗفة بلغॽɻة ضॼʶʻالإدارة ب ʧقة  4.3مॽثʨاب الॽɼ صʨʸʵǼ ةǼاʳʱاس ȑل أʳʶت ʦل ʧʽفي ح ،%

الʨʱاصل   آلॽات  Ǽʹعف   Ȍॼتʛي الأساسي  الإشȞال  أن  هʚا   ʝȞعȄو للأهʙاف،  الʺʙʴدة  الʛسʺॽة 

 .والʺʱاǼعة الإدارȄة أكʛʲ مʨؗ ʧنه ॽɼاǼا ؗلॽا للهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة

ʙاف وتغʛʽها الʺʛʺʱʶ قʙ يʙȄʜ مʧ الʹغȌ الʻفʶي على الʺʣʨف،  ؗʺا إن غʺʨض الأه        

  ʝȞعʻي ʙق Ȍا الʹغʚده، وهʨجه ʦॽʤʻه تॽعل ʖعʸȄي وʻار مهʛقʱم اسʙعله في حالة عʳǽ لأنه
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  ،ʗʽʰات العʺل والॼلʢʱم ʧʽل بʸة الفȃʨي وصعʻهʚال ʛتʨʱخلال ال ʧة مȄʛاته الأسॽا على حॼسل

  . ʧ الʙورʧȄمʺا ǽʹعف القʙرة على تʴقȘʽ الʨʱازن ب̔ 

 ʤول رقʗʱف 43الʡʦʸات الॻات وصلاحॻولʓʴم ʗيʗʲم تʗوراء ع ʔʮʴال : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
ॽɼاب وثॽقة رسʺॽة تʙʴد 
 الʺʕʶولॽات والʸلاحॽات

00 00 % 

 ʧʺح دورك ضʨم وضʙع
  الفȘȄʛ أو الʺʕسʶة

08  8.7  %  

تغʛʽʽ  الʺهام والʸلاحॽات 
  ȞʷǼل مʛؔʱر 

66 71.7  %  

  ʧʽات بॽلاحʸاخل الʙت
 الʺʣʨفʧʽ والأقʶام

18 19.6  % 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵف 36الʡʦʸات الॻات وصلاحॻولʓʴم ʗيʗʲم تʗوراء ع ʔʮʴال : 

خلال            ʧم  Ȏات  نلاحॽولʕʶم وضʨح  عʙم  وراء  الأساسي   ʖʰʶال أن  الʙʳول  نʱائج 

%،  71.7والʸلاحॽات بॼʶʻة مʛتفعة بلغʗ  وصلاحॽات الʺʣʨف هʨ الʱغʛʽʽ الʺʛؔʱر في الʺهام  

بॼʶʻة   الʺʣʨفʧʽ والأقʶام   ʧʽب الʸلاحॽات  تʙاخل  داخل  19.6يلॽه  الʙور  ثʦ عʙم وضʨح   ،%
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  ،%، بʻʽʺا لʦ تʳʶل أȑ اسʳʱاǼة تʛʽʷ إلى ॽɼاب وثॽقة رسʺॽة 8.7الفȘȄʛ أو الʺʕسʶة بॼʶʻة  

الʦॽʤʻʱ الإدارȑ، بل في  تؔʺʧ في ॽɼاب  الʺȞʷلة لا  الॽʣʨفي    وȄعʝȞ هʚا أن  عʙم الاسʱقʛار 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاكا لॼارت ʖʰʶǽ ʙمʺا ق ʛʺʱʶل مȞʷǼ الأدوار ʛʽوتغ. 

إن تغʛʽ الʺʕʶولॽات والʸلاحॽات ʨʸǼرة مʛؔʱرة ʵǽلȘ حالة مʧ الʹغȌ وعʙم الॽقʧʽ  ؗʺا          

 ، الʺهʻي، حʙʳǽ ʘʽ الʺʣʨف نفʶه مʢالॼا Ǽالʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع أدوار جʙيʙة دون اسʱقʛار واضح

الʨضع قʙ يʕدȑ إلى زȄادة الʨʱتʛ الʚهʻي واسʜʻʱاف الʢاقة الʻفॽʶة، مʺا يʻعʝȞ على الॽʴاة    وهʚا

  الأسȄʛة وʕȄثʛ على قʙرة الʺʣʨف في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʕʶولॽاته الʺهॽʻة وواجॼاته داخل الأسʛة.  

 ʤول رقʗʱات 44الॺاجʦل والʸالع ʥʻف بʡʦʸد مهام الʗتع ʔʮل سʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   رات  الʙؒʯا  الاحʸʯالات 
 ʥॽلة إل ʨؗʺ17.7 16 تʹارب الʺهام ال  % 

ॽɼاب تʙʴيʙ واضح  
  للأولȄʨات

72  78.3  %  

ضعف الȘʽʶʻʱ أو الʨʱجॽه 
 مʧ الإدارة

04 04.3  %  

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵات  37الॺاجʦل والʸالع ʥʻف بʡʦʸد مهام الʗتع ʔʮل سʰʸǻ : 
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نʱائج الʙʳول أن الʖʰʶ الʛئʶॽي لʱعʙد مهام الʺʣʨف بʧʽ العʺل  نʵʱʶلʟ مʧ خلال          

  ʗبلغ مʛتفعة  بॼʶʻة  للأولȄʨات  الʨاضح   ʙيʙʴʱال ॽɼاب   ʨات هॼاجʨتʹارب 78.3وال يلॽه   ،%

بॼʶʻة   إلॽه  لة  ʨؗʺال بʻʽʺا جاءت نॼʶ 17.7الʺهام  الʨʱجॽه مʧ الإدارة %،  الȘʽʶʻʱ أو  ة ضعف 

%، وȄعʝȞ هʚا أن الʺȞʷلة الأساسॽة لا تʛتʛʲȞǼ Ȍॼة الʺهام فقȌ، بل Ǽعʙم تʛتʰʽها  4.3مʵʻفʹة ب ـ

ʛʺʱʶʺال Ȍوالʹغ ʗʱʷʱضة للʛف عʣʨʺعل الʳǽ ة مʺاॽʺأه ʛʲأك ʨما ه ʙيʙʴوت. 

          ʘʽهحʚي والʶفʻء الʖالع ʧم ʙȄʜة يʴاضʨات الȄʨاب الأولॽɼ ف، لأنه  إنʣʨʺي على الʻ

الʨʱفȘʽ بʧʽ مهام مʱعʙدة دون رؤȄة تॽʺॽʤʻة واضʴة وهʚا    ،ʳǽعله في حالة دائʺة مʧ مʴاولة 

  ʛʺʱʶʺغال الʷي والانʻهʚالإرهاق ال ȑدʕي ʘʽة، حȄʛاة الأسॽʴإلى ال ʙʱʺǽ ʙق Ȍالʹغ ʧع مʨʻال

  .إلى تقلʽل قʙرة الفʛد على أداء أدواره الأسȄʛة ȞǼفاءة

 ʤول رقʗʱفة 45الॻʡʦال ʥال خارجة عʸأعǺ فʡʦʸام الॻɾ ʔʮل سʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  26.1 24 رغʥʱʰ في مʶاعʙتʥ الʜملاء

عʙم وجʨد فȘȄʛ عʺل  
  مʟʸʵʱ للॽʁام بها 

49  53.3  %  

  %  20.7 19 تؔلॽفʥ بها مʧ قʰل الإدارة
  % 100  92  الʦʸʱʸع 

 ʤل رقȜʵ38ال ʔʮل سʰʸǻ : فةॻʡʦال ʥال خارجة عʸأعǺ فʡʦʸام الॻɾ 
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تʤهʛ نʱائج الʙʳول أن الʖʰʶ الأكʛʲ شʨʽعا لॽʁام الʺʣʨف Ǽأعʺال خارجة عʧ نʢاق         

%، ما يʙل على أن نقʟ  53.3وॽʣفʱه هʨ عʙم وجʨد فȘȄʛ عʺل مʟʸʵʱ للॽʁام بها بॼʶʻة  

% إلى  26.1ؗʺا أشار    ،ॽɾةتʨزȄع الʺهام أو الʺʨارد الȄʛʷॼة يʙفع الʺʣʨف لʴʱʺل مʕʶولॽات إضا

  Ȑʛا يʺʻʽملاء، بʜة الʙاعʶفي م ʦهʱʰد إلى رغʨعǽ ʥالإدارة 20.7أن ذل ʅॽتؔل ʨه ʖʰʶأن ال %

 .لهʦ بهʚه الأعʺال 

ǼالʹغȌ  إذ           شعʨره   ʧم  ʙȄʜي  ʙق اخʸʱاصه  خارج  إضاॽɾة  Ǽʺهام  الʺʣʨف   ʅॽتؔل إن 

  ʦॽʺص ʧم ʗʶॽاء لॼɺل أʺʴʱح يॼخاصة إذا أص ،ʖعʱدوره الأساسيوال ،    ʛثʕي ʙضع قʨا الʚه

  .على وقʱه وجهʙه وʳȄعله أقل قʙرة على الʨʱفȘʽ بʧʽ مʕʶولॽاته الʺهॽʻة وواجॼاته الأسȄʛة

 ʤول رقʗʱفي  46ال ʝʳش ʥم ʙʰعارضة لأكʯهات مʻجʦلقى تʯف يʡʦʸل اذا ؕان الʰʸǻ :

 العʸل 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 ʦ26.1 24 نع  % 
  %  73.9  68  لا 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
 ʤل رقȜʵل 39الʸفي الع ʝʳش ʥم ʙʰعارضة لأكʯهات مʻجʦلقى تʯف يʡʦʸل اذا ؕان الʰʸǻ : 

 

%، لا يʱلقʨن تʨجʽهات 73.9نʱائج الʙʳول أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة  نلاحȎ مʧ خلال         

الʱعارض،  % بʨجʨد هʚا الʨʻع مʧ 26.1مʱعارضة مʧ أكʛʲ مʧ شʟʵ في العʺل، بʻʽʺا صʛح 
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وʛʽʷȄ ذلʥ إلى أن بʯʽة العʺل تʙʰو في معʤʺها مʤʻʺة مʧ حʘʽ تʶلʶل الʱعلॽʺات، لʧؔ وجʨد  

نॼʶة معʛʰʱة مʧ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʨاجهʨن تʨجʽهات مʱʹارȃة ʷȞǽف عǼ ʧعʠ الʺȞʷلات في  

 .الȘʽʶʻʱ أو تʨزȄع الʶلʢة داخل الʺʕسʶة

         ʘʽاحॼارت ʖʰʶǽ ʙعارضة قʱهات مʽجʨعله  إن تلقي تʳǽ ف، لأنهʣʨʺا للॽʶا نفʢكا وضغ

هʚا الʨʻع مʧ الʹغȌ قʙ يʻعʝȞ    ، في حالة حʛʽة بʧʽ تʻفʚʽ أوامʛ مʱʵلفة قʙ تʨؔن غʛʽ مʳʶʻʺة 

على حالʱه الʻفॽʶة خارج العʺل، مʺا قʙ يʕثʛ على تʨازنه الأسȑʛ وقʙرته على أداء أدواره داخل 

 .الأسʛة بهʙوء واسʱقʛار

 ʤول رقʗʱل 47الʰʸǻ : لʸفي الع ʝʳش ʥم ʙʰعارضة لأكʯهات مʻجʦʯف لʡʦʸتلقي ال 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
  ʧʽح الʺهام بʨم وضʙع

ʧʽولʕʶʺال 
2 2.2  % 

  %  8.7  8  اخʱلاف أولȄʨات الإدارة
ضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق  

 والأقʶام 
00 00 %  

 Ȑʛاب أخॼ15.2 %  14  أس 
 ʦبـ نع ʨʰʽʳǽ ʦ73.9 % 68  ل 

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
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 ʤول رقʗʱل 40الʸفي الع ʝʳش ʥم ʙʰعارضة لأكʯهات مʻجʦʯف لʡʦʸل تلقي الʰʸǻ : 

 

بॼʶʻة            ʧʽفʣʨʺال  ʖأغل أن  الʙʳول  نʱائج   ʛهʤهات  73.9تʽجʨت بʱلقي  ʛʸǽحʨا   ʦل  %

أما Ǽالॼʶʻة    ،مʱعارضة، ما يʙل على أن هʚه الʺȞʷلة لʗʶॽ مʛʷʱʻة ȞʷǼل واسع داخل الʺʕسʶة

%،  15.2أسॼاب أخȐʛ بॼʶʻة  هʨ  للفʯة الʱي تʨاجه هʚا الʨضع، فقʙ ؗان الʖʰʶ الأكʛʲ حʹʨرا  

%،  2.2%، ثʦ عʙم وضʨح الʺهام بʧʽ الʺʕʶولʧʽ بॼʶʻة  8.7يلʽها اخʱلاف أولȄʨات الإدارة بॼʶʻة  

 .بʻʽʺا لʦ تʳʶل أȑ اسʳʱاǼة تʱعلǼ Șʹعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق والأقʶام

        ʘʽهات  حʽجʨʱودا إن تعارض الʙʴن ؗان مȂو   Ȑʙاك لॼوالارت ʛتʨʱال ʧحالة م Șلʵǽ ʙق

هʚا الʹغȌ    ،الʺʣʨف، خاصة عʙʻما ʙʳǽ نفʶه بʧʽ تعلॽʺات مʱʵلفة أو أولȄʨات غʛʽ مʳʶʻʺة 

قʙ يʕثʛ على اسʱقʛاره الʻفʶي داخل العʺل، وقʙʱʺǽ ʙ إلى حॽاته الأسȄʛة مʧ خلال زȄادة القلȘ أو  

  . الإرهاق الʚهʻي

 ʤول رقʗʱف48الʡʦʸال ʙʢة في نȂʙفي الأدوار الأس ʙʻʶقʯال ʔʮل سʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  43.5 40 الانʷغال الʙائǼ ʦالعʺل 
  %  54.3  50  قلة الʨʱاجʙ في الʺʜʻل 

  %  2.2 02 إهʺال احॽʱاجات أفʛاد الأسʛة 
  % 100  92  الʦʸʱʸع 
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 ʤول رقʗʱ41ال ʔʮل سʰʸǻ :فʡʦʸال ʙʢة في نȂʙفي الأدوار الأس ʙʻʶقʯال 

للʱقʛʽʸ في الأدوار الأسȄʛة مʧ  نʱʻʱʶج مʧ خلال           الʛئʶॽي   ʖʰʶال الʙʳول أن  نʱائج 

الʨʱاجʙ في الʺʜʻل بॼʶʻة   Ǽالعʺل  54.3وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ هʨ قلة   ʦائʙال يلॽه الانʷغال   ،%

%، وȄعʝȞ  2.2احॽʱاجات أفʛاد الأسʛة مʵʻفʹة جʙا ب ـ%، بʻʽʺا جاءت نॼʶة إهʺال  43.5بॼʶʻة  

  ʧي تقلل مʱاته الॼلʢʱالعʺل وم ȌغʹǼ ة، بلʛالأسǼ امʺʱم الاهʙعǼ اॼغال Ȍॼتʛلة لا تȞʷʺا أن الʚه

ة الʨʽمॽة داخل الʺʜʻل  .الʨقʗ الʺʱاح للʨʹʴر الأسȑʛ والʺʷارؗ

        ȞʷǼ  ʛثʕت العʺل   ȋʨضغ أن  إلى  بʨضʨح  الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷت قʙرة ؗʺا  على   ʛاشॼم ل 

الʺʣʨف في الالʜʱام Ǽأدواره الأسȄʛة، خاصة عʙʻما ʱʶǽهلʥ العʺل معʦʤ وقʱه وجهʙه. فؔلʺا زادت 

ة الأسȄʛة، مʺا   ساعات الانʷغال أو قلّ الʨʱاجʙ داخل الʺʜʻل، تʛاجعʗ فʛص الʨʱاصل والʺʷارؗ

 .قʙ يʕثʛ على الʨʱازن العائلي والاسʱقʛار الاجʱʺاعي

 ʤول رقʗʱة49الʙفي داخل الأسʟام العاʚʯف الالɹل أثار ضʰʸǻ : 

  الʹॺʴة   الʙؒʯارات    الاحʸʯالات 
 %  08.7 08 كʛʲة الʜʻاعات

  %  73.9  68  الॼʱاعʙ بʧʽ أفʛاد الأسʛة 
 ȑʛاصل الأسʨʱ17.4 16 ضعف ال  %  

  % 100  92  الʦʸʱʸع 
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 ʤول رقʗʱفي داخل 42الʟام العاʚʯف الالɹل أثار ضʰʸǻ :ةʙالأس 

          ʧم Ȏة نلاحʛفي داخل الأسʡام العاʜʱوزا لʹعف الالʛب ʛʲالأك ʛول أن الأثʙʳائج الʱن

  ʗبلغ مʛتفعة  بॼʶʻة  أفʛادها   ʧʽب  ʙاعॼʱال  ʨة  73.9هॼʶʻب  ȑʛالأس الʨʱاصل  ضعف  يلॽه   ،%

العاʡفي لا يʕدȑ  8.7الʜʻاعات بॼʶʻة    %، ثʛʲؗ ʦة17.4 %، وȄعʝȞ هʚا أن ॽɼاب الاهʱʺام 

رة إلى صʛاعات مॼاشʛة فقȌ، بل غالॼا ما ʤǽهʛ أولا في شȞل مʶافة اجʱʺاॽɺة وعاॽɿʡة  Ǽالʹʛو 

 .بʧʽ أفʛاد الأسʛة، ما ǽʹعف الʛواȌǼ الأسȄʛة تʙرॽʳȄا

والʨʱاصل           العاʡفي  الʱفاعل  على  الʺʣʨف  قʙرة   ʧتقلل م  ʙق الʺهॽʻة   ȋʨالʹغ إن  ؗʺا 

ا   ʙاعॼʱال يʙȄʜ احʱʺالॽة  فؔلʺا الʺʛʺʱʶ مع أسʛته، مʺا  الʺʜʻل،  العلاقات داخل  لأسȑʛ وضعف 

  ʙما ق ʨة، وهȄʛدة العلاقات الأسʨت جʛغال، تأثʷالإرهاق أو الان ʖʰʶǼ فيʡر العاʨʹʴاجع الʛت

  .يʻعʝȞ على الاسʱقʛار الأسȑʛ والʱʺاسʥ الاجʱʺاعي

ॺة   ʙؕʸاول الʗʱة الʵض ومʹاقʙع 

 ʤول رقʗʱل 50الʰʸǻ : ʥʻهام  العلاقة بʸد الʗام  تعʚʯف الالɹل وأثار ضʸات في العॺاجʦوال

  العاʟفي داخل الأسʙة

    أثار ضعف الالʜʱام العاʡفي داخل الأسʛة  
  

  الʦʸʱʸع 
كʛʲة  

  الʜʻاعات 
  ʧʽب ʙاعॼʱال
  أفʛاد الأسʛة 

ضعف  
الʨʱاصل 
 ȑʛالأس  
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هل يʛجع  
  ʥد مهامʙتع
  ʥعʺل ʧʽب
  وواجॼات إلى 

لة   ʨؗʺتʹارب الʺهام ال
ʥॽإل  

05  09  02  16  

  ॽɼ  02  57  13  12اب واضح للأولȄʨات 
ضعف الȘʽʶʻʱ أو  
  الʨʱجॽه مʧ الإدارة

01  02  01  04  

  92  16  67  08  الʦʸʱʸع 
) العلاقة بʧʽ تعʙد الʺهام والʨاجॼات في العʺل وʧʽȃ آثار ضعف  50الʙʳول رقʦ (يʨضح          

 .الالʜʱام العاʡفي داخل الأسʛة

لة تʛتȌॼ أساسًا ʤǼهʨر الॼʱاعʙ بʧʽ أفʛاد الأسʛة  تʤهʛ الʱʻائج أن فʯة تʹارب           ʨؗʺالʺهام ال

 ʗلʳس ʘʽح ،ʛز أثʛاعات ب ـ 9كأبʜʻة الʛʲؗ هاʽ5حالات، تل    ȑʛاصل الأسʨʱضعف ال ʦحالات، ث

حالʧʽʱ. وهʚا يʙل على أن تʹارب الʺهام في العʺل ʶǽاهʦ في خلȘ ضغʙʱʺǽ Ȍ إلى الॽʴاة    2ب ـ

ʡعلى العلاقات العا ʛثʕȄة وȄʛة داخلهاالأسॽɿ. 

أما فʯة ॽɼاب واضح للأولȄʨات فقʙ سʳلʗ أعلى الʦॽʁ، حʘʽ بلغ عʙد الʴالات الʺʛتʢॼة          

فقȌ لʛʲؔة    2حالة لʹعف الʨʱاصل الأسȑʛ، و   13حالة، مقابل     57بـالॼʱاعʙ بʧʽ أفʛاد الأسʛة 

لأكʛʲ تأثʛʽا في  وهʚا ǽعʝȞ أن ॽɼاب الʦॽʤʻʱ وتʙʴيʙ الأولȄʨات في العʺل ǽعʙ العامل ا  ،الʜʻاعات

 .إضعاف الʛواȌǼ الأسȄʛة، خʨʸصا مʧ خلال زȄادة الʺʶافة العاॽɿʡة بʧʽ أفʛاد الأسʛة

في حʧʽ أن فʯة ضعف الȘʽʶʻʱ أو الʨʱجॽه مʧ الإدارة سʳلʗ أعʙادا مʵʻفʹة ومʱقارȃة،          

لأسȑʛ،  لʹعف الʨʱاصل ا  1للॼʱاعʙ بʧʽ أفʛاد الأسʛة، و   2حالة لʛʲؔة الʜʻاعات، و   1حʘʽ بلغ  

 Ȑʛامل الأخʨالعǼ ا مقارنةॽًʰʶود نʙʴم ʛʽإلى تأث ʛʽʷǽ مʺا. 

          ʘʽام حʜʱعا لʹعف الالʨʽش ʛأث  ʛʲأك  ʨة هʛاد الأسʛأف  ʧʽب  ʙاعॼʱال أن  الʱʻائج  تʨضح 

 .العاʡفي، يلॽه ضعف الʨʱاصل الأسȑʛ ثʛʲؗ ʦة الʜʻاعات
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العʺل، خاصة عʙʻما يʛتॽɽǼ Ȍॼاب    وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن تعʙد الʺهام داخل بʯʽة        

الأولȄʨات أو تʹارب الʺهام، يʕدȑ إلى اسʜʻʱاف الʳهʙ والʨقʗ، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على العلاقات  

 .الأسȄʛة وȄʹعف مȐʨʱʶ الʨʱاصل والانʳʶام العاʡفي داخل الأسʛة

 ʤول رقʗʱع ل 51الॻȁʙت ȏار ؕاॺʯائج اخʯن : ʥʻلعلاقة بʸات في العॺاجʦهام والʸد الʗل وأثار  تع

  ضɹف الالʚʯام العاʟفي داخل الأسʙة 

  الʗلالة   درجة الȂʙʲة  الʸॻɿة   
 Pearson Chi-

Square  
15.108  4  0.004  

        )  ʦرق الʙʳول  ؗا51ȑيʨضح  اخॼʱار  نʱائج  الʺهام    )  تعʙد   ʧʽب العلاقة  لॽʁاس  تॽȃʛع 

 .والʨاجॼات في العʺل وآثار ضعف الالʜʱام العاʡفي داخل الأسʛة

تॽȃʛع           ȑؗا ॽʀʺة   ʗبلغ  ʙة   15.108 وقȄʛح درجة   ʙʻلالة  4عʙال ॽʀʺة   ʗبلغ بʻʽʺا   ،

 .0.004الإحʸائॽة 

، فإن ذلʥ يʙل  Ȅʨʻ0.05ة  أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺع   0.004وȃʺا أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة          

على وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  

 .وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة 

الʳॽʱʻة إلى أن تعʙد الʺهام والʨاجॼات في بʯʽة العʺل يʛتȞʷǼ Ȍॼل واضح           وتʛʽʷ هʚه 

سʛة، مʲل الॼʱاعʙ بʧʽ أفʛاد الأسʛة، ضعف الʨʱاصل،  ʤǼهʨر آثار ضعف الالʜʱام العاʡفي داخل الأ

ʛʲة الʜʻاعات وȄعʻي ذلʥ أن ضغȌ العʺل وتعʙد الʺهام لا يॼقى في الإʡار الʺهʻي فقȌ، بل    ،وؗ

 .ʙʱʺǽ تأثʛʽه إلى الॽʴاة الأسȄʛة مʧ خلال تقلʽل الʨقʗ والقʙرة على الʱفاعل العاʡفي داخل الأسʛة

لاقة Ǽأن زȄادة الأॼɺاء الʺهॽʻة تʕدȑ إلى إرهاق نفʶي وجȑʙʶ  ؗʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الع        

ǽقلل مʧ جʨدة الʱفاعل الأسȑʛ، مʺا ǽʹعف الʛواȌǼ العاॽɿʡة وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالॽة حʙوث فʨʳة 

  .بʧʽ أفʛاد الأسʛة
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 ʤول رقʗʱل 52الʰʸǻ : ʥʻفي  العلاقة ب ʙʻʶقʯال ʔʮل وسʸالع ʥهاء مʯالان ʗعǺ رʦعʵال

  الأسȂʙة الأدوار 

هل أسॼاب الʱقʛʽʸ في الأدوار الأسȄʛة    
  راجع إلى

  
  

الانʷغال    الʦʸʱʸع 
 ʦائʙال
  Ǽالعʺل 

 ʙاجʨʱقلة ال
  في الʺʜʻل 

إهʺال  
احॽʱاجات أفʛاد  

  الأسʛة 
  ʅॽك
  ʛعʷت
  ʙعǼ

انʱهاء  
  العʺل 

أشعǼ ʛالإرهاق واحʱاج  
  للʛاحة

26  28  02  56  

 ʧؔالاجهاد ل ʠعॼب ʛأشع
  أسॽʢʱع مʱاǼعة نʷاʡي 

04  18  00  22  

لا أشعǼ ʛالارهاق وʻʻȞʺȄي  
  مʱاǼعة يʨمي 

10  04  00  14  

  92  02  50  40  الʦʸʱʸع 
        )  ʦرق الʙʳول   ʧʽʰاب  52يॼوأس العʺل   ʧم الانʱهاء   ʙعǼ الʺʣʨف  شعʨر   ʧʽب العلاقة   (

 .الʱقʛʽʸ في الأدوار الأسȄʛة لȐʙ أفʛاد العʻʽة

         ʙعǼ الʛاحة  إلى  Ǽالإرهاق وʱʴȄاجʨن  الʚيʷǽ ʧعʛون   ʧʽثʨʴॼʺال  ʖأغل أن  الʱʻائج   ʛهʤت

مʨʴॼثا،    28انʱهاء العʺل يʛجعʨن أسॼاب الʱقʛʽʸ في أدوارهʦ الأسȄʛة إلى قلة الʨʱاجʙ في الʺʜʻل ب ـ

ʛاد  مʨʴॼثا، في حʧʽ أشار مʨʴॼثان فقȌ إلى إهʺال احॽʱاجات أف  26يلʽها الانʷغال الʙائǼ ʦالعʺل ب ـ

 .الأسʛة

          ʦهʡاʷعة نǼاʱن مʨعॽʢʱʶǽ ʦهʻؔالإجهاد ل ʠعॼون بʛعʷǽ ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺح أن الʹʱا يʺؗ

حالات تʛجع    4حالة، مقابل    18يʛجعʨن الʱقʛʽʸ الأسȑʛ أساسا إلى قلة الʨʱاجʙ في الʺʜʻل بـ

 .أفʛاد الأسʛة ذلʥ إلى الانʷغال الʙائǼ ʦالعʺل، بʻʽʺا لʦ تʳʶل أȑ حالة تʱعلǼ Șإهʺال احॽʱاجات



 ʛامʳل الʶة   الفॻانʰة الॻضʙة الفʵراسة مʹاقʗقي للॻʮʠʯال ʔانʱال  

111 
    

          ʧʽب ʦاتهǼإجا ʗزعʨت ʙفق ،ʦمهʨعة يǼاʱم ʦهʻȞʺȄالإرهاق وǼ ونʛعʷǽ لا ʧيʚاد الʛأما الأف

حالات، دون تʽʳʶل أȑ حالة    4حالات، وقلة الʨʱاجʙ في الʺʜʻل ب ـ  10الانʷغال الʙائǼ ʦالعʺل بـ

 .مʛتʢॼة Ǽإهʺال احॽʱاجات أفʛاد الأسʛة

ال̒           ʛʽʷفة عامة تʸȃا وʡاॼارت ʛʲالأك ʖʰʶل الʲʺل تʜʻʺفي ال ʙاجʨʱال ʱائج إلى أن قلة 

ب ـ بـ  Ǽ50الʱقʛʽʸ في الأدوار الأسȄʛة  Ǽالعʺل   ʦائʙال يلʽها الانʷغال  بʻʽʺا جاء    40حالة،  حالة، 

Ȍفق ʧʽʱالʴǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺة في الʛاد الأسʛاجات أفॽʱإهʺال اح. 

الإرهاق الʻاتج عʧ ضغȋʨ العʺل يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن          

قʙرة الʺʣʨف على الʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع أسʛته، حʘʽ يʕدȑ الʱعʖ الȑʙʶʳ والʻفʶي Ǽعʙ ساعات 

العʺل إلى تقلʽل الʨقʗ والʢاقة الʺʧʽʸʸʵ للॽʴاة الأسȄʛة، مʺا يʻعʝȞ على مȐʨʱʶ الʨʹʴر  

 ʛʲؗ ة. ؗʺا أنʛاد الأسʛاصل مع أفʨʱوال ȑʛرة على الأسʙف أقل قʣʨʺعل الʳالعʺل تǼ غالʷة الان

  ȑʛالأس ʛʽʸقʱال ʧع مʨإلى ن ȑدʕي ʙما ق ʨة، وهȄʛاماته الأسʜʱة والॽʻاته الʺهॽولʕʶم ʧʽب Șʽفʨʱال

  .الʺʛتȌॼ أساسا Ǽʹعف الʨʱاجʙ والʺʱاǼعة الʨʽمॽة داخل الأسʛة

 ʤول رقʗʱع ل 53الॻȁʙت ȏار ؕاॺʯائج اخʯن : ʥʻالا لعلاقة ب ʗعǺ رʦعʵال  ʔʮل وسʸالع ʥهاء مʯن

  الʯقʙʻʶ في الأدوار الأسȂʙة

  الʗلالة   درجة الȂʙʲة  الʸॻɿة   
 Pearson Chi-

Square  
12.112  4  0.017  

        ) ʦول رقʙʳضح الʨ53يȑا تॽȃʛع لॽʁاس العلاقة بʧʽ الʷعʨر Ǽعʙ الانʱهاء    ) نʱائج اخॼʱارؗ 

عʙʻ درجة    12.112مʧ العʺل وسʖʰ الʱقʛʽʸ في الأدوار الأسȄʛة. وقʙ بلغॽʀ ʗʺة ؗاȑ تॽȃʛع  

 .0.017، بʻʽʺا بلغॽʀ ʗʺة الʙلالة الإحʸائॽة 4حȄʛة 

يʙل   ، فإن ذل0.05ʥأقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    0.017وȃʺا أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة         

على وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل  

  ʛʽʸقʱاب الॼالعʺل وأس ʧهاء مʱالان ʙعǼ رʨعʷال ʧʽد علاقة بʨض وجʛʱي تفʱيلة الʙʰة الॽضʛالف

 .في الأدوار الأسȄʛة
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الإجهاد الʷǽ ȑʚعǼ ʛه الʺʣʨف Ǽعʙ انʱهاء  وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن مȐʨʱʶ الإرهاق أو          

  ʧيʚاد الʛإن الأف ʘʽة، حȄʛأدواره الأسǼ امʜʱرته على الالʙق Ȑʙعلى م ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕالعʺل ي

ʷǽعʛون Ǽإرهاق ʽʺǽ ʛʽʰؗلʨن أكʛʲ إلى الʱقʛʽʸ في أدوارهʦ الأسȄʛة ʖʰʶǼ قلة الʨʱاجʙ في الʺʜʻل  

 .والانʷغال الʙائǼ ʦالعʺل

         ʧȞʺǽ اʺؗ    ȑʙʶي وجʶنف ʖتع ʧها مʻج عʱʻالعʺل وما ي ȋʨأن ضغǼ ائجʱʻه الʚه ʛʽʶتف

  ʗقʨال ʟॽʸʵته أو تʛابي مع أسʳǽفاعل الإʱرته على الʙق ʧف وتقلل مʣʨʺاقة الʡ فʜʻʱʶت

الؔافي لها، مʺا يʕدȑ إلى ضعف الʺʱاǼعة الأسȄʛة وتʛاجع مȐʨʱʶ الʨʱاصل داخل الأسʛة. وȃالʱالي 

رهاق الʺهʻي ǽعʙ مʧ العʨامل الʺʕثʛة سلॼا على الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة  فإن ارتفاع مȄʨʱʶات الإ

 .والॽʴاة الأسȄʛة

  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻات 

تʻʱاول  Ǽعʙ عʛض نʱائج الʙراسة وتʴلʽلها تأتي مʛحلة مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽات،          

، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل  الʶلॽʰة ة Ǽʹغȋʨ العʺل  الʺʱعلقالʲانॽة  هʚه الʺʛحلة مʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة  

  ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʨقʨف الʙبه ،Ȍر فقʨʴʺا الʚها في هʽصل إلʨʱʺات الॽʢالʺع ʛʽʶوتف

 .والالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة لȐʙ الʺʣʨفʧʽالʶلॽʰة ضغȋʨ العʺل 

الاسʱقʛار الʺهʻي،  ، مʲل  الʶلॽʰةوتʶعى هʚه الʺʻاقʷة إلى إبʛاز مȐʙ تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل          

والʱقʙيʛ داخل بʯʽة العʺل، وتʦॽʤʻ الʺهام، والʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ، على سلʨك الʺʣʨف داخل أسʛته،  

ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ قʙرته على الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات العʺل والॽʴاة الأسȄʛة، دون الʛʢʱق  

 Ȑʛاور الأخʴʺاقي الǼ ة أوॽʰلʶالعʺل ال ȋʨإلى ضغ. 

 ضغȉʦ العʸل الʴلॻʮة لها علاقة Ǻالالʚʯام Ǻالأدوار اتʱاه الأسʙة   الفʙضॻة الʰانॻة: مʹاقʵة  -1
مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها في الʺʨʴر الʲاني الʺʱعلǼ Șʹغȋʨ العʺل الʶلॽʰة،          

تʧʽʰ وجʨد مʕشʛات واضʴة تʙعʦ هʚه الفʛضॽة، سʨاء مʧ خلال الʱʻائج الʨصॽɿة أو الاخॼʱارات  

 .الإحʸائॽة 
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        ) ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣمع  32أ ʖاسʻʱالعʺل ي ʦʳون أن حʛي ʧʽفʣʨʺة الॽʰأن أغل (

%)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد نʨع مʧ الʨʱازن الʺهʻي داخل الʺʕسʶة، إلا  ʡ95.7اقʱهʦ بॼʶʻة (

 ʖعʱالǼ Ǽالʷعʨر   ʥذل  ʗʢȃر مʙʴودة،   ʗؗان وȂن  ʡاقʱها  ǽفʨق  العʺل  أن   Ȑʛت الʱي  الفʯة    أن 

 .والإرهاق، وهʨ ما قʙ يʕثʛ على قʙرتها على أداء أدوارها الأسȄʛة ʨʸǼرة مʨʱازنة

        ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʗʻʽالʺلل  34ؗʺا ب ʧفاوتة مʱرجات مʙون بʛعʷǽ ʧʽفʣʨʺال ʖأن أغل (

نʳॽʱة تʛؔار الʺهام، حʘʽ صʛح نʸف الʺʨʴॼثʧʽ تقॼًȄʛا Ǽأنهʷǽ ʦعʛون Ǽالʺلل أحॽانا، وهʨ ما  

ʨد ضغȌ نفʶي مʛتȌॼ بʛوتॽʻʽة العʺل، قʙ يʻعʝȞ سلॼا على الʴالة الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة  ǽعʝȞ وج 

 .للʺʣʨف داخل الأسʛة

        )  ʦرق الʙʳول  نʱائج  قʙرت  35أما   ،ʧʽفʣʨʺال  ʧم مʛتفعة  نॼʶة  أن  أʣهʛت   ʙفق  (

ءا  %)، ʷǽعʛون Ǽالإرهاق Ǽعʙ الانʱهاء مʧ العʺل، مʺا يʙل على أن العʺل ʱʶǽهلʥ جʜ 60.9بـ(

وʕȄثʛ هʚا الإرهاق على قʙرة الفʛد على الʱفاعل الإʳǽابي مع    ، كʛʽʰا مʡ ʧاقʱهʦ الǽʙʶʳة والʻفॽʶة

ة في مʕʶولॽاته العائلॽة، وهʨ ما يʙعʦ وجʨد علاقة بʧʽ الʹغȌ الʺهʻي والالʜʱام  أسʛته والʺʷارؗ

 ȑʛالأس. 

        ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʗفʷؗ الʺع38ؗʺا ʟقʻي لʶॽئʛال ʖʰʶأداء  ) أن الǼ علقةʱʺمات الʨل

ʛʲة الʺهام بॼʶʻة (  )  39%)، بʻʽʺا أوضʗʴ نʱائج الʙʳول رقʦ (45.7العʺل هʨ ضغȌ العʺل وؗ

أن قلة الاجʱʺاعات والʺʱاǼعة الʛسʺॽة لʨʱضॽح الأهʙاف تʺʲل الʖʰʶ الأبʛز لعʙم وضʨح الأهʙاف 

وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن بʯʽة العʺل تʧʺʹʱ عʨامل تॽʺॽʤʻة وضغʡʨا    ،%) 52.2الʺهॽʻة بॼʶʻة (

 .مهॽʻة تʙȄʜ مʧ الʨʱتʛ وعʙم الاسʱقʛار الʺهʻي لȐʙ الʺʣʨف

         )  ʦرق الʙʳول  نʱائج   ʗʴأوض نفʶه  الॽʶاق  الʺهام  40وفي  في  الʺʛؔʱر   ʛʽʽغʱال أن   (

%)، ؗʺا بʧʽ  71.7بॼʶʻة (والʸلاحॽات ʲʺǽل الʖʰʶ الأساسي لعʙم وضʨح مʕʶولॽات الʺʣʨف  

) ʦول رقʙʳة  41الॼʶʻد الʺهام بʙعʱي لʶॽئʛال ʖʰʶال ʨات هȄʨاضح للأولʨال ʙيʙʴʱاب الॽɼ أن (

ʙ ذلʥ أن الʺʣʨفʧʽ يʨاجهʨن ضغʢا ناتʳا عʧ سʨء تʦॽʤʻ الʺهام وعʙم وضʨح  78.3( ʕؗȄو .(%

ʶا ونفॽʻذه ʦافهʜʻʱإلى اس ȑدʕات، مʺا يȄʨالأول ॽ ا. 
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        ʟʵǽ اʺॽɾ أما    ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣأ ʙة، فقȄʛاة الأسॽʴعلى ال ȋʨه الʹغʚه ʛʽتأث

بॼʶʻة  45( الʺʜʻل  في   ʙاجʨʱال قلة   ʨه الأسȄʛة  الأدوار  في   ʛʽʸقʱلل الʛئʶॽي   ʖʰʶال أن   (

) أن أبʛز  46ؗʺا بʧʽ الʙʳول رقʦ (  ،%) 43.5%)، يلॽه الانʷغال الʙائǼ ʦالعʺل بॼʶʻة ( 54.3(

د العاʡفي  الالʜʱام  مʛتفعة  آثار ضعف  بॼʶʻة  الأسʛة  أفʛاد   ʧʽب  ʙاعॼʱال في  يʲʺʱل  الأسʛة  اخل 

 . ʗ(73.9%)بلغ

        ) ʦول رقʙʳال ʛهʣأ ʘʽل أوضح، حȞʷǼ ائجʱʻه الʚة هॼ ʛؗʺاول الʙʳال ʗʺدع ʙ47وق  (

  ʧة، خاصة مʛفي داخل الأسʡالعا الʺهॽʻة وآثار ضعف الالʜʱام  الʺهام  تعʙد   ʧʽب وجʨد علاقة 

الأسȑʛ و   ʙاعॼʱال الʙʳول رقʦ  خلال  في  تॽȃʛع   ȑار ؗاॼʱاخ نʱائج  أكʙت  الʨʱاصل. ؗʺا  ضعف 

)، وهي  0.004) وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، إذ بلغॽʀ ʗʺة الʙلالة (48(

ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧ(0.05) أقل م . 

        ) ʦول رقʙʳال ʧʽب ʥلʚؗ49هاء الʱان ʙعǼ الإرهاقǼ رʨعʷال ʧʽد علاقة بʨاب  ) وجॼعʺل وأس

والانʷغال   الʺʜʻل  في   ʙاجʨʱال Ǽقلة  أساسا  الإرهاق   Ȍॼارت  ʘʽح الأسȄʛة،  الأدوار  في   ʛʽʸقʱال

) ʦول رقʙʳع في الॽȃʛت ȑار ؗاॼʱائج اخʱته نʙما أك ʨالعʺل، وهǼ ʛʺʱʶʺة  50الʺॽʀ ʗإذ بلغ ،(

 .)، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا0.017الʙلالة (

ل إن نʱائج الʙراسة أثʗʱʰ وجʨد علاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل  على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨ   وʻȃاء        

وغʺʨض   الʺهʻي،  والإرهاق  الʺهام،  ʛʲؗة   ȑدʕت  ʘʽح الأسʛة،  اتʳاه  Ǽالأدوار  والالʜʱام  الʶلॽʰة 

الأدوار، وضعف تʦॽʤʻ العʺل إلى الʱأثʛʽ على قʙرة الʺʣʨف في أداء مʕʶولॽاته الأسȄʛة، خاصة  

لʨʱاجʙ داخل الʺʜʻل والॼʱاعʙ بʧʽ أفʛاد الأسʛة، وȃالʱالي  مʧ خلال ضعف الʨʱاصل الأسȑʛ وقلة ا

 .فإن نʱائج الʙراسة تʙعʦ صʴة الفʛضॽة الʺʛʢوحة

ضغȉʦ العʸل الإʱǻابॻة أو الʴلॻʮة لها علاقة Ǻالالʚʯام Ǻالأدوار اتʱاه مʹاقʵة الفʙضॻة العامة:  

 الأسʙة 

          ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙة  هॽابʳǽإ ʗاء ؗانʨالعʺل، س ȋʨضغ

  ʧعة مʨʺʳخلال دراسة م ʧم ʥة، وذلȄʛأدواره الأسǼ فʣʨʺام الʜʱها على الʛʽتأث Ȑʙة، ومॽʰأو سل
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الʺʕشʛات الʺʛتʢॼة بʯʽʰة العʺل وعلاقʱها Ǽالॽʴاة الأسȄʛة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي  

ʧامʹʱوال. 

Ǽا         الʵاصة  الʙراسة  نʱائج   ʗʻʽب  ʙة أن  وقॽابʳǽالعʺل الإ  ȋʨغʹǼ Șعلʱʺال لʺʨʴر الأول 

هʻاك عʙة عʨامل تʶاعʙ الʺʣʨف على الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات العʺل وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ حॽاته  

الʺهॽʻة والأسȄʛة، مʧ بʻʽها الاسʱقʛار الʺهʻي، والʱقʙيʛ الʺعȑʨʻ، وتʦॽʤʻ الʨقʗ، واكʶʱاب الʺهارات 

ʺʕسʶة. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن أغلʖ الʺʣʨفʶǽ ʧʽعʨن  الʺهॽʻة، والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات داخل ال

  ʛتʨʱوال Ȍالʹغ ʧم ʅॽɿʵʱلة مهʺة للʽوس ȑʨʻالʺع ʛيʙقʱون الʛʰʱعȄي، وʻار الʺهʛقʱالاس Șʽقʴإلى ت

  Șʽفʨʱعلى ال ʦهʙاعʶات تॽؗآل ʗقʨال ʦॽʤʻات وتȄʨالأول ʖʽتʛعلى ت ʦادهʺʱي، إضافة إلى اعʻالʺه

 .بʧʽ العʺل والأسʛة

وضʗʴ الʱʻائج أن نॼʶة معʛʰʱة مʧ الʺʣʨفʧʽ تʛʴص على إعʢاء الأولȄʨة للأسʛة ؗʺا أ        

Ǽعʙ الانʱهاء مʧ العʺل، إلى جانʖ اهʱʺامهǼ ʦالʴفاȍ على الʨʱاصل الʙʽʳ مع أفʛاد الأسʛة والاهʱʺام  

ʷʺǼاعʛهʦ، وهʨ ما ǽعʝȞ إدراكهʦ لأهʺॽة الالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة رغʦ الʹغȋʨ الʺهॽʻة. إلا أن  

 ɦن  ʧʽة بॽائʸد علاقات ذات دلالة إحʨوج ʛهʤت ʦر الأول لʨʴʺالǼ اصةʵة الॼ ʛؗʺاول الʙʳائج ال

الʙلالة    ʦॽʀ جاءت   ʘʽح الأسȄʛة،  Ǽالأدوار  والالʜʱام  الإʳǽابॽة  العʺل   ȋʨضغ مʕشʛات   ʠعǼ

) ʙʺʱالʺع الʙلالة   Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰة أكॽائʸورات  0.05الإحʙال ة في  الʺʷارؗ  ʧʽل العلاقة بʲم ،(

 ॽʰȄرʙʱام  الʜʱوالال ʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱلاك مهارات الʱام ʧʽا العلاقة بʚ ة والʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة، وؗ

مʻه    ʛʲأك تأثʛʽا وصॽɿا  Ǽقي  الإʳǽابॽة  العʨامل  هʚه   ʛʽتأث أن  على  يʙل  مʺا  الأسȄʛة،  Ǽالأدوار 

 .إحʸائॽا داخل العʻʽة الʺʙروسة

        ȋʨغʹǼ Ȍॼتʛʺاني الʲر الʨʴʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ا   أماʛʽائج تأثʱʻت الʛهʣأ ʙة، فقॽʰلʶالعʺل ال

ʛʽʰا مʧ الʺʣʨفʷǽ ʧʽعʛون Ǽالإرهاق   أكʛʲ وضʨحا على الالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة. إذ تʧʽʰ أن عʙداؗ 

Ǽعʙ الانʱهاء مʧ العʺل، ؗʺا أن ॽɼاب تʙʴيʙ الأولȄʨات وتعʙد الʺهام ǽعʙان مʧ أبʛز مʸادر  

انعʗʶȞ هʚه الʹغ   ʙوق .ʦيهʙل الʺهʻي   Ȍالʹغ  ʙاجʨʱال قلة  الॽʴاة الأسȄʛة مʧ خلال  ȋʨ على 
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  ʙاعॼʱل الʲة مॽʰلʶالآثار ال ʠعǼ رʨهʣ العʺل، إضافة إلىǼ ʛʺʱʶʺغال الʷل، والانʜʻʺداخل ال

 ȑʛاصل الأسʨʱة وضعف الʛاد الأسʛأف ʧʽب. 

ॼة وجʨد علاقات ذات دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʠ مʕشʛات          ʛؗʺاول الʙʳائج الʱت نʙا أكʺؗ

اȑ مȃʛع أن العلاقة ضغȋʨ ال عʺل الʶلॽʰة والالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة، حʘʽ أʣهʛت نʱائج اخॼʱارؗ 

بʧʽ تعʙد الʺهام وآثار ضعف الالʜʱام العاʡفي داخل الأسʛة ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

)0.004 ॼهاء العʺل وأسʱان ʙعǼ الإرهاقǼ رʨعʷال ʧʽا بॽائʸد علاقة دالة إحʨاب  )، إضافة إلى وج

). وتʙل هʚه الʱʻائج على أن ضغȋʨ  0.017الʱقʛʽʸ في الأدوار الأسȄʛة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

العʺل الʶلॽʰة تʕثʨʸǼ ʛرة مॼاشʛة على قʙرة الʺʣʨف في أداء واجॼاته الأسȄʛة والʺʴافʤة على  

 ȑʛازن الأسʨʱال. 

امة ȞʷǼل جʜئي،  وʻȃاء على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن نʱائج الʙراسة أكʙت الفʛضॽة الع        

حʘʽ تʧʽʰ أن ضغȋʨ العʺل الʶلॽʰة تʛتȌॼ ارتॼاʡا واضʴا وذا دلالة إحʸائॽة Ǽالالʜʱام Ǽالأدوار  

اتʳاه الأسʛة، في حʧʽ ساهʺʗ ضغȋʨ العʺل الإʳǽابॽة في تعʜȄʜ الʨʱازن الأسʨʸǼ ȑʛرة وصॽɿة  

ॼة الʺعʙʺʱة. و  ʛؗʺاول الʙʳة في الȄʨة قॽائʸعلاقة إح ʛهʤة دون أن تȄʨʻعة  ومعॽʰʡ الي فإنʱالȃ

الʺهام وغʺʨض الأولȄʨات،   ضغȋʨ العʺل، خاصة عʙʻما تʨؔن سلॽʰة وتʛتǼ Ȍॼالإرهاق وتعʙد 

 .تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على العلاقات الأسȄʛة وعلى مȐʙ الʜʱام الʺʣʨف Ǽأدواره داخل الأسʛة

 الʹʯائج العامة: 

        Ǽ  اناتॽʰال الʺʙʽانॽة وتʴلʽل مʱʵلف  الʙراسة  نʱائج  الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع ضغȋʨ  عʙ عʛض 

العʺل والالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ بʨلاǽة الʻعامة،  

تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج العامة الʱي تعॽʰʡ ʝȞعة العلاقة بʧʽ بʯʽة العʺل والॽʴاة  

تأثʛʽ ض  Ȑʙم ʦفه الʱʻائج على  هʚه  ساعʙت   ʙوق للʺʣʨف.  ؗانʗ  الأسȄʛة  العʺل، سʨاء   ȋʨغ

إʳǽابॽة أو سلॽʰة، على قʙرة الʺʣʨف في الʨʱفȘʽ بʧʽ مʕʶولॽاته الʺهॽʻة والʜʱاماته الأسȄʛة، ؗʺا  

داخل  والاسʱقʛار  الʨʱازن   Șʽقʴت في  والاجʱʺاعي  الʻفʶي   ʦعʙوال الʺهʻي   ʦॽʤʻʱال أهʺॽة  أبʛزت 

 .الأسʛة والعʺل معا
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        •   ȋʨراسة أن ضغʙت الʛهʣة  أॽʻاة الʺهॽʴال ʧʽازن بʨʱال ʜȄʜفي تع ʦاهʶة تॽابʳǽالعʺل الإ

 .والأسȄʛة مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺل أكʛʲ اسʱقʛارا وتॽʤʻʺا

بʗʻʽ الʱʻائج أن الʱقʙيʛ الʺعȑʨʻ والاعʛʱاف ʳʺǼهʨدات الʺʣʨفʶǽ ʧʽاهʺان في الʱقلʽل   •        

 .مʧ الʨʱتʛ والʹغȌ الʻفʶي داخل العʺل

ال •         ǽعʙʺʱها  أʣهʛت  الʱي   ʖʽالأسال ʦأه  ʧات مȄʨالأول ʖʽتʛوت ʗقʨال  ʦॽʤʻت أن  ʙراسة 

 ȑʛازن الأسʨʱال Șʽقʴالعʺل وت ȋʨمع ضغ ʅॽؔʱن للʨفʣʨʺال. 

        •   ʛأث ʧي لʺا له مʻار الʺهʛقʱالاس Șʽقʴن تʨفʹلǽ ʧʽفʣʨʺال ʖائج أن أغلʱʻال  ʗفʷك

 ȑʛي والأسʶفʻار الʛقʱابي على الاسʳǽإ. 

        •   ʙاعʶة تॽʻة الʺهارات الʺهॽʺʻة وتॽʰȄرʙʱال ة في الʙورات  أوضʗʴ الʙراسة أن الʺʷارؗ

 .الʺʣʨف على الʦȞʴʱ في ضغȋʨ العʺل وتʧʽʶʴ أدائه الʺهʻي 

بʗʻʽ الʱʻائج أن العʺل الʳʺاعي وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʺʣʨفǽ ʧʽعʜزان الʱعاون داخل   •        

 ʅॽɿʵاهʺان في تʶȄة وʶسʕʺة الॽʻالʺه ȋʨالʹغ. 

العʺل   •          ʧم الانʱهاء   ʙعǼ للأسʛة  أولȄʨة  ʨʴʻʺǽن   ʧʽفʣʨʺال  ʖأغل أن  الʙراسة  أʣهʛت 

 ȑʛازن الأسʨʱا على الʣحفا. 

        •   Șʽقʴامل تʨع ʦأه ʧان مʙعǽ ةʛاد الأسʛأف ʧʽب ʦفاهʱادل والॼʱʺام الʛʱائج أن الاحʱʻت الʙأك

 ȑʛار الأسʛقʱالاس. 

ال •          ʗفʷك  Ȑʙل ȑʙʶʳي والʶفʻال إلى الإرهاق   ȑدʕت الʶلॽʰة  العʺل   ȋʨراسة أن ضغʙ

 ʧʽفʣʨʺال. 

أوضʗʴ الʱʻائج أن الانʷغال الʙائǼ ʦالعʺل وقلة الʨʱاجʙ في الʺʜʻل مʧ أبʛز أسॼاب   •        

 .الʱقʛʽʸ في الأدوار الأسȄʛة
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ʛʲة الʺهام يʕدǽان   •         إلى زȄادة الʹغȌ والʨʱتʛ  بʗʻʽ الʙراسة أن ॽɼاب تʙʴيʙ الأولȄʨات وؗ

 .داخل العʺل

عʙم   •          ʧم حالة   ʖʰʶǽ والʸلاحॽات  الʺهام  في   ʛʺʱʶʺال  ʛʽʽغʱال أن  الʱʻائج  أʣهʛت 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱالاس. 

الʨʱاصل   •         الʺʣʨف في  يʕثʛ على قʙرة  العʺل   ʧاتج عʻال الʙراسة أن الإرهاق   ʗفʷك

 .والʱفاعل الإʳǽابي مع أسʛته

أوضʗʴ الʱʻائج أن ضعف الالʜʱام العاʡفي داخل الأسʛة يʕدȑ إلى الॼʱاعʙ وضعف   •        

 .الʨʱاصل بʧʽ أفʛادها

ʜون بʙرجة ʛʽʰؗة على تʨفʛʽ الاحॽʱاجات الʺادǽة للأسʛة  •         ʛؗي ʧʽفʣʨʺراسة أن الʙال ʗʻʽب

 .Ǽاعॼʱارها مʧ أهʦ مʕʶولॽاتهʦ الأسȄʛة 

الʱʻائج أن أغلʖ الʺʣʨفʱʺǽ ʧʽلʨؔن مهارات تʶاعʙهʦ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  أʣهʛت   •        

 .والʹغȋʨ داخل الʺʕسʶة

أكʙت الʙراسة أن بʯʽة العʺل الʺʤʻʺة والʙاعʺة تʶاعʙ الʺʣʨف على تʴقȘʽ اسʱقʛار  •        

 .نفʶي وأسȑʛ أفʹل

ॼة وجʨد علاقات ذات دلالة إح  •         ʛؗʺاول الʙʳائج الʱن ʗʻʽات بʛشʕم ʠعǼ ʧʽة بॽائʸ

 .ضغȋʨ العʺل الʶلॽʰة والالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة، خاصة ما يʱعلȘ بʱعʙد الʺهام والإرهاق الʺهʻي

أʣهʛت الʙراسة أن ضغȋʨ العʺل الإʳǽابॽة ساهʺʗ في تعʜȄʜ الʨʱازن الأسʨʸǼ ȑʛرة  •        

في   دال  ȞʷǼل   ʛهʤت  ʦل الإحʸائॽة  العلاقة  أن  إلا  ومعȄʨʻة،  ॼة  وصॽɿة  ʛؗʺال الʙʳاول   ʠعǼ

 .الʺعʙʺʱة 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الاسʱقʛار   •        

 .الʻفʶي والاجʱʺاعي للʺʣʨف
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أكʙت الʱʻائج صʴة الفʛضॽة العامة ȞʷǼل جʜئي، حʘʽ تʧʽʰ أن ضغȋʨ العʺل الʶلॽʰة   •        

ॽة Ǽالالʜʱام Ǽالأدوار الأسȄʛة، في حʣ ʧʽهʛ تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل  تʛتȌॼ ارتॼاʡا ذا دلالة إحʸائ 

 .الإʳǽابॽة ʨʸǼرة وصॽɿة أكʛʲ مʻه إحʸائॽة 
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  خلاصة الفʶل: 

خʟʸ هʚا الفʸل لʙراسة وتʴلʽل الفʛضॽة الʲانॽة الʺʱعلقة Ǽالعلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل          

الʶلॽʰة والالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه الأسʛة، وذلʥ مʧ خلال عʛض الॽʰانات الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها وتفʛʽʶها  

Ǽالاعʱʺاد على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة. وقʙ ساهʺʗ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في تʨضॽح  

ॽʰʡعة تأثǼ ʛʽعʠ مʸادر ضغȋʨ العʺل الʶلॽʰة، ؗعʖء العʺل وتعʙد الʺهام والإجهاد الʻاتج  

داخل   الʺʱʵلفة   ʦأدوارهǼ والॽʁام  الأسȄʛة   ʦاتهॽولʕʶʺǼ الʨفاء  الأفʛاد على  قʙرة  العʺل، على   ʧع

الʙراسة، ومهʙ لاسʵʱلاص   مʱغʛʽات   ʧʽب للعلاقة   Șʺفهʺا أع الفʸل  أتاح هʚا  الأسʛة. وعلॽه، 

..ʱʻائج العامة للʙراسة وتقʦǽʙ الʨʱصॽات الʺʻاسॼة في الʵاتʺة ال
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في خʱام هʚه الʙراسة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالالʜʱام Ǽالأدوار اتʳاه 

الأسʛة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ بʨلاǽة الʻعامة، يʧʽʰʱ أن ضغȋʨ العʺل  

للعاملʧʽ، نʛʤا لʺا تفʛضه بʯʽة العʺل مʧ مʕʶولॽات ومʢʱلॼات    أصʗʴॼ جʜءا مʧ الॽʴاة الʨʽمॽة 

لا ǽقʛʸʱ تأثʛʽ هʚه الʹغȋʨ على الʳانʖ الʺهʻي فقȌ، بل ʙʱʺǽ أǽʹا إلى الॽʴاة حʘʽ    ،مʱʵلفة

 .الأسȄʛة، مʺا ʳǽعل الفʛد مʢالॼا ǼالʨʱفȘʽ بʧʽ واجॼاته الʺهॽʻة ومʕʶولॽاته الأسȄʛة

الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والالʜʱام Ǽالأدوار وقʙ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  

اتʳاه الأسʛة، مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة أجʗȄʛ على عʻʽة مʧ مʣʨفي مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي  

أداة لʳʺع الॽʰانات   .والʱʹامʧ بʨلاǽة الʻعامة، Ǽالاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والاسʱʺارةؗ 

الʺʨʱصل إلʽها، تʧʽʰ أن ضغȋʨ العʺل قʨȞǽ ʙن لها تأثʛʽ على مȐʙ  مʧ خلال الʱʻائج  إذ  

 ʧʽʶʴة وتॽɻافʙادة الȄة على زॽابʳǽالإ ȋʨالʹغ ʠعǼ ʙاعʶت ʘʽة، حȄʛالأس ʦأدوارهǼ ادʛام الأفʜʱال

الأداء، في حʧʽ تʕدȑ الʹغȋʨ الʶلॽʰة إلى الʷعʨر Ǽالʱعʖ والإرهاق، مʺا قʙ يʻعʝȞ على قʙرة 

 .ॼاته الأسȄʛة ǼالȞʷل الʺʢلʨبالفʛد على الॽʁام بʨاج 

  ʘʽح  ʨفي ج ʦعلى أداء مهامه ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶة تॼاسʻوف عʺل مʛʣ ʛʽفʨة تॽʺز أهʛʰت

مȄʛح، والʱقلʽل مʧ مʸادر الʹغȋʨ الʶلॽʰة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة  

الʙراسة مʢʻلقا لʙراسات أخȐʛ ت   ،والॽʴاة الأسȄʛة الʺʨضʨع مʧ  ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʚه  ʻʱاول 

Șʺل أعȞʷǼ على فهʺه ʙاعʶلفة وتʱʵم ʖانʨج. 

وفي الأخʛʽ نʛجʨ أن تʨؔن هʚه الʙراسة قʙ ساهʺʗ في إبʛاز أهʺॽة مʨضʨع ضغȋʨ العʺل  

والʙراسات  الʨʴॼث  في  مʻها  الاسʱفادة   ʧȞʺǽ علʺॽة  إضافة   ʗمʙوق الأسȄʛة،  Ǽالأدوار  وعلاقʱه 

 .الʺʱʶقʰلॽة
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 ʤرق Ȗʲلʸمات   01الʦعلʸارة الʸʯاس :  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

ـ سعيدة  ـجامعة الدكتور مولاي الطاهر  

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  

 قسم علم الاجتماع 

 تخصص: تنظيم وعمل  

  

 استمارة معلومات

في إطار، سعينا لإنجاز بحث علمي، بعنوان: ضغوط العمل وعلاقتها بالالتزام  
الأسرة ـ مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن بولاية النعامة ـ  بالأدوار اتجاه 

نموذجا قصد التحضير لنيل شهادة الماستر علوم، تخصص علم الاجتماع تنظيم  
وعمل، لذا نرجو منكم ـ أخي العامل، أختي العاملة ـ ملأ هذه الاستمارة بعناية  

الا لغرض   ستخدموجدية، مع أن المعلومات التي تدلون بها ستبقى سرية، ولا ت
 علمي بحت.

  ) في المكان المناسب.Xملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة (

 نشكر حسن تعاونكم  

 إعداد الطالبة:                                           إشراف الأستاذ :

 كناندة زينب سلاف                                     د. رحموني محمد 

 

 

  2026l2025 :الجامعي الموسم
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 البيانات الشخصية: 

 

 الجنس:        

أنثى                                                ذكر                           

 السن: 

  44الى   35من                                        34الى  25من             

    فما فوق   55من                                               54الى   45من            

  

  : التعليمي المستوى

  متوسط                          ثانوي                               جامعي          

  

  : الاجتماعية الحالة

      أرمل (ة)       متزوج (ة)                            مطلق (ة)                      

  

  : الأولاد عدد

  فما فوق    6                   5الى  1بدون أولاد                             من          

  

  :السكن مقر

    داخل المدينة                                                   خارج المدينة          

    
 المحور الأول: ضغوط العمل الإيجابية  

  : الذي تسعى الى تحقيقه من خلال يتمثل الهدف الأساسي 1_ 

ـ الترقية والتقدم الوظيفي              

ـ تحقيق الاستقرار المهني              
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ـ اكتساب مهارات وخبرات جديدة              

ـ تحقيق طموحات شخصية              

يساهم التقدير والاعتراف بالمجهودات المهنية في تعزيز جانبك النفسي داخل بيئة  2 _ 
  هل ذلك من خلال ؟  العمل

ي  ـ الحد من اثار الضغط والتوتر المهن            

ـ تعزيز التواصل والعلاقات الإيجابية بين الموظفين             

ـ تعزيز الثقة والكفاءة الذاتية            

ـ زيادة الدافعية للتحسين المستمر للأداء             

  ؟  هل يتم تشجيع الابتكار والتعاون والشفافية في مكان عملك من خلال _ 3

فكار الجديدة  ـ توفير فرص للتعبير عن الأ       

ـ العمل الجماعي ومشاركة المعلومات بين الموظفين         

ـ شفافية الإدارة في اتخاذ القرارات         

ـ أنشطة مشتركة لتطوير التعاون          

الأسلوب الذي تمنح به المكافآت في مكان عملك هل هو؟                    _4  

ـ مكافآت مالية        

ـ مكافآت مرتبطة بإنجازات العمل الجماعي         

ـ مكافآت معنوية مثل: الشكر، التقدير، الشهادات        

في العمل   رـ لا توجد مكافآت أو التقدي        

كل أفضل تحت ضغط العمل هل هي؟الطرق التي تساعدك على تنظيم وقتك بش   _5 

ـ ترتيب المهام حسب درجة الأهمية        

ـ تخصيص أوقات محددة لإنجاز كل مهمة دون تأجيل        

ـ الاستفادة من الخبرة السابقة في تنظيم العمل        

_هل يزيد تركيزك أثناء المهام تحت الضغط ب؟    6 

ـ تقسيم المهام إلى أجزاء صغيرة       

ـالابتعاد عن المشتتات والمقاطعات       
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ـ العمل ضمن فريق داعم      

 7_ الوسائل التي ساعدتك على تنمية مهاراتك هل هي؟       

ـ التوجيه من قبل المسؤولين       

ـ الخبرة العلمية       

ـ الدورات التدريبية       

هل شاركت في دورات تدريبية تهدف الى تنمية الكفاءات؟                     _8 

لا                                                                  نعم             

 9_في حالة الإجابة ب نعم، كيف تقيم مدى استفادتك من هذه الدورات؟ 

يرة  ـ استفادة كب      

ـ استفادة متوسطة       

ـ استفادة ضعيفة      

ـ لم أستفد      

 10_ هل يمكنك تطوير مهاراتك في العمل عن طريق؟ 

ـ الالتحاق بدورات التطوير المهني       

المهنية   تـ حضور الفعاليا     

ـ قراءة الأوراق البحثية      

بشكل أفضل هل هي؟الطرق التي تساعدك على التكيف مع ضغوط العمل   _11 

ـ ترتيب الأولويات اليومية       

ـ تقليل المهام الثانوية والتركيز على المهم       

ـ تقسيم العمل على فترات زمنية محددة       

 12_ كموظف(ة)، هل تمتلك مهارات التكيف مع التغير في المؤسسة؟

لا                        نعم                                                      

 13_ في حالة الإجابة ب نعم، كيف تقوم بالتكيف مع التغير؟

ـ تقبل التغيرات وتقليل مقاومته       

ـ إعادة تنظيم الأولويات عند حدوث المتغيرات      



 Ȗملاح  

130 
 

ـ تحويل التحديات إلى فرص تعلم وتطوير       

مواجهة ضغوط أو مواقف صعبة ب؟هل تقوم بإدارة مشاعرك في بيئة العمل عند   _14 

ـ التحكم في ردود الفعل تحت الضغط       

ـ الحفاظ على التوازن النفسي أثناء التغيرات      

ـ التعامل الإيجابي مع النقد والمواقف الصعبة       

 15_عند العمل ضمن فريق، هل تتعامل مع التغيرات واختلاف أساليب معاملة زملائك

 لك ب؟

ـ التكيف مع اختلاف أساليب الزملاء      

ـ إدارة الخلافات بروح مرنة وبناءة      

ـ تعزيز التعاون في ظل التغيرات المستمرة      

 16_هل توازن بين العمل والأسرة عن طريق؟ 

ـ الاستفادة من أوقات الراحة      

ـ إعطاء أولوية للأسرة بعد العمل       

عمل والأسرة ـ تنظيم الوقت بين ال     

_العوامل التي يترتب عنها تحقيق الاستقرار الأسري في رأيك هل هي؟   17 

ـ الاحترام المتبادل بين أفراد الأسرة       

ـ التفاهم بين أفراد الأسرة      

ـ يتم حل المشكلات بهدوء       

 18_ أعبر عن التزامي العاطفي اتجاه أسرتي من خلال:

سرتي  ـ أهتم بمشاعر أفراد أ     

ـ المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية      

    ـ أحافظ على التواصل الجيد مع أفراد أسرتي   

 19_هل يتمثل التزام الفرد بأدواره الأسرية من الناحية المادية في؟        

ـ توفير احتياجات الأسرة اليومية      

ـ تخصيص وقت للأنشطة العائلية      
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ـ متابعة الأبناء دراسيا وتربويا      

 المحور الثاني: ضغوط العمل السلبية 

كمية العمل الملقاة على عاتقك؟  هل     _20 
 تفوق طاقتك                 تتناسب مع طاقتك                     تقل عن طاقتك   

 21_ في حالة الإجابة بتفوق طاقتك، ذلك يؤدي بك إلى:

ـ إهمال واجبات الوظيفة     

ـ فقدان التركيز في العمل      

ـ ارتكاب الأخطاء     

ـ التعب والإرهاق      

أثناء العمل ب؟تكرار نفس المهام   دهل تشعر عن   _22 

ـ أشعر بالملل أحيانا      

ـ أشعر بالملل بشكل كبير      

ـ أشعر بالملل قليلا     

ـ لا أشعر بالملل      

 23_ كيف تشعر بعد انتهاء العمل؟

ـ أشعر بالإرهاق وأحتاج للراحة     

ـ أشعر ببعض الاجهاد لكن أستطيع متابعة نشاطي      

ـ لا أشعر بالإرهاق ويمكنني متابعة يومي      

 24_ هل الوقت المخصص للعمل كاف للقيام بكل واجبات الوظيفة؟                       

لا                           نعم                                                    

 25_ في حالة الإجابة ب لا، ذلك يؤدي الى:

د أكبر في العمل  ـ بذل جه    

ـ العمل لساعات إضافية     

ـ إهمال بعض الواجبات     

_هل سبب شعورك بنقص المعلومات الخاصة بأداء عملك راجع إلى؟             26 
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ـ قلة التدريب والتكوين في مجال العمل      

ـ ضعف التواصل مع الزملاء والمسؤولين      

ـ صعوبة الوصول إلى المصادر اللازمة       

م ـ ضغط العمل أو كثرة المهام التي تمنع التعل     

 27_ هل عدم تحديد الأهداف التي ينبغي عليك تحقيقها بشكل واضح يرجع إلى؟

ـ غياب التوجيه الواضح من الإدارة والمشرفين      

جود وثيقة رسمية تحدد الأهداف والمهام ـ عدم و      

ـ تغيير الأهداف بشكل متكرر دون إشعار الموظفين       

ـ قلة الاجتماعات أو المتابعة الرسمية لتوضيح الأهداف      

 28_ هل عدم تحديد مسؤولياتك وصلاحياتك تحديدا دقيقا ناتج عن؟

ـ غياب وثيقة رسمية تحدد المسؤوليات والصلاحيات       

ـ عدم وضوح دورك ضمن الفريق أو المؤسسة      

ـ تغير المهام والصلاحيات بشكل متكرر       

ـ تداخل الصلاحيات بين الموظفين والأقسام      

 29_ هل يرجع تعدد مهامك بين عملك وواجباتك الى؟

ـ تضارب المهام الموكلة إليك      

ـ غياب تحديد واضح للأولويات       

ـ ضعف التنسيق أو التوجيه من الإدارة       

 30_ هل قيامك بأعمال خارج الوظيفة، راجع الى؟

ـ رغبتك في مساعدة الزملاء        

ـ عدم وجود فريق عمل متخصص للقيام بها       

ـ تكليفك بها من قبل الإدارة      

 31_  هل تتلقى أحيانا توجيهات متعارضة لأكثر من شخص في العمل؟        

لا                نعم                                                                

 32_ في حالة الإجابة ب نعم، يرجع ذلك الى: 



 Ȗملاح  

133 
 

ـ عدم وضوح المهام بين المسؤولين       

ـ اختلاف أولويات الإدارة       

ـ ضعف التنسيق بين الفرق والأقسام     

ـ أسباب أخرى     

 33_ في نظرك هل أسباب التقصير في الأدوار الأسرية راجع الى؟

ـ الانشغال الدائم بالعمل      

ـ قلة التواجد في المنزل      

ـ إهمال احتياجات أفراد الأسرة     

 34_ في رأيك ما هي أثار ضعف الالتزام العاطفي داخل الأسرة؟ 

ـ كثرة النزاعات     

ـ التباعد بين أفراد الأسرة     

ـ ضعف التواصل الأسري     
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 ʤرق Ȗʲلʸ02ال : ʖʲǺ ةʶرخ  
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  ʤول رقʗʱع للॻȁʙت ȏار ؕاॺʯ30اخ 
Chi-Square Tests 

 Value df

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.175a 4 .038 

Likelihood Ratio 10.890 4 .028 

Linear-by-Linear 
Association 

.009 1 .925 

N of Valid Cases 92  

a. 3 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .87. 

  ʤول رقʗʱع للॻȁʙت ȏار ؕاॺʯ32اخ 
Chi-Square Tests 

 Value df

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.944a 4 .027 

Likelihood Ratio 11.493 4 .022 

Linear-by-Linear 
Association 

10.289 1 .001 

N of Valid Cases 92  

a. 3 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 3.15. 

  ʤول رقʗʱع للॻȁʙت ȏار ؕاॺʯ34اخ 
Chi-Square Tests 

 Value df

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.037a 4 .017 

Likelihood Ratio 13.128 4 .011 
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Linear-by-Linear 
Association 

11.417 1 .001 

N of Valid Cases 92  

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 1.30. 

  ʤول رقʗʱع للॻȁʙت ȏار ؕاॺʯ51اخ 
Chi-Square Tests 

 Value df

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15.108a 4 .004 

Likelihood Ratio 12.068 4 .017 

Linear-by-Linear 
Association 

3.463 1 .063 

N of Valid Cases 92  

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .35. 

  ʤول رقʗʱع للॻȁʙت ȏار ؕاॺʯ53اخ 
Chi-Square Tests 

 Value df

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.112a 4 .017 

Likelihood Ratio 13.268 4 .010 

Linear-by-Linear 
Association 

.763 1 .382 

N of Valid Cases 92  

a. 3 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .30. 

 

  


