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 شكر و تقدير
ليذا وما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا الله ، والصلاة والسلام عمى سيدنا محمد خير  لحمد لله رب العالمين الذي ىداناا

 .البريات، وعمى آلو وصحبو ومن تبعيم بإحسان إلى الدين

 

عانتو حتى أتممنا ىذا العمل المتواضع ليُضاف إلى ميادين البحث العممي، وما  نحمد الله عز وجل ونشكره عمى توفيقو وا 
 .توفيقنا إلا بالله

 كما نرفع أسمى آيات الامتنان والعرفان إلى الأستاذين الفاضمين "يبرير محمد" و"بختي عمارية"، عمى جيودىما الجبارة 

شرافيما الحكيم، وما قدّماه لنا من نصائح ثمينة وعمم نافع، فكانا خير مرشد ومُعين. جزاىما الله خيراً وزادىما من فضمو  .وا 

جزيل لأساتذتنا الأفاضل عمى مستوى كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير ولا يفوتنا أن نوجو الشكر ال
 .عمى دعميم وتوجيياتيم السديدة -سعيدة  -بجامعة سعيدة، ولطاقم مؤسسة بريد الجزائر 

منا الدعاء بأن يجزيكم كما نعبر عن امتناننا لكل من ساىم في إنجاز ىذا العمل، ولو بكممة طيبة أو توجيو مبارك، فمكم 
 .الله خير ما يجزي بو العاممين المخمصين

 

 

 

 

 

 



 

 إىداء
 يسعدني ان اىدي عممي ىذا: 

لى سندي و قوتي في ىذا الحياةإضع بصمتي في الوجود أن أرادتني أ لى التيإبالجنة ، سمياا قترنا لى منإ  

مي الحبيبة"أ"   

زرع في روحي حب النجاح لى الذي عممني ان الحياة صبر و كفاح ،الى الذيإ  

"أبي الغالي"   

خوتيإزري و شمعة حياتي إلى من اشدد بيم إ  

 و ابن اختي " محمد براء "

و من بعيدأكن ليم معاني الحب و التقدير و كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أولكل من   

 

 

 

 

 

 

 إبراهٌم الخلٌل 

 



 

 ممخص :  

الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة الخدمية، من خلال دراسة  تناولت ىذه الدراسة موضوع أثر التحول    
ما مدى تأثير التحول الرقمي ، حيث انطمقت من إشكالية رئيسية مفادىا: –وكالة سعيدة  –ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر 

دراسة، تم الاعتماد عمى ولتحقيق أىداف ال ؟–وكالة سعيدة  –عمى جودة الحياة الوظيفية في مؤسسة بريد الجزائر 
مفردة، موزعين عمى  40الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وذلك من خلال توزيعو عمى عينة عشوائية بمغ عدد أفرادىا 

، من خلال حساب المتوسطات SPSS V.20 مختمف فئات الموظفين. وقد تمت معالجة البيانات باستخدام برنامج
وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أىميا: وجود   حميل الانحدار المتعددالحسابية والانحرافات المعيارية وت

، –وكالة سعيدة  –أثر ذي دلالة إحصائية لمتحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية لمعاممين بمؤسسة بريد الجزائر 
ستوى مرتفع من جودة الحياة ووجود مستوى مرتفع من تطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسة، بالإضافة إلى وجود م

وخمصت الدراسة إلى أن ىناك تأثيرًا إيجابيًا لمتحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية في مؤسسة بريد  .الوظيفية بيا
 ..– ةوكالة سعيد –الجزائر 

 الكممات المفتاحية : التحول الرقمي ،جودة الحياة الوظيفية ،مؤسسة بريد الجزائر –وكالة سعيدة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

   This study examined the impact of digital transformation on the quality of work life in a 

service organization through a field study conducted at Algeria Post – Saïda Agency. The 

study was based on the following main research question: To what extent does digital 

transformation affect the quality of work life at Algeria Post – Saïda Agency? To achieve 

the objectives of the study, a questionnaire was used as the primary data collection tool. It 

was distributed to a random sample consisting of 40 respondents representing different 

categories of employees. The collected data were analyzed using SPSS Version 20 

through the calculation of means, standard deviations, and multiple regression analysis 

.The study revealed several key findings, most notably the existence of a statistically 

significant effect of digital transformation on the quality of work life of employees at Algeria 

Post – Saïda Agency. The results also indicated a high level of digital transformation 

implementation within the organization, as well as a high level of quality of work life among 

employees.The study concluded that digital transformation has a positive impact on the 

quality of work life at Algeria Post – Saïda Agency. 

 

   Keywords: Digital Transformation, Quality of Work Life (QWL), Algérie Poste – Saïda 
Agency. 
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 مقدمة العامة



 يقذيت 
 

 أ
 

يشيد العالم تحولات وتطورات متسارعة في المجالات كافة، ويأتي التحول الرقمي كأبرز ىذه التطورات   
وأىميا، حيث ىيمن عمى مختمف القطاعات وساىم في تحسين أدائيا وجودة خدماتيا. وفي إطار القطاع العام، 

حديات العصر، لما ليا من دور في تسييل الإجراءات الإدارية، باتت التكنولوجيا الرقمية ضرورة ممحة لمواكبة ت
 .. وىو ما انعكس إيجاباً عمى كفاءة الموظفين

، وذلك من خلال دمج و الاقتصادية  يعتبر التحول الرقمي المحرك الرئيسي لتقدم المؤسسات العمومية  
بشكل جذري آليات العمل ويؤثر عمى  التكنولوجيا الرقمية في مجالات العمل كافة داخل المؤسسة، مما يغير
الميام فحسب، بل يتعدى ذلك إلى  أتمتاليياكل التنظيمية. فالتحول الرقمي لا يقتصر عمى رقمنة الوثائق أو 

إحداث تغييرات ثقافية ومؤسسية جذرية، تقتضي إعادة التفكير في طرق التسيير التقميدية، وتبني ثقافة رقمية 
ومن خلال ما يوفره ىذا التحول من أدوات وحمول مبتكرة، فإنو يسيم بفعالية في  تواكب التحولات العالمية.

تحسين جودة الحياة الوظيفية وتحقيق الرضا الميني، وتطوير أساليب العمل لموصول إلى مستويات عالية من 
ص ابتكارية الكفاءة والإنتاجية، إلى جانب تعزيز فعالية الاتصال بين مختمف المستويات الإدارية وخمق فر 

بداعية ترتقي بالمستوى الميني لمعاممين    .وا 

وتعد الجزائر من بين الدول التي تسعى جاىدة بكل الطرق لإرساء مجتمع يعتمد فيو عمى المعمومات    
خلال عصرنة قطاعاتيا العمومية في مختمف المجالات بالاعتماد عمى شبكة  و ذلك من ، وتكنولوجيا الاتصال

ولعل أبرز دليل عمى ذلك ىو إطلاق  ، حول التدريجي من الأنشطة التقميدية إلى الإلكترونيةوالت،الانترنت 
  ."2030، ويميو لاحقاً استراتيجية "الجزائر الرقمية 2013برنامج الحكومة الإلكترونية الجزائرية سنة 

التي شيدت  ،لجزائرمؤسسة بريد ا التي أولت أىمية كبرى ليذا المجال، الوطنية من بين المؤسسات و    
بدورىا ىذا النوع من التغيير؛ حيث أصبحت المعاملات تتم بصورة إلكترونية تيدف إلى تحسين جودة الخدمات 
والحياة الوظيفية معاً. ونظراً لتشعب ىذا الموضوع وأىميتو البالغة، ارتأينا دراستو وتناولو من زوايا متعددة، ومن 

تسعى إلى التعرف عمى أثر التحول الرقمي في تحسين جودة الحياة الوظيفية ىنا تبمورت فكرة ىذه الدراسة التي



 يقذيت 
 

 ب
 

 

ولا : مشكمة الدراسةأ  

 الاشكالية الرئيسية :

ضوء التوجو نحو التحول  متسارعة فيتحولات  تشيد المؤسسات العمومية في الجزائر ومن بينيا بريد الجزائر   
-مي في تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعاممين ،غير ان دراسة و في ىذا السياق تبرز أثر التحول الرق الرقمي،

العلاقة بين التحول الرقمي و جودة الحياة الوظيفية في البيئة الجزائرية عموما .وفي المؤسسة بريد الجزائر 
خاصتا .ماتزال تحتاج الى فيم اثر تحول الرقمي و دوره في تحسين رفاىة الموظفين و رضاىم ضمن بيئة 

 وعميو تتمحور إشكالية ىذا البحث حول التساؤل التالية:  الرقمية .العمل 

 ؟وكالة سعيدة  الجزائرية سة بريدر التحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية في المؤسيثتأمدى  ما

 الاسئمة فرعية:

 و للإجابة عمى ىذه الاشكالية نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية :

 ؟-سعيدة-مؤسسة بريد الجزائري في واقع التحول الرقم وما ى .1

 ؟-سعيدة-مؤسسة بريد الجزائرمستوى جودة الحياة الوظيفية في  وما ى .0

 ؟-سعيدة–مؤسسة بريد الجزائر ماىي طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي و جودة الحياة الوظيفية في  .3

 فرضيات الدراسةثانيا: 

  تحقيق البحث يمكننا صياغة الفرضية التالية :انطلاقا من الإشكالية المطروحة أعلاه و من أجل    

 الفرضية الرئيسية :

وكالة -يفية لمعاممين بمؤسسة بريد الجزائر ظيوجد أثر دو دلالة الاحصائية لمتحول الرقمي عمى جودة الحياة الو 
سعيدة 
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 ت
 

 :فرعيةالفرضيات ال

وكالة  –مؤسسة بريد الجزائر ي :ىناك مستوى مرتفع من تطبيق التحول الرقمي ف الاولىالفرعية الفرضية 
 .-سعيدة 

-سعيدة وكالة  –مؤسسة بريد الجزائر لجودة الحياة الوظيفية في يوجد مستوى مرتفع  :الثانية الفرعية الفرضية
. 

مؤسسة يرى العاممون ان لمتحول الرقمي اثرا ايجابيا عمى جودة الحياة الوظيفية في  الثالثة : الفرعية  الفرضية
 .وكالة سعيدة –ر بريد الجزائ

 اسة ر أىداف الدثالثا: 

 .محاولة اعطاء فكرة عن التحول الرقمي و متطمباتو وعناصره .1

 .سة بريد الجزائر تحديد العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الحياة الوظيفية في المؤس .2
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عدميا تم الاعتماد  قصد الإجابة عمى الإشكالية المطروحة أعلاه و من أجل إثبات صحة الفرضيات أو    

الذي يتلاءم مع طبيعة الموضوع و ذلك بالاعتماد عمى المؤلفات العممية و  التحميمي الوصفيعمى المنيج 
الدراسات المتخصصة و البحوث و بالإضافة إلى مواقع الانترنت التي ليا علاقة بالموضوع ،كما تم إجراء 

ة لمعرفة واقع استخدام المؤسسة لتحول الرقمي  و أثر ذلك دراسة تطبيقية في مؤسسة بريد الجزائر بولاية سعيد
عمى جودة الحياة الوظيفية  من خلال توزيع استبيانات عمى عمال مؤسسة بريد الجزائر بمختمف أسلاكيم 

الوظيفية .
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 تقسيم الدراسة تاسعا :

 قمنا بتقسيم دراستنا إلى ثلاث فصول كالتالي :  

الفصل إلى ثالث مباحث،  موقد قسالتحول الرقمي في المؤسسات العمومية تطرقنا فيو إلى :الفصل الاول   
أبعاد و ،و المبحث الثاني تطرقنا فيو إلى الإطار المفاىيمي لتحول الرقمي حيث خصصنا المبحث الاول إلى 

 التحول الرقمي في القطاع العام .،و المبحث الثالث فاستعرضنا فيو متطمبات التحول الرقمي 

أثر التحول الرقمي عمييا، حيث قسم إلى ثالث خصص ىذا الفصل لجودة الحياة الوظيفية و لثاني :الفصل ا  
أبعاد ،و الثاني تطرقنا فيو إلى الإطار المفاىيمي لجودة الحياة الوظيفية فيو عن سنتناول  مباحث، الأول 

 ل الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية .التحو العلاقة بين ،أما الثالث ذكرنا فيو ومستمزمات جودة الحياة الوظيفية 

و ىو الفصل التطبيقي و الذي تطرقنا فيو إلى إجراء دراسة تطبيقية عمى مستوى مؤسسة بريد الفصل الثالث :  
الجزائر بسعيدة من خلال توجيو استبيان إلى بعض العمال حسب مستوياتيم الوظيفية لمعرفة أثر التحول الرقمي 

 فية .يظعمى جودة الحياة الو 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
    

    الاول :التحول الرقمي الفصل 

العمومية في المؤسسات      
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 :تمييد 

يعد التحول الرقمي أحد عوامل التقدم التكنولوجي الحاسمة في العصر الحديث ، مما يشكل محورا أساسيا      

تيا وجودة خدماتيا. وقد شيدت السنوات الأخيرة ئفي تطوير الأداء بالمؤسسات  الاقتصادية بيدف تحسين كفا

-ين في ىذا المجال نظرا لمتأثير المباشر الذي يمعبو التحول الرقمي في تحسين الاىتماما متزايدا من قبل الباحث

. أداء الوظيفي داخل المؤسسات الاقتصادية-  

وىذا الاخير لم يعد خيار بل أصبح ضرورة لجميع المؤسسات المالية، بغض النظر عن حجميا أو قطاعيا،     

تحسين الكفاءة، وتعزيز تجربة العملاء، وابتكار نماذج أعمال فيو يمنح الشركات ميزة تنافسية كبيرة من خلال 

جديدة، ومع ذلك فإن عممية التحول الرقمي ليست بالميمة السيمة فيي تتطمب تغييرات جذرية في اليياكل 

التنظيمية، والعمميات، والثقافة المؤسسية، كما تواجو المؤسسات تحديات عديدة مثل مقاومة التغيير ونقص 

الرقمية، والتكاليف لذلك يجب عمى المؤسسات وضع استراتيجية شاممة لمتحول الرقمي تأخذ في  الميارات

 الاعتبار جميع ىذه التحديات . 

:ومن أجل توضيح محتوى الفصل سيتم التطرق الى ما يمي  

.الاطار المفاىيمي لتحول الرقمي   المبحث الاول :

  .التحول الرقمي  ابعاد ومتطمبات :المبحث الثاني 

 . التحول الرقمي في القطاع العام :المبحث الثالث   
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 الاطار المفاىيمي لتحول الرقمي  :المبحث الاول

يعتبر التحول الرقمي ضرورة ممحة وليست خيارا سواء في المؤسسات الحكومية أو الخاصة لمالو من اثر       
 .مباشر عمى تحسين الكفاءة بتسييل الإجراءات تعزيز الابتكار

    مطمب الاول: تعريف التحول الرقميال

و  ،بالنظر إلى الأدبيات المتعمقة بالتحول الرقمي. نجد تعداد في التعريفات التي تتناول ىذا المفيوم           

يشير إلى استخدام تكنولوجيا "التحول الرقمي"  ترى الباحثة "ىناء عبد الغني" }أن مصطمحال   عمى سبيل المث

رنت في عممية خمق قيمة اقتصادية أكثر كفاءة وفعالية{. وبشكل أوسع، يشير ىذا المصطمح الإنت الحاسوب و

إلى التغييرات التي تحدثيا التقنيات الحديثة بشكل عام في طرق العمل والتفاعل معيا، وكذلك في طرق تكوين 

 (25، صفحة 0202)قاسم، .الجديد  الثروة ضمن ىذا النظام التكنولوجي 

ف عمى أنو تحويل مجموع العمميات، والآليات، والسياسات ونماذج الحكومة إلى أخرى ابتكارية حيث عر       

إلى جانب منظمات وخدمات وبرامج من خلال الاستفادة من التكنولوجيات الرقمية ، ويشير إلى عممية تغيير 

كثر تيميشا محاولة أساسية تتطمب نيجا شاملا تضع الناس أولا وتتمحور حول حاجاتيم متضمنة أولئك الأ

 (50، صفحة 0200)قاريري، تخفيف المخاطر المصاحبة الاستخدام ىذه التكنولوجي . 

في حين يعرف ايضا أن التحول الرقمي عبارة عن عممية ضرورية لتغير التكنولوجي و الثقافي الذي تحتاجو     

  (20، صفحة 0212)مصطفى،،  المؤسسة بأكمميا من  اجل الارتقاء الى مستوى عملائيا .

العممية المستمرة التي تقوم يعرف التحول الرقمي عمى أنو *   (IDC) وفقا  لمشركة الاستشارية العالمية     

بيا المؤسسات لتكييف أنفسيا مع متطمبات عملائيا وأسواقيا من خلال توظيف القدرات الرقمية، بيدف 

سل العمال الرقمية واليدوية، وتجارب العملاء، ابتكار نماذج أعمال جديدة ومنتجات وخدمات تدمج بين سلا

 (002، صفحة 0212)بوشي يوسف،  مع تحسين الكفاءة التشغيمية والداء التنظيمي في الوقت ذاتو *
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  OECD) )تعرفو منظمة التعاون الاقتصادي  والتنمية 

لاجتماعية وحياة الأفراد بفضل إحداث تغييرات جذرية في الأنشطة الاقتصادية وا التحول الرقمي بأنو عممية   

 (Shaping Policies, Improving LivesGoing Digital ،.0212 :).البيانات استخدام التقنيات الرقمية و

يتبين لنا ان التحول الرقمي ىو عممية شاممة ومستمرة تقوم   من خلال التعاريف السابقة التي تطرقنا إلييا     

لتكييف أنفسيا مع متطمبات العملاء والأسواق المتغيرة باستمرار، من خلال  يةالعمومية و الخدمبيا المؤسسات 

توظيف التقنيات والقدرات الرقمية الحديثة بطريقة استراتيجية ومدروسة يشمل التحول الرقمي إعادة ىندسة 

دمج بين سلاسل العمميات التجارية التقميدية، وابتكار نماذج أعمال. جديدة، و تقديم منتجات وخدمات مبتكرة ت

  الأعمال الرقمية واليدوية مع التركيز عمى تحسين تجربة العملاء .

 المطمب الثاني : الفرق بين التحول الرقمي و الرقمنة 

 : الرقمنة

البيانات الرقمية و التقنيات الرقمية لمثاتير عمى كيفية انجاز العمل  استخدامنيا *أتعرف الرقمنة عمى      
نشاء تدفقات إرادات رقمية جديدة .وكما عرفت الرقمنة عمى وتحويل كيفية تفا عل العملاء و الشركات وتفاعميم وا 

  (24. صفحة  0200)مسراتي.   . *أنيا عممية تحويل الوثائق من شكل تقميدي إلى شكل الإلكتروني

طرف  وىي وضع تحويل كاف المستندات و المخططات و غيرىا الى صيغة الإلكترونية لاستخداميا    
ومن ىدا يمكن القول ان الرقمنة *منيج يسمح بتحويل كافة البيانات و المعمومات من .الحاسب في عممياتو 

)مسراتي  .الشكل التقميدي الورقي الى النسخ الإلكترونية الرقمية بيدف عصرنة نشاط المؤسسات و تحسين الأداء*

 ( 122.صفحة 0200.

 : التحول الرقمي

لرقمنة تعد خطوة أولى في رحمة التحول الرقمي ،الا أن التحول الرقمي يتجاوز ذلك عمى الرغم من أن ا   
ليشمل نطاقا أوسع بكثير. فيو يشير إلى عممية تغيير شاممة تؤثر عمى الثقافة التنظيمية لممؤسسة، حيث يتم 
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حداث تحول جذري في دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال والخدمات. ييدف التحول الرقمي إلى إ
 كيفية العمل وتقديم الخدمات، مما يعزز الابتكار والكفاءة ويعيد تشكيل العمميات والنماذج التشغيمية بشكل كامل

(0212)عبدالرحمان،   

 العلاقة بين الرقمنة والتحول الرقمي :

ي يقوم عمييا التحول لتىي  علاقة تكاممية ومتسمسمة، حيث تمثل الرقمنة المرحمة الأولى والأساسية ا    
ىي تقتصر عمى تحويل البيانات والمعمومات من شكميا التقميدي إلى شكل رقمي يمكن معالجتو الرقمي. فا

 عمى قاعدة بيانات منظمة ودقيقة؛ وتخزينو، مما يتيح لممؤسسات الحصول

استراتيجية شاممة، وىنا  ومع أن ىذه الخطوة ميمة، إلا أن تأثيرىا يبقى محدوداً إذا لم تُستغل ضمن رؤية    
يظير دور التحول الرقمي الذي يعتمد عمى البيانات الرقمية لإحداث تغييرات جوىرية في طريقة عمل المؤسسة، 

سواء في العمميات أو نماذج الأعمال أو حتى الثقافة التنظيمية. ومن ثم، فإن العلاقة بين الرقمنة والتحول 
واحد، حيث توفر الرقمنة البيانات، بينما يسمح التحول الرقمي بتحميميا  الرقمي علاقة سببية وتكاممية في آن

نجاح التحول  واستخداميا لتحسين الأداء واتخاذ القرارات وتعزيز التنافسية. وقد أظيرت دراسات عديدة من
ل الرقمي مرتبط بشكل كبير بمدى نضج عمميات الرقمنة داخل المؤسسة، مما يعني أنو لا يمكن تحقيق تحو 

 (01صفحة  0200)حسين،   .رقمي فعّال دون وجود رقمنة سميمة ومنظمة تشكل قاعدة انطلاق ليذا التحول الشامل

 

  خصائص التحول الرقمي  :المطمب الثالث        

تمعب التحولات الرقمية الحديثة دورا حوريا في التغمب عمى الفجوات التنموية  بين دول العالم المختمف      

ىم بشكل كبير في تحقيق الرفاىية المجتمعات والأفراد من خلال ما توفره من خدمات متنوعة ومبتكرة، .فيي تسا

وىنا تكمن أىمية التحول الرقمي ودوره الحيوي في تسييل عمميات تبادل المعمومات والبيانات دون الاصطدام 

  )القرعاوي،   ز ىا في النقاط التاليةبالحواجز المكانية أو الزمنية، وذلك بفضل الخصائص المميزة  والتي نوج

 01،صفحة 0200

05 
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يتطمب التحول الرقمي استخدام وتبني التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الحياة  التكنولوجيا الرقمية:-   

والأعمال، وتشمل التكنولوجيا الرقمية عمى سبيل المثال تطبيقات الياتف المحمول، والحوسبة السحابية، والذكاء 

 صطناعي، والواقع الافتراضي، وشبكات التواصل الاجتماعي، والإنترنت من الأشياء؛ التي يتمتع بياالا

يسيم التحول الرقمي في تعزيز التواصل والتفاعل بين الأفراد والمؤسسات عبر  التواصل والتفاعل الرقمي:-   

والبريد الإلكتروني، والمنصات وسائل الاتصال الرقمية، ويشمل ذلك استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، 

 الرقمية الأخرى لمتفاعل وتبادل المعمومات؛

يتطمب التحول الرقمي القدرة عمى الابتكار والتكيف مع التطورات التكنولوجية المستمرة،  الابتكار والتكيف-   

سبة لذلك؛ويجب أن تكون المؤسسات والأفراد قادرين عمى تطوير حمول جديدة وتبني التكنولوجيات المنا  

تتميز الوسائط الرقمية بقدرتيا عمى تخزين واسترجاع الرسائل الاتصالية بسيولة من خلال  التخزين والحفظ:-   

؛الرقمية، والاسترجاع السريع الأرشيفيةالتخزين الرقمي، النسخ الاحتياطي، إدارة الممفات،   

 ؛المنظمات الخرى المحميا  و الدوليا  بالعديد من   الارتباط ىا : وجود الييكل التنظيمي الشبكي-   

من خلال توضيح الأدوار والمسؤوليات دون الاعتماد عمى التسمسل اليرمي في  مبدا الشفافية والنزاىة:-   

 اتخاذ القرار.

  .من خلال تقديم خدماتيا بتنسيق متكامل وشامل يستفيد منيا أصحاب المصمحة  التكاممية:-   

  و متطمبات التحول الرقمي بعادال:لمبحث الثاني ا

أشارت العديد من البحوث والأدبيات إلى أن لمتحول الرقمي مجموعة من الأبعاد و المتطمبات، فمن أبعادىا     
الاستراتيجية الرقمية؛ إذ يرتبط التحول الرقمي بالاستراتيجية الرقمية لممؤسسة أكثر من كونو مجرد استخدام 

 ية الرقمية القوة الدافعة وراء نجاح التحول، و يقتصر الأمر عمى نقل البيانات إلى لمتقنية، حيث تشكل الاستراتيج
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أنظمة معمومات مرنة، بل يتطمب وضع استراتيجية رقمية قوية ومدروسة لضمان تحقيق فعالية التحول الرقمي 
 ونجاحو .

 بعاد التحول الرقمي المطمب الاول:  ال

ز الأساسية التي يجب عمى المؤسسة العمل عمييا لضمان انتقال ناجح أبعاد التحول الرقمي ىي الركائ   
 :نمخصيا لما يميومتكامل من النمط التقميدي إلى النمط الرقمي ،و 

 :العمميات الرقمية

عرفت العمميات الرقمية عمى أنو خطة مصممة أو طريقة أو وسيمة، يتم اعتمادىا عمى مستوى المؤسسات   
صحيحة، وىي عمميات ،أىداف ، إرشادات وىياكل التحكم في عممية التحول الرقمي و  لبناء ثقافة تحول رقمي

 (22،صفحة  0200الحاج م، ).تعمل كواجية لمتنسيق بين مختمف الأنشطة الرقمية 

  :البنية التحتية

الشبكة، والخدمات تشير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات إلى الأجيزة المركبة، والبرمجيات المثبتة، وموارد    
المطموبة الانشاء، وتشغيل دارة وبيئة تكنولوجيا المعمومات الخاصة بالمؤسسات، وىي تسمح لممؤسسات بتقديم 

حمول وخدمات تكنولوجيا المعمومات لموظفييا، و شركائيا، ولعملائيا، وعادة ما تكون داخمية في المؤسسة، ويتم 
 (22.صفحة  0200الحاج، ) .نشرىا في المرافق التابعة

 :الثقافة الرقمية

القدرة عمى استخدام أجيزة الكمبيوتر والخدمات الإلكترونية لمواكبة حياة المجتمعات الحديثة والمشاركة  ىي    
نجاز أعماليم الوظيفية والشخصية لإالتطبيقات الرقمية الحقيقية  استخدام فييا، و تمكين أفراد المجتمع من 

 (04.صفحة  0201، قراري )رميساء .مجتمعواجباتيم ومياميم تجاه ال

 :القيادة الرقمية

عرفت القيادة الرقمية عمى أنيا تقوم عمى أسس ومبادئ إدارية تشتمل عمى استخدام الأجيزة الرقمية التي تعمل   
 . تجانسة وتيدف تحقيق أفضل أداء وأعمى جودة الإلكترونية والعمميات الإدارية والقيادية المترابطة والمتكاممة والم

  (521.صفحة   0200)احمد،  
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  الابتكار:

يعني القدرة عمى التفكير خارج الصندوق بشكل إبداعي وأصيل لإيجاد حمول لممشكلات والعقبات، وذلك    
 (0200)الفاروق،  .كبديل عن الأفكار التقميدية والمألوفة

  :العلاقات الشبكية

تخمي عن اليياكل اليرمية التقميدية، والاندماج في شبكة ىي نمط تنظيمي حديث يتطمب من المؤسسة ال   
 (02.صفحة  0200)الحاج،  .تفاعمية ديناميكية عالية السرعة والدقة

  :تجربة العملاء الرقمية  

مدى نجاح المؤسسة في إعادة تصميم وىندسة كافة نقاط التفاعل مع الزبون عبر القنوات الرقمية والتقميدية ،    
 .خدمة سمسة، فورية، وخالية من التعقيد، بما يحقق أعمى مستويات الرضا والولاء لديولضمان تقديم 

(Westerman ،0210) 

  أبعاد التحول الرقمي  (21الشكل )

 

 

 

  

    من اعداد الطالب اعتماد عمى دراسة سابقة المصدر                  

متطمبات التحول الرقمي :المطمب الثاني   

خصوصيات المؤسسة والقطاع الحكومي المعني بالتحول و مع  حسب تختمفات التحول الرقمي إن متطمب   
و التي تتقسم إلى أربعة  ذلك، ىناك بعض المتطمبات العامة التي يمكن أن تكون ميمة في عممية التحول الرقمي

(012.024صفحة ، 0212الرحمان، عبد  ) :يكالتالو ىي  مجموعات

  البنية التحتية 

ة الرقمية الثقاف  

 

 

العملاء  تجربة العلاقات الشبكية القيادة الرقمية 
 الرقمية
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 ة و المنية :البنية التقني مجموعة

يجب أن تتوفر الأجيزة والشبكات والأنظمة التكنولوجية المناسبة لدعم التحول الرقمي،  بنية تحتية تكنولوجية:-
 ؛كما يجب تحديث البنية التحتية الحالية وتوسيعيا حسب الحاجة لتمبية متطمبات الخدمات الرقمية

كنولوجيا الرقمية تختص الكثير من الجيد والوقت بالرغم أن التحول الرقمي والت الاحتياجات التقنية :-
والتكاليف، لكن ىناك مجموعة من الوسائل التي يجب توفرىا من أجل قياميا بعمميا، من اجل ذلك وجب توفير 

  بنية تحتية ومناسبة الاستخدام التكنولوجيا الرقمية؛

ستخدام التقنيات الحديثة، حيث تنطوي يعتبر تحقيق الأمن الرقمي أولوية قصوى عند ا الاحتياجات المنية:-
عمى مخاطر أمنية محتممة كالاختراقات والقرصنة. لذا، يجب تسخير كافة الإمكانيات لتطوير وتعزيز أنظمة 
جراءات الأمن الرقمي، بيدف ضمان سالمة بيانات وخصوصية العملاء، والحفاظ عمى كفاءة وسير  الحماية وا 

ن بناء الثقة وحماية سمعة الشركة ومن ثم، تكون المؤسسة قادرة عمى عمل المؤسسة دون انقطاع، فضالً ع
 . الاستخدام الآمن لمتقنيات الحديثة واستمرار أعماليا بكفاءة عالية

 بشرية :مجموعة 

إن رغبة الإنسان ف تحقيق الأىداف المرجوة منو بأقل جيد وتكمفة وفي أقل وقت ورغبتو  الاحتياجات البشرية:-
تو إلى الاستمرار في الابتكار والتطوير والتحسين، كما أن وجود الانحرافات أمر لابد من معالجتو في تحقيق غايا

من طرف مختصين، كل ىذا يجعل الاستفادة من خبرات والاستثمار فييم سواء العاممين أو الإداريين  متطمب 
 أساسي لنجاح التحول الرقمي؛

 

ي أن يتأقمم العاممون في المؤسسات مع التغيرات التي ستطرأ من الضرور تعميم وتدريب وتثقيف العاممين : -
عمى المؤسسة بسبب التحول الرقمي، وىنا يأتي دور الإدارة التي تصبح مضطرة إلى تنظيم دورات تعميمية 

وتدريبية بشكل مستمر لمعاممين لمواكبة التغيرات التي يشيدىا العالم ككل والمؤسسة عمى اوقتً  وجو 
ن إلمام العاممين بمجالات عمميم سيسيل من مياميم فتصبح أقل جيد ويزيد من إنتاجيتيم الخصوص، حيث أ

ويساىم في نجاح فكرة التحول الرقمي؛
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 مجموعة القيادة وتنظيم الإداري 

: تعتبر الادارة القمب النابض لممؤسسة فيي المسؤولة الأولى عن توفير البيئة القيادة و الدعم الاداري -
افة الامكانية المطموبة   والسير عمى ضمان حسن سير مشروع التحول الرقمي وسالمتو، خاصة الملائمة و ك

 ؛في حال رغبتيا في تبني تكنولوجيا المعمومات، حيث ستمعب دور القائد في كل ما يتعمق بيذا المشروع 

ة الحديثة مما يدفع المؤسسة لم يعد النموذج اليرمي التقميدي مناسبا مع التغيرات التكنولوجيالييكل التنظيمي: - 
 ؛لمقيام بييكل تنظيمي يتماشى مع التغيرات مناسبا لنماذج الأعمال الجديدة

 مجموعة المتطمبات التشريعية و التأسيسية 

تعتبر أغمب القوانين والتشريعات التي تسير المؤسسات وضع النظم التشريعية وتعيينيا تبعا لممستجدات: -
فكرة العالقة المباشرة بين العامل والعميل، وىذا ما يعرقل تحقيق التحول الرقمي، فوجب  قديمة أي أنيا قائمة عمى

 ؛عمى الييئات والسمطات المسؤولة تجييز بيئة تشريعية جديدة تتماشى مع الأوضاع الحالية 

يجب تشكيل لجنة مختصة وذات خبرة ومعرفة في موضوع التحول تصميم الاستراتيجيات وخطط التأسيس: 
رقمي من أجل الإشراف عمى الشروع وحسن تسييره وضمان نجاحو، ويتم ذلك من خلال وضع خطة عمل ال

 واستراتيجيات تتناسب مع المؤسسة وحجميا ومواردىا؛

( اىم متطمبات التحول الرقمي 20الشكل )  

 

 

 

      

 

 

 

سابقة دراساتمن اعداد الطالب بناء عمى المصدر 

 متطمبات التحول الرقمي 

القٌادة و الدعم 

 الاداري

بنٌة التحتٌة   هٌكل التنظٌمً 

 التكنولوجٌا

الاحتٌاجات 

 الامنٌة 

 الاحتياجات بشرية 
 الاحتٌاجات تقنٌة
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التحول الرقمي في القطاع العام : الثالثالمبحث   

الجزائر ظمت لفترة طويمة في مراكز متأخرة ضمن التصنيفات العالمية المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات و    
 الاتصالات ،نتيجة بعض التحديات ، إلا أننا نشيد اليوم بعض الجيود من الجيات الرسمية لتطوير ىذا المجال 

ل الرقمي في الإدارة العمومية المطمب الول :تحديات التحو   

في وقتنا الراىن إلا أنو الجزائرية رغم أن التحول الرقمي اصبح من الضرورة لابد منيا  في الإدارة العمومية 
 (22،صفحة 0205)بوالقمح،  تواجيو بعض التحديات و التي نذكر منيا : 

 

ستثمارات كبيرة في التكنولوجيا المتطورة، وىذه يتطمب التحول الرقمي ا الاحتياج إلى تكنولوجيا عالية التكمفة:
التكاليف الباىظة لا تستطيع جميع المؤسسات تحمميا، خاصة تمك التي لا تممك ميزانية كافية لتمويل ىذا 

 ؛التحول
 

تعد قضية غياب الكفاءات البشرية المؤىمة والخبيرة في مجال التحول الرقمي  نقص الكوادر البشرية المؤىمة:
أحد أبرز التحديات التي تواجو المؤسسات في ىذا الصدد، وذلك نظرا لحداثة تبني ىذا ارة الجزائرية  يعد في الإد

الموضوع، وارتفاع تكمفة استقطاب الخبراء، إضافة إلى نقص الدورات التدريبية المتخصصة وصعوبة تأقمم 
ت إلى تبني استراتيجيات شاممة لتطوير العاممين مع التغييرات الجذرية في أساليب العمل، لذا، تحتاج المؤسسا

القدرات البشرية، من خلال التدريب المكثف، واستقطاب الخبرات من الخارج، وتعزيز الشراكات مع مؤسسات 
التعميم والتدريب المتخصصة، بيدف سد الفجوة في المواىب والخبرات الرقمية اللازمة لنجاح عممية التحول 

 ؛ الرقمي
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تعاني الادارة العمومي في الجزائر من قصور واضح في البنية التحتية اللازمة لدعم  :ضعف البنية التحتية
التحول الرقمي  و متمثمة في ارتفاع تكاليف البيانات و ضعف في شبكات الاتصال بالأنترنت ،مما يعيق 

 ؛الخدمات الرقمية  
في غياب التشريعات والقوانين التي تحكم  تحديا في الجزائر يواجو التحول الرقمي الفجوة التشريعية والقانونية:

 ؛التعامل من خلالو، مما قد يثير مخاوف حول الأمن والخصوصية
 

: يواجو التحول الرقمي مقاومة من قبل بعض العملاء، خاصة كبار السن   و التردد في التبني الثقافيةمقاومة 
التقميدية، كما قد يواجو مقاومة من بعض  و بعض من سكان الأرياف ، الذين يتخوفون منو ويفضمون التعاملات

 ؛المديرين والموظفين بسبب البيروقراطية وعدم رغبتيم في المخاطرة أو تبني أفكار جديدة
 

مخاوف حول احتمالية وقوع ىجمات أمنية أو قرصنة في الجزائر  يثير التحول الرقمي  المان السيبراني :
 .يتطمب استثمارات كبيرة في أنظمة الأمن والحمايةوانتشار المعمومات الشخصية لمعملاء، مما 

 
ليس بالأمر السيل رغم الدعوات المنتشرة لو في في المؤسسات الجزائرية  يتبين أن تحقيق التحول الرقمي     

الوقت الراىن ويعود ذلك لعدة أسباب وتحديات يجب معالجتيا والتخمص منيا أولا لضمان نجاح عممية التحول 
 .الرقمي

 

 

تجارب دولية رائدة في الحكومة الالكترونية :لمطمب الثانيا  

لم يعد التحول نحو الحكومة الإلكترونية مجرد خيار تقني لزيادة كفاءة الأجيزة الإدارية، بل أصبح معياراً    
لإدارة لقياس تنافسية الدول وقدرتيا عمى تحقيق التنمية المستدامة. إن الانتقال من "الإدارة التقميدية" إلى "ا

 الرقمية" يتطمب فيماً عميقاً لبيئات العمل الدولية التي نجحت في تطوير التكنولوجيا لخدمة المواطن .

  :تجربة الولايات المتحدة الامريكية في تحول نحو حكومة الالكترونية

ة ، وأحرزت تقدما تعد الولايات المتحدة الأمريكية من أوائل الدول التي تبنت التحول نحو الحكومة الإلكتروني   
( لتحول نحو الحكومة الذكية ،  1992كبير في ىذا المجال حيث تبنت الإدارة الأمريكية خطة استراتيجية سنة )

وبأقل كمفة واكثر فاعمية ، وبذلك أصبحت ىذه الخطوة العنصر اليام في صمب اىتمام الإدارة الأمريكية في 
 لقانونية تزامنا مع تغيير جذري في أصول البنية التحتية بماالقرن العشرين ، حيث شرعت في اعتماد الأسس ا
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يتوافق والتطبيق الفعمي لمراحل التحول نحو الحكومة الإلكترونية ، كما بدا التحول نحو تطبيق القوانين الخاصة 
، وذلك ( في كافة الوكالات ، والوزارات ، والييئات العامة  2002بالحكومة الإلكترونية بشكل فعمي منذ عام )

بالتزامن مع وضع سياسة استخدام تكنولوجيا المعمومات تحت سمطة مدير إدارة نظم المعمومات ، ولضمان 
تطبيق الخطة الاستراتيجية لتحول نحو الحكومة الإلكترونية سنت الحكومة الأمريكية قانونين ممزمين يفرضان 

كوىين والمتعمق  –ل الورقية ، وقانون كمينجر استخدام الحكومة الإلكترونية وىما ) قانون التخمص من الأعما
بوضع كافة خدمات المواطنين والقطاع الخاص عمى شبكة الأنترنت ( ، مع التركيز عمى استخلاص النتائج 
المترتبة عمى ذلك في مجال تقنية المعمومات , ىذا وقد تضمنت استراتيجية الحكومة الأمريكية لتحول نحو 

 ا (20، صفحة 0210ابو ميارة، )ا د من العناصر الميمة منيالحكومة الإلكتروني العدي

 . تبسيط وتسييل توزيع الخدمات إلى كافة المواطنين

 . تبسيط عمل الوكالات الأمريكية   

 . القضاء عمى البيروقراطية في كافة الدوائر الرسمية الأمريكية  

 . العمل عمى تخفيض التكاليف الناتجة عن العمل الإداري  

 . سرعة الفائقة في عممية الإنجاز في كل ما يتعمق بأنشطة الحكومة الأمريكيةال  

 

:تجربة دولة قطر  

وبعد دالك تم وضع خطة  2003الحكومة الالكترونية الاول مرة عام  أطمقتتجربة قطر رائدة  ، حيت  تعد   
نسختيا  أطمقتو  2008ة الحكومية في استراتيجية  لبرنامج الحكومية الإلكترونية المتكاممة كما تم افتتاح البواب

لتوفر امكانيات الوصول عمى مدار الساعة الى جميع الخدمات و المعمومات و الحكومات  2010الجديدة في 
التي يحتاجيا كل من يعيش او يعمل في دولة قطر و يعد التحدي الاكبر الذي واجو تنفيذ برنامج الحكومة 

 (02صفحة  0201.)سمطان، ت المتخصصة في مجال تكنموجيا المعمومات الالكترونية توفر القدرات و الميارا

تلاىا وضع خطة استراتيجية لبرنامج الحكومة  2003اطمقت الحكومة الالكترونية الاول مرة في قطر عام 
وتشارك في  2010و التي اطمقت نسختيا الجديدة في  2008الالكترونية المتكاممة وتدشين بوابة حكومي في 

خدمة عبر قنوات مختمفة تضم : 216جية تقدم  56الحالية حوالي  البوابة
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 البوابة الالكترونية 
  موقع حكومي الجوال 
  الشبكات الاجتماعية 
  مركز الاتصال الحكومي 
  منصة البيانات المفتوحة 
  المشاركة الالكترونية 

كوريا الجنوبية  تجربة :  
     

" الحكومة الإلكترونية " ت ا متقدما في ىذا المجال ،حيث اعتمدتمثل كوريا الجنوبية نموذجا عالمي       
كوسيمة أساسية لتعزيز قدرتيا التنافسية معتمدة في ذلك عمى بنيتيا التحتية المتطورة لتكنولوجيا المعمومات، حيث 

العامة  إلى الخدماتو الموائح و السياسات المساعدة في الوصول قامت ببناء شبكات الحاسوب تعديل القوانين 
  (leile, 2016, p. 9) . دون قيود المكان والزمان أو الوسيط

 
         ىم انجازاتيا : أ
 

 تحسين الكفاءة efficiency ' والشفافية في العمل الإداري. 
 

 تقديم خدمات إدارية مرتكزة عمى الأفراد والمؤسسات 
 نظام الجمارك (Uni-Pass): مل إلى أقل من دقيقتيناختصر زمن التخميص الجمركي من يوم كا. 
 نظام المشتريات (KONEPS): وفر مميارات الدولارات سنوياً عبر تعزيز الشفافية ومنع الفساد الإداري. 
 وفقاً 89بمغت نسبة استخدام الخدمات الإلكترونية بين المواطنين الكوريين حوالي  :المشاركة الشعبية %

 . 2020لإحصاءات عام 

 :انًغزب دونت  تجزبت 

تحت رئاسة الممك محمد السادس، يتألف  2009برنامج وسع الحكومة المغرب الإلكترونية في أكتوبر  طمقان 
مشروعا وخدمة، وذلك تحت مسؤولية مختمف الييئات والإدارات من أجل استثمار اجمالي  89تضم  روزنامةمن 

تحديث الإدارة والجماعات المحمية اليدف المرجو ىو استعمال الحكومة الإلكترونية بغاية ، مميار درىم 2يفوق 
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الخدمة يتعمق الأمر باستغلال تكنولوجيات الإعلام والتواصل لإعادة تشكيل عميق لمعمميات حتى تصبح أكثر 
 (0200)العربي،  .فعالية وكفاءة موجية كميا لخدمة المواطن والمقاولة

 
 تروني : الإنجازات التي حققيا المغرب في مجال الحكومة الالكومن اىم    

:اطلاق الجيل الجديد من اليوية الرقمية التي تتيح التحقق الامن  (CNIEالبطاقة الوطنية لمتعريف الالكتروني )
 .من اليوية و الولوج السمس لمخدمات عن بعد 

 ل .يع الاستثمارية إلكترونيا بالكام: لتبسيط مساطر انشاء المقاولات و تتبع المشار المنصة الرقمية للاستثمار

ية" اليادف لربط ملايين الاسر المخطط الوطني الالياف البصر  تفعيل"توسيع شبكات الالياف البصرية: 
 . بأسعار معقولةو  ت  بالأنترنت عالي السرعةأومنش

طلاق الرسمي لخدمات الجيل تكثيف الاستثمارات و عصرنة شبكة المحمول تمييدا للإ: جاىزية الجيل الخامس
   2030تعداد الغرب لاستضافة  لكاس العالم الخامس رسميا مع الاس

  واقع التحول الرقمي في الجزائر :المطمب الثالث

 

تبذل الجزائر جيودًا معتبرة ومنظمة لتعزيز التحول الرقمي، تركز عمى ثلاثة محاور رئيسية: الاستراتيجيات    
 (042صفحة   0200)عموري،  .الحكومية، القطاعات المستيدفة، ومستوى التقدم المحرز

 
تُشكل الاستراتيجيات الحكومية العمود الفقري لمتحول  في إطار شامل لمرقمنة الاستراتيجيات الحكومية: .1

 :الرقمي، حيث أقرت الحكومة عدة برامج وطنية تيدف إلى بناء نظام رقمي متكامل. من أبرزىا
 

% من الخدمات الإدارية، 100تيدف إلى رقمنة  :0202-0202الاستراتيجية الوطنية لمتحول الرقمي  
 10فرصة عمل في قطاع التكنولوجيا. تم تخصيص ميزانية تصل إلى  100,000تطوير البنية التحتية، وخمق 
 .سنوات 10مميارات دولار عمى مدى 

 :تطوير البنية التحتية الرقمية
في العواصم  5Gشر ، مع بدء ن2024% من السكان بحمول 95لتغطية  g 4توسيع شبكات الجيل الرابع )    

 .ة (الكبرى )الجزائر العاصمة، وىران، قسنطين
.رف 10,000مركز بيانات وطنيًا، بما في ذلك أكبر مركز في الحميمات )قسنطينة( بسعة  20إنشاء    
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% من السكان( في 70مميون ) 45ارتفع عدد المشتركين في الإنترنت المتنقل إلى  تحسين الاتصال بالإنترنت:

 .ARPC)تقرير الييئة الوطنية لتنظيم البريد والمواصلات 2019مميون في  25قارنة بـ، م2023
خدمة  400للإدارة الإلكترونية، التي تتيح أكثر من  "Namla" إطلاق منصة تحديث أنظمة الإدارة الرقمية:

 .عبر الإنترنت، مثل طمب بطاقة التموين الإلكترونية أو دفع الفواتير
( الذي ينظم 2022ر عمى الجانب التقني، بل تشمل تشريعات مثل قانون الاقتصاد الرقمي )ىذه الجيود لا تقتص

 .التجارة الإلكترونية والحماية الرقمية
 تركيز عمى الخدمات الحيويةالقطاعات المستيدفة:  

 :منيايمتد التحول الرقمي إلى قطاعات استراتيجية لتحسين الكفاءة والابتكار، مع إنجازات ممموسة في كل 
 

مميون مستخدم سنويًا، مع تقميل الإجراءات الورقية بنسبة  15تخدم  "e-Algérie" بوابة الخدمات الحكومية:
60%. 

 :الصحة
 .مستشفى، يتيح مشاركة السجلات الطبية 500في  "Dossier Médical Informatisé" نظام
 .%40دحام في الصيدليات بنسبة مميون مستفيد، مما خفض الاز  12لـ "Carte Chifa Numérique" تطبيق
 :التعميم
 LMS (Learning % من الجامعات مزودة بمنصات80ملايين طالب، مع  9لـ "Edumalis" منصة

Management Systems). 
 .مميون تابمت عمى الطلاب في المناطق النائية 1.2وزع  "Tablettes Scolaires" برنامج

 :الخدمات المالية والتجارة الإلكترونية
 .2023مميار دولار( في  3.7مميار دينار جزائري ) 500نمو معاملات الدفع الإلكتروني إلى 

% من إجمالي التجارة 5% في المبيعات، مع ىدف الوصول إلى 30سجمت زيادة  "Jumia" مثل ةمنص
 .2025الوطنية بحمول 

ة في استراتيجية التحول الرقمي أحد أىم المحاور الحيوي (Algérie Poste) بريد الجزائرتمثل مؤسسة  كما   
 :ىم إنجازاتيا أالوطنية، و من 

 (Edahabia) "و تطوير البطاقة النقدية "الذىبية  تعميم
 (Baridimob) "إطلاق وتطوير تطبيق الياتف المحمول "بريدي موب

(ECCP) البوابة الرقمية لطمب البطاقة وتحديث البيانات
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مراقبة المحاصيل عبر الذكاء الاصطناعي( والطاقة )رقمنة إنتاج الغاز  الزراعة )تطبيقات القطاعات الخرى:

 (SONATRACH في
  مستوى التقدم: .3
من  (EGDI) سجمت الجزائر تقدمًا ممحوظًا، حيث تحسنت ترتيبيا في مؤشر التنمية الحكومية الإلكترونية   

ع عدد الشركات الناشئة الرقمية إلى )تقرير الأمم المتحدة(. كما ارتف 2022في  0.62إلى  2018في  0.45
 عالميًا في 107. ومع ذلك، يظل الاندماج التكنولوجي ضعيفًا مقارنة بجيرانيا )المرتبة 2024شركة في  500

DESI 2023 30، خاصة في الريف حيث لا يتجاوز معدل الاختراق الإنترنت%.) 
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: خلاصة الفصل  

لمتحول الرقمي باعتباره عممية شاممة إلى صل تسميط الضوء عمى مفاىيم النظرية حاولنا من خلال ىذا الف    
ادماج التكنولوجيا الرقمية في مختمف جوانب المؤسسة ،ما يؤدي إلى تحسين طرق العمل ،و تسييل تقديم 

صر فقط عمى الخدمات ،و تعزيز كفاءة أداء العاممين داخل المؤسسات .وقد أشرنا إلى أن التحول الرقمي  لا يقت
إدخال أدوات و تقنيات حديثة ،يتعدى ذلك إلى إحداث تغير جذري في ثقافة العمل و أساليب الإدارة ،من خلال 

و تعزيز القدرات الابتكارية لمعاممين .استثمار التكنولوجيا في تطوير الموارد البشرية ،  

ات الحكومية كأداة أساسية لتحقيق حكومة  ما المبحث الثالث فيركز عمى  تطبيق التحول الرقمي في الإدار أ    
إلكترونية فعالة ، اولا تحدد التحديات الرئيسية في الجزائر مثل ضعف البنية التحتية الرقمية )خاصة الريفية(، 

تجارب دولية  بعض ستعرضا ثم  ثانيا . نقص الميارات البشرية والكفاءات الرقمية، والمخاطر الأمنية السيبرانية
و    .ت فعالية الاستراتيجيات الوطنية، التدريب المكثف، والشراكات في تحقيق كفاءة وشفافية عاليةناجحة أثبت

التي تركز عمى  2024-2020الواقع الجزائري الإيجابي جزئيًا من خلال الاستراتيجية الوطنية  أخيرا ثم وصف
حسّن التصنيف العالمي لكن مع حاجة  بناء مراكز بيانات، توسيع الخدمات الإلكترونية، وتدريب الموظفين، مما

 .لتعزيز التغطية والكفاءة
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الفصل الثاني : جودة الحياة 
 الوظيفية
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: تمييد  

تصنف جودة الحياة الوظيفية كإحدى الركائز الاستراتيجية الحاسمة لضمان استدامة ونجاح المنظمات    
لممورد البشري. وفي ظل البيئة الحديثة، بالنظر إلى دورىا المحوري في تمبية الاحتياجات المينية والشخصية 

الرقمية الراىنة، لم يعد مفيوم جودة الحياة الوظيفية بمعزل عن التطورات التكنولوجية؛ بل أصبح التحول الرقمي 
بمثابة البيئة التمكينية الجديدة التي تُعيد صياغة ىذه الجودة. إن ىندسة بيئة عمل رقمية مرنة وسمسة تساىم 

م الروتينية، مما يُخفف الأعباء عن كاىل العاممين، ويرفع من كفايتيم الإنتاجية وأدائيم مباشرة في أتمتة الميا
 .التنظيمي

ومن ىذا المنطمق، فإن التجسيد السميم لبرامج جودة الحياة الوظيفية في عصر الرقمنة ينعكس إيجاباً عمى    
الرضا والرفاىية الرقمية لدييم، ويجعميم فاعمية المؤسسة؛ حيث يعزز أمان العاممين الوظيفي، ويرفع مستويات 

أكثر مرونة في التكيف مع التحولات المتسارعة. ومن ىنا، تبرز الأىمية البالغة لدراسة العلاقة بين التحول 
الرقمي وجودة الحياة الوظيفية، لموقوف عمى كيفية بناء توازن استراتيجي يضمن استغلال التقنيات الحديثة دون 

 .ة النفسية والمينية لمموارد البشرية، وتجنب مظاىر الإجياد التكنولوجيالمساس بالرفاىي

 م ثو ،ا الفصل تم التطرق لاىم المفاىيم الاساسية المتعمقة بجودة الحياة الوظيفية و علاقتيا بتحول الرقمي ذفي ى 

 :تقسيم ىدا الفصل الى ثلاثة مباحث ىي

 المبحث الاول : الإطار المفاىيمي لجودة الحياة الوظيفية 

 المبحث الثاني: أبعاد و مستمزمات التطبيقية لجودة الحياة الوظيفية 

 المبحث الثالث: العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الحياة الوظيفية 
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الاطار المفاىيمي لجودة الحياة الوظيفية  :المبحث الاول   

 ارتباط لما ليا من تأثير و بالاىتماملتي حضت دارية الحديثة ان جودة الحياة الوظيفية من المفاىيم الإإ     
خصائصيا. ساسيات جودة الحياة الوظيفية  و خرى و في ىذا المبحث سنتطرق الى الأبالكثير من المفاىيم الأ

ثم ابعادىا  أىدافيا .اىميتيا  

 ةمفيوم جودة الحياة الوظيفي :المطمب الاول 

اة الوظيفية . نجد تعداد في التعريفات التي تتناول ىدا المفيوم بالنظر إلى الأدبيات المتعمقة بجودة الحي     

: وستعرض فيما يمي بعض تعريفات العمماء والباحثين لمفيوم جودة الحياة الوظيفية  

  Lawler (1971)  دراكات العاممين المستوى البيئة المادية والمعنوية عرفيا بأنيا كونيا تتضمن تصورات وا 

لبيئة المادية والمعنوية من عوامل أىميا: المزايا والفوائد، أنظمة الحوافز والمكافآت الأمن لمعمل وتتمثل مكونات ا

 (20، صفحة 2017)خالد،  .الوظيفي، المشاركة في صنع القرارات، رضا الوظيفي 

Suttl(1977)  بأنيا أقصى درجة التي يكون فييا العمل قادرا عمى إشباع الاحتياجات الشخصية عرفيا

 ( 42صفحة  0200)يوسف.،. خلال خبرتيم و تجربتو في المنظمة  ة للأفراد منالأساسي

 Robbins (1989)  عمى أنيا "عممية تستجيب من خلاليا المنظمة لا احتياجات الموظفين من خلال عرفيا

 Singh, 2021, p. 31 .23) تطوير أليات لمسماح ليم بالمشاركة في اتخاد القرارات التي تصمم حياتيم في العمل" .

)
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بأنيا العمميات المتكاممة المخططة و المستمرة والتي تستيدف تحسين مختمف  "(1999عرفيا جاد الرب )

الجوانب التي تؤثر عمى الحياة الوظيفية لمعاممين و حياتيم الشخصية و الذي يسيم بدوره في تحقيق الأىداف 

 (22، صفحة 0222)جادالرب،  ". الاستراتيجية لممنظمة والعاممين فييا و المتعاممين  معيا

:       ومن التعريفات السابقة يمكن إعطاء تعريف عام و مختصر الجودة الحياة الوظيفية كالتالي  

ىي بيئة العمل التي تتوافر فييا العوامل المادية والمعنوية بمختمف أبعادىا بشكل جيد مما ينعكس ذلك إيجابا    
الوظيفي، فيبذل أقصى جيد ممكن في خدمة المؤسسة وتحقيق العمل عمى الموظف فيشعر بالرضا والأمان 

 (2021)جعفر، . المطموب منو بأعمى كفاءة 

 

: خصائص جودة الحياة الوظيفية  
 

(500، صفحة 2018)الصويص، : الجودة الحياة الوظيفية خصائص نذكر منيا  
 

 -الأىداف الواضحة التي تحققيا في المؤسسة؛ 
 

 ؛درات الفرد وتطويرىاوجود فرص الاستخدام ق     
 

 -الاتصالات الفعالة والشعور بالأمان؛ 
 

          ظروف عمل صحية وآمنة ؛                
 

 المسؤولية الاجتماعية لممنظمة؛ 
 

 اء.   المناخ الاجتماعي لبيئة العمل علاقات اجتماعية جيدة بين الزملاء والرؤس 
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ودة الحياة الوظيفية أن المنظمات التي تفقد معظم أو كل و بالتالي يتضح مما سبق من خلال خصائص ج

 جودة حياة عمل مرتفع ىذه الخصائص لا توفر

 
 المطمب الثاني: أىمية وأىداف جودة الحياة الوظيفية

 
الجودة الحياة الوظيفية أىمية بالغة لما ليا من أثر في المؤسسة كونيا تنطوي عمى أىداف تتعمق سواء     

. كل منيا من خلال ىذا المطمب بذكرموظفين بيا، والتي قمنا بالمؤسسة أو ال  

اىمية جودة الحياة الوظيفية  :اولا  

   (0200)العيادي، تكمن اىمية جودة الحياة الوظيفية فيمايمي : 

بالإضافة إلى تزويد العمال بالإجراءات والسياسات  قدرة المنظمة عمى جذب المواىب و الاحتفاظ بيا    

ل وتحقيق الولاء .    فإنيا توفر أيضا بيئة عمل مناسبة لتحسين كفاءة العمالمناسبة،   

تفويض العمل واستثمار القدرات، وىي ميزة تنافسية طويمة الأجل، من خلال تحسين الرضا الوظيفي، وذلك    

اىداف المنظمة.  لتحقيق  

 .     لمعرفيةفرصة لمحصول و الاحتفاظ بالموارد البشرية ذات كفاءة الميارية و ا   

  .فرصة الابقاء بالمسؤولية الاجتماعية و الاخلاقية اتجاه المجتمع     

 بالإضافة إلى تقميل معدل دوران العمل، فإنو يقمل أيضا من الحوادث المرتبطة بالعمل والإصابات والتغيب عن 

.العمل تحسين أداء الموظف وتحقيق الرضا والولاء لممؤسسة  
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  ية جودة الحياة الوظيفية( اىم20كل رقم)ش
 
 
 

                           
 
 
 
 
 
 
 

   (1100، صفحة 0200)الجوادي، المصدر: 
: أىداف جودة الحياة الوظيفيةاثاني  

 

(42، صفحة 0224)المغربي ع.،    :تؤدي جودة الحياة الوظيفية إلى تحقيق مجموع من  الأىداف و نذكر منيا  
 

 .يزيادة الرضا الوظيف .1

 .زيادة الفاعمية التنظيمية .2

 . تقميل معدل دوران العمل .3

 . تحقيق أىداف المؤسسة .4

 . توفير قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعية .5

 . إعداد الفرد لمتدريب المواكبة التغيرات السريعة في العمل والمنظمة لمواجية الحاضر والمستقبل .6

 . يحتجون إلى أداء أفضل لموظيفةنقل المعرفة والميارات لمموظفين ذوي الخبرة الذين  .7

  إعداد الفرد لمقيام بميام أعمى في المستوى الوظيفي .8
 

 

القدرة عمى ادارة 
الصرعات 
 التنظيمية 

تمبية احتياجات 
 المؤسسة

عمل بروح الفريق ال
 الواحد

تعزيز بالانتماء و 
 الولاء التنظيمي 
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 بعاد ومستمزمات تطبيق جودة الحياة الوظيفيةال :المبحث الثاني

ترتكز جودة الحياة الوظيفية عمى عدد من الأبعاد والعوامل التي اختمف آراء الباحثين بشأنيا. وفي ىذا     
ط الضوء عمى ابرز ىذه الابعاد الاساسية .مع استعراض المستمزمات اللازمة لتطبيقا بفعالية داخل الإطار، سنسم
 بيئة العمل .

 بعاد جودة الحياة الوظيفية ال  :المطمب الاول
  يما يم في بعاد جودة الحياة الوظيفية باختلاف المنظمات و جماعات العمل و الثقافة التنظيمية .أتختمف   

 (004-002، الصفحات 0200)بوجمال،  :سوف نستعرض اىم ابعاد وىي عمى النحو الاتي 

 

 ( أبعاد جودة الحياة الوظيفية20رقم ) شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من اعداد الطالب بناء عمى دارسات سابقةالمصدر 

بعاد جودة الحياة الوظيفية أ  

 

الاستقرار و 

 الامان الوظٌفً 

التوازن بٌن 

الحٌاة العلمٌة و 

 الشخصٌة 

المشاركة فً 

 اتخاد القرار 

 بٌئة العمل 

25 
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 الاستقرار و الامان الوظيفي: 

    حيث ان الاحساس بالاستقرار و الامان ىو من العوامل الميمة التي تؤدي الى الشعور بالراحة و الاطمئنان 
 و الانتماء لبيئة العمل الامر الدي يقف وراء السموك البشري و الاستقرار .

    يمكن تعريفو ايضا بانو مجموعة الضمانات و المنافع التي بتطمبيا العاممون مثل الامن من فقدان الوظيفة 
او الاجراءات التعسفية  الامر الدي يؤ دي الى الاستقرار النفسي و رفع الروح المجموعة الضمانات و المنافع 
التي يتطمبيا العاممون مثل الامن من فقدان الوظيفة او الاجراءات التعسفية  الامر الدي يؤدي الى الاستقرار 

 النفسي و رفع الروح المعنوية.
 

: التوازن بين الحياة الشخصية و العممية  
   يعد تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية لمموظف والحياة الوظيفية من أىم وأكبر التحديات التي تواجو كل 
من أصحاب العمل والموظفين إلى حد سواء، حيث يتطمب ذلك تبني استراتيجية مميزة خاصة بالتوازن بين 
العمل والحياة، حيث يواجو صاحب العمل تحدي يتمثل في إيجاد ثقافة تنظيمية لممنظمة تسيم في تركيز 

الموظفين عمى واجباتيم الخاصة بالعمل أثناء العمل، والموظف يواجو تحدي تمبية التزاماتو الشخصية دون 
تقصير في مسؤوليات العمل، وعرفت الأمم المتحدة التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية عمى أنو مجموعة 
من الترتيبات التي تيدف إلى إيجاد بيئة عمل مناسبة تتصف بمرونة أكبر، وتتمثل الأىداف النيائية في إيجاد 
التوازن الأمثل بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية، مع الإسيام في زيادة كفاءة المؤسسة "، كما يعرف كذلك 
بأنو " السياسات والإجراءات التي تضعيا المؤسسة من أجل تمكين الموظفين من أداء أعماليم بكفاءة وفي نفس 

 الوقت توفير المرونة لمتعامل مع الشؤون الشخصية والعائمية
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 : المشاركة في اتخاذ القرار

   يعتبر إتاحة الفرصة لمعاممين لممشاركة في اتخاذ القرارات من العوامل الميمة التي تؤدي إلى رفع الروح 
المعنوية لدييم، وتعديد انتمائو لممؤسسة، من خلال شعورىم بأنيم شركاء حقيقيون في صنع القرار، مما يجعميم 
يبذلون كل ما في وسعيم لتطوير العمل والارتقاء بالمؤسسة إلى أفضل مستوى الممكن، كما تؤدي المشاركة في 
اتخاذ القرارات إلى تقميص الصراع داخل المؤسسة والذي ينشأ نتيجة تضارب القرارات والمركزية في اتخاذىا، 
كما أن مشاركة أكثر من شخص يعني أن ىناك أفكارا واقتراحات عديدة مما يتيح الفرصة لتقديم حمول أفضل 

وأكثر فعالية لكثير من المشكلات حيث إن بعد الموظف عن اتخاذ القرار يؤدي إلى شعوره بأنو ميمش و 
مشاركتو غير ىامة، ولا قيمة لرأيو في المسائل والأحداث التي ترتبط بالوظيفة، مما يضفي عميو الشعور 

ىمالو وعدم  بالاغتراب والصراع الداخمي لعدم الاقتناع بالقرارات المتحدة، مما ينعكس سمبا عمى ردود أفعالو وا 
اىتمامو وقمة تحمسو لتنفيذ القرارات ورفضو التعاون مع الإدارة، لذلك يجب عمى المديرين والرؤساء أن يحرصوا 
عمى تفعيل نظم المشاركة في اتخاذ القرار من خلال المجان وبرامج الشكاوى وبرامج المشاركة، وتفويض جزء 

 من سمطاتيم المرؤوسييم فذلك يشعر المرؤوسين بقيمتيم وأىميتو.

 ظروف العمل المادية )بيئة العمل(:
    ان بيئة العمل يقصد بيا البيئة الاجتماعية والمينية التي يجب أن يتفاعل ويتعاون فييا الموظفون مع 

بعضيم البعض يشير مصطمح حودة الحياة الوظيفية أكاديميا إلى الاستجابة الموقفية لبيئة العمل السائد حيث 
انو يطرح خمسة مجالات أساسية تشمل ضغط الميام الوظيفية ، الخصائص الوظيفية و الإشرافية، خصائص 

 الييكمة و القطاعية لمعمل.
 



  جىدة انحياة انىظيفيت.......................................................انثانيانفصم 
 

28 
 

.   

  مستمزمات تطبيق جودة الحياة الوظيفية:  طمب الثانيمال

فيوم جودة الحياة الوظيفية جيود وأنشطة المنظمة التي تستخدميا إدارة الموارد البشرية في المنظمة يتناول م     
بغرض توفير حياة وظيفية أفضل لمعاممين و إشباع احتياجاتيم  من خلال توفير بيئة عمل صالحة ،و 

ليم ، و إتاحة الفرصة  العاطفيالوظيفي و  استقرارقرارات و توفير متطمبات الأمن و  اتخاذمشاركتيم في 
، و ذلك من خلال عدة مستمزمات نذكر نيا :  (24، صفحة 0220)المغربي، الملائمة لتحسين الأداء   

 المعمومات وآلية سير العمل تقديم التسييلات اللازمة لممديرين من حيث . 

 إعادة النظر بأنظمة الرواتب والحوافز. 

 مزمات تطبيق جودة الحياة الوظيفيةالتكامل بين أطراف المؤسسة لضمان توفر مست. 

 تصميم الوظائف بما يوفر الفرص لتمبية الحاجات وتحقيق الأىداف لمموظفين والمؤسسة. 

 توفير البيئة المادية المناسبة من حيث الأمان والنظام . 
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 المبحث الثالث : العلاقة بين التحول الرقمي و جودة الحياة الوظيفية  

 داء و الرضا البتكنولوجيا ال :علاقةالمطمب الاول 

موارد البشرية داخل المؤسسات، حيث تكامل ىذه ورضا  تمعب تكنولوجيا دورا حيويا في تعزيز أداء    
)مزياني،    ىذه العلاقة كما يمي: نالخصوقد لعمميات ويسيم في تحسين الأداء العام ا التكنولوجيا يعزز كفاءة

  ( 52،صفحة 0200
 
استخدام البرمجيات والأنظمة لأتمتة العمميات الروتينية في مجال الموارد البشرية يسيم في  أتمتة العمميات :  

 .توفير الوقت والجيد
 

تساعد في جمع وتخزين المعمومات بشكل فعال، مما يسيم في تحسين إدارة الموارد البشرية : دارة المعموماتإ   
 .واتخاذ القرارات الاستراتيجية

 
قدرة تكنولوجيا الاعلام والاتصال عمى تحميل البيانات تسيم في استخراج رؤى ىامة حول  :تحميل البيانات   

 تارد البشرية واتخاذ أفضل القراراأداء المو 
 

تقميل الزمن وتحسين فعالية التواصل بين الموظفين والإدارة مما يعزز التفاعل ويساىم في  تسريع التواصل:   
 .تحقيق أىداف المؤسسة

 
تمكين الموظفين من الحصول عمى التكوين وتطوير مياراتيم عبر وسائل الاتصال عن  :ن عن بعدالتكوي  

 .بعد، مما يقمل التكاليف ويزيد من مرونة عممية التعمم
 
استخدام التقنيات لتتبع وتقييم أداء الموظفين يعزز عممية إدارة الأداء ويسيم في تحسين  تحسين إدارة الداء:  

 .مموارد البشريةالأداء العام ل

أتمتة الميام التكرارية والمممة )مثل إدخال البيانات يدوياً أو الأرشفة الورقية( تتيح  :تقميل العبء والروتين   
 .لمموظف التركيز عمى ميام أكثر إبداعاً وقيمة، مما يعزز شعوره بالإنجاز وتطوير الذات

ابية ومنصات التواصل الذكية يمنح الموظفين القدرة عمى توفير تقنيات الحوسبة السح :مرونة العمل والتوازن   
 .العمل عن بُعد أو تبني جداول عمل مرنة، مما يساىم في تحقيق التوازن بين الحياة المينية والشخصية
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تدفق الأنظمة التقنية المترابطة تقمل من البيروقراطية وسرعة  :تسييل التواصل والوصول لممعمومات   
 .شعر الموظف بالتمكين والقدرة عمى اتخاذ القرارات وحل المشكلات دون تعقيدالمعمومات، مما ي

إذن تكنولوجيا المعمومات تعزز فعالية وكفاءة إدارة الموارد البشرية في المؤسسات مما يؤدي إلى تحسين    
 .وتحقيق أىداف المؤسسة الأداء العام

 المطمب الثاني :التحول الرقمي و الضغوط الميني

تتشكل الضغوط المينية الرقمية داخل بيئة العمل عبر خمسة مظاىر أساسية و تمثمت في       
 (005،صفحة0201)صرايري،:

 (Techno-Complexity) التعقيد الرقمي   

ويقصد بو شعور الموظف بأن الأنظمة والبرمجيات الجديدة معقدة وتتطمب ميارات تفوق قدراتو الحالية. ىذا    
مستمراً من الوقوع في أخطاء تقنية، خاصة في القطاعات المالية والبريدية حيث يرتبط الخطأ البعد يولد خوفاً 

 .الإلكتروني بمسؤولية مالية شخصية وقانونية لمموظف

 (Techno-Invasion) الغزو الرقمي   

تلاشي الحدود الفاصمة بين الحياة المينية والحياة الشخصية لمموظف. بفضل الأنظمة المترابطة والشبكية،     
يشعر الموظف بأنو "متاح دائماً" ومطالب بمتابعة مستجدات العمل، أو معالجة الاختلالات التقنية، أو استقبال 

 .التنبييات حتى خارج أوقات العمل الرسمية

 (Techno-Unsecurity) رار الرقميعدم الاستق   

وىو الياجس النفسي المرتبط بالخوف من فقدان الأمان الوظيفي. يتولد لدى الموظف )خاصة من ذوي    
الكفاءة الرقمية المحدودة( شعور بأن التكنولوجيا أو الأنظمة الذكية المستحدثة ستستبدل دوره التقميدي، أو أن 

لمستمر قد تؤدي إلى تيميشو تنظيماً عدم قدرتو عمى مواكبة التحديث ا
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 (Techno-Uncertainty) التغير والتقادم المتسارع  

؛ حيث يجد الموظف نفسو (Software Updates) المرور المستمر بالتحديثات الدورية للأنظمة والبرمجيات   
مما يخمق بيئة عمل غير  في حالة تعمم غير منتيية، فبمجرد اعتياده عمى نظام معين، يتم تعديمو أو استبدالو،

 .مستقرة ذىنياً 

دراسات سابقة  و تحميل المطمب الثالث :عرض  

     فيما يمي مجوعة من الدراسات التي تناولت بعض الجوانب الموضوع :

 :العربية  السابقة بالغة  الدراسات

(0205دراسة )المستاري منور  

لتحول الرقمي وعلاقتو بجودة الحياة الوظيفيةبعنوان: ا  

ىدفت دراسة إلى تحديد مدى تطبيق الرقمنة وعلاقتيا بجودة الحياة الوظيفية لدى موظفي التعميم في ولاية    
سيدي بمعباس واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت استبيانين الجمع البيانات حول المتغيرين، حيث تم 

موظفاً في مديرية التعميم  80ممت عينة الدراسة عمى اعتماد استبيان الرقمنة واستبيان جودة الحياة الوظيفية واشت
أظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة  (SPSS) لولاية سيدي بمعباس، وتم تحميل البيانات باستخدام برنامج

إحصائية بين تطبيق الرقمنة وجودة الحياة الوظيفية لدى موظفي التعميم، وأن مستوى اعتماد الرقمنة لدييم 
ن جودة حياتيم الوظيفية مرتفعة كذلك. كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مرتفع، كما أ

سنوات، في حين لم تسجل فروق  10عزى لمخبرة المينية لصالح الموظفين ذوي الخبرة أقل من اعتماد الرقمنة 
 .دلالة إحصائية في جودة الحياة الوظيفية تبعاً لمخبرة المينية ذات

 (0200عبد الرحمن العدينات  دراسة )سجود
 

 بعنوان : التحول الرقمي وتأثيره عمى أداء الموظفين
 

ىدفت الدراسة إلى قياس وتحميل التأثير التحول الرقمي عمى أداء الموظفين في بمدية الطفيمة الكبرى      
لدارسة من بمدية بالأردن، استخدمت الباحثة لمنيج الوصفي التحميمي ومنيج دراسة الحالة، يتكون مجتمع ا
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( من العاممين في بمدية 20(، وتم اختيار عينة عشوائية قواميا )5الطفيمة الكبرى بالأردن ووحداتيا الإدارية )
( ، كما تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع 170( موظف بمغ حجم عينة الدراسة )539الطفيمة وعددىم )

ج أىميا: يساعد اعتماد التقنيات الرقمية عمى تقميل وقت المعمومات، وخمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ
العمل مما يؤدي إلى تنمية ميارات العمل وتحسين الإنتاجية ، أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أىميا: 

الانتقال من التدريب القياسي إلى التوجيو ومن التركيز عمى سد الفجوات الأداء إلى الابتكار والاستثمار في 
 نقاط القوة مواىب

 

( 0200 ىبة إبراىيم عمى امطيمق )دراسة  
 

بعنوان واقع تبني استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات الخدمية ودورىا في تحقيق التميز المؤسسي 
 : عمى شركة سمطان لمخدمات الموجيستية دراسة تطبيقية

 
مي داخل المؤسسات الخدمية عمى التحقيق ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف تأثير استراتيجيات التحول الرق  

 التميز المؤسسي، وذلك في ظل التطورات التقنية المتسارعة التي أصبحت تفرض عمى بيئة الأعمال اعتماد
متقدمة، كما ركزت الدراسة عمى تحديد الأبعاد التي يمكن من خلاليا تقييم مستوى تبنى التحول  التقنيات الرقمية 

مى تحسين كفاءة العمميات التشغيمية الابتكار، وجودة الخدمة، اعتمدت الدراسة عمى منيج الرقمي ومدى تأثيره ع
موظفا في شركة تعمل في مجال الخدمات  49كمي ميداني، حيث تم جمع البيانات من عينة مكونة من 

التي توصمت  من أبرز النتائج 2024أوت  5و 2024جويمية  22بالسعودية، ثم تنفيذ الدراسة في الفترة ما بين 
ليا الدراسة نجد أن التحول الرقمي لو تأثير ايجابي عمى التميز المؤسسي خاصة في تحسين الكفاءة التشغيمية 

 .وتعزيز
 الدارسات السابقة بالغة الاجنبية  :

 . 2024 ) A Febriana1   ، S D Astuti1* ،F N Arifeny1  ، H Haq1) :دراسة 

 .وظفين من خلال الابتكار والتعمم التنظيميبعنوان: التحول الرقمي يحسن أداء الم
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحسين أداء الموظفين من متغيرات التحول الرقمي والتعمم التنظيمي والابتكار تم    

تعيين أداء الموظف كمتغير تابع والتحول الرقمي متغير مستقل، متغيرات التعمم التنظيمي والابتكار ىي متغيرات 
موظفا مدنيا من خدمة  163في العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الموظفين، كانت عينة الدراسة وسيطة لمتوسط 

الوسطى باندونيسيا، ثم استخدام اختبار البيانات واختبار المربعات الجزئية الصغرى مع  ييةالصحة الإقميمية بج
عمى أداء الموظفين من خلال  ، أظيرت نتائج الاختبار أن التحول الرقمي يؤثر بشدة Smart PLS3 إصدار

الابتكار ومع ذلك يمكن لمتعمم التنظيمي أن يتوسط دور التحول الرقمي في أداء الموظفين في مكتب الصحة 



  جىدة انحياة انىظيفيت.......................................................انثانيانفصم 
 

32 
 

الإقميمي بجاوة الوسطى باندونيسيا، قدمت الدراسة بعض الاقتراحات تذكر منيا: أن الأنشطة الرقمية الجديد 
ة قد خمق ابتكارا في العمميات والتكنولوجيا التنظيمية والخدمات الأفضل وتحقيق استخدام التكنولوجيا الحالي

سيكون ىذا الابتكار قادرا عمى تحسين أداء الموظفين، ولا يزال التحول الرقمي في مكتب الصحة الإقميمي 
 موظفون بحاجة لاىتمام تمويمي لتحديث وتسريع تطوير الابتكارات حيث انو سيكون أكثر فاعمية عندما يتمتع ال

 .بإتقان شخصي جيد وتفكير نظامي
 
 

)Bueechla, Christian Hartinga, & Schrodera, 2021): دراسة 
 

 .بعنوان: تأثير التحول الرقمي عمى رضا الموظفين: دراسة حالة في الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم
 
ركات الصغيرة والمتوسطة، حيث تعتمد تيدف ىذه الدراسة إلى تقييم تأثير الرقمنة عمى رضا الموظفين في الش  

عمى منيج نوعي يستند إلى النظرية الأساسية ويتمثل في إجراء مقابلات مع خبراء في ىذا المجال أجريت 
الدراسة في ألمانيا، وتضمنت عينة من موظفين يعممون في شركات صغيرة ومتوسطة الحجم، تتراوح أعداد 

التقنيات الرقمية تساىم في تحسين العمميات وسير  لنتائج أنموظف. أظيرت ا 2500و  100موظفييا بين 
العمل، إلا أن ىناك تحديات تتعمق بحماية البيانات ومخاوف بشأن أمان المعمومات. كما لوحظ أن الموظفين 
الشباب أكثر تقبلًا لمتحول الرقمي مقارنة بالموظفين الأكبر سناء أوصت الدراسة بضرورة إشراك الموظفين في 

ية الرقمنة، ومعالجة مخاوفيم المتعمقة بأمن البيانات، وتوفير تدريبات خاصة لمساعدتيم عمى التكيف مع عمم
 .التقنيات الجديدة، بالإضافة إلى إجراء تحميل شامل لمتكمفة والفائدة قبل تنفيذ أدوات رقمية جديدة

 
 

2020( Sornsicha Manutsrisuksaj) : دراسة 
 الإغلاقي تايلاند - 12قمي عمى رضا الموظفين بعد أزمة كوفيد بعنوان: تأثير التحول الر 

 

ىدفت الدراسة إلى تحديد العوامل التي ليا تأثير عمى رضا الموظفين فيما يتعمق بيذا التغيير، حيث تم   
الاعتماد عمى أسموب التحميل الوصفي من خلال إجراء البحث الكمي ، واستخدام الاستبيان من اجل الحصول 

لبيانات، حيث استخدمت الباحثة عامل نظرية ماسمو لاختبار رضا الموظفين ، يتم تفسير البيانات عمى ا
مستجوبين حيث تم الحصول عمى النتيجة التالية :  308، جمعت البيانات من spss  إحصائيا بواسطة برنامج

نتماء الاجتماعي واحترام إن الفسيولوجية والسلامة وعامل رضا الموظفين ، وقد أظيرت النتائج أيضا إن الا
الذات ليا تأثير غير مباشر عمى رضا الموظفين
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: مقارنة الدراسة الحمية  بالدراسات  السابقة  

استعرضنا فيما سبق عدد من الدراسات بالغة العربية والمغة الاجنبية  ذات العلاقة المباشرة و غير المباشرة     
 .دراسة الحمية و الدراسات السابقةتمخيص اوجو المقارنة بين الو في ىذا فرع حاولنا بالموضوع الدراسة ، 

   : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة(21) الجدول رقم

  الدراسة الحالية  الدارسات السابقة 

تمت في بيئات مختمفة عربية وأجنبية 
حيث  2020/2025وكانت من سنوات 

شممت الدراسات الأماكن التالية:جزائر، 
 الأردن  ،الأندونيسيا ،ألمانيا ،تايلانذ . 

نجاز ىذه الدراسة خلال السداسي إثم 
الثاني من الموسم الجامعي 

ما بالنسبة لمحدود أ 2026/2027
–المكانية فكانت في مؤسسة بريد الجزائر 

 -سعيدة 

من حيث الزمان و 
 المكان 

ركزت الدراسات عمى عينات مختمفة من 
دارة العميا والوسطى عاممني إلى مدراء ،الإ

  . إداريين،اكاديميين ،إطارات ،موظفين ،

ركزت الدراسة عمى عينة عشوائية من 
العاممين  مختمف الرتب والاصناف في 

 المؤسسة حمل الدراسة

 من حيث العينة 

اعتمدت معظم الدراسات عمى المنيج 
الوصفي التحميمي ومنيا من اعتمد عمى 

ا استعممت المنيج الكمي والنوعي، معظمي
الاستبيان، ومنيا من استعمل المقابمة في 

دراسة بالمغة العربية ودراسة بالمغة الأجنبية 
في   SPSSكأداة الجمع البيانات وبرنامج

  SMART PLSمعظم الدراسات وبرنامج
في دراسة بالمغة أجنبية وبعض الاختبارات 
الإحصائية لتحميل البيانات لموصول إلى 

 .النتائج

راسة المنيج الوصفي التحميمي، اتبعت الد
حيث تم انجاز جانب نظري من خلال 

لتحول التي ليا علاقة باجمع المعطيات 
و التي ليا علاقة بجودة ، الرقمي وأبعاده
و أبعادىا داخل مؤسسة  الحياة الوظيفية

محل الدراسة ،و في الجانب العممي 
لجمع  ةالتطبيقي اعتد عمى الاستبيان كأدا

معالجة الاحصائية عن طريق البيانات و ال
و تحميل الاحصائي    spssبرنامج 

 لمبيانات لموصول الى النتائج .

من حيث منيج 
 الدراسة 



...............................   جىدة انحياة انىظيفيت  انفصم انثاني.........................................  
 

20 34

4 

نت الدراسات متنوعة من حيث القطاعات 
فنجد من بينيا الاقتصادية الصناعية، 

الخدماتية ، العممية التي كانت بنسبة كبيرة 
ممثمة في الجامعات ىذا التنوع أعطى 

 مصداقية أكبر لدراستنا

اسة الحالية القطاع استيدفت الدر 
الاقتصادي العمومي ،حيث طبقت عمى 
المؤسسة ذات طابع الاقتصادي، خدمي 

  -سعيدة–وىي مؤسسة بريد الجزائر 

من حيث نوع 
 القطاع

تناولت الدراسات السابقة متغيرات متعددة 
كالاتي : جودة الحياة الوظيفية ،الاداء 

ة الحياة الاكاديمية ،جودة الاداري ،جود
.الحياة العمل    

 ركزنا في ىذه الدراسة عمى متغيرين ىما
:التحول الرقمي و ابعاده و جودة الحياة 
الوظيفية و ابعاده ثم تبيان اثر التحول 

 الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية 

 من حيث المتغيرات 
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تناولت معظم الدراسات التحول الرقمي 
التحديات التي واجيتو وكدا اىميتو و اىم 

ابعاد كما تناولت معظم الدراسات اداء 
 الوظيفي ،تحسين اداء . 

ركزت الدراسة عمى) أثر التحول الرقمي 
عمى جودة الحياة الوظيفية( كما تم العثور 

عمى الدراسات سابقة تناولت مواضيع 
 مشابية في مجالات مختمفة .

  

 من حيث الموضوع 

ت السابقة إلى تبيان ىدفت معظم الدراسا
كيفية تحسين جودة الحياة الوظيفية، وكذا 
الوقوف عمى اثر تطبيق التحول الرقمي 
  وفاعميتو والدور الذي تقوم بو وأىميتو

  في المؤسسات

تيدف الدراسة إلى تسميط الضوء عمى 
التحول الرقمي و التعرف عمى اثره في 

جودة الحياة الوظيفية في  المؤسسة محل 
ة الدراس  

 من حيث اليدف 

من اعداد الطالب حسب الدراسات السابقة  :المصدر+  

 :أوجو الاستفادة ن الدراسات السابقة 

    تتمثل اوجو الاستفادة من الدراسات السابقة في ما يمي :    

 مشكمة الدراسة: ضبط الإشكالية بدقة بناءً عمى الفجوات البحثية السابقة. تحديد

 ان: الاسترشاد بالنماذج السابقة في صياغة المحاور و العبارات.بناء الاستبي تصميم و

 الفرضيات وتحديد المنيجية: بناء فرضيات منطقية واختيار المنيج البحثي الملائم. صياغة

 توضيح الأىمية والأىداف: إبراز المبررات العممية والقيمة المضافة لمدراسة.

 مستقمة والتابعة وأبعادىا بدقة.ضبط المتغيرات والأبعاد: تحديد المتغيرات ال

بناء خطة العمل: فيم الموضوع بعمق ورسم الييكل التنظيمي لممذكرة.
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 إثراء الجانب النظري: الوصول إلى المراجع والمصادر الأصمية والرصينة.

 .اختيار مناىج وأدوات المعالجة: التعرف عمى كيفية تحميل البيانات والمعالجة الإحصائية المناسبة
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 خلاصة الفصل :

إلى المفاىيم و الأطر النظرية لجودة الحياة الوظيفية ،حيث خصصنا من خلال ىذا الفصل تم التطرق     
المبحث الاول و المبحث الثاني منو للأدبيات النظرية لجودة الحياة الوظيفية من خلال التطرق إلى مفيوميا 

ا و مستمزمات تطبيقيا ،حيث تشير جودة الحياة الوظيفية إلى مدى تمبية أىدفيا ،ثم أبعادى،خصائصيا ،أىميتيا 
بيئة العمل لاحتياجات الموظفين المادية و النفسية والاجتماعية ،مما يساىم في رضاىم ،إنتاجيتيم، و توازنيم 

 بين العمل و الحياة الشخصية .

بشكل كبير في تحسين جودة الحياة الوظيفية الثالث توصمنا أن تطبيق التحول الرقمي يسيم أما في المبحث    
وتقميل الاعباء الروتينية .فباستخدام الأنظمة الرقمية ،يصبح العمل أكثر مرونة  تمن خلال تبسيط  الإجراءا

وسلاسة ، مما يمكن الموظفين من انجاز مياميم بكفاءة أعمى ،مما ينعكس إيجابيا عمى الرضا الوظيفي و 
صنا المطمب الثالث لعرض الدراسات السابقة  ذات الصمة بموضوع درستنا ،و التي الأداء العام. و قدد خص

 ،عرضنا اليدف من كل دراسة و المنيج المتبع وطبيعة العينة .كانت بمثابة المرجع العممي لنا 

 

   

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 ثرالفصل الثالث :الدراسة الميدانية ل 

 التحول الرقمي عمى جودة الحياة 

  الوظيفية في المؤسسة 

-سعيدة–بريد الجزائر   
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 تمييد :

مال مؤسسة بريد الجزائر ما ثم تناولو في الجزء النظري عمى بعض من عنحاول في ىدا الفصل إسقاط    
سعيدة ،حيث سنحاول تحديد ما مدى اثر التحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية ،من خلال الاحصائية  

 لإجابات عينة الدراسة المجمعة عن طريق الاستبيان ، و التوصل لنتائج الدراسة الميدانية .

 حيث تم تقسيم الفصل الى ثالث مباحث

 بسعيدة مؤسسة بريد الجزائرتقديم  :المبحث الاول

 الميدانية لمدارسة المنيجية تالإجراءا :الثانيالمبحث 

 و مناقشتيا تحميل نتائج  :لثالمبحث الثا
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 تقديم مؤسسة بريد الجزائر بسعيدة  : الاول المبحث

رىا ووضعيتيا تيا و تطو أتيدف ىذا المبحث الى تقديم صورة شاممة عن مؤسسة بريد الجزائر من حيث نش  
الاىم الخدمات التي توفرىا ولك بغرض الاحاطة بالاطار العام الذي تعمل ضمنو المؤسسة ،و ىذا العرض 

 في الجزائر .يساعد عمى فيم كيفية تكيف المؤسسة مع التحولات الاقتصادية و الرقمية 

زائر تعريف والتطور بريد الج ةنشأ: المطمب الاول  

من أجل توفير الخدمات المالية ،  رمن القرن التاسع عش الثامنجزائر الى النصف يعود اصل مفيوم بريد ال  
البريدية الأساسية و أسست في تمك الحقبة حكومات كل من النمسا المممكة المتحدة ، فرنسا و بمدان أخرى ، 

انت الحوالة البريدية بنوك ادخار تابعة إلى مكاتب البريد مثل خدمات الصك البريدي " و " التحويل البريدي " و ب
 .تشكل خدمة ىامة لإرسال الأموال عمى الصعيد الوطني أو الدولي

 
كما أدخل الاتحاد البريدي العالمي ما يعرف بمراقبة النوعية عمى مستوى مصالح الدفع في المؤسسة البريدية     

يصاليا و نفس الشيء بالنسبة ل  . مصكوك البريديةو يقوم بنشر أجال معالجة الحوالات البريدية وا 
 
تعتبر مؤسسة بريد الجزائر من أىم الييئات العمومية في البلاد، حيث تمعب دورا محوريا في تقديم الخدمات    

البريدية والمالية، والمساىمة في دعم الاقتصاد الوطني وتعزيز التحول الرقمي في ىذا البحث، متسمط الضوء 
 .يتيا الاجتماعية والاقتصاديةعمى نشأة المؤسسة خدماتيا، أىدافيا وأىم

 
وىي مؤسسة عمومية ذات  2002جانفي  14المؤرخ في  02/43أنشأت مؤسسة بريد الجزائر بموجب القرار    

 .EPIC طابع صناعي وتجاري
 
وقد جاءت ىذه الخطوة في إطار سعي الدولة الجزائرية لتحديث الخدمات البريدية والمالية، وتحسين جودتيا    

 .ى مع التطورات العالمية في مجال الاتصالاتبما يتماش
 
، تخضع لإشراف وزارة البريد  (EPIC) بريد الجزائر ىو مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري   

والمواصلات السمكية واللاسمكية تتميز بالاستقلال المالي والإداري، مما يتيح ليا تطوير خدماتيا وتحسين أدائيا 
 .مواطنينبما يخدم احتياجات ال
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 : تقدم مؤسسة بريد الجزائر مجموعة واسعة من الخدمات منيا
 

 الرسال واستقبال الرسائل والطرود داخل وخارج الجزائر:الخدمات البريدية 
 

 :الخدمات المالية
 

 دارة الحسابات البريدية الجارية  (CCP) فتح وا 
 

 إصدار بطاقات الدفع الإلكتروني مثل البطاقة الذىبية (Carte Edahabia) 
 

 تحويل الأموال محميا ودوليا. 
 

 :الخدمات الإلكترونية
 

 تطبق بريدي موب" الإجراء المعاملات المالية عبر الياتف الذكي. 
 

  ة بريدي انت الإدارة الحسابات عبر الإنترنتاببو 
 

 دفع الفواتير والضرائب إلكترونية. 
 
آلاف المكاتب عبر الولايات والبمديات، ما يضمن تغطي شبكة بريد الجزائر كامل التراب الوطني، إذ تتوزع  

 :توفير الخدمات حتى في المناطق الريفية والتائية وتيدف مؤسسة بريد الجزائر إلى
 

 حسين جودة الخدمات البريدية والماليةت. 
 

 دعم الشمول المالي من خلال تسييل فتح الحسابات لمجميع . 
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  الإلكترونيةتعزيز التحول الرقمي وتوسيع نطاق الخدمات. 

 
 المساىمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال خمق فرص عمل وتسييل المعاملات التجارية. 

 
 :كما لمعب المؤسسة دورا كبيرا في الحياة اليومية لممواطنين من خلال

 
 تسييل التواصل عبر الخدمات البريدية 

 
 بأمان وسيولة تمكين الأفراد والشركات من إجراء المعاملات المالية 

 
 دعم السياسات الوطنية لمتحول الرقمي والشمول المالي 

 
 تقميص الفجوة الرقمية بين المناطق الحضرية والريفية. 

 
إن مؤسسة بريد الجزائر ليست مجرد ىيئة التقديم الخدمات البريدية والمالية، عمى ىي فاعل رئيسي في    

سيع رقمتو المعاملات تواصل بريد الجزائر دورىا في بناء اقتصاد التنمية الوطنية. من خلال تحديث خدماتيا وتو 
 .عصري ومنطور

وبالرغم من إنشائيا في محيط اقتصادي متميز بالتغيرات المستمرة واشتداد حدة التنافس، إلا أن مؤسسة البريد    
الكبرى بتقديميا عزمت من أول وىمة أن تتمركز ضمن أعمى رتب المؤسسات التجارية ذات القدرة التنافسية 
بناء  لطالبمن إعداد ا ).خدمات ذات نوعية رفيعة لمزبائن والإقدام عمى استغلال كل الفرص وتقنيات الإعلام الحديثة

 ( .حمل الدراسة وثائق من المؤسسةعمى 
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 الييكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائرالمطمب التاني : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الال

قلٌم   الا  

 مركز الدفع و التوزٌع  مكتب البرٌد

 مشروع بريد بنك

مركز الجهوي 

 للمالٌة

 المدير العام

المدٌرٌات الدراسات 

 المركزٌة

 م الاعلام الالً

م الاحصاء و 

 التخطٌط

 م المصالح القانونٌة 

مركز الجهوي 

 لخلٌة لبتفتٌش 

مدرٌة قسم البرٌد 

 والطرود

م الوارد البشرٌة 

 والتكوٌن

م الاتصال ومراقبة 

 الحودة

المركز الجهوي للبرٌد و الطرود 

 )مركز الفرز + ركز العتاد ( 

 مدرٌة قسم الشبكة

  م  الوسائل العامة

مدرٌة قسم النقدٌة 

 )برٌد البنك (

مركز الجهوي 

 للمحاسبة

م المالٌة و 

 المحاسبة

التدفق الداخلً و خلٌة  امانة المدرٌة العامة 

 التفتٌش

 المنطقة المدٌرٌات الولائٌة للبرٌد

 المقر العام 
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 من اعداد الطالب باعتماد عمى وثائق من المؤسسة المصدر

 (من اعداد الطالب بناء عمى وثائق من المؤسسة محل الدراسة ) ءالخدمات الرقمية المقدمة للعملا :ثالثالالمطلب 
 

: "ECCP" التطبيق   
  

لجزائر يوفر مجموعة من الخدمات الإلكترونية التي تسيل عمى المستخدمين إدارة الخاص بمؤسسة بريد ا    
حساباتيم البريدية بسيولة وأمان من بين ىذه الخدمات، يمكن الاطلاع عمى كشف الحساب الجاري، استقبال 

واتير وتجديد الإشعارات عبر الرسائل النصية لكل عممية مالية، طمب البطاقة الذىبية وتتبع مسارىا، ودفع الف
التعبئة. كما يمكن استخدام التطبيق لتغيير رقم الياتف المرتبط بالبطاقة الذىبية أو استعادة الرمز السري بيدف 
ىذا التطبيق إلى تحسين تجربة المستخدم من خلال توفير خدمات فورية ومتكاممة تمبي احتياجات الزبائن وتقمل 

 .من الاعتماد عمى مكاتب البريد التقميدية
 

 :تطبيق بريدي موب
 

من مؤسسة بريد الجزائر يمثل حلًا متكاملًا لإدارة الحسابات البريدية والخدمات المالية بسيولة عبر الياتف     
المحمول، يتيح التطبيق لممستخدم الاطلاع عمى معمومات الحسابات إجراء التحويلات المالية بين الحسابات 

دج، وتسديد الفواتير المختمفة مثل فواتير الياتف والكيرباء،  200,000 البريدية الجارية بحد أقصى يصل إلى
كما يمكن من خلال التطبيق تقديم طمبات متنوعة مثل طمب إعادة إصدار البطاقة الذىبية أو تغيير العنوان 
بريد  المخصص لاستلاميا، واستعادة الرمز السري بالإضافة إلى ذلك، يساعد التطبيق عمى تحديد مواقع مكاتب

الجزائر الأقرب لممستخدم، ويشمل خدمات إضافية مثل دفع زكاة المال. "بريدي موب" بعد أداة مبتكرة لتبسيط 
 .العمميات المالية اليومية لممستخدمين وتعزيز الكفاءة

 
 :الآليخدمات الشباك 

 
ي تيدف إلى تسييل تقدم مؤسسة بريد الجزائر عبر أجيزة الشباك الآلي مجموعة من الخدمات المتنوعة الت

العمميات المالية والإدارية لمزبائن، حيث تتيح إمكانية إجراء التحويلات المالية بين الحسابات البريدية الجارية 
لمتعاممي ات الياتف النقال كتعبئة الرصيد ألف دينار جزائري إضافة إلى توفير خدم 200بسقف يصل إلى 

تف، وتفعيل أو إيقاف خدمات الدفع عبر الإنترنت والإشعارات عبر وأوريدو وجازي، وتغيير رقم اليا  موبيميس
الرسائل النصية القصيرة وخدمة بريدي موب، كما يمكن لمزبائن سحب الأموال بدون الحاجة إلى البطاقة 

دينار جزائري،  5000باستعمال تطبيق بريدي موب، مع إمكانية السحب العادي أو السحب السريع بقيمة 
مة الاطلاع عمى الرصيد ومعرفة آخر عشر عمميات مسجمة عمى الحساب، فضلًا عن خدمات إضافة إلى خد
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أخرى مثل طمب دفتر الصكوك وكشف اليوية البريدية، مما يعكس سعي المؤسسة إلى تعزيز التحول الرقمي 
 . وتحديث خدماتيا بما يتماشى مع متطمبات العصر

 
 : Cardless خدمة السحب بدون بطاقة

 
تقدميا مؤسسة بريد الجزائر عبر تطبيق بريدي موب توفر طريقة آمنة وسيمة لسحب الأموال دون  التي   

الحاجة لاستخدام البطاقة الذىبية. يتم تفعيل الخدمة عمى مرحمتين الأولى تتم عبر تطبيق بريدي موب، حيث 
حساب المخصص لمسحب والمبمغ يقوم المستخدم بالدخول إلى التطبيق واختيار عمميات بدون بطاقة، ثم تحديد ال

المطموب مع تحديد مدة صلاحية العممية. عند تأكيد الطمب، يتم إرسال رقم السحب والرمز السري عبر رسالة 
يد الجزائر، حيث لبر  (GAB) الآلي  نصية قصيرة إلى الياتف المحمول . أما المرحمة الثانية، فتتم عبر الصراف

يختار خيار سحب بدون بطاقة"، ثم يدخل رقم السحب والرمز السري الذي يتوجو المستخدم إلى أي صراف آلي، 
تم استلامو مسبقا، وبعدىا يمكنو استلام المبمغ المحدد ىذه الخدمة تسيل عمى العملاء تنفيذ عمميات السحب 

 .بمرونة مع ضمان الحماية والسرعة
 

 : Post Dz خاصية 
 

ر( للاستفادة من خدمات البريد الجزائري بطريقة رقمية حيث موجية بشكل أساسي لمزبائن )عملاء بريد الجزائ
 .تتيح ليم تتبع طرودىم البريدية ومعرفة حالتيا وموقعيا بسيولة

 

 الميدانية لمدارسة المنيجية تالإجراءا المبحث الثاني :

 المستخدمة دواتلأا وكذلك ارسة،دال وعينة مجتمع الميدانية، الدارسة منيج وصف المبحث ىذا يتناول      

 .تحميل النتائج  أجل من المستخدمة حصائيةالإ ساليبالأ عمى التعرفو  ، الدارسة أداة ثبات إلى بالإضافة

الدارسة وعينة مجتمع منيجيةالمطمب الاول:    

:من خلال ىذا المطمب سنتطرق إلى ما يمي   
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  الفرع الاول: منيجية الدراسة

ق الأىداف المرجوة، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي؛ حيث وللإحاطة بكافة أبعاد الدراسة وتحقي  
   :ارتكز البحث عمى مسارين رئيسيين لجمع البيانات والمعمومات

حول  زمةاللا الدارسة عينة داأفر  من البيانات جمع أجل من ستبيانالا تقنية استخدام تم لقد: وليةل ا المصادر   
كما تم استخدام الاختبارات  spss v .20الاحصائي باستخدام برنامج تحميميا  ثم من موضوع البحث ،و

           الاحصائية المناسبة بيدف الوصول لدلالات ذات قيمة ،و مؤشرات تدعم دراستنا                                                       

الات العممية و الممتقيات التي كتبت في وتتضمن المصادر النظرية و الكتب و المج المصادر الثانوية :  
 . موضوعنا و التي في ضوئيا تم تحديد مشكمة الدراسة وفرضياتيا

 مجتمع و عينة الدراسة :  انيالث لفرعا

فين مؤسسة بريد الجزائر وكالة سعيدةظيتكون مجتمع الدراسة من مو مجتمع الدراسة :    

في المديرية  موظفيياين شمل البحت أريد الجزائر سعيدة ثم حصر عينة الدراسة في مؤسسة ب عينة الدراسة:
  40اع  استبيان و ثم استرج 45منا بتوزيع ومكتب البريد حيت ق

 

جمع و تحميل البيانات  اداة :المطمب الثاني  

ضافة الى مختمف مكونتيا كما سنتطرق الى جمع بينات الدراسة بالإداة التي ثم بيا ا المطمب الأذيتناول ى   
.حميل الوصفي لعينات الدراسة الت  

اداة جمع البيانات  :الفرع الاول  

ثر التحول الرقمي عمى جودة أثم اعدد استبيان يتكون من محاور الدراسة بما يسمح لنا قياس ا الصدد ىذفي    
  :حيت يتكون الاستبيان من المحاور التالية -وكالة سعيدة-يفية في مؤسسة بريد الجزائر ظالحياة الو 

تناول ىدا المحور البيانات الشخصية لعينة الدراسة حيت تضمن كل من المتغيرات  :محور الاولال  

الخبرة المينية  ، مكان العمل،ستوي التعميميمال ،العمر ، النوع  
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(6الى  1من الفقرات )من  ير التحول الرقمي وتضمن ذلك  عددر لمتغثم تخصيص ىدا المحو  :المحور الثاني  

 7ثم تخصيص ىدا المحور لمتغير جودة الحياة الوظيفية وتضمن دالك عدد ممن الفقرات )من :المحور الثالث
(12الى   

 6التحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية وضم ىدا البعد  لأترثم تخصيص ىدا المحور   :المحور الرابع 
( 18الى  13فقرات )من   

ستبيان نات الاادوات التحميل الاحصائي لبيأ :الثاني الفرع   

دوات التحميل الاحصائي المناسبة لمثل ائية لبيانات استبيان تمت استعانة بالأحصجل  القيام بالتحميل الاأمن   
لال برنامج الحزمة  خىذه الدراسة و التي ت الحصول عمى نتائجيا مباشرة بعد تفريغ بيانات الاستبيان من 

 ليب الاحصائية ىي :حيث تم استخدام نوعين من الاسا   sspsالاحصائية 

  اولا : اساليب الاحصاء الوصفي 

   : يما يماستخدمنا منيا      

من خلال ىدا الاسموب يمكن التعرف عمى تكرار الاجابات و النسبة المئوية ومن خلالو  ك:التوزيع التكراري
مدة التكرارية .... ودالك ات التكرارات الاعمدرجيمكن الحصول عمى مختمف الاشكال البيانية كالدوائر النسبية ال

 لمتعرف عمى خصائص عينة الدراسة .

اتجاه ىده النزعة ايجابي اذا تعدى الوسط يكون  بحيثىو احد مقاييس النزعة المركزية :الوسط الحسابي 
 الحسابي نقطة المنتصف وقد اعتمد من اجل معرفة مدى التركز الاجابات غي اختيار معين لدى افراد العينة 

ىو احدى مقاييس التشتت الذي يؤكد صحة تمركز قيم الوسط الحسابي لعبارات الاستبيان  :المعياري الانحراف
 وقد استخدما ىدا المقياس بيدف معرفة مدى تشتت القيم عن وسطيا الحسابي لإجابة افراد العينة الدراسة حول 

.الاسئمة ومحاور الدراسة   

اساليب الاحصاء الاستدلالي:ثانيا   

:نا ما يمي استخدم     
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 Alpha cronbachs الفا كرومباخ من اجل قياس الصدق و الثبات 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات 

  عمى  للإجابةاسموب الانحدار البسيط من اجل تحديد اثر المتغيرات المستقمة في المتغيرات التابعة
 فرضيات الدراسة 

 الفرع الثالث : التحميل الوصفي لعينة الدراسة 

لمتعرف عمى خصائص عينة الدراسة حيث المتغيرات الشخصية التي شمميا الاستبيان في المحور الاول         
 بات افراد العينة حول ىده المتغيرات كالتالي :ا, تم تحميل اج

 توزيع افراد العينة حسب مؤىل النوع  1  

 (يوضح توزيع افراد العينة حسب النوع02جدول رقم )

 سبة المئوية الن التكرار  النوع

 55 22 ذكر 

 45 18 انثى

 100 40 المجموع 

 spssن اعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات مصدر :مال

 ( الدائرة النسبية لتوزيع افراد العينة وفق لمتغير النوع25)شكل رقم 
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 spss   مخرجات برنامجمن اعداد الطالب وفق  : المصدر
 

موظف  22يساوي  عينة الدراسة ن عدد الذكور في ألعينة الدراسة الى  حصائي الوصفييشير التحميل الإ   
، يتبين أن إجمالي نسبة  % 45موظفة بنسبة  18 في العينة يمثل ،فيفي حين ان عدد الإناث  %55بنسبة 

مع ويستنتج من ذلك أن العينة كانت متقاربة نسبيا من حيث التوزيع بين الجنسين   ،الذكور يفوق نسبة  الإناث 
  ل الدراسةمحتفوق عددي بسيط لمذكور ويرجع ىذا التوزيع إلى طبيعة المؤسسة 

 ( توزيع افراد العينة حسب العمر 0
( يوضح توزيع افراد العينة حسب العمر 20الجدول رقم )  

 العمر التكرار  النسبة المئوية 

25سنة الى  19من  2 5  

سنة 30سنة الى  26من 7 17.5  

سنة 40الى  سنة 31من 15 37.5  

سنة فما فوق 41من 16 40  

 المجموع 40 100

       من اعداد الطالب وفق مخرجات المصدر:
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( يوضح الدائرة النسبية لتوزيع افراد العينة حسب العمر20شكل رقم )  

 
 

 40ة سنة فما فوق بنسب 41ىي من  في العينة  (، ان الفئة العمرية الاكثر تمثيلا06نلاحظ من الشكل رقم )   
أن أغمب القوى العاممة ،مما يشير الى   %37.5سنة بنسبة تصل الى  40سنة الى  31و تالييا فئة من  %

من الافراد  % 17.5الميني ، و ىناك نسبة مرحمة النضج  في نيامراحل عمرية متوسطة وأ فيتشمل أفرادا 
يا من شباب، مما يفسر انا ىؤلاء سنة مما يدل عمى وجود نسبة لابأس ب 30سنة الى 26تتراوح اعمارىم من 

 الفئات  الثلاثة ليم قابمية التكوين و التعمم و استخدام التكنولوجيا المعمومات و الاتصال و القدرة عمى التفاعل 
 

 مع التغيرات التنظيمية في مؤسسة بريد الجزائر  .
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:ستوى التعميمي متوزيع افراد العينة حسب ال(  20  

 

يوضح توزيع افراد حسب المستوى التعميمي (20جدول رقم )  

 المستوى التعميمي  التكرار النسبة المئوية

 الثانوي او اقل 0 12

 التكوين الميني 0 4.5

 ليسانس  00 55

 ماستر 12 05

 الدكتورة  1 0.5

 المجموع 02 122

 

  spssالطالب بالاعتماد على مخرجات  من إعداد المصدر:
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المستوى التعميمييوضح الدائرة النسبية لتوزيع افراد العينة حسب   (24شكل رقم )  

 

 
 spssين اعذاد انطانب حسب يخزجاث  انًصذر

( ان الغالبية العظمى من  الافراد العينة حاصمون عمى شيادة ليسانس 04يتضح من خلال الشكل رقم )   
،وفئة المتحصل عمى شيادة  % 25 ة ،و تالييا فئة متحصمة عمى شيادة ماستر بنسب % 55بنسبة بمغة 

و ىو ما  وكالة سعيدة  ،مما يعكس المستوى الاكاديمي المرتفع لمؤسسة بريد الجزائر % 2.5دكتورة با نسبة 
عمى فيم و الاستيعاب فقرات الاستبيان مما يعكس حقيقة واقعية النتائج حيث بمغة فئة الافراد يدل عمى قدرتيم  

 . و ىذا يدل عمى ان مؤسسة بريد الجزائر تتمتع بكفاءات بشرية % 10قل نسبة التي مستوىا الثانوي و ا
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توزيع افراد العينة حسب مكان العمل : (20  

( يوضح توزيع افراد العينة حسب مكان العمل25جدول رقم )  

 مكان العمل  التكرار النسبة المئوية

 المديرية  15 37.5

 مكتب البريد 25 62.5

 المجموع 40 100

 

 

يوضح الدائرة النسبية لتوزيع افراد العينة حسب مكان العمل (22الشكل رقم)  
 

 spss حسب مخرجات  من اعداد الطالب :المصدر

 من أفراد العينة يعممون في المديرية  البريد  بينما % 37.5ن (  أ08الشكل رقم ) نلاحظ من خلال     
حجم اعمال خاصة انيم موجودون  في المكتب الامامي مع راجع الى يعممون في مكاتب البريد و ىذا  62.5%
 . الزبائن
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 توزيع افراد العينة حسب الخبرة المينية:(25

  ( يوضح الخبرة المينية للأفراد العينة20الجدول رقم )

 الخبرة المينية  التكرار النسبة المئوية

سنوات  5اقل من  9 22.5  

10الى سنة 5من  13 32.5  

سنة 15الى  10من 6 15  

سنة15اكتر من  12 30  

 المجموع 40 100

 

 

لتوزيع الفراد العينة حسب الخبرة المينية ةالبيانيلاعمدة ( يمثل ا22الشكل رقم )  
 

 

 

 spssمن اعداد الطالب حسب مخرجات  :المصدر
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بمغت نسبتيم  ينة ن افراد العسنوات ( 5( بان العمال الجدد )اقل من 09نلاحظ من خلال الشكل رقم )    
و  % 32.5سنوات ( بمغة نسبتيم  10الى  0 5الذين لييم خبرة مينية )من الاقراد ،كما نلاحظ ان  % 22.5

 الذين اكتسبوا خبرة مينية متوسطة في مؤسسة بريد الجزائر . العينة  ىذا يعني وجود عدد معتبر من الافراد

 الاستقرارىي نسبة جيدة تعكس  % 30سنة (بمغت نسبتيم  15بينما نلاحظ ان الافراد ذو خبرة مينية )تفوق   
 وظيفيا عاليا و نسبة منخفضة لمغادرة العمال منيا. 

الاوزان الموضحة في الجدول السابق ولحساب طول خلايا قباس ليكارت الخماسي ) الجدول انطلاقا من     
ئات المقياس لمحصول عمى طول الخمية عمى عدد الف تقسيم( .ثم 4=1-5)الدني و العميا ( تم حساب المدى 

( . ثم بعد دالك ثم اضافة ىدا العدد الى اقل قيمة في مقياس وىي العدد خمسة . وكانت النتائج كما 0.8=4/5)
 ىو وضح في الجدول الاتي :

( المتوسطات المرجحة لمعبارات والاتجاه الموافق ليا24الجدول )  

 المتوسط المرجح  الاتجاه 

شدة غير موافق ب  1-1.42  

0.52-1.2 غير موافق   

0.02-0.0 محايد   

0.12-0.0 موافق   

5-0.0 موافق بشدة   

(040-000،صفحة 0210 )قرود،    

ا نحتاج الى مقياس خاص يحدد درجة توافره و تحققو ففي بعد بالنسبة لتقدير مستوى كل تغيير حاصل  أما    
ومنخفض . ،متوسط،ثلاث مستويات لمتصنيف وىي مرتفع  ميض  
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الخماسي  ليكارث( ميزان تقدير وفق لمقياس 22جدول رقم )  

 الاستجابة   بالأوزانالمتوسط الحسابي  طول الفترة  المستوى

1.79الى  1من 0.79 منخفض  غير موافق بشدة  

2.59الى 1.80من  079 منخفض  غير موافق  

3.39الى  2.60من 0.79 متوسط  محايد 

4.19 الى 3.40من 0.79 مرتفع  موافق 

5.00الى  4.20ن 0.8 مرتفع  موافق بشدة  

(040-000،صفحة 0210)قرود،   

 

النتائج ومناقشتياتحميل  الثالث :  المبحث  

عينة الدراسة تم قياس صدق وتبات اداة سيتم التطرق الى اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات  المبحثا ذفي ى      
افراد العينة الدراسة لنخمص الى اختبار فرضيات البحت الرئيسية و  الدراسة بالإضافة الى تحميل اتجاىات

 الفرعية .

 المطمب الاول : التوزيع الطبيعي لمبيانات وصدق وتبات اداة الدراسة

 الفرع الاول :اختبار التوزيع الطبيعي

ان حجم العينة  ي بحكمعينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيع وفقا لنظرية النياية المركزية فان بيانات           
  فردا  40يصل الى 
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  (test of Normality)( اختبار التوزيع الطبيعي 09جدول رقم )

Kolmogorov-smirnov 

sig 

 Shapiro-wilk 

sig 

 المتغير

 التحول الرقمي  0.093 0.514

 جودة الحياة الوظيفية  0.020 0.134

ة اتر التحول الرقمي عمى جودة الحيا 0.222 0.72  

  

 spssمن اعداد الطالب من مخرجات  :المصدر

ن محور أ Shapiro-Wilkباستخدام اختبار ( test of Normality)ظيرت نتائج اختبار التوزيع الطبيعي أ   
يتبعان   sig =0.222و محور أثر التحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية   sig =0.093 التحول الرقمي 

. في حين أن محور جودة الحياة الوظيفية لايتبع التوزيع 0.05ن مستوى الدلالة اكبر من التوزيع الطبيعي ،لكو 
 0.05الطبيعي ،الأن مستوى الدلالة أقل من 

صدق وتبات اداة الدراسة  :الفرع الثاني  

الصدق البنائي لمحاور الاستبيان ( 21  

درجة الارتباط بين كل محاور الاستبيان  ق الاتساق الداخمي للاستبيان ثم الاعتماد عمىمن اجل قياس صد    
:كما يوضح الجدول التالي  
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 ارتباط بين المحاور و فقرات و مستوى الدلالة ليا تمعاملا( 10جدول رقم )

 المحور الاول التحول الرقمي  

مستوى 
 المعنوية 

معامل 
 الارتباط

 الرقم  العبارات 

دال 
0.01عند  

تظمة على التقنٌات الرقمٌة  الجدٌدة.تقدم المؤسسة تدرٌبات من 0.514  1 

دال 
0.01عند  

الاتصال بشبكة الأنترنت سرٌع و موثوق فً كافة ارجاء  0.608

 المؤسسة.
2 

دال 
0.01عند  

التحول الرقمً قلل من الاعتماد على الورق و الإجراءات  0.634

 الٌدوٌة
3 

دال 
0.01عند  

احتٌاجات العمل .ٌتم تحدٌث البرمجٌات بشكل منتظم لتلبٌة  0.721  4 

دال 
0.01عند  

أستخدم الأدوات الرقمٌة )برامج ،منصات إلكترونٌة ، تطبٌقات(  0.488

 فً مهامى الوظٌفٌة بشكل ٌومً.
5 

دال 
0.01عند  

 6 ٌتوفر لدى المؤسسة أنظمة حماٌة الٌة متطورة لتأمٌن بٌاناتها . 0.469

 

ة الكمية و الدرجكل عبارات المحور الاول ) التحول الرقمي(  يبين الجدول معاملات الارتباط )بيرسون( بين     
كما انا  0.05ايضا من خلال الجدول ان جميع القيم الاحتمالية اقل من لعبارات ىدا الحور حيت يتضح 

-0.469 الارتباط بين كل عبارات المحور الاول و الدرجة الكمية لجميع عباراتيا ىي قيمة موجبة تتراوح بين  
ا يدل عمى ان جميع العبارات المحور الاول صادقة لما وضعة لقياسو و بالتالي امكانية تطبيقو م 0.721
 استخدمو
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يفية ظجودة الحياة الو  :المحور الثاني  

دال عند 
0.01 

تيتم مؤسسة بريد الجزائر بالظروف الصحية لعماليا و توفر بيئة  0.861
 مناسبة الانجاز العمل.

7 

دال عند 
0.01 

.بين المديرين و المرؤوسين  الفعال لتواصلفي اسيولة  توفرت 0.776  8 

دال عند 
0.01 

 9 تمنح المؤسسة العطل السنوية في اوقاتيا المقررة . 0.584

دال عند 
0.01 

خدمات اجتماعية لرعاية الموظفين. رتخصص مؤسسة بريد الجزائ 0.505  10 

دال عند 
0.01 

.لمكان الذي أعمل فيو أشعر بالتقدير و الاحترام في ا 0.480  11 

دال عند 
0.01 

الكفاءة و الخبرة المينية معايير بناء عمىلموظفين تتم ترقية ا 0.744  12 

 

( جودة الحياة الوظيفيةيبين الجدول معاملات الارتباط )بيرسون( بين كل عبارات المحور الثاني )               
قل من أح ايضا من خلال الجدول ان جميع القيم الاحتمالية حور حيت يتضمو الدرجة الكمية لعبارات ىدا ال

و الدرجة الكمية لجميع عباراتيا ىي قيمة موجبة تتراوح  الثانيكما انا الارتباط بين كل عبارات المحور  0.05
صادقة لما وضعة لقياسو و بالتالي  الثانيما يدل عمى ان جميع العبارات المحور  0.861-0.480بين   
.استخدموو تطبيقو امكانية   
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يفية ظالو  ةثر التحول الرقمي عمى جودة الحياأ :المحور الثالث  

دال عند 
0.01 

سهل التحول الرقمً مهامً الوظٌفٌة ،وجعلها اكثر كفاءة واقل  0.597

 ارهاقا
13 

دال عند 
0.01 

 14 عزز التحول الرقمً  شعوري بالأمان الوظٌفً . 0.757

دال عند 
0.01 

التحول الرقمً ٌفتح افاقا جدٌدة للإبداع والابتكار فً العمل . ٌفتح 0.631  15 

 أدائي حيال بالقمق شعورا الرقمية الميارات نقص لي يسبب 0.394 0.05
 .الوظيفي

16 

دال عند 
0.01 

الخاصة الحياة و العمل بين التوازن تحسين في يساىم 0.529  . 17 

دال عند 
0.01 

تحسٌن مستوي التواصل التعاون بٌن  أدى التحول الرقمً إلى 0.737

 الزملاء.
18 

 

ثر التحول الرقمي عمى أيبين الجدول معاملات الارتباط )بيرسون( بين كل عبارات المحور الثالث )           
جودة الحياة الوظيفية ( و الدرجة الكمية لعبارات ىدا الحور حيت يتضح ايضا من خلال الجدول ان جميع القيم 

كما انا الارتباط بين كل عبارات المحور الثالث و الدرجة الكمية لجميع عباراتيا ىي  0.05ة اقل من الاحتمالي
ما يدل عمى ان جميع العبارات المحور الثالث صادقة لما وضعة  0.757- 0.394قيمة موجبة تتراوح بين   

 لقياسو و بالتالي امكانية تطبيقو و استخدمو

: (ط بين العبارة و الدرجة الكمية)ارتبااختبار الصدق البنائي  (02 

KMO=0.639 

Bartlett Sig =0.000 
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. وقد بمغت قيمة  Bartlettو اختبار KMOلمتحقق من صدق البناء الاداة الدراسة ،تم اجراء اجتبار   
KMO (0.639 و ىي قيمة مقبولة مما يدل عمى ملاءمة حجم العينة بيانات لمتحميل . ما )يرت النتائج أظ
و ما يشير الى وجود  0.05( وىو اقل من Sig =0.000ان مستوى الدلالة احصائية بمغ )  Bartlett راختبا

 ارتباطات كافية بين عبرات الاستبيان وعميو فان البيانات مناسبة لمتحميل و تتمتع اداة بصدق بنائي قبول 

 تبات اداة الدراسة :(03

لممحاور كما يوضح الجدول ادناه فا كرونباخ ا المؤشر تم الاعتماد عمى معامل الذلقياس ى      

 كرونباخ لممحاور الاستبيان ككل  (معامل الفا11الجدول رقم )

مؤشر الثبات )الفا 
 كرونباخ(

 المحاور  عدد الفقرات 

 المحور الاول التحول الرقمي  06 0.604

 المحور الثاني جودة الحياة الوظيفية  06 0.763

اثر التحول الرقمي عمى جودة الحياة حور الثالث مال 06 0.741
 الوظيفية 

 المحاور ككل  18 0.812

 spssمن اعداد الطالب حسب مخرجات المصدر: 

لممحور الاول )التحول  الثباتباستخدام معامل الفا كرونباخ ان قيمة  الثباتيتضح من النتائج اختبار      
( ولممحور 0.763( ) الوظيفيةالحياة  ةحور الثاني )جود( وىي قيمة مقبولة بين بمغة لمم0.604الرقمي( بمغت )

تدلان عمى ثبات جيد اما ( وىم قيمتان 0.741ثر التحول الرقمي عمى جودة الحيات الوظيفية ( )أالثالث )
وىي قيمة مرتفعة تشير الى تمتع اداة الدراسة بدرجة جيد جدا من  0.812معامل الثبات للاستبيان ككل فقد بمغ 

 الاتساق الداخمي مما يؤكد صلاحياتيا للاستخدام في الدراسة الميدانية بمؤسسة بريد الجزائر .الثبات و 
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تحميل اجابات الافراد اتجاه محاور الدراسة   :المطمب الثاني  

الخماسي كما يوضح الجدول ادناه   ليكارثس مدى استجابة الافراد لمتغيرات الدراسة ثم الاعتماد عمى سمم لقيا  

 ليكارث( درجات قياس 12رقم ) الجدول

5 0 0 0 1 

بشدة  قلا أواف لا اوافق محايد  اوافق اوافق بشدة   

 (502،صفحة  0224)عز،المصدر :

 

توجد اربعة مسافات بين كل درجة واخرى .وثم تحديد طول الفترة  فإنوبالاعتماد عمى السمم اعلاه في الدراسة   
0.80فتحصمنا عمى مسافة تساوي .(4/5)من خلال قسمة اعمى بديل عمى المسافات   

 ( المتوسطات المرجحة سمم ليكارت الخماسي 13الجدول رقم )

 المتوسطات المرجحة  الدرجات 

1.42الى  1من لا اوافق بشدة   

0.52الى  1.22من لا اوافق   

0.02الى 0.02من  محايد  

0.12الى  0.02ن  اوافق   

5الى  0.02من اوافق بشدة  

 spssاعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات   من :المصدر

 : حول كل محاور كما يمي العينة الافراد إجاباتتحميل 

 

 

00 
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 التحول الرقمي  :المحور الاول

 ( المتوسطات المرجحة لتحول الرقمي 14)الجدول رقم

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسطات 
الحسابية 
 المرجحة

 الفقرات  التكرار التكرارات و النسبة المئوية 

اوافق 
 بشدة

لا  محايد اوافق
 اوافق

غير 
وافق م

 بشدة

تقدم  التكرار 1 4 1 26 8 3.90 0.928 اوافق

المؤسسة 

تدرٌبات 

منتظمة 

على 

التقنٌات 

الرقمٌة  

 الجدٌدة

 النسبة 2.5 10 2.5 65 20

الاتصال  التكرار 3 10 6 12 9 3.35 1.29 محايد 

بشبكة 

الأنترنت 

سرٌع و 

موثوق فً 

كافة 

ارجاء 

 المؤسسة

 النسبة 7.5 25 15 30 22.5

التحول  التكرار 3 3 7 16 11 3.725 1.176 اوافق

الرقمً 

قلل من 

الاعتماد 

على 

الورق و 

الإجراءات 

 الٌدوٌة

 النسبة  7.5 7.5 17.5 40 27.5
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ٌتم تحدٌث  التكرار 2 3 9 17 9 3.70 1.066 اوافق

ات البرمجٌ

بشكل 

منتظم 

لتلبٌة 

احتٌاجات 

 العمل

 النسبة 5 7.5 22.5 42.5 22.5

أستخدم  التكرار 1 4 4 17 14 3.975 1.049 اوافق

الأدوات 

الرقمٌة 

)برامج 

،منصات 

إلكترونٌة 

 ،

تطبٌقات( 

فً مهامى 

الوظٌفٌة 

بشكل 

 ٌومً

 النسبة 2.5 10 10 42.5 35

ٌتوفر لدى  التكرار  1 4 6 15 14 3.925 1.071 اوافق

المؤسسة 

أنظمة 

حماٌة الٌة 

متطورة 

لتأمٌن 

 بٌاناتها

 النسبة 2.5 10 15 37.5 35

 3.76 0.63 اوافق

 

التحول  
 الرقمي

 spssمن اعداد الطالب حسب مخرجات  :المصدر

     ي تتراوح بين  من خلال الجدول اعلاه يتضح ان المتوسطات الحسابية لفقرات المحور الاول التحول الرقم   

يؤكد المتوسط العام لممحور الدي  اي انا المتوسط المحور بالكامل وقع بين مجال موافق وىدا ما  3.35-3.97
من فئة مقياس ليكارت الخماسي وىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة  0.63ياري قدره انحراف معب 3.76بمغ 

00 
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الي فان مؤسسة بريد الجزائر سعيدة تسعى لحقيق التحول و التي تشير الى خيار موافق . وبالت 3.40-4.19
. الرقمي   

 ( المتوسطات المرجحة لجودة الحياة الوظيفية 15الجدول رقم )

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسطات 
الحسابية 
 المرجحة

 الفقرات  التكرار التكرارات و النسبة المئوية 

اوافق 
 بشدة

لا  محايد اوافق
قاواف  

لا 
اوافق 
 بشدة

تيتم  التكرار 4 6 6 18 6 3.40 1.215 اوافق
مؤسسة 
بريد 

الجزائر 
بالظروف 
الصحية 
لعماليا و 
توفر بيئة 
مناسبة 
الانجاز 
 العمل.

 النسبة 10 15 15 45 15

 تتوفر التكرار 2 6 6 15 11 3.675 1.185 اوافق
في سيولة 

 لتواصلا
بين  الفعال

المديرين 
و 

 النسبة 5 15 15 37.5 27.5
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 المرؤوسين
. 

تمنح  التكرار 2 5 12 17 4 3.40 1.007 اوافق
المؤسسة 
العطل 
السنوية 

في اوقاتيا 
 المقررة .

 النسبة  5 12.5 30 42.5 10

تخصص  التكرار 2 9 6 18 5 3.375 1.125 محايد
مؤسسة 
بريد 
 رالجزائ

خدمات 
اجتماعية 
لرعاية 

 الموظفين.

 النسبة 5 22.5 15 45 12.5

أشعر  التكرار 1 6 5 20 8 3.70 1.04 اوافق
بالتقدير و 
الاحترام 

في المكان 
الذي 

 أعمل فيو

 النسبة 2.5 15 12.5 50 20

تتم ترقية  التكرار  9 10 7 6 8 2.85 1.45 محايد
لموظفين ا

 بناء عمى
سبةالن 22.5 25 17.5 15 20  
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 معايير
الكفاءة و 
الخبرة 
 المينية

جودة   3.40 0.80 موافق
الحيات 
 الوظيفية 

 spssمن اعداد الطالب وفق مخرجات  :المصدر

من خلال الجدول اعلاه يتضح ان المتوسطات الحسابية لفقرات المحور الثاني جودة الحياة الوظيفية  تتراوح    
ىدا ما يؤكد المتوسط العام اي انا المتوسط المحور بالكامل وقع بين مجال محايد و   3.70-   2.85بين  

من فئة مقياس  الرابعةوىو متوسط يقع ضمن الفئة  0.80بانحراف معياري قدره  3.40لممحور الدي بمغ 
الجزائر سعيدة تطبق  بريد. وبالتالي فان مؤسسة موافقو التي تشير الى خيار  4.19-3.40ليكارت الخماسي 

 جودة الحياة الوظيفية.

 مى جودة الحياة الوظيفية تحول الرقمي ع لأثرسطات المرجحة المتو  (16الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسطات 
الحسابية 
 المرجحة

 الفقرات  التكرار التكرارات و النسبة المئوية 

اوافق 
 بشدة

لا  محايد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة

سهل  التكرار 1 3 5 22 9 3.875 0.93 اوافق

التحول 

الرقمً 

مهامً 

الوظٌفٌة 

،وجعلها 

اكثر 

كفاءة 

 النسبة 2.5 7.5 12.5 55 22.5
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واقل 

 ارهاقا

عزز  التكرار 0 10 7 16 7 3.50 1.06 اوافق

التحول 

الرقمً  

شعوري 

بالأمان 

 الوظٌفً

 النسبة 0 25 17.5 40 17.5

رارالتك 0 3 7 16 14 4.02 0.91 اوافق ٌفتح  

التحول 

الرقمً 

ٌفتح افاقا 

جدٌدة 

للإبداع 

والابتكار 

 فً العمل

 النسبة  0 7.5 17.5 40 35

 لي يسبب التكرار 0 13 9 10 8 3.32 1.14 محايد
 نقص

 الميارات
 الرقمية
 شعورا
 بالقمق
 حيال
 أدائي

 الوظيفي

20 25 22.5 32.
5 

 النسبة 0

 يساىم التكرار 0 7 5 19 9 3.75 1.006 اوافق
 في

 تحسين
 التوازن

22.5 47.
5 

12.5 17.
5 

 النسبة 0
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 بين
 و العمل
 الحياة

 الخاصة

أدى  التكرار  0 9 5 16 10 3.67 1.095 اوافق

التحول 

الرقمً 

إلى 

تحسٌن 

مستوي 

التواصل 

التعاون 

بٌن 

 الزملاء

25 40 12.5 22.
5 

 النسبة 0

اتر   3.69 0.59 اوافق
التحول 

مي الرق
عمى 
جودة 
الحياة 
 الوظيفية

 spssمن اعداد الطالب وفق مخرجات  :المصدر

من خلال الجدول اعلاه يتضح ان المتوسطات الحسابية لفقرات المحور الثالث اتر التحول الرقمي عمى جودة    
وىدا ما اي انا المتوسط المحور بالكامل وقع بين مجال موافق   3.97-3.35الحيات الوظيفية  تتراوح بين 

وىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة  0.59بانحراف معياري قدره  3.69يؤكد المتوسط العام لممحور الدي بمغ 
و التي تشير الى خيار موافق . وبالتالي فان مؤسسة بريد  4.19-3.40من فئة مقياس ليكارث الخماسي 

  الوظيفية  .الجزائر سعيدة تسعى لحقيق اثر  التحول الرقمي عمى جودة الحياة 
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:اختبار الفرضيات البحثطمب الثالث مال  

.ية الرئيسيةاختبار الفرض الفرع الاول:  

H0 يوجد اتر ذو دلالة الاحصائية لمتحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية لمعاممين بمؤسسة بريد الجزائر : لا
 وكالة سعيدة -

H1 :ودة الحياة الوظيفية لمعاممين بمؤسسة بريد الجزائر يوجد اتر ذو دلالة الاحصائية لمتحول الرقمي عمى ج-
 وكالة سعيدة 

  ىده الفرضية قمنا باستخراج معامل التحديد    , معامل الارتباط عمى  للإجابة

 (يبين نتائج الانحدار البسيط بين التحول الرقمي وجودة الحياة الوظيفية  17الجدول رقم )

 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

 R² 

الدلالة 
 المعنوية

sig  

 قيمة

T          

المعامل 
 المعياري

Beta  

 المعامل

B 

 

 الثابت  0.717  6.04 0.00  

التحول  0.713 0.566 4.227 0.00 0.320 0.566
 الرقمي 

 SPSSمن اعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر-        0.05الارتباط عند مستوى الدلالة 

 : يمي (يمكن استنتاج معادلة الانحدار البسيط كما17ل اعلاه)من خلال الجدو 

Y=0.717+0.713X 

0.717 قيمة التبات:  

 : التحول الرقمي   X:جودة الحياة الوظيفية       yبحيث:     
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وىدا يدل عمى وجود ارتباط متوسط بين   R=0.56نلاحظ انا قيمة الارتباط   ((17لال الجدول اعلاهمن خ    
ما يعني ان التحول الرقمي R²= 0.32رقمي وجودة الحياة الوظيفية ,كما ان قيمة معامل التحديد التحول ال
وكالة -في مؤسسة بريد الجزائر  الوظيفيةعمى جودة الحياة من التغيير الحاصل  %32 وما نسبتفسرت 
لمعاممين، رضا كا خصائص الشخصية عوامل اخرى  لىإ% 68في حين ان نسبة المتبقية والمقدرة با  -سعيدة

 الوظيفي  ،أمن و الاستقرار الوظيفي .

 

 بين التحول الرقمي و جودة الحيات الوظيفية ANOVAتحميل التباين  نموذج (18)الجدول رقم 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب وفق مخرجات 

لان قيمة الدالة المعنوية , وىي دالة احصائية  F=17.86نجد انا  18( رقم ANOVAمن خلال جدول )
SIG=0.001  الصفرية  الفرضيةنرفض  اما يجعمنوىدا  0.05وىي اقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة
لمتحول الرقمي عمى جودة الحيات الوظيفية لمعاممين الفرضية البديمة وىي يوجد اتر ذو ذلالة احصائية ونقبل 

 بمؤسسة بريد الجزائر 

 الفرع الثاني : تحميل الفرضيات الفرعية 

الفرضية الفرعية الاول:   

H0  يدةوكالة سع–يوجد مستوى مرتفع من تطبيق التحول الرقمي في مؤسسة بريد الجزائر :لا-     

H1 :  وكالة سعيدة–يوجد مستوى مرتفع من تطبيق التحول الرقمي في مؤسسة بريد الجزائر- 

متوسط  فيشر الدلالة المعنوية 
 المربعات

مجموع  درجة الحرية 
 المربعات 

 النودج 

0.000 17.86 8.08 

0.452 

1 

38 

39 

8.08 

17.19 

25.72 

 الانحدار

 البواقي

 المجموع
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 ( نتائج اختبار معممي لعينة الوحدة حول تطبيق التحول الرقمي(19الجدول رقم

 قيمة الدلالة

sig  

ستودنتقيمة  درجة الحرية  انحراف  
 المعياري

 المتغير  متوسط الحسابي 

 التحول الرقمي  3.76 0.63 7.59 39 0.00

 spssمن اعداد الطالب حسب مخرجات  : المصدر

مقارنة  (3.76لمستو تطبيق التحول الرقمي بمغ) ظيرت نتائج اختبار لمعينة الواحدة ان المتوسط الحسابيأ  
تحول فان تستنتج ان مستوى تطبيق ال 0.05اقل من    sig،وبمان قيمة  3.40بالمتوسط الافتراضي البالغ 

 الرقمي مرتفع و بالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية الاولى .

 الفرضية الفرعية الثانية :

H0: وكالة سعيدة  .–لا يوجد مستوى مرتفع لجودة الحياة الوظيفية في مؤسسة بريد الجزائر 

 H1 .وكالة سعيدة –: يوجد مستوى مرتفع لجودة الحياة الوظيفية في مؤسسة بريد الجزائر 

 ( نتائج اختبار معممي لعينة الوحدة حول جودة الحياة الوظيفية . 20ول رقم) الجد

 

 قيمة الدلالة

SIg  

 قيمة ستودنت درجة الحرية 

T  

متوسط  انحراف معياري 
 الحسابي 

 المتغير 

جودة الحياة  3.40 0.80 3.17 09 0.003
 الوظيفية 

 spssمن اعداد الطالب حسب مخرجات  : المصدر

( بانحراف 3.40لعينة واحدة ان المتوسط الحسابي لجودة الحياة الوظيفية بمغ )( Tاختبار )النتائج  يرتظأ    
( مما يدل عمى وجود 0.05( اقل من مستوى الدلالة )0.003( وكانت قيمة الدلالة الاحصائية )0.8معياري )
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الة سعيدة وعميو  نستنتج ان تطبيق مستوى مرتفع لجودة الحياة الوظيفية لدى العاممين بمؤسسة بريد الجزائر وك
 مرتفع وعميو تقبل الفرضية الفرعية الثانية جودة الحياة الوظيفية 

 الفرضية الفرعية الثالثة : 

:H0    ايجابيا عمى جودة الحياة الوظيفية في مؤسسة بريد الجزائر  لا يرى العاممون ان لمتحول الرقمي اثرا–
  -وكالة سعيدة 

 :H1 وكالة –ان لمتحول الرقمي اثرا ايجابيا عمى جودة الحياة الوظيفية في مؤسسة بريد الجزائر  يرى العاممون
 - سعيدة

 ثر التحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية أنتائج اختبار لعينة الوحدة حول (21الجدول رقم )

 قيمة الدلالة

SIg  

 قيمة ستودنت درجة الحرية 

T 

انحراف 
 المعياري

 القيمة متوسط الحسابي

أثر التحول الرقمي  3.69 0.59 7.41 39 0.00

  الحياةجودة عمى  

 spssمن اعداد الطالب حسب مخرجات  :المصدر

( بانحراف 3.69( لعينة واحدة ان المتوسط الحسابي لجودة الحياة الوظيفية بمغ )Tاختبار )أظيرت النتائج    
( مما يدل عمى وجود 0.05( اقل من مستوى الدلالة )0.001( وكانت قيمة الدلالة الاحصائية )0.59معياري )

جودة الحياة الوظيفية لدى العاممين بمؤسسة بريد الجزائر وكالة سعيدة التحول الرقمي عمى  لإثر مستوى مرتفع
الفرعية  الفرضيةيثم قبول و بالتالي مرتفع جودة الحياة الوظيفية التحول الرقمي عمى  وعميو  نستنتج ان تطبيق 

 ثالث.ال
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:خلاصة الفصل  

تناولنا في ىذا الفصل ثلاثة مباحث؛ حيث تم في المبحث الأول التعريف بالمؤسسة محل الدراسة بالاعتماد    
 لمدارسة المنيجية تالإجراءاعمى الوثائق والمعطيات المقدمة من طرفيا، وفي المبحث الثاني تطرقنا إلى 

م عرض وتحميل ومناقشة النتائج المتحصل عمييا، وكذا تحميل إجابات ، أما في المبحث الثالث فقد ت الميدانية
 .عينة الدراسة عن الاستبيان الذي تم توزيعو عمييم لتأكيد صحة فرضيات الدراسة

 فبعد جمع المعمومات وتبويبيا وترتيبيا وتحميميا وفق متطمبات الدراسة، وبمساعدة البرنامج الإحصائي   
(SPSS)مستوى التحول الرقمي في مؤسسة  لإجابة عن فرضيات الدراسة؛ والتي أثبتت أن، تم التوصل إلى ا

" مرتفع ،حيث يؤثر التحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية بشكل إيجابي في -وكالة سعيدة -بريد الجزائر"
 المؤسسة محل الدراسة .
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ىو توجو عالمي تسعى من خلالو الدول التحول الرقمي نحو وفي الأخير، خمصت الدراسة إلى أن التوجو     
لاكتساب التكنولوجيات الحديثة والمتطورة، والبقاء في الطميعة مع الدول الكبرى ومنافستيا؛ فالثورة الرقمية التي 
 حدثت في العالم غيرت استراتيجيات الدول، وأصبح التحول الرقمي ضرورة حتمية وجب تبنييا، وذلك لما لو من
آثار إيجابية عمى مختمف المجالات والقطاعات. وبالتركيز عمى جودة الحياة الوظيفية، فإن التحول الرقمي يمعب 

. وبناءً عمى ما توصمت إليو الدراسة، تمت الإجابة عن الإشكالية المطروحة و تحسينيا  دوراً ميماً في تعزيزىا
 سة بريدلرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية في المؤسر التحول ايثتأمدى  ماوالتي صيغت عمى النحو التالي: 

الى ثلاثة فصول ،حيث تطرقنا في الفصل عمييا قمنا بتقسيم باحثنا ىذا  للإجابةو ؛ ؟-وكالة سعيدة  -الجزائرية
لمتحول الرقمي في المؤسسات العمومية و في الفصل الثاني الى جودة الحياة الوظيفية و بعد الدراسات الاول 
التي تندرج تحت سياق ىذا الموضوع ،و فيما يخص الفصل الثالث تطرقنا الدراسة التطبيقية و الدراسة السابقة 

 .-وكالة سعيدة –الحالة في مؤسسة بريد الجزائر 

 أولا: نتائج اختبار الفرضيات 

 و عميو سوف نقوم بعرض النتائج المرتبطة باختبار الفرضيات و الاستنتاجات عمى نحو التالي : 

–يوجد اثر دو دلالة الاحصائية لمتحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية لمعاممين بمؤسسة بريد الجزائر -    
  تحقق ىذه الفرضية ومنو ، -وكالة سعيدة 

حقق ت  ومنو  .-وكالة سعيدة  –في مؤسسة بريد الجزائر ىناك مستوى مرتفع من تطبيق التحول الرقمي  - 
وكالة –بعد تسجيل مستوى مرتفع من تطبيق التحول الرقمي في مؤسسة بريد الجزائر   الفرضية الفرعية الاولى

.-سعيدة   

تحقق الفرضية ومنو .-وكالة سعيدة  –مؤسسة بريد الجزائر يوجد مستوى مرتفع لجودة الحياة الوظيفية في  :-
  -وكالة سعيدة  -الجزائر ن جودة الحياة الوظيفية في مؤسسة بريدم مرتفعبعد تسجيل مستوى  الفرعية الثانية

 وكالة–مؤسسة بريد الجزائر يرى العاممون ان لمتحول الرقمي اثرا ايجابيا عمى جودة الحياة الوظيفية في  -
. بعد تسجيل اثر ايجابيا لمتحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفيةالثالثة  تحقق الفرضية الفرعيةومنو  سعيدة.  
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  وصياتتثانيا :

  التحول الرقمي داخل مؤسسة بريد الجزائر من خلال تطوير الأنظمة الرقمية وتحديثيا تعزيز جيود
 .باستمرار

  توفير برامج تدريبية وتكوينية دورية لمعاممين لتنمية مياراتيم الرقمية ورفع كفاءتيم في استخدام
 .التقنيات الحديثة

 ت اللازمة لضمان فعالية التحول تحسين البنية التحتية التكنولوجية وتوفير التجييزات والبرمجيا
 .الرقمي

  إشراك العاممين في مختمف مراحل التحول الرقمي وتشجيعيم عمى تقديم المقترحات والأفكار
 .التطويرية

 توفير الدعم الفني المستمر لمعالجة المشكلات التقنية التي قد تواجو العاممين أثناء أداء مياميم. 
 ضمن تحقيق الرضا الوظيفي والارتقاء بجودة الحياة الوظيفية العمل عمى تحسين ظروف العمل بما ي

 .لمعاممين
 ثالثا :أفاق الدراسة 

 . توسيع حجم العينة لتشمل عددا أكبر من العاممين و فروعا مختمفة لمؤسسة بريد الجزائر 

 دراسة أثر التحول الرقمي عمى متغيرات أخرى الأداء الوظيفي، الرضا الوظيفي.  

 و التحديات التي تواجو تطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسات الجزائرية دراسة المعوقات.  

 جراء دراسات طولية لمتابعة تأثير التحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية عبر فترات زمنية مختمفةإ.  

  عمى  (قمية الخدمات الر ،الميارات الرقمية  ،البنية التحتية الرقمية )بعاد محددة لمتحول الرقميأثر أدراسة
 .جودة الحياة الوظيفية بشكل منفصل
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 الممحق الاول :

 انجًهىرَت انجشائزَت انذًَقزاطُت انشعبُت

ٍعهًانتعهُى انعانٍ وانبحث ان وسارة  

سعُذة -جايعت انذكتىر يىلاٌ طاهز  - 

انعهىو الاقتصادَت وانتجارَت وعهىو انتسُُز كهُت  

 استبُاٌ                                        

 

 اخي العامل /اختي العاممة

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو ،وبعد :

 انحُاة جىدة عهً انزقًٍ انتحىل "أثز يسرني ان اضع بين ايديكم ىذا الاستبيان لدراسة عممية بعنوان :"

في إطار إعذاد  وهذا انجشائز" بزَذ يؤسست حانت دراست – انجشائزَت انعًىيُت انًؤسساث فٍ ظُفُتانى

 يذكزة تخزج ننيم شهادة انًاستز في عهىو انتسييز )تخصص: إدارة أعًال( بجايعت سعيذة،

 ن فالرجاء منكم الإجابة عمى الأسئمة المرفقة بكل دقة وحرية تامة حتى تتحقق الأىداف المرجوة م

الدراسة، وستحظى إجابتكم بسرية تامة ،لأنيا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي .كل ما نرجوه ىو 

التكرم بقراءة كل محور في الصفحات المرفقة  ثم الإجابة بوضع علامة )*(أمام كل عبارة في الحقل 

 المناسب . 

 حتزاو.تعاونكى، وتقبهىا يني فائق انتقذيز والاوأشكزكى سهفاً عهى وقتكى 

 

: تحت اشراف الاستاذ                                                                 :       اعداد الطالب    

بوطالب إبرىيم الجميل                                                                 يبرير محمد
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية

 اننىع (1

 انعًز (2

 

 ستىي انتعهًٍُانً (3

 

 

 يكاٌ انعًم         (4

 

 ذكر 

  سنة 52سنة إلى  91من 

  سنة 04سنة إلى  39من 

 ثانوي أو أقل 

 لٌسانس 

 دكتورة 

 المدٌرٌة 

    

 أنثى 

  سنة 34سنة إلى  52من 

  سنة فما فوق 09من 

  ًتكوٌن مهن 

  ماستر 

 

 مكتب البرٌد 

 

 

 سنوات  94الى  42من   سنوات  42اقل من   انخبزة انًهنُت   (5

   سنة  92الى  94من   سنة  92اكثر من 
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 المحور الاول: التحول الرقمي

 موافق السؤال رقم

 

 موافق

  بشدة

غير  محايد

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

تقدم المؤسسة تدرٌبات منتظمة على التقنٌات  1

 الرقمٌة  الجدٌدة.

     

الاتصال بشبكة الأنترنت سرٌع و موثوق فً  2

 سسة.كافة ارجاء المؤ

     

التحول الرقمً قلل من الاعتماد على الورق و  3

 الإجراءات الٌدوٌة .

     

ٌتم تحدٌث البرمجٌات بشكل منتظم لتلبٌة  4

 احتٌاجات العمل .

     

أستخدم الأدوات الرقمٌة )برامج ،منصات  5

إلكترونٌة ، تطبٌقات( فً مهامى الوظٌفٌة 

 بشكل ٌومً.

     

سة أنظمة حماٌة الٌة متطورة ٌتوفر لدى المؤس 6

 لتأمٌن بٌاناتها .

     

 المحور الثاني: جودة الحياة الوظيفية 

 موافق السؤال رقم

 

 موافق

  بشدة

غير  محايد

 موافق 

غير 

موافق 

 بشدة

تيتم مؤسسة بريد الجزائر بالظروف الصحية  1

 لعماليا و توفر بيئة مناسبة الانجاز العمل. 
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بين المديرين و  الفعال لتواصلي افسيولة  تتوفر 2
 .المرؤوسين 

     

      تمنح المؤسسة العطل السنوية في اوقاتيا المقررة . 3

خدمات اجتماعية  رتخصص مؤسسة بريد الجزائ 0

 لرعاية الموظفين.

     

أشعر بالتقدير و الاحترام في المكان الذي أعمل  2

 .فيو 

     

 2  

 

الكفاءة و  معايير عمى بناءلموظفين تتم ترقية ا

 .الخبرة المينية 

     

 أثر التحول الرقمي عمى جودة الحياة الوظيفية المحور الثالث :

 موافق السؤال رقم

 

 موافق

  بشدة

غير  محايد

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

سهل التحول الرقمً مهامً الوظٌفٌة ،وجعلها  1

 اكثر كفاءة واقل ارهاقا.

     

مً  شعوري بالأمان عزز التحول الرق 2

 الوظٌفً .

     

ٌفتح التحول الرقمً ٌفتح افاقا جدٌدة للإبداع  3

 والابتكار فً العمل .

     

ٌسبب لً نقص المهارات الرقمٌة شعورا  4

 بالقلق حٌال أدائً الوظٌفً.
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ٌساهم فً تحسٌن التوازن بٌن العمل و الحٌاة  5

 الخاصة .

     

إلى تحسٌن مستوي أدى التحول الرقمً  6

 التواصل التعاون بٌن الزملاء.
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