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خرجنا و انتهت هذه المرحلة من حياتنا والتي قدمت لنا أشخاص نعتز 
  ونفتخر

  لمعرفتنا đم من أصدقاء و أساتذة ودكاترة  فهم أروع من صادفنا في 

  دراستنا... نحبكم من أعماق قلوبنا 

Ĕديه إلى  ،Ĕدي تخرجنا هذا إلى من سهر الليالي من أجلنا أمهاتنا و آʪئنا
Ĕديه إلى كل من حصد ،كل من جرع الكأس فارغا ليسقينا قطرة حب

  الأشواك عن دربنا ليمهد لنا طريق 

  Ĕديه لكل روح شاركتنا بدعائها ،العلم أساتذتنا الكرام 
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  ملخص: 

تهʙف هȑʚ الʙراسة الى ابʛاز تآثʛʽ الॽʰانات الʹʵʺة على صʻاعة الʱأمʧʽ في الʜʳائʛ مʧ خلال دراسة  

 حالة في مʕسʧʽʱʶ صʙʻوق الʱعاون الفلاحي و صʙʻوق الʻʡʨي للعʺال غʛʽ الأجʛاء ʶǼعʙʽة 

 ʧنة مʨȞة مʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳان لॽʰʱام الاسʙʵʱلي واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦت ʙ48وق  

تʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ للॽʰانات    spssعاملا. وتʺʗ معالʳة هʚه الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

الʹʵʺة على الأداء الʷʱغʽلي ǼأǼعاده الʲلاثة (الʶʱعʛʽ، الاحॽʱال، تȃʛʳة العʺʽل). ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن  

 تȃʛʳة العʺʽل هي الأكʛʲ تأثʛاً بهʚه الʱقॽʻات 

الʱأمʧʽ. صʙʻوق الʱعاون الفلاحي. صʙʻوق الʻʡʨي للعʺال غʛʽ الأجʛاء. تأثʛʽ   : لكلمات المفتاحيةا

 الॽʰانات الʹʵʺة 

  

  

Resume: 

This study aims to highlight the impact of Big Data on the insurance industry in 
Algeria through a case study of two institutions: the Agricultural Mutual 
Cooperation Fund (CRMA) and the National Social Security Fund for Non-
Salaried Workers (CASNOS) in Saïda. The descriptive-analytical approach was 
adopted, and a questionnaire was used to collect data from a sample of 48 
employees. The data was processed using the SPSS software. The findings 
revealed a positive and statistically significant impact of Big Data on operational 
performance across its three dimensions (pricing, fraud detection, and 
customer experience). Furthermore, the results indicated that customer 
experience is the dimension most affected by these technologies 

Keywords: Insurance, Big Data Impact, Agricultural Mutual Cooperation Fund 
(CRMA), National Social Security Fund for Non-Salaried Workers (CASNOS) 

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 الʸقʗمة العامة 

 ز  

    الʭʟʦʯة:
 ʗضʛارعة، فʶʱة مॽجʨلʨʻؔات تǽʙʴقة وتॽʺة عॽʺلات رقʨʴت ʧاهʛال  ʛʸالع الʺʕسʶات في   ʞॽɻت

  ʙعǽ ʦة. فلॽʺة العالʶافʻʺامي الʻمات وتʨة الʺعلʛفʡ ةॼاكʨʺة لǽʙʽقلʱفي نʺاذج عʺلها ال ʛʤʻها إعادة الʽعل

على   الʺʕسʶة  قʙرة   ȐʙʺǼ مʛهʨناً  أصॼح  بل  الʺادǽة،  الأصʨل  Ǽامʱلاك   Ȍفق ǽُقاس  الʺʕسʶي  الʳʻاح 

. هʚه الॽʰانات الʱي أضʗʴ تʨُصف  )Big Dataالॻʮانات الʸʳʷة (اسʱغلال "الʛʲوة الʛقʺॽة" الʺʲʺʱلة في  

القʛار   اتʵاذ   ʦدع على  فائقة  وقʙرة  اسॼʱاॽʀة   Ȑرؤ  ʧم تʨفʛه  لʺا   ،"ʧȄʛʷوالع  ȑادʴال القʛن   Ȍنف" Ǽأنها 

  وتʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي. 

 ʘʽل؛ حʨʴʱا الʚاً بهʛة وتأثȄʨʽاعات حʢالق ʛʲأك ʙل أحʲʺǽ اعيʺʱوالʹʺان الاج ʧʽأمʱاع الʢإن ق

) ʧʽأمʱا الॽجʨلʨʻؔي تʻʰة إلى تʻاكʶة الǽʙʽقلʱة الॽائʸاذج الإحʺʻاد على الʺʱالاع ʧقل مʱانInsurTech  (

للॽʰانات،  الهائلة  الʙʱفقات  اسʢʻʱاق  خلال   ʧوم الاصʻʢاعي.  والʚؗاء  الȄʕʰʻʱة  الʴʱلʽلات  على  القائʺة 

 ȋالأنʺا ʷؗف  في  والʛʶعة   ،ʛʡاʵʺال  ʛʽعʶت دقة  في  ʡفʛة   Șʽقʴت  ʧم الʱأمॽʻʽة  الʺʕسʶات   ʗʻȞʺت

الʺالي   الʤʻام  اسʙʱامة   ʦعʙوت  ʦله  ʧمʕʺال مȐʨʱʶ رضا   ʧم تʛفع  مʸʸʵة  خʙمات   ʦǽʙوتق الاحॽʱالॽة، 

  والاجʱʺاعي. 

الʺʶار   هʚا  في  للانʙماج  ʶǽعى  أساسي  ؗفاعل  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶات  تʛʰز  الإʡار،  هʚا  وفي 

هʚه   وتأتي  العʺʨمॽة.  الʙʵمة   ʧʽʶʴوت الإدارة  لʛقʺʻة  الʛامॽة  الॽʻʡʨة  الʨʱجهات  في ʣل  الʛقʺي، لاسॽʺا 

وهʺا:  سعʙʽة  بʨلاǽة   ʧʽتʙرائ  ʧʽʱʶسʕم داخل  الʹʵʺة  الॽʰانات   ʛʽوتأث واقع  على  الʹʨء   Ȍلʶʱل الʙراسة 

) الفلاحي  للʯعاون  الʟʦʹي  الأجʙاء  و  )CNMAالʗʹʶوق   ʙʻلغ الاجʸʯاعي  للʸʷان  الʟʦʹي  الʗʹʶوق 

)CASNOS( ،ʦʳʴال) ةॽʺقʛعاد الǼغلال الأʱبها اس ʝȞعʻي يʱة الॽɿॽؔل الʽلʴراسة إلى تʙف الʙته ʘʽح .

  الʛʶعة، الʨʻʱع) على ؗفاءة العʺلॽات الʱأمॽʻʽة وتʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي. 

 ʜ ʛؗي ȑʚي الʻقʱال ʙعॼال :ʧʽؔاملʱم ʧيʙعǼ ʧʽمج بʙنه يʨؔة خاصة لॽʺي أهʶʱȞǽ عʨضʨʺا الʚإن ه

الأداء  جʨدة   ʧʽʶʴʱب  ʦʱيه  ȑʚال الاسʛʱاتʳॽي   ʙعॼوال الاصʻʢاعي،  والʚؗاء  الॽʰانات  معالʳة  أدوات  على 

بل   الʹʵʺة،  الॽʰانات  تʨʻؔلʨجॽا   ʅॽصʨت على   ʛʸʱتق لا  الʙراسة  هʚه  فإن  وعلॽه،  والʺالي.  الʷʱغʽلي 

  ʦǽʙف تقʙة، بهȄʛʷॼة والॽʻالʺه Șائʨاوز العʳانات وتॽʰار الʺʲʱاس ʧʽة بॽفاعلʱالعلاقة ال ʦإلى فه ʥذل Ȑʙعʱت

في   الاجʱʺاعي  والʹʺان   ʧʽأمʱال قʢاع  دʨʺǽمة  الʻʱافॽʶة وضʺان   ʜȄʜتع في   ʦهʶت واقॽɻة  تʴلʽلॽة  رؤȄة 

.ʛائʜʳال  

  : إشȜالॻة الʗراسة 



 الʸقʗمة العامة 

 س  

إلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ اسʱغلال تقॽʻات الॽʰانات الʹʵʺة في تʛȄʨʢ الأداء الʷʱغʽلي (الʶʱعʷؗ ،ʛʽف  

  ) بʨلاǽة سعʙʽة؟ CASNOS) و (CNMAالاحॽʱال، تȃʛʳة العʺʽل) في مʕسʱʶي (

  : الʴʯاؤلات الفॻɸʙة 
  ما هʨ الإʡار الʺفاॽʂʺي للॽʰانات الʹʵʺة وما هي أهʦ أǼعادها وتقॽʻات معالʱʳها؟  .1

2.   ʧʽأمʱال تʨʻؔلʨجॽا   ʨʴن الʨʴʱل  ملامح  هي  وما   ʛائʜʳال في   ʧʽأمʱال قʢاع  تʨʢر   ʅॽك

)InsurTech ؟(  

الʺʕسʶات  .3 الʷʱغʽلي في  الॽʰانات الʹʵʺة وتʛȄʨʢ مʳالات الأداء  أǼعاد   ʧʽب العلاقة  ما ॽʰʡعة 

  مʴل الʙراسة؟

ما هي أبʛز العʨائȘ الʱقॽʻة والȄʛʷॼة الʱي تʙʴ مʧ الاسʱغلال الأمʲل للॽʰانات الʹʵʺة في ولاǽة   .4

  سعʙʽة؟ 

  : الفʙضॻات

 :ة العامةॻضʙالأداء   الف ʛȄʨʢاً على تʛاشॼاً ومॽابʳǽاً إʛʽة تأثʺʵʹانات الॽʰات الॽʻغلال تقʱاس ʛثʕي"

  الʷʱغʽلي في الʺʕسʶات الʱأمॽʻʽة مʴل الʙراسة". 

  :ةॻɸʙات الفॻضʙالف  
1. .ʛʡاʵʺال ʛʽعʶدقة ت ʧʽʶʴة وتʺʵʹانات الॽʰعاد الǼأ ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت  

وتقلʽل  .2 الاحॽʱالॽة  الʺʢالॼات   ʙرص ؗفاءة   ʧم الʛفع  في  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦاهʶǽ

  الʶʵائʛ الʺالॽة. 

Ǽʺا  .3 الʙʵمات   ʟॽʸʵوت العʺʽل  تȃʛʳة  جʨدة   ʜȄʜتع إلى  الʹʵʺة  الॽʰانات  اسʱغلال   ȑدʕي

  يʨʱافȘ مع احॽʱاجاته. 

الاسʱفادة   .4 على  الʙراسة  الʺʕسʶات مʴل  قʙرة   ʧم ʙʴت وȄʛʷȃة)  (تقॽʻة  عʨائȘ جʨهȄʛة   ʙجʨت

  الؔاملة مʧ الʛʲوة الʛقʺॽة.

  : أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

  :ةॻɸʦضʦاب مॺوحاجة   أس الʛقʺي،  للاقʸʱاد  ʨؗقʨد  الʹʵʺة  للॽʰانات  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʺॽة 

هʚا   ʗاولʻت الʱي  الʺʙʽانॽة  الʙراسات  ونʙرة  العالʺॽة،  الʨʴʱلات  لʺʨاكॼة   ȑʛائʜʳال  ʧʽأمʱال قʢاع 

  الʺʨضʨع في ولاǽة سعʙʽة. 



 الʸقʗمة العامة 

 ش  

 :ةॻاب ذاتॺأس    ʘʴǼ ʦǽʙة في تقॼɼʛاعي، والʻʢؗاء الاصʚة والʻʺقʛان الʙʽʺǼ يʸʵʷام الʺʱالاه

  تॽʰʢقي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶات الॽʻʡʨة.

  : أهʗاف الʗراسة 
  .هاʱʳات معالॽʻة وتقʺʵʹانات الॽʰال ʦॽʂل مفاʽتأص  

  .ʛائʜʳالǼ ʧʽأمʱاع الʢة في قॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰواقع ت ʟॽʵʷت  

 ) اني فيʙʽʺة على الأداء الॽʺقʛات الʛʽغʱʺال ʛاس أثॽʀCNMA) و (CASNOS .(  

 .قʺيʛل الʨʴʱات الǽʙʴاوز تʳʱة لॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق  

  : Ȝॻʀل الʗراسة 

  الإʡار الʺفاॽʂʺي للॽʰانات الʹʵʺة وأدوات معالʱʳها. الفʶل الأول: .1

  قʢاع الʱأمʧʽ في الʜʳائʛ في ʣل ثʨرة الॽʰانات وتʨʻؔلʨجॽا الʱأمʧʽ.   الفʶل الʰاني: . 2

3. :ʖالʰل الʶنامج ( الفʛام بʙʵʱاسǼ ةॽائʸائج الإحʱʻل الʽلʴة وتॽانʙʽʺراسة الʙالSPSS.(  

  : الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʤاهʛة الʺʙروسة، مع الاسʱعانة    الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلياعʙʺʱت الʙراسة على  

  لʺعالʳة الॽʰانات الʺʵʱʶلʸة مʧ الاسॽʰʱان الʺʨزع على عʻʽة الʺʣʨفʧʽ.  الʸʹهج الإحʶائيبـ 
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  : ʸهʗʻت

  ʛʸʻؗع الʹʵʺة  الॽʰانات  بʛزت   ʘʽح جʚرȄا،  رقʺॽا  تʨʴلا  العالʺي  الاقʸʱاد   ʙهʷǽ

 ȑʚاع الʺالي الʢا القʺॽاعات، لا سʢلف القʱʵفي م ʨʺʻك أساسي للʛʴوم ȑʨʽي حʳॽاتʛʱاس

إلى   الفʸل  هʚا  يهʙف  الهائل.  الʨʽمॽة  معاملاته   ʦʳوح الʺعلʨماتॽة  تʙفقاته  ʲȞǼافة   ʜʽʺʱي

تعȄʛفها وخʸائʸها    ʧءا مʙب الʹʵʺة،  الॽʰانات  أǼعاد   ʦلفه ومفاॽʺॽʂة  نȄʛʤة  قاعʙة  إرساء 

ودور   ومعالʱʳها،  لʻȄʜʵʱها  الʺʱقʙمة  الʱقॽʻات  اسʱعʛاض  إلى  وصʨلا  الʺʨʻʱعة،  ومʸادرها 

الǽʙʴʱات   الفʸل  يʻʱاول  ؗʺا  مʻها.  الاقʸʱادǽة  الॽʁʺة  اسʵʱلاص  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

والȄʛʷॼة،   الʱقॽʻة  الʺعʨقات   ʥذل في  Ǽʺا  الʹʵʺة،  للॽʰانات  الʺʕسʶي  Ǽالʻʰʱي  الʺʛتʢॼة 

مʨʴرȄة   تǽʙʴات  تȞʷل  والʱي  الʛʰʽʶاني،   ʧوالأم والʨʸʵصॽة،  الॽʰانات،  ʺة  ʨؗح وقʹاǽا 

  .للʺʕسʶات الʺالॽة

ففي ʣل الʱʹاعف الʺʶʱارع لʦʳʴ الॽʰانات العالʺॽة، والʙʴǽ ȑʚث ؗل عامʧʽ تقॼȄʛا،  

قʙرتها    ʜȄʜعʱل الʺفاॽʂʺي  الإʡار  هʚا  إلى  الʴاجة   ʝأم في  الʺالॽة  الʺʕسʶات   ʗʴॼأص

الʺʵاʛʡ، وتقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات مالॽة مʛؔʱʰة ومʸʸʵة   إدارة  الʻʱافॽʶة، وتʧʽʶʴ ؗفاءة 

 .للعʺلاء، وȃالʱالي الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي الʷامل
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 الʖʲॺʸ الأول: ماॻʀة الॻʮانات الʸʳʷة 

الاقʸʱاد   ʛʸع في  وجʨدǽة  ضʛورة  بل  تʨʻؔلʨجॽا  تʛفا   ʗʶॽل الʹʵʺة  الॽʰانات 

ماॽʂة الॽʰانات الʹʵʺة اللʻʰة الأولى والأساسॽة في بʻاء أȑ عʺل ʲʴǼي    الʛقʺي، واسॽʱعاب

ʙʴǽد    ȑʚال  ʛهʨʳال تʺʲل  Ǽاسʛʺʱار، لأنها  الʙʴيʘ والʺʨʢʱر  الʺʳال  بهʚا   Șعلʱي أو تॽʰʢقي 

  ʧة مʛʽʰؗ ةॽʺؗ دʛʳم ʗʶॽة لʺʵʹانات الॽʰاجات. فالʱʻʱلات واسʽلʴت ʧها مʙعǼ أتيǽ كل ما

في   تʴʺل  مʱؔاملة  واجʱʺاॽɺة  واقʸʱادǽة  تʨʻؔلʨجॽة  ʣاهʛة  هي  بل  الʺʜʵنة،  الʺعلʨمات 

بʯʽة   وفي   .Șʺعʱوم  Șʽدق  ʦفه إلى  تʱʴاج  معقʙة  وتǽʙʴات  هائلة  اسʛʱاتॽʳॽة  فʛصا  ॽʡاتها 

الʺʕسʶات الʺالॽة، تʖʶʱؔ هʚه الʺاॽʂة أǼعادا إضاॽɾة لأن أȑ خʢأ في فهʺها قʙ يʕدȑ إلى  

 .خʶائʛ مالॽة ʛʽʰؗة أو فقʙان الʲقة مʧ قʰل العʺلاء 

  ʧوالأم الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  مʲل   Ȑʛأخ  ʦॽʂمفا تʙʱاخل مع  الʹʵʺة  الॽʰانات  ماॽʂة  إن 

في    ʖغʛت مʕسʶة   ȑلأ ملʴة  دراسʱها ضʛورة  ʳǽعل  مʺا  الاصʻʢاعي،  والʚؗاء  الʛʰʽʶاني 

  ʙʻع الʺالॽة  الʺʕسʶات  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  سʱʶʻعʛض  الॽʶاق،  هʚا  وفي  تʻافॽʶة.  الॼقاء 

 .مʴاولة اسॽʱعاب هʚه الʺاॽʂة، مʲل نقʟ الؔفاءات الȄʛʷॼة أو ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة

 الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ الॻʮانات الʸʳʷة ونʵأتها 

شهʙ العالʦ في العقʨد الأخʛʽة تʨʴلا جʚرȄا نʨʴ الʛقʺʻة الʷاملة، حʘʽ أصʗʴॼ الॽʰانات  

الʨʢʱر   ومع  العلʺي.  والابʱؔار  العالʺي  للاقʸʱاد  الأساسي  والʺʛʴك   "ʙيʙʳال  Ȍفʻال" هي 

الʺʨʱلʙة  الʺعلʨمات  ؗʺॽة   ʗتʹاعف  ،ʗنʛʱالإن شȞॼة  وʣهʨر  الاتʸال  تقॽʻات  في  الʺʶʱارع 

مفهʨم   بʛز  هʻا   ʧوم والʺعالʳة.  الاسॽʱعاب  على  الʱقلǽʙʽة  الأنʤʺة  قʙرة  ǽفʨق  ȞʷǼل  يʨمॽا 

كاسʳʱاǼة تقॽʻة وعلʺॽة لهʚا الʠॽɿ الʺعلʨماتي، لʲʺॽل ثʨرة  (Big Data)الॽʰانات الʹʵʺة  

  . في ॽɿॽؗة فهʺʻا للʨاقع واتʵاذنا للقʛارات بʻاء على أنʺاȋ معقʙة لʦ تʧؔ مʛئॽة مʧ قʰل 

  أولا: تعʃȂʙ الॻʮانات الʸʳʷة

 تعʃȂʙ الॻʮانات:  -1

  لعʺلॽات   إخʹاعها  قʰل  للʴقائȘ  الʵام  الأولॽة  الʨʸرة  Ǽأنها (Data) الॽʰانات  تعʛف

 للاسʱفادة   قابلة  وغʛʽ  مهȞॽلة  غʛʽ  الأولي  شȞلها   في   تʨؔن   إذ  والʺعالʳة،  والʦॽʤʻʱ  الفʛز
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  تʦʱ  لʦ   ما  والʺعʻى   الʙلالة   إلى  تفʱقʛ  أولॽة  مʙخلات   تʺʲل  فهي .  القʛار  اتʵاذ  في  الʺॼاشʛة

  .1مʙʴد  سॽاق  ضʺʧ  معالʱʳها

  الʺعالʳة   لعʺلॽات  خʹعʗ  الʱي  الॽʰانات  فهي (Information) الʺعلʨمات  أما

  فهʦ  في  علʽها  الاعʱʺاد  وʧȞʺȄ  وॽʀʺة،  معʻى  ذات  أصʘʽʴǼ   ʗʴॼ  والʱفʛʽʶ،   والʴʱلʽل 

  . القʛارات اتʵاذ عʺلॽة  ودعʦ الʺʱʵلفة الʨʤاهʛ بʧʽ العلاقات

حقائȘ أولॽة عʨʷائॽة غʛʽ مʤʻʺة وهي غʛʽ مǽʙʳة للʛʷॼ، ولʳعلها   الॽʰانات تعʛف  كʺا

  2ذات ॽʀʺة فإنه ʱʶǽلʜم معالʱʳها، وذلʥ مʧ خلال تȄʨʴل الॽʰانات إلى معلʨمات. 

  الʺعالʳة   مʧ   مʛاحل   Ǽعʙة  تʺʛ  الʱي   الʵام  الʺادة  تʺʲل   الॽʰانات  إن  القʨل   ʧȞʺǽ   وعلॽه، 

  مʱʵلف  قʰل  مʧ  تʙʵʱʶم  عʺلॽة  ॽʀʺة  ذات  معلʨمات  إلى  الʻهاǽة  في  لʨʴʱʱل   والʴʱلʽل،  والॽʁʻʱة

  . والعلʺॽة  والإدارȄة الاقʸʱادǽة الʺʳالات في  الʺعॽʻة الأʛʡاف

  :   big dataتعʃȂʙ الॻʮانات الʸʳʷة  -2

أو   الʛʴوف،   ʧم مʨʺʳعة  Ǽأنها  تعȄʛفها   ʧȞʺǽ،أو  الأرقامأو    الؔلʺات الʛمʨز،  أو   ،

 الʨʸرة  هي و   ॽʀʺة،  أو،الʨʸر الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع ما. والॽʰانات في حʙ ذاتها لʝॽ لها معʻى  

  . 3ةللʺعلʨم الʵام

ة   ʛؗش ʗفʛعGartner Inc   ʦʳʴالǼ ʜʽʺʱة تॽماتʨل معلʨأنها أصǼ ةʺʵʹانات الॽʰال

الهائل، والʛʶعة العالॽة في الʙʱفȘ، والʨʻʱع الʛʽʰؔ في الʺʸادر، Ǽʺا ʳǽعلها تʢʱلʖ تقॽʻات  

مʛؔʱʰة لʺعالʱʳها بهʙف تعʜȄʜ الʛؤȄة وتʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار. فهي لʗʶॽ مʛʳد بॽانات  

مʱقʙمة   تʴلʽل  أدوات  إلى  تʱʴاج  معقʙة  معلʨماتॽة  مʨʤʻمة  بل   ،ʦؔال مʜʱايʙة  تقلǽʙʽة 

 .4لاسʵʱلاص الॽʁʺة الاقʸʱادǽة مʻها 

 
، العـȃʛي للʷʻـȋ ،05  ʛ  مʸʯʱع ما Ǻعʗ الʸعلʦمات: أتأثʙʻ الʦʰرة الʶʹاॻɸة الʙاǺعة على الأمʥ القʦميإيهاب خلॽفة،    - 1

 ،ʛʸة، مʛـع، القاهȄزʨʱ87، ص 2019وال  
هʛوال،    - 2  ʧʽأم  ʙʺʴة،مॻانʗʻم دراسة   :Ȗʻقʗʯال مهʹة   ʙȂʦʠت على  الʸʳʷة  الॻʮانات   ʙشهادة   أث لʽʻل  مقʙمة  رسالة 

  . 17، ص  2024/2025الʨʱؗʙراه، تʟʸʵ: تʙقȘʽ ومʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ، جامعة ابʧ خلʙون تॽارت، 
3  - john sanders. Defining terms: data, information and knowledge. P 1-3. 

فʛاح،    -  4 فȄʛال   ،ʥॼȄʛؗ الʹʵʺة  " حʻان  الॽʰانات  الʺʕسʶة  Big dataتʨʻؔلʨجॽا  على  اسʙʵʱامها   ʛاد  ،  "وأثʸʱاق مʳلة 
  . 173، ص2022، 01، العʙد 07، الʺʳلʙ الʺال والاعʺال
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إلى أن الॽʰانات الʹʵʺة تʺʲل حʜمة مʧ الʱقॽʻات والʺʺارسات  PlotterوʚȄهʖ مʨقع  

  ȑʜʻʽماك  ʛʽʷǽ ؗʺا  مʛؔʱʰة.  ʛʢǼق  الॽʰانات   ʧم هائلة  ؗʺॽات  وتʴلʽل   ʧȄʜʵʱل الʺʨجهة 

) إلى أنها مʨʺʳعات بॽانات يʳʱاوز حʳʺها قʙرة أدوات إدارة قʨاعʙ الॽʰانات الʱقلǽʙʽة  2011(

  ʧʺȞǽ ة لاʺʵʹانات الॽʰال ʛهʨالي، فإن جʱالȃل. وʽلʴʱة والʳوالʺعال ʧȄʜʵʱوال ȋقاʱعلى الال

بॽانات   مع  الʱعامل  على  قادرة  جʙيʙة  تʨʻؔلʨجॽة  بʻى  إلى  الʴاجة  في  بل   ،Ȍفق  ʦʳʴال في 

  ʛȄʨʢʱب للʺʕسʶات  ʶǽʺح  Ǽʺا  الॽʁʴقي،   ʧمʜال في  وتʴلʽلها  مهȞॽلة،   ʛʽوغ مهȞॽلة 

 .اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ دقة وفاعلॽة في اتʵاذ القʛارات

) “ʷॽɾفʨرا”   Ȑʛي ذاته،  الॽʶاق  حʽʸلة  2018وفي  هي  الʹʵʺة  الॽʰانات  أن   (

الاسʙʵʱام الʺʲȞف للʱقॽʻات الʙʴيʲة الʱي تʱʻج بॽانات رقʺॽة ذات ॽʰʡعة شॽʸʵة أو تʷغʽلॽة  

اسʙʵʱام    ʧم والاجʱʺاॽɺة،  الإنʶانॽة  الأنʢʷة  مʱʵلف  الॽʰانات  هʚه  وتʷʺل  تفاعلॽة.  أو 

  ،ʨيʙʽالف  Ȑʨʱʴوم  ،ʘʴॼال وعʺلॽات  الإلʛʱؔونॽة،  الʛسائل  إلى  الॽؗʚة،  والهʨاتف   ʖʽاسʨʴال

أجهʜة    ʧع الʺʨʱلʙة  الॽʰانات  إلى  إضافة  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  وسائل  وتعلॽقات  ومʨʷʻرات 

الاسʷʱعار وغʛʽها. هʚا الʙʱفȘ الʺʛʺʱʶ للॽʰانات يॽʱح للʺʕسʶات، عʙʻ تॽʣʨفه ȞǼفاءة، بʻاء  

اقʸʱادǽة   ॽʀʺة   Șوخل الأداء،   ʧʽʶʴوت  ،ʕʰʻʱال على  قʙرتها  تعʜز  مʱقʙمة  تʴلʽلॽة   Ȑرؤ

 .5مʙʱʶامة 

عʛفها الʺʴلل "دوغ لاني" Ǽأنها أصʨل معلʨماتॽة ذات حʛʽʰؗ ʦʳ، وسʛعة عالॽة، كʺا  

أجل    ʧم الʺعلʨمات  لʺعالʳة  الʱؔلفة   ʘʽح  ʧم وفعالة  مʛؔʱʰة  أشȞالا   ʖلʢʱت واسع،  وتʨʻع 

  .6تعʜȄʜ الʛʽʸॼة واتʵاذ القʛار

هي القʙرة على اسʵʱلاص الॽʁʺة والʺعʛفة مॽʺؗ ʧات هائلة مʧ الॽʰانات  وتعʛف Ǽأنها  

تقॽʻات   الʺʤʻʺة، مʧ خلال  والॽʰانات  الفʙʽيʨهات)  الʨʸر،  الʨʸʻص،  (مʲل  الʺʤʻʺة   ʛʽغ

  .7تʴلʽلॽة مʱقʙمة 

 
  . 173حʻان ʥॼȄʛؗ، فȄʛال فʛاح، مʛجع سابȘ، ص  - 5

6 - Laney, Doug. 3D Data Management: Controlling Data Volume, Velocity, and Variety. META Group 
Research Note,2001.  p. 02. 
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  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʨʻؔلʨجॽا  تʻاولʗ  الʱي   الأدبॽات   معʦʤ  تʱفȘ  سȘʰ،   ما  إلى  إضافة

 والʛʶعة   ،)Volume(  الʦʳʴ:  وهي   ،3V  ب ـ  تعʛف  أساسॽة  خʸائʟ  ثلاث  وجʨد  على

)Velocity(،  عʨʻʱوال )Variety(، اʺؗ  ʨضح هʨول  في مʙʳالي:  الʨʺال  

 ʤول رقʗʱة 01-01الʸʳʷانات الॻʮال ʝائʶخ :  

  الʳاصॻة   الʦصف

  ) Volumeالʦʳʴ (  كʺॽة الॽʰانات الهائلة الʱي يʦʱ إنʱاجها مʧ مʸادر مʨʻʱعة. 

  )Velocityالʛʶعة (  الʺعʙل الʜمʻي الȄʛʶع الȑʚ تʙʱفǼ Șه الॽʰانات وʦʱȄ معالʱʳها. 

  ) Varietyالʨʻʱع (  تعʙد أنʨاع الॽʰانات (نॽʸة، صʨتॽة، مʛئॽة، مʤʻʺة وغʛʽ مʤʻʺة).

  ʠعǼ  ʗأضاف إذ  الʺʶʱارعة،  الʨʢʱرات  ʣل  في  ؗاॽɾا   ʙعǽ  ʦل الʨʸʱر  هʚا  أن   ʛʽغ

  Ȑʛأخ  ʟائʸخ ة  –الʙراسات  ʛؗش إلॽه  أشارت  أكGartner –   ʛʲ ؗʺا  الʨʺʻذج  لॼʸॽح 

الॽʁʺة مʲل  إلى  (Veracity) والʺʙʸاॽʀة (Value) شʺʨلا،  الʛʢوحات   ʠعǼ في  ، وصʨلا 

) ʟائʸخ ʗ6سV(هاʙة وتعقʛاهʤعاد الǼاع أʶات ʝȞعǽ اʺǼ ،  :ʥذل ʧʽʰالي يʱل الȞʷوال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

الʹʵʺة"،    -  7 الॽʰانات  للʱعامل مع  الʺعلʨمات  الʙʳيʙة لأخʸائي  "الأدوار   ،ʖʻȄز ،ʖʽʢال  ʧمات  بʨالʺعل مʳلة دراسات 
  . 8، ص 2019 والʨʻؔʱلʨجॽا،
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 ʤل رقȜʵة01-01الʸʳʷانات الॻʮال ʝائʶخ :  

  
، 16تعॻɽȂʙة، صʹʗوق الʹقʗ العȁʙي، العʗد  ॺʻʯؕات الʸʳʷة، سلʴلة الॻʮانات تقʹॻة الʗʶʸر: مʦʸʲد عʗʮ الʴلام،

.19، ص 2021  

  ثانॻا: نʵأة الॻʮانات الʸʳʷة

وتقॽʻة عʛʰ عʙة   تارॽʵȄة  لʛʱاكʺات  نʱاجا   ʗؗان بل  فʳأة،  الʹʵʺة  الॽʰانات   ʛهʤت  ʦل

  مʛاحل: 

 ر  اʨʸع إلى  وتʴلʽلها  الॽʰانات   ʧȄʜʵʱل الإنʶان  مʴاولات  تعʨد  الʱارॽʵȄة:  لʚʳور 

القʛن  مʸʱʻف  في   ʖʽاسʨʴال ʣهʨر  مع  بʙأت  الॽʁॽʁʴة  الانʢلاقة   ʧؔول قǽʙʺة، 

  .8العʧȄʛʷ وتʨʢر أنʤʺة الʧȄʜʵʱ الʛقʺي 

   ةʛم لأول  الʹʵʺة"  "الॽʰانات  مʢʸلح  اسʙʵʱام  في  الفʹل   ʖʶʻي الʶʱعॽʻʽات:  فʛʱة 

) ماشي"  "جʨن  إلى   ʘيʙʴال الʱقʻي  ة  ǼJohn Masheyʺعʻاه  ʛؗش  ʧم  (SGI    في

 
8 -  ،ȑدون إ ʜملʨاهʗة جʙʻʶمة قʗة: مقʸʳʷانات الॻʮال،ȑاوʙʻة هʶسʕم ،ʦعʻʺال ʙʰع ʙʺأح :ʛ15، ص2021، ت .  

خصائص 
البيانات 
الضخمة

الحجم

ةالموثوقي

الثغرة 
الأمنية

السرعة

التمثيل 
البصري

التباين

الجودة

التنوع

التقلب

القيمة
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مʸʱʻف الʶʱعॽʻʽات، حʘʽ أشار إلى الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʨʴسॼة أمام  

  تʙفȘ الॽʰانات. 

  ذج ( 2001عامʨʺم "دوغ لاني" نʙ3: قVs  في ورقة (عʨʻʱعة، الʛʶال ،ʦʳʴال) ʛʽهʷال (

الʜاوȄة    ʛʳال حʜلا ي ȑʚال الʨʺʻذج   ʨعاد"، وهǼة الأॽانات ثلاثॽʰال "إدارة  Ǽعʨʻان  ॽʲʴǼة 

 .ʦا العلʚه ʅȄʛفي تع  

   اصل   2005عامʨʱال شȞॼات  ʣهʨر  مع  واسع  ȞʷǼل  الʺʢʸلح  بʛز  Ǽعʙه:  وما 

) الʱي مʗʻȞ مʧ معالʳة الॽʰانات غHadoop  ʛʽالاجʱʺاعي وتʨʢر تقॽʻات "هادوب" (

 . 9الʺʤʻʺة ȞǼفاءة عالॽة

 رت  2009  عام  فيʙة  أصʶسʕم   ȑʜʻʽة  ماكॽʺا  العالʛȄʛان  تقʨʻعǼ  The Next 

Frontier for Innovation, Competition and Productivity،  تʙه  أكॽɾ   أن  

ة ʛؗʷة  الॽȞȄʛة  الأمʢسʨʱم  ،ʦʳʴي  الʱال  ʦʹت  ʨʴف،  1000  نʣʨن   مʜʵفي  ت  Ȍسʨʱʺال  

ʛʲأك  ʧ200  م   ʗايǼاʛʽت  ʧانات،  مॽʰال   ʨما  وه  ʝȞعǽ  ارعʶʱال  ʛʽʰؔفي  ال  ʦاكʛل  تʨالأص  

 . الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات داخل  الʺعلʨماتॽة 

ة  الʻʱفȑʚʽ  الʺʙيʛ  شʺʙʽت،  إرʥȄ  صʛح   ذاته،  الॽʶاق  وفي ʛؗʷجل،   لʨخلال  ج  ʙأح  

  ǽعادل   فقȌ  يʨمʧʽ  خلال   العالʦ  يʳʱʻها  الʱي  الॽʰانات  حǼ  ʦʳأن  ، 2010  عام  الʺʕتʺʛات

 . 2003 عام وحʱى الʴʹارة فʛʳ مʚʻ بॽانات  مʧ الȄʛʷॼة أنʱʳʱه ما إجʺالي

 ر  كʺاʙ2010  عام  في  ص  ʛȄʛان  تقʨʻعǼ  How Much Information  أن  إلى  أشار 

  ǽ  9.57عادل  ما  أȑ(  زʱȄاǼايʗ  9.57  نʨʴ   بلغ  عالʺॽا  الʺʜʵنة  الॽʰانات  حʦʳ  إجʺالي

  ʚؗلʥ   الʱقʛȄʛ  وتʨقع.  يʨمॽا  للفʛد  جʳॽاǼايǽ  12  ʗقارب  Ǽʺعʙل  ،) جʳॽاǼايʗ  تȄʛلʨʽن 

ʙ   ما  ذاته،  العام  خلال  الʙʳيʙة  الʺعلʨمات  مʧ  إكʶاǼايǽ  14.7  ʗقارب  ما  إنʱاج ʕؗي  

 
، سلʶلة فهʦ  الॻʮانات الʸʳʷة: الʙʲʸك الʳفي للʘؕاء الاصʠʹاعي وصانع الʦʲʯل الʓʸسʴي أحʺʙ صالح الʰلʨشي،   - 9

  . 22ص ، 2023أساسॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي،
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  في   اسʛʱاتʳॽي  ؗʺʨرد  أهʺʱʽها  وتʜايʙ  الॽʰانات  على  قائʦ  اقʸʱاد  نʨʴ  العʺȘʽ  الʨʴʱل

 . القʢاعات مʱʵلف

   2013عام  ʙق   شهʨانات  سॽʰة  الʺʵʹا  خلال   الʚا  العام  هʨʺا،  نʣʨʴمل   ʘʽح  ʗبلغ  

  حلʨل  على  الʢلʖ  تʜايʙ  الʺʶʱارع  الارتفاع  هʚا  وȄعʝȞ.  دولار  ملॽار  50  نʱʺॽʀ   ʨʴه

ات  قʰل   مʧ   الʹʵʺة  الॽʰانات  وتقॽʻات ʛؗʷلف  الʱʵʺǼ   ،امهاʳل  في  أحʣ  هاʽسع  ʜȄʜعʱل  

 . الॽʰانات تʴلʽل على قائʺة تʻافॽʶة مʜʽة  وتʴقȘʽ الؔفاءة

   أشارت  2016عام  ʛȄقارʱأن   إلى  ال   ʨʴ90  ن  ٪ʧانات  مॽب  ʦالعال  ʙق  ʦاجها  تʱخلال   إن  

ʧʽالعام  ʧʽʽالʺاض  ،Ȍفق   ʨما  وه  ʝȞعǽ  ارعʶʱال  ʛʽق   غʨʰʶʺة  في  الʛʽوت  ʙʽلʨانات  تॽʰال  .

ʙوق  Ȑا  أدʚه   ʨʺʻادة  إلى  الهائل  الȄز  ȋʨات  على  الʹغʶسʕʺال   ʛȄʨʢʱل  لʨفعالة   حل  

 10. مʻها  الʺʲلى الاسʱفادة Ǽ ʧʺʹǽʺا وتʴلʽلها  الʹʵʺة الॽʰانات لإدارة

   2020عام   ʗة   بلغʺॽʀ   قʨانات  سॽʰة  الʺʵʹلات   الʽلʴالأعʺال  وت  ʨʴ52.592  ن  

  عام   ʴǼلʨل  دولار   ملॽار  91.230  حʨالي  إلى  تʛتفع  أن  الʺʨʱقع  ومʧ  دولار،  ملॽار

ʖ   سȑʨʻ   نʺǼ   ʨʺعʙل  ،2032 ʛؗر   مʙقǽ  ʨʴʻمʺا  ، ٪50.9  ب  ʝȞعǽ  سعʨʱع  الȄʛʶفي  ال 

 . القʢاعات  مʱʵلف عʛʰ  الʺʱقʙم الʴʱلʽل حلʨل   تʻʰي

 دوافع ʡهʦر مʠʶلح الॻʮانات الʸʳʷة  ثالʰا:

والعلʺॽة   الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʴʱلات   ʧم ʳǼʺلة  الʹʵʺة  الॽʰانات  مʢʸلح  ʣهʨر   Ȍॼتʛي

والاقʸʱادǽة الʱي شهʙها العالʦ خلال العقʨد الأخʛʽة، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أبʛز هʚه الʙوافع ॽɾʺا  

 :يلي

 اءॽالأش ʗنʛʱات إنॽʻار تقʷʱان (IoT)  ةȞॼش ʛʰلفة عʱʵʺة الʜالأجه ȌǼاʛت ʗي أتاحʱال ،

تʨلॽʺؗ ʙʽات   إلى   Ȑأد مʺا  الʺʸانع،  أو  الʺʕسʶات  أو  الʺʻازل  في  الإنʛʱنʗ، سʨاء 

 .هائلة ومʨʱاصلة مʧ الॽʰانات

 
  . 32هروال، مرجع سابق، ص  أمين محمد - 10
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   ʦعل مʲل  بॽانات ضʵʺة،  ومعالʳة  إنʱاج  على   ʙʺʱتع وعلʺॽة  ॽʲʴǼة  مʳالات  تʨʢر 

والʺʴاكاة  الȄʨʳة،  الأرصاد   ʦوعل والॽʯʽʰة،  الʨʽʰلʨجॽة  والʨʴॼث  والʨʻʽʳم،  الʻʽʳات 

 .الفȄʜʽائॽة الʺعقʙة، وهي مʳالات تʢʱلʖ قʙرات تʴلʽلॽة مʱقʙمة لاسʵʱلاص الʱʻائج

   اناتॽʰال  ʧم مʛʺʱʶة  تʙفقات   ʙلʨت الʱي  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  شȞॼات  وانʷʱار  ʣهʨر 

على مʙار الʶاعة، نʳॽʱة الʱفاعل الʺʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد والʺʕسʶات عʛʰ الʺʸʻات  

 .الʛقʺॽة

   إلى الʺʨʺʴل،  أو   ʗابʲال سʨاء  الʛʶعة   Șفائ  ʠȄʛالع الʢʻاق  اسʙʵʱام  في  الʨʱسع 

، مʺا أسهʦ  (Machine-to-Machine) جانʖ تʨʢر تقॽʻات الاتʸال بʧʽ الآلات

 .11في تȄʛʶع إنʱاج الॽʰانات وتʙاولها

   ةॼسʨʴال تقॽʻات  تʨʢر  Ǽفʹل  الॽʰانات   ʧȄʜʵت  ʅॽتؔال في   ȍʨʴالʺل الانʵفاض 

الʴʶابॽة، الأمʛ الȑʚ أتاح إمȞانॽة الاحʱفاॽʺȞǼ ȍات ضʵʺة مʧ الॽʰانات ومعالʱʳها  

 ʛʰفاءة أكȞǼ12. 

  اضʛلأغ Ȅʨʡلة  لفʛʱات  Ǽالॽʰانات   ȍفاʱالاح تفʛض  الʱي  والॽʺॽʤʻʱة  القانʨنॽة   ʛʡالأ

 .رقابॽة وأمॽʻة، مʺا زاد مʧ حʦʳ الॽʰانات الʺʜʵنة في قʨاعʙ الॽʰانات

نʳॽʱة   ؗان  بل  سॽاقه،   ʧع Ǽʺعʜل   ʛهʤǽ  ʦل الʹʵʺة  الॽʰانات  مʢʸلح  فإن  وعلॽه، 

تʴلʽل   إلى  الʴاجة   ʙايʜوت الʛقʺॽة،  الأنʢʷة  وتʨسع  الʨʻؔʱلʨجॽة،  الʨʢʱرات  لʱؔامل  ॽɻॽʰʡة 

 .كʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات لʙعʦ الʘʴॼ العلʺي وصʻع القʛار

ʔلʠʸاني  الʰال :ʥف مʗة والهॻʸانات أهॻʮة الʸʳʷال  

ʖʶʱؔانات  تॽʰة  الʺʵʹة  الॽʺة  أهॽʳॽاتʛʱة  اسॽائʻʲʱنا  في   اسʛʸقʺي  عʛالي،  الʴال   ʘʽح  

ʗʴॼل   أصʲʺرد  تʨʺالأساسي  ال  ȑʚفع  الʙلة  يʳة   عॽʺʻʱة  الǽادʸʱؔار  الاقʱجي  والابʨلʨʻؔʱفي  ال  

 
الʺʳلة العلʺॽة ، "إدارة الॽʰانات الʹʵʺة في دار الʖʱؔ القʨمॽة: دراسة اسʷؔʱاॽɾة"نȐʨʳ شȑʛȞ، أحʺʻʺǽ ʙي،  - 11

  . 148، ص 2021، 02، العʙد 03، الʺʳلʙ للʺॼʱȞات والʨثائȘ والʺعلʨمات
12  -    ،ʧȄʜʺال  ʙʺح  ،ʙʺذجا"أحʨʺأن الॽʻʡʨة   ʗȄʨؔال مॼʱȞة  الॽʻʡʨة:  الʺॼʱȞات  في  الʺعʛفي  والʱؔامل  الʹʵʺة  ، "الॽʰانات 

  . 258، ص 2019،  02، العʙد  01، الʺʳلʙ الʺʳلة العلʺॽة للʺॼʱȞات والʨثائȘ والʺعلʨمات
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  القʛارات   اتʵاذ  في  والʛʶعة   الʙقة  على  ǽعʙʺʱ  الȑʚ  الʺالي  القʢاع  سॽʺا  ولا  القʢاعات،  جʺॽع

 الȑʚ  للॽʰانات   الهائل   الʙʱفʣ   Șل  ففي.  Ǽأكʺلها  الॽʻʡʨة   الاقʸʱادات  اسʱقʛار  على   تʕثʛ   الʱي

  مʛʳد  الॽʰانات  تعʙ  لIDC،  ʦ مʲل  عالʺॽة  مʕسʶات  تقارʛȄ  حʖʶ  يʨمॽا  زʱȄاǼايʗ  إلى  ʸǽل

  مʧ  ملʺʨسة  اقʸʱادǽة  ॽʀʺة  إلى  تȄʨʴله  ʧȞʺǽ  فȄʛؔا  رأسʺالا  أصʗʴॼ  بل  مʴفʣʨة،  سʳلات

  .الʺʱʶقʰلي والʕʰʻʱ  الʺʱقʙم  الʴʱلʽل خلال 

  ॽؗانات   مʧ  الʺالॽة  الʺʕسʶات  تȄʨʴل   على   قʙرتها  في  الʹʵʺة   الॽʰانات  أهʺॽة  وتʛʰز 

  الॽʰانات،  على  الʺॽʻʰة  الʛؤȐ   على   تعʙʺʱ   ذॽؗة  ॽؗانات  إلى  الʚاتॽة  الʛʰʵة  على   تعʙʺʱ   تقلǽʙʽة 

  خʙمات   وتقʦǽʙ  وقʨعها،  قʰل  الاحॽʱال  عʺلॽات  ʷؗف  الʺالॽة،  الʺʵاʛʡ  تقلʽل  في  ʶǽاعʙ  مʺا

  تعʜȄʜ   في  حاسʺا  دورا  تلعʖ  أنها  ؗʺا.  حʙة  على   عʺʽل  ؗل  احॽʱاجات  تلʰي  شॽʸʵة  مॽɾʛʸة

  مʧ   الʨʻʰك  تʺʧȞ  حʘʽ   الʜʳائȑʛ،  الʨʶق   مʲل   الʻاشʯة  الأسʨاق  في  خاصة  الʺالي،  الʨʺʷل

  بॽانات   تʴلʽل  خلال   مʧ  الʻائॽة   الʺʻاȘʡ   في   الʺʨاʧʽʻʡ   مʧ   واسعة  شʛائح  إلى  الʨصʨل

  .الإلʛʱؔوني الʙفع وسʳلات الʺʨʺʴلة الهʨاتف

  أهʙاف  إلى  تॽʻʸفها  وʧȞʺȄ   ومʛʱاʢǼة،   مʱعʙدة   فهي   الʹʵʺة   الॽʰانات  أهʙاف  أما

 الʙاخلॽة  الؔفاءة  تʧʽʶʴ  هʨ   الأساسي  الʷʱغʽلي  فالهʙف.  وتȄʨʺʻة   واسʛʱاتॽʳॽة  تʷغʽلॽة

  يʲʺʱل   بʻʽʺا .  ʛʽʰؗة  بॼʶʻة  الإدارȄة  الʱؔالʅॽ  وتقلʽل  العʺلॽات  أتʺʱة  خلال  مʧ  للʺʕسʶات

  حॽʁॽʁة   أدلة  على  مॽʻʰة  قʛارات  اتʵاذ  على  الʺʕسʶات   قʙرة  تعʜȄʜ  في   الاسʛʱاتʳॽي  الهʙف

  .الʶʵائʛ وتقلʽل الॽʴȃʛة زȄادة إلى يʕدȑ مʺا الʙʴس،  مʧ  بʙلا

ʧاف  ومʙة  الأهॽʶॽئʛا  الʹǽاج  أʛʵʱة  اسʺॽʁة  الॽɿʵʺال  ʧانات  مॽʰال  ʧاحل   خلال  مʛم  

  تʳعلها  الʹʵʺة  الॽʰانات   وأهʙاف  أهʺॽة  فإن  وعلॽه  والʱفʛʽʶ،  والʴʱلʽل  والʅॽʤʻʱ  الʳʺع

ʗʶॽد  لʛʳة،  مॽʻفة  بل  تقʶة  فلȄة  إدارʙيʙل   جʨʴات  تʶسʕʺة  الॽانات  إلى  الʺالॽؗ  نةʛوقادرة  م 

  هʚه   تʴقȘʽ  نʨʴ   والʶعي  الأهʺॽة  هʚه  تʻʰي  خلال   ومʧ .  العالʺॽة  الǽʙʴʱات  أمام  الʨʺʸد  على

  .الأهʙاف
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  أولا: أهॻʸة الॻʮانات الʸʳʷة

  :13تʱعʙد أوجه أهʺॽة الॽʰانات الʹʵʺة، وʧȞʺȄ إʳǽازها في الʻقاȋ الʱالॽة

الʙʻʹʯʴʸة - القʙارات  اتʳاذ   ʤل فعال،  دعȞʷǼ لهاʽلʴت  ʙʻة، عʺʵʹانات الॽʰال  ʛفʨت  :

أو    ،ʧʽؔهلʱʶʺال سلʨك   ʗؗان سʨاء  الʺʱʵلفة،   ʛاهʨʤال حʨل  وشاملة  عʺॽقة   Ȑرؤ

القʛار   تʺʧȞ صʻاع   Ȑؤʛال هʚه  للʺʕسʶات.  الʷʱغʽلي  الأداء  أو  الʨʶق،  اتʳاهات 

أو    ʧʽʺʵʱال على  الاعʱʺاد   ʧم بʙلا  وأدلة،   Șحقائ على  مॽʻʰة  خॽارات  اتʵاذ   ʧم

  .الʛʰʵة الॽʸʵʷة وحʙها

: في بʯʽة الأعʺال شʙيʙة الʻʱافॽʶة، تʺʻح الॽʰانات الʹʵʺة  تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة -

العʺلاء   لاحॽʱاجات   Șʺأع  ʦفه خلال   ʧʺف ʛʽʰؗة.  تʻافॽʶة  مʜʽة  ات  ʛؗʷال

  ʧʽʶʴوت ملاءمة،   ʛʲأك وخʙمات  مʳʱʻات   ʦॽʺʸت للʺʕسʶات   ʧȞʺǽ  ،ʦلاتهʽʹوتف

   .14اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ، وتقʦǽʙ تʳارب مʸʸʵة تعʜز ولاء العʺلاء 

الʵʯغʻلॻة - الؒفاءة   ʥʻʴʲت  ʧʡاʨم  ʙيʙʴت في  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦاهʶǽ  :

الʵلل، والاخʻʱاقات، ومʸادر الهʙر في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة. هʚا الʴʱلʽل ʧȞʺǽ أن  

وتقلʽل   الإمʙاد،  إدارة سلاسل   ʧʽʶʴت مʲل  الؔفاءة،  في  ʛʽʰؗة  تʻʽʶʴات  إلى   ȑدʕي

   .الʱؔالʅॽ، وزȄادة الإنʱاجॽة

: تفʱح الॽʰانات الʹʵʺة آفاقا جʙيʙة للابʱؔار.  الابʯؒار وتʙȂʦʠ الʱʯʹʸات والʗʳمات  -

  ȋأنʺا اكʷʱاف  للʺʕسʶات   ʧȞʺǽ الʛʽʰؔة،  الॽʰانات  مʨʺʳعات  تʴلʽل  خلال   ʧʺف

تلʰي   إلى تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة   ȑدʕي واتʳاهات غʛʽ مʛئॽة ساǼقا، مʺا 

 ȑرʚل جȞʷǼ ةॽالʴات الʳʱʻʺال ʧʽʶʴة، أو تʛʽغʱʺق الʨʶاجات الॽʱاح   

 
  20مʨʺʴد عʙʰ الʶلام، مʛجع سابȘ، ص  - 13
14  -    ȌǼاʛال  ʛʤان وقʛاراتʻا؟  حॽاتʻا  في   ʛثʕʱس  ʅॽ وؗ تʴلʽلها..  في  الاسʲʱʺار  أهʺॽة  وما  أهʺʱʽها  ما  الʹʵʺة  الॽʰانات 

   https://h1.nu/1pmxZالالʛʱؔوني: 
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- ʙʟاʳʸال وȀدارة  Ǻالʯʴʸقʮل   ʓʮʹʯرات  الʙق الʹʵʺة  الॽʰانات  تʴلʽل  تقॽʻات   ʛفʨت  :

الاتʳاهات  لʨʱقع  الȄʕʰʻʱة  الʻʺاذج  اسʙʵʱام  للʺʕسʶات   ʧȞʺǽ مʱقʙمة.  تȄʕʰʻة 

حʱى الʨؔارث الॽɻॽʰʢة. هʚا    الʺʱʶقʰلॽة، مʲل تقلॼات الʨʶق، أو سلʨك العʺلاء، أو

Ǽفعالॽة   الʺʱʴʺلة   ʛʡاʵʺال وȂدارة  أفʹل،  ȞʷǼل  للʺʱʶقʰل  الاسʱعʙاد   ʧم ʻȞʺǽها 

ʛʰأك .  

: في مʳالات مʲل الʖʢ، والعلʨم، والهʙʻسة،  دعʤ الʖʲॺ العلʸي والʦʠʯر الʸعʙفي -

تعʙ الॽʰانات الʹʵʺة أداة لا غʻى عʻها. فهي تʛʶع مʧ وتʛʽة الاكʷʱافات العلʺॽة،  

جʙيʙة،   للʷؔف عʧ علاقات  معقʙة  بॽانات  تʴلʽل مʨʺʳعات   ʧم ʧʽʲاحॼال  ʧȞʺوت

  .أعʺȘ وتʛȄʨʢ علاجات مʛؔʱʰة، وفهʦ الʨʤاهʛ الॽɻॽʰʢة ȞʷǼل 

  ثانॻا: أهʗاف الॻʮانات الʸʳʷة

تʨʴʺʱر الأهʙاف الʛئॽʶॽة للॽʰانات الʹʵʺة حʨل تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ هʚه الʛʲوة  

  :15الʺعلʨماتॽة، وتʷʺل ما يلي

الʵام، مهʺا ؗان  اسʙʳʯاج الʸॻɿة والʸعʙفة - الॽʰانات  : الهʙف الأساسي هʨ تȄʨʴل 

  ʖلʢʱا يʚام. هʙʵʱفة قابلة للاسʛة ومعʺॽʀ مات ذاتʨها، إلى معلʙʽها أو تعقʺʳح

 Ȑؤʛات، والʡاॼوالارت ،ȋالأنʺا ʧف عʷؔلل تʴلʽل مʱقʙمة  أدوات وتقॽʻات  اسʙʵʱام 

   .الॽɿʵة

- ʃॻؒالʯال ʞالأداء وخف ʥʻʴʲة  تʺʵʹانات الॽʰام الʙʵʱات إلى اسʶسʕʺعى الʶت :

أو تʧʽʶʴ جʨدة   العام، سʨاء ؗان ذلʥ مʧ خلال زȄادة الإيʛادات،  أدائها   ʧʽʶʴʱل

  ʧʽʶʴر وتʨʸالق تʙʴيʙ أوجه   ȘȄʛʡ ʧة عॽلʽغʷʱال  ʅॽؔالʱال  ʠمات، أو خفʙʵال

   العʺلॽات

 
، العʙد  6، الʺʳلʙ  مʳلة الȞʴʺة للʙراسات الإعلامॽة والاتʸالॽة،  "الॽʰانات الʹʵʺة وصʻاعة الʺعلʨمات"مʦȄʛ لʢابي،    - 15
  . 61، ص  2018، 4
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الॽʰانات الʹʵʺة إلى تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ   الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة والʙʸونة: - تهʙف 

معالʳة الॽʰانات وتʴلʽلها في الʨقʗ الفعلي أو شॼه الفعلي، مʺا ʶǽʺح ǼالاسʳʱاǼة  

   .الȄʛʶعة للʱغʛʽات في الʯʽʰة الʺʢॽʴة، واتʵاذ قʛارات فʨرȄة تǼ ʦʶʱالʺʛونة والفعالॽة

والʗʳمات:  - الʱʯارب   ʝॻʶʳمات    تʙوخ تʳارب   ʦǽʙتق  ʨه الهامة  الأهʙاف   ʙأح

  ʦاتهॽ ʨؗلʶل  Șʽʺع  ʦفه خلال   ʧم  .ʧʽمʙʵʱʶʺال أو  للعʺلاء  للغاǽة  مʸʸʵة 

الاحॽʱاجات   هʚه  لʱلॽʰة  عʛوضها   ʅॽʽؔت للʺʕسʶات   ʧȞʺǽ الفʛدǽة،   ʦلاتهʽʹوتف

   .ȞʷǼل دقȘʽ، مʺا ǽعʜز الʛضا والʨلاء

- ʙʟاʳʸدارة الȀو ʥالأم ʚȂʚاني،  تعʛʰʽʶال ʧالأم ʜȄʜة في تعʺʵʹانات الॽʰال ʦاهʶت :

  ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ لʽلʴخلال ت ʧʺل عام. فȞʷǼ ʛʡاʵʺدارة الȂال، وॽʱاف الاحʷʱواك

بॽانات الʺعاملات والȞॼʷات، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الأنʢʷة الʺʨʰʷهة والʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة  

 .اسॼʱاقيȞʷǼل 

 الʠʸلʔ الʰالʖ: مȎʦʯʲ ومʶادر الॻʮانات الʸʳʷة 

ذا   اقʸʱادǽا  أصلا   ʗʴبل أض الʺʱʵلفة،  للعʺلॽات   ȑʨثان ناتج  الॽʰانات مʛʳد   ʙتع  ʦل

ॽʀʺة عالॽة، ʶǽاهʦ في دعʦ اتʵاذ القʛار، وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة 

 .للʺʕسʶات والʙول على حʙ سʨاء

إن   إذ  تʙفقها،  الʙاخلॽة ومʸادر  بʱʽʻها  تʴلʽل  الʹʵʺة  الॽʰانات  فهʣ ʦاهʛة  وȄقʱʹي 

الʛقʺॽة   الʯʽʰة   ʙʽتعق  ʝȞعǽ بॽانات مهȞॽلة، وغʛʽ مهȞॽلة، وشॼه مهȞॽلة،   ʧʽب تʨʻع مʨʱʴاها 

الʙʴيʲة. ؗʺا أن تعʙد مʸادرها، بʙءا مʧ الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة وأجهʜة الاسʷʱعار، مʛورا 

الʨȞʴمॽة والأنʤʺة   الʳʶلات  إلى  الʘʴॼ، وصʨلا  ات  ʛؗʴاعي ومʺʱاصل الاجʨʱال ʸʻʺǼات 

 .الʻʸاॽɺة، ʳǽعلها ʣاهʛة شاملة تʺʝ مʱʵلف القʢاعات

الʹʵʺة   الॽʰانات   Ȑʨʱʴم الʹʨء على ॽʰʡعة   Ȍॽلʶت إلى   ʖلʢʺال هʚا  يهʙف  وعلॽه، 

مʧ حʘʽ بʱʽʻها وأنʨاعها، ثʦ اسʱعʛاض أهʦ مʸادرها في الʯʽʰة الʛقʺॽة الʺعاصʛة، Ǽʺا يʛʰز  

 .أǼعادها الاقʸʱادǽة والʱقॽʻة، وȄʺهʙ لفهʦ آلॽات اسʲʱʺارها وتȄʨʴلها إلى ॽʀʺة مʹافة
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 مȎʦʯʲ الॻʮانات الʸʳʷةأولا: 

 :ʧȞʺǽ16 تʅॽʻʸ الॽʰانات الʹʵʺة مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها إلى ثلاثة أنʨاع رئॽʶॽة 

  لةȜॻهʸال قʨاعʙ   :الॻʮانات   ʧʺض وȂدارتها  تʻȄʜʵها   ʦʱي الʱي  الʺʤʻʺة  الॽʰانات  وهي 

لغات   Ǽاسʙʵʱام  ومعالʱʳها  وتʴلʽلها  فʽها   ʘʴॼال ʶǽهل   ʘʽʴǼ تقلǽʙʽة،  بॽانات 

 .SQLالاسʱعلام مʲل 

  لةȜॻهʸال ʙʻانات غॻʮال :   ʧȞʺǽ دة ولاʙʴة مॽʺॽʤʻة تॽʻع بॼʱي لا تʱانات الॽʰل الʺʷوت

الॽʰانॽة،   والʛسʨم  الʨʸر،  أمʲلʱها   ʧوم الॽʰانات.   ʙاعʨق جʙاول  في  ʶǼهʨلة  إدراجها 

وملفات  ،ʖȄʨال وصفʴات   ،ʨيʙʽالف ورسائل  PDF ومقاʡع  الʱقॽʺǽʙة،  والعʛوض   ،

الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، والʨثائȘ الॽʸʻة، ومʨʷʻرات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. وغالॼا ما  

تقॽʻات   مʲل  مʻها،  الॽʁʺة  لاسʵʱلاص  مʱقʙمة  تʴلʽل  تقॽʻات  الॽʰانات  هʚه   ʖلʢʱت

 .وغʛʽها XMLمعالʳة الʨʸʻص و 

 لةȜॻهʸه الॺانات شॻʮة،   : الॽʁانات العلائॽʰال ʙاعʨة صارمة ؗقॽʻع بॼʱانات لا تॽوهي ب

وJSON.   ʧȞʺȄو  XML لʻؔها تȑʨʱʴ على تʦॽʤʻ داخلي ʜʽʺǽ عʻاصʛها، مʲل ملفات

 .معالʱʳها Ǽاسʙʵʱام أدوات وتقॽʻات مʸʸʵʱة

لا     إذ  الʱقلǽʙʽة،   ʧȄʜʵʱال حʙود  تʳʱاوز  الʹʵʺة  الॽʰانات  فإن   ،ʦʳʴال  ʘʽح  ʧم أما 

  ʛʰات أكʙحʨا بॼبل تقاس غال ،Ȍفق ʗايǼغاॽʺأو ال ʗايȃʨلʽؔة ؗالʛʽات صغʙحʨاسها بॽʀ ʧȞʺǽ

 :مʲل

Byte, Kilobyte, Megabyte, Gigabyte, Terabyte, Petabyte, Exabyte, 

Zettabyte, Yottabyte. 

  

  

 
ة  "شهʛزاد الʨافي، نʛʽʸة بȃʨعاǽة،  - 16 ʛؗدراسة حالة ش :Șʽقʙʱة في الʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴات تॽʻة مʺارسة تقॽʺأه

KPMG" ،اثʴǼلة الأʳم ʙلʳʺد 06، الʙ946، ص  2021 ،02 ، الع .  
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 مʶادر الॻʮانات الʸʳʷةثانॻا: 

الاقʸʱادǽة   الأنʢʷة  ॽʰʡعة   ʖʶʴǼ وتʨʻʱع  الʹʵʺة  الॽʰانات  مʸادر  تʱعʙد 

 : 17والاجʱʺاॽɺة، ومʧ أبʛز هʚه الʺʸادر 

  ةॻʸقʙال الॽؔʻʰة،   :الʸعاملات  والʳʶلات  الॽʰع،   ȋنقا  ʛʰع الʛʷاء  عʺلॽات  مʲل 

 .وسʳلات أنʤʺة الʙفع الإلʛʱؔوني، وتॽʰʢقات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

 اءॻالأش ʕنʙʯنȀعار وʵʯة الاسʚة،   : أجهॽؗʚة الʜالأجه ʧة عʙلʨʱʺانات الॽʰال ʥا في ذلʺǼ

 .وأنʤʺة الॼʱʱع، وأجهʜة الॽʁاس الʻʸاॽɺة، والهʨاتف الॽؗʚة

 ةॻمʦȜʲانات الॻʮمات العامة : الʙʵاني، والȞʶاد الʙعʱانات الॽȃة، وȄلات الإدارʳʶكال. 

 اعيʸʯالاج الʦʯاصل  مʧ   :مʹʶات  يʨمॽا  الॽʰانات   ʧم هائلة  ؗʺॽات   ʙʽلʨت  ʦʱي  ʘʽح

ات  .خلال الʱفاعلات، والʱعلॽقات، والʺʷارؗ

  ʕنʙʯة على الإنʠʵوالأن ʖʲॺات ال ʙؕʲم:   ʧʽمʙʵʱʶʺك الʨل سلʨانات حॽج بʱʻي تʱال

ʦاماتهʺʱواه. 

 ةॻʸقʙهات الʦيʗʻر والفʦʶلفة : الʱʵʺات الʸʻʺال ʛʰاولها عʙها وتʡقاʱال ʦʱي يʱال. 

وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʺʸادر في أنها تʱʻج بॽانات ʨʸǼرة مʛʺʱʶة وȃأحʳام ضʵʺة، ما    

في   الʨʱسع  خاصة مع  مʻها،  الʺعʛفة  واسʵʱلاص  لʴʱلʽلها  مʱقʙمة  تقॽʻة  تॽʱʴة  بʻى   ʖلʢʱي

 .اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ وانʷʱار الأجهʜة الॽؗʚة عالʺॽا 

 

 

 

 

 
جʺال علي مʙʺʴ يʨسف، مʙخل مقʛʱح لʱقʦॽʽ أهʺॽة تʛȄʨʢ الʺʴاسॼة في ʣل بʯʽة الॽʰانات الʹʵʺة، ؗلॽة الʳʱارة    - 17

 ،ʛʸان، مʨدارة الاعʺال، جامعة حلȂ19-18، ص  2018و  .  
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  ثالʰا: مقʦمات الॻʮانات الʸʳʷة 

ʤل رقȜʵمات  :02-01الʦة  مقʸʳʷانات الॻʮال  

  
دراسة   Ǻالأرȁاح الʲʸاسॻʮة:للʓʮʹʯ  الʲʸللʥʻ الʸالʥʻʻقʙارات  لʙʯشʗʻ، مʗخل الʸقʦʶدإبʙاʤॻʀ عاشʦر مʦسى عʗʮ الʗʶʸر: 

، ص  2020 جامعة القاهʙة، ؕلॻة الʱʯارة، على شهادة دʦʯؕر الفلʴفة في الʲʸاسॺة،تॻɿॻʮʠة، رسالة مقʗمة للʦʶʲل 

40  

أعلاه الȞʷل  الʹʵʺة    يʨشح  الॽʰانات  مفهʨم  تȞʷل  الʱي  الʺقʨمات  أو  الأساسॽة  الʺʨȞنات 

  : 18وتʕثʛ في نʳاحها. ʧȞʺǽ تلʟॽʵ هʚه الʺقʨمات في الʻقاȋ الʱالॽة

- (ȑʜ ʛؗʺال (الʺفهʨم  الʹʵʺة  الॽʰانات  مʨʺʳعة  :  مقʨمات  إلى  الʺفهʨم  هʚا   ʛʽʷǽ

الʹʵʺة   الॽʰانات  مع  Ǽفعالॽة  للʱعامل  تʨفʛها   ʖʳǽ الʱي  والʺʢʱلॼات   ʟائʸʵال

  واسʱغلالها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات.

 
  40إبʛاʦॽʂ عاشʨر مʨسى عʙʰ الʺقʨʸد، الʺʛجع نفʶه، ص   - 18

مقومات 
البيانات 
الضخمة

القيود المؤثرة 
على مدخلات 

البيانات ونجاح 
المنظمة

الأساليب 
الابداعية

الحاجة 
للتحليلات 
المتزايدة

فعالية 
التكلفة

حجم 
البيانات 
المتزايد

الحاجة 
للحوسبة 
المتزايدة
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تʧʺʹʱ هʚه القʨʽد الǽʙʴʱات  :  القʨʽد الʺʕثʛة على مʙخلات الॽʰانات ونʳاح الʺʤʻʺة  -

إن   معالʱʳها.  ॽɿॽة  وؗ مʸادرها،  تʨʻع  جʺعها،  سʛعة  الॽʰانات،  ʨʳǼدة  الʺʱعلقة 

الاسʛʱاتॽʳॽات   ونʳاح  الʴʱلʽلات  دقة  لʹʺان   ʦحاس  ʛأم القʨʽد  هʚه  على   ʖغلʱال

  الʺعʙʺʱة على الॽʰانات الʹʵʺة. 

أسالʖʽ :  الأسالʖʽ الإبʙاॽɺة  - تʻʰي  الॽʰانات الʹʵʺة وتǽʙʴاتها  الʱعامل مع   ʖلʢʱي

  ʖʽالأسال هʚه  تʷʺل  وتʴلʽلها.  معالʱʳها،  تʻȄʜʵها،  الॽʰانات،  جʺع  في  مʛؔʱʰة 

جʙيʙة   تʴلʽلॽة  نʺاذج   ʛȄʨʢوت الآلي،   ʦعلʱال الاصʻʢاعي،  الʚؗاء  تقॽʻات  اسʙʵʱام 

  لاسʵʱلاص رؤॽʀ Ȑʺة. 

الʺʜʱايʙة - للʴʱلʽلات  إلى :  الʴاجة  الʴاجة  تʜداد  وتʨʻعها،  الॽʰانات   ʦʳح  ʙايʜت مع 

  ʧم الهائلة  الؔʺॽات  هʚه  معالʳة  على  قادرة  مʱقʙمة  تʴلʽلॽة  وتقॽʻات  أدوات 

الʺعلʨمات وتȄʨʴلها إلى قʛارات قابلة للʻʱفʚʽ. الʴʱلʽلات الʺʜʱايʙة تʺʧȞ الʺʕسʶات 

  مʧ فهʦ سلʨك العʺلاء، تʧʽʶʴ العʺلॽات، واكʷʱاف فʛص جʙيʙة. 

تعʛʰʱ فعالॽة الʱؔلفة عاملا حاسʺا في تʻʰي حلʨل الॽʰانات الʹʵʺة.  :  فعالॽة الʱؔلفة -

الॽʰانات   معالʳة  على  قادرة  الʺʙʵʱʶمة  والʱقॽʻات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ

  الʹʵʺة بʱؔلفة معقʨلة، مʺا ʧʺʹǽ عائʙا اسʲʱʺارȄا إʳǽابॽا للʺʕسʶات.

الʺʜʱايʙة - للʨʴسॼة  حʨسॼة  :  الʴاجة  قʙرات  الʹʵʺة  الॽʰانات  مع  الʱعامل   ʖلʢʱي

هائلة، سʨاء مʧ حʘʽ قʨة الʺعالʳة أو سعة الʷǽ .ʧȄʜʵʱʺل ذلʥ اسʙʵʱام الʨʴسॼة  

الʺʜʱايʙة  الʺʢʱلॼات  لʱلॽʰة  الʺʨʱازȄة  الʺعالʳة  الʺʨزعة، وتقॽʻات  الʨʴسॼة  الʴʶابॽة، 

  لʺعالʳة الॽʰانات. 

- ʙايʜʱʺال الॽʰانات   ʦʳة  :  حॽʺؗ في   ʛʺʱʶʺوال الهائل   ʨʺʻال إلى  الʺقʨم  هʚا   ʛʽʷǽ

الʙافع   ʨه  ʨʺʻال هʚا  مʱʵلفة.  مʸادر   ʧم وجʺعها  إنʷاؤها   ʦʱي الʱي  الॽʰانات 

للʱعامل   جʙيʙة  تقॽʻات  إلى  والʴاجة  الʹʵʺة  الॽʰانات  مفهʨم  وراء ʣهʨر  الʛئʶॽي 

  معها. 
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ʖʲॺʸاني  الʰا: الॻجʦلʦʹؒʯة  الʱانات ومعالॻʮة الʸʳʷال  

الʛʽʤʻʱ  ال  تʺʲل   ʧʽب  Ȍȃʛي  ȑʚال  ʛʶʳال ʲʺǼاǼة  الʹʵʺة  الॽʰانات  ومعالʳة  ʨʻؔʱلʨجॽا 

  ʦʳʴالǼ الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات  Ǽفعالॽة مع  الʱعامل   ʧات مʶسʕʺال  ʧȞʺǽ العʺلي، مʺا Șʽʰʢʱوال

اسʵʱلاص   في  الʱقॽʻات  هʚه   ʦهʶت ؗʺا  للॽʰانات.   ʛʽʰؔال والʨʻʱع  الʺʜʱايʙة،  والʛʶعة  الهائل، 

 ʗقʨار في الʛاذ القʵات اتॽعʺل ʦعʙقة تॽʀة دȄʕʰʻت Ȑالفعلي.رؤ  

هي   بل  الʱقॽʻة،  الأدوات   ʧم مʨʺʳعة  مʛʳد  ʨؗنها  على  الʨʻؔʱلʨجॽا  هʚه   ʛʸʱتق لا 

  ʥʻي قام بها بʱال ʥل تلʲة، مʙة رائॽʺارب عالʳت تʛهʣأ ʙؔار الʺالي. فقʱك أساسي للابʛʴم

مʲل   اعʱʺاد مʸʻات  أن  بي مʨرغان،  أتاح معالʳة ؗʺॽات ضʵʺة مHadoop    ʧجي   ʙق

الʨʱاصل   وسائل   Ȑʨʱʴوم الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال رسائل   ʥذل في  Ǽʺا  الʺʤʻʺة،   ʛʽغ الॽʰانات 

تʙʵʱʶم   وȃالʺʲل،   .ʛʡاʵʺال إدارة  قʙرات   ʜȄʜوتع العʺلاء  خʙمة   ʧʽʶʴت بهʙف  الاجʱʺاعي، 

للʷؔف عʧ الأنʢʷة    Sparkتقॽʻة   الʺॽɾʛʸة  الʺʕسʶات   ʧم ʙيʙالع في  واسع  نʢاق  على 

إلى   قʙ تʸل   ʖʶʻب  ʛائʶʵال تقلʽل  في   ʦهʶǽ مʺا  الفعلي،   ʗقʨال في  % في  60الاحॽʱالॽة 

  . Ǽعʠ الʴالات

  ȑʚارع الʶʱʺقʺي الʛل الʨʴʱل الʣ في ǽ  هʙهʷʦورة العالʛا ضॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʗʴॼأص ،

  ʜȄʜسة، وتعʛʷة الॽʺة العالʶافʻʺاجهة الʨم ʧها مʻȞʺة. فهي تॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰة للॽʺʱح

  ʧʽلايʺǼ تقʙر  اقʸʱادǽة   ʛائʶخ في   ʖʰʶʱت الʱي  الاحॽʱال  ومȞافʴة ʣاهʛة  الʺالي،  الʨʺʷل 

  الʙولارات سȄʨʻا.  

 الʸʳʷة الॻʮانات  تʲلʻلالʠʸلʔ الأول: أدوات 

 :تʨجʙ العʙيʙ مʧ الأدوات والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، مʧ أبʛزها

Hadoop     وMapReduce     وHPCC  ʙعȄو  ،Hadoop     الأدوات هʚه   ʛأشه  ʧم

بلغة   مʨʱȞب  الʺʙʸر  مفʨʱح  بʛمॽʳة)  (مʸʻة  عʺل  إʡار   ʨوه انʷʱارا.  ، Javaوأكʛʲها 

 .يهʙف إلى تʧȄʜʵ ومعالʳة الॽʰانات الʹʵʺة ȄʛʢǼقة مʨزعة 

على تقʦॽʶ الॽʰانات الʛʽʰؔة وتʨزȄعها على عʙة أجهʜة (خʨادم)،   Hadoop تعʙʺʱ فʛؔة

الʶʴابॽة   العʺلॽات  تȄʛʶع  في   ʦاهʶǽ مʺا  مʨʱاز،  ȞʷǼل  علʽها  الʺعالʳة  مهام  تʨزȄع   ʦث
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الؔفاءة.  ʧʽʶʴعلى  وت ʙʺʱتع الʱي  ات  ʛؗʷال أبʛز   ʧوم Hadoop  :Amazon  ،Apple  ،

eBay  ،Facebook  ،Google  ،IBM  ،LinkedIn  ،Microsoft  ،Twitter  ،

Yahoo هاʛʽوغ  Ȑʛʰؔة الॽʺات العالʶسʕʺال ʧم. 

بـ   Hadoop وȄعʺل  ǽعʛف  حʨسʰي  نʺʨذج   ȘوفMapReduce  ةॽآل تقʨم   ʘʽح  ،

  ،ʙواح خادم   ʧم بʙلا  نفʶه   ʗقʨال في  الʨʵادم   ʧم إلى مʨʺʳعة  الʺهام  إرسال  على  العʺل 

في مʛحلة لاحقة   الʱʻائج  تʳʺع   ʦث لǽʙه،  الʺʱاحة  الॽʰانات   ʧءا مʜج خادم  ǽعالج ؗل   ʘʽʴǼ

 .لإنʱاج مʛʵجات مʨحʙة ومʱؔاملة

وʸȃفة عامة، ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الأدوات الʱي تʱعامل مع الॽʰانات الʹʵʺة إلى ثلاثة مʨȞنات  

الॽʰانات  الاسʷؔʱافأدوات    :رئॽʶॽة   ʧداخل   :ع الʺॽɿʵة  والعلاقات   ȋالأنʺا لاكʷʱاف 

 Hadoop، بʛنامج  لʺعالʳة الॽʰانات واسʵʱلاص الʺʕشʛات والʱʻائج  : أدوات الʴʱلʽل، الॽʰانات

  (Exploration Tools) الॻʮانات عʥ  الاسʵؒʯاف أولا: أدوات

أدوات الاسʷؔʱاف مʧ الأدوات الأساسॽة خلال مʱʵلف مʛاحل دورة حॽاة الʺعلʨمات،  

مʧ مʸادر   الʨاردة  الॽʰانات  وتʴلʽل   ʛاهʨʤال على  والʙʰيهي  الȄʛʶع  الاʡلاع   ʧم  ʧȞʺت إذ 

مʱعʙدة، سʨاء ؗانʗ مهȞॽلة أو غʛʽ مهȞॽلة. وتʺʱاز هʚه الأدوات Ǽعʙم حاجʱها إلى نʺʚجة  

أولॽة معقʙة، مʺا ʶǽʺح للʺʙʵʱʶمǼ ʧʽاسʵʱلاص رؤȐ جʙيʙة، والʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات ذات 

أنʤʺة ذؗاء الأعʺال   تؔاملها مع   ʖجان إلى   ،ʜʽوج ʗة في وقʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵدلالة، وات

  .19الʱقلǽʙʽة 

  (In-Database Analytics)  : أدوات الʲʯلʻل داخل قʦاعʗ الॻʮاناتثانॻا 

الॽʰانات   قاعʙة  داخل  مॼاشʛة  الʺॼʢقة  الʱقॽʻات   ʧم مʨʺʳعة  الأدوات  هʚه   ʧʺʹʱت

تقلʽل   في  الأسلʨب  هʚا   ʦهʶȄو الʺʱʵلفة.  الʺʱغʛʽات   ʧʽب والعلاقات   ȋالأنʺا اكʷʱاف  بهʙف 

 
للʙراسات  مʳلة الʺʱʶقʰل، "الʹʵʺة الॽʰاناتʣل   فيللʙʱقȘʽ الʙاخلي   الʙʴيʘالʨʱجه "مʙʺʴ بʧ سعʙʽ وآخʛون،  - 19

  . 07، ص 2019،  03، العʙد  02 الʺʳلʙ ، الʺعʺقة الاقʸʱادǽة
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معالʳة   دورة  تȄʛʶع  إلى   ȑدʕي مʺا  خارجॽة،  تʴلʽل  خʨادم  إلى  الॽʰانات  نقل  إلى  الʴاجة 

 .20الʺعلʨمات وخفʠ الʱؔالʅॽ الإجʺالॽة، إضافة إلى تعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

   Hadoop :بʙنامج ثالʰا:

في الʺعالʳة الʺॼʶقة للॽʰانات بهʙف الʷؔف عʧ الاتʳاهات  ʙʵʱʶǽ Hadoopم

الʜʳئॽة واكʷʱاف الʦॽʁ الʷاذة أو الʺعلʨمات الॽʻʽʰة. ؗʺا يॽʱح للʺʕسʶات اسʲʱʺار الॽʁʺة  

الؔامʻة في الॽʰانات الʙʳيʙة مʧ خلال تʨزȄع الʺعالʳة على عʙة خʨادم، مʺا ǽعʜز القʙرة 

 .على الʱعامل مع أحʳام ضʵʺة مʧ الॽʰانات ȞǼفاءة عالॽة

ʔلʠʸاني  الʰؕاء دور: الʘاعي الʹʠالاص ʤعلʯل  في الآلي  والʻلʲʯال  

 لʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʰʢعي  الامʙʱاد (ML) الآلي   والʱعلʦ (AI) الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʲʺǽل

  الʺॽɿʵة   الأنʺاȋ  واكʷʱاف  الʚاتي  الʱعلʦ  على  القʙرة   ʴʻʺǽانها  حʘʽ  الʹʵʺة،  الॽʰانات  معالʳة

 .  إدراكها الʱقلȑʙʽ الȑʛʷॼ  الʴʱلʽل على ʸǽعʖ الʱي

.  الʺʵاʛʡ  إدارة  بهʙف  الॽʰانات  مʧ  هائلة  ؗʺॽات  لʺعالʳة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʙʵʱʶǽم

 Deep( العʺȘʽ  والʱعلʦ  (Neural Networks) العॽʰʸة   الȞॼʷات  خʨارزمॽات  تقʨم

Learning( لʽلʴʱاهات  بʳق   اتʨʶال   ʕʰʻʱات  والॼقلʱالǼ  قةʙة  بॽل  على.  عالʽʰال،   سʲʺال  

  خلال  مʧ  العʺلاء  مʷاعʛ   لʴʱلʽل  (NLP) الॽɻॽʰʢة   اللغة  معالʳة  نʺاذج  الʨʻʰك   تʙʵʱʶم

.  ثʨان   غʹʨن   في  الائʱʺانॽة  الʙʳارة  لʱقʦॽʽ  الʕʰʻʱ   ونʺاذج  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  وسائل  بॽانات

ʙت   وقʛهʣتها  دراسات  أʛة  أج ʛؗش IBM  ؗاء  أنʚاعي   الʻʢالاص  ʧȞʺǽ   أن   ʧʶʴǽ  ف   دقةʷؗ  

  تقلʽل   مʧ   تʺʗʻȞ  الʱي  الأوروॽȃة   الʨʻʰك   في   الʴال  هʨ   ؗʺا  ،% 90  إلى  تʸل   بॼʶʻة   الاحॽʱال 

ʛائʶʵة الȄʨʻʶال  ʧʽلايʺǼ  روʨʽال.  

 بʥʻ الॻʮانات الʸʳʷة والʘؕاء الاصʠʹاعي الʙʯاȊǺ أولا:

 : مʥ الʥȂʚʳʯ الʴاكʥ إلى الʸॻɿة الʷʸافة  -1

لقʙ عانى العالʦ لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ "تʹʦʵ الॽʰانات" دون إدراك حॽʁقي لʙʳواها، حʱى بʛز  

ʗ الʺʕسʶات أن مʵازن   (Big Data) مفهʨم الॽʰانات الʹʵʺة الȑʚ غʛʽ قʨاعʙ اللॼɻة. أدرؗ
 

  . 46مʙʺʴ أمʧʽ هʛوال، مʛجع سابȘ، ص  - 20
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  ʨʽائʸم أخʙʢاص ،ʥة. ومع ذلʻة" ؗامॽʺوة رقʛي، بل هي "ثʻء تقʖد عʛʳم ʗʶॽانات لॽʰال

  ʧع  ʜعاج الʱقلǽʙʽة،  الʴʱلʽل  وȃأدوات   ،ȑʛʷॼال العقل  أن  مفادها  تقॽʻة  ॽʁʴǼقة  الʺعلʨمات 

الʚؗاء   خʨارزمॽات  الʺلʴة لابʱؔار  الʴاجة  هʻا، ʣهʛت   ʧوم الهائلة.  الʙʱفقات  هʚه  معالʳة 

 .الاصʻʢاعي لʨؔʱن هي الʺʛʴك القادر على اسʛʵʱاج الʛؤȐ وصʻاعة القʛارات الʛشʙʽة

 : علاقة الʯغǻʘة الॺʯʸادلة -2

 :لا ʧȞʺǽ الفʸل بʧʽ العلʺʧʽ في الॽʰʢʱقات الʙʴيʲة؛ فالعلاقة بʻʽهʺا تؔاملॽة Ǽامॽʱاز

 اةॻح Ȃʙʵؕان  الʸʳʷة  ǽغȑʚ   :الॻʮانات   ȑʚال "الغʚاء"  للॽʰانات  الهائل   Șفʙʱال ʲʺǽل 

الʚؗاء  أصॼح  الॽʰانات،  ʺॽة  وؗ جʨدة  زادت  فؔلʺا  الاصʻʢاعي؛  الʚؗاء  نʺاذج 

ʦعلʱرة على الʙدقة وق ʛʲاعي أكʻʢالاص. 

 لاصʳʯاس ʙʲʸؕك  الاصʠʹاعي  مʨادا   :الʘؕاء  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʤل  الʺقابل،  في 

معʛفة   إلى  تʨʴلها  ذॽؗة  خʨارزمॽات   ʛʰع معالʱʳها   ʦʱي  ʦل ما  لها  ॽʀʺة  لا  خاما 

 .21اسॼʱاॽʀة 

 الانفʱار الʙقʸي واقʶʯاد الʸعʙفة -3

 ʨʴن) فلॽؔة  مȄʨʱʶات  إلى  الʛقʺي   ʦالعال  ʦʳح بʨصʨل  الʨʱقعات  زʱȄاǼايʗ     510مع 

) نʳॽʱة الʨʴʱل الʛقʺي الʷامل، لǽ ʦعʙ تʴلʽل الॽʰانات مʛʳد أداة إعلانॽة،  ʴǼ2030لʨل عام  

الʚؗاء   على  الʨʽم   ʙʺʱتع  Ȑʛʰؔال ات  ʛؗʷفال العالʺي.  للاقʸʱاد   "ʙيʙʳال  Ȍفʻال" أصॼح  بل 

تفʹʽلات   مع   Șافʨʱت مʸʸʵة  معॽɾʛة  خʙمات  إلى  الʙʱفقات  هʚه  لȄʨʴʱل  الاصʻʢاعي 

 .22الʺʙʵʱʶمʧʽ بʙقة مʻʱاॽʂة

 دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في تهʘيʔ الॻʮانات -4

 
21 -  ʰج ʛȄصال ʗʻة بȄزʨي، فʷȄʛالع ʧʶح ʧحل ب    ،ȑʙام  "الغامʙʵʱاناتاسॽʰؗاء    الʚة والʺʵʹاعي فيالʻʢاجهة    الاصʨم

الʺʙʳʱʶ"،  جائʴة   ʨؗرونا  للʙراسات    الʺʳلةفʛʽوس  للعلʨم    ناʅǽجامعة  ،  02العʙد  ،  36الʺʳلʙ  ،  الأمॽʻةالعॽȃʛة  العॽȃʛة 
  . 252، ص 2020الأمॽʻة، 

حʨȞمة ذॽؗة، دراسة حالة   لىالʨʴʱل إ ʧʽلȞʺʱ الاصʻʢاعيالʹʵʺة والʚؗاء  "الॽʰاناتالعاقل، خالʙ قاشي،  نيʙʰ الغاع - 22
  . 46، ص  2020،  02، العʙد  والʳʱارة للاقʸʱاداء ʺنمʳلة ، الʺʙʴʱة" الإماراتدولة 
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 :تʨاجه الॽʰانات الʹʵʺة في الʨاقع تǽʙʴات بȄʨʽʻة، فهي غالॼا ما تʨؔن 

 .تفʱقʛ إلى الʦॽʤʻʱ والاتʶاق :(Unstructured) غʙʻ مهȜॻلة -

 .تʱغʛʽ وتʙʱفʛʶǼ Șعة ʸǽعʖ مʳاراتها :(Velocity) عالॻة الʙʴعة -

 .تȑʨʱʴ على أخʢاء وॽȃانات مʛȞرة : (Noisy) مʦʵشة -

الॽʰانات؛  "  تʅॽʤʻ وȞॽʂلة"لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في    الʺهʦ هʻا يʛʰز الʙور   هʚه 

حʘʽ تقʨم الʨʵارزمॽات Ǽإزالة الʨʷʴ، وتॽʴʸح الأخʢاء، وتʦॽʤʻ الʺعʛفة، مʺا ʳǽعلها قابلة  

  ʦعʙت اسʛʱاتॽʳॽة  أصʨل  إلى  رقʺي"  "ضॽʳج  مʛʳد   ʧم وʨʴȄلها   ،ȑʛʷॼال والاسʙʵʱام   ʦللفه

 .اتʵاذ القʛار

 : الʘؕاء الاصʠʹاعي قʮل الॻʮانات الʸʳʷة ومع الॻʮانات الʸʳʷة 02-01 رقʤالʗʱول 
الʘؕاء الاصʠʹاعي قʮل الॻʮانات  الʘؕاء الاصʠʹاعي مع الॻʮانات الʸʳʷة 

 الʸʳʷة

 وجه الʸقارنة 

تʨفॽʺؗ ʛات بॽانات مʜʱايʙة Ǽاسʛʺʱار (زʱȄا  

 ʗايǼ ( 

تʨفॽʺؗ ʛات بॽانات مʙʴودة (مʳॽا  

 ʗايǼ ( 

حʦʳ الॽʰانات 

 الʺʱاحة 

 دقة الʚʺʻجة عʻʽات مʙʴودة الʦʳʴ  عʻʽات ضʵʺة تʶʺح بʙقة نʺʚجة أعلى 

عʜʳ عʧ تʴلʽل بॽانات ʛʽʰؗة في  تʴلʽل بॽانات ʛʽʰؗة في مʽلي ثانॽة 

 مʽلي ثانॽة 

 سʛعة الʴʱلʽل 

 مʻʴʻى الʱعلʦ  مʻʴʻى تعلʢǼ ʦيء مʻʴʻى تعلʦ سȄʛع 

 مʸادر الॽʰانات  مʸادر بॽانات مʙʴودة مʸادر بॽانات مʱعʙدة ومʱʵلفة

تʙʻʱʶ إلى بॽانات مهȞॽلة وغʛʽ مهȞॽلة  

 وشॼه مهȞॽلة 

 بॽʻة الॽʰانات  غالॼا ما تʙʻʱʶ إلى بॽانات مهȞॽلة 

 وتهʗيʗات،: فʙص الإدراكॻة والʦʲسॺةالʸʳʷة  الॻʮانات مع  الاصʠʹاعي، الʘؕاء أحʗʸأبʙȜǺ ʦ سلʠان الʗʶʸر: 

ʱة، مॻʹقʯم والʦلة العل ʗلʱʸد 32الʗ26، ص 2019، 124، الع.  
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  ʖائʨʷال ʧانات مॽʰه الʚه ʅॽʤʻلة وتȃʛة لغॽʺʱاعي ؗأداة حʻʢؗاء الاصʚة الॽʺز أهʛʰت

والʛؔʱار. هʚا الʱؔامل أدȐ إلى تʨʴل جʚرȑ مʧ عʻʽات مʙʴودة وتʴلʽل ʢǼيء إلى معالʳة  

  .لॽʤʴة دॽʀقة تʺʻح الʺʕسʶات رؤȐ اسॼʱاॽʀة وقʙرة فائقة على اتʵاذ قʛارات أكʛʲ رشʙا

  ثانॻا: الʯعلʤॻ الآلي 

الآلي ʲʺǽل    ʦعلʱال (Machine Learning)   إلى الॽʰانات  ام  رؗ ʨʴǽل   ȑʚال الʺʛʴك 

ʛʡدǽة   علاقة  هي  الʨʵارزمॽات  فاءة  وؗ الॽʰانات  ضʵامة   ʧʽب فالعلاقة  اسॼʱاॽʀة؛  معʛفة 

دقة   تʜداد   ʘʽح  ،Șʽʺالع  ʦعلʱلل ذهॽʰة  فʛصة  الآلة  ʻʺǽح  الॽʰانات   ʧم الهائل   ʦؔفال حॽʺʱة. 

  ʅॽʻʸت عʺلॽات  إجʛاء   ʧم ʻȞʺǽها  مʺا  الʺʙخلات،   ʦʳح اتʶع  ؗلʺا  الॽؗʚة  الʨʵارزمॽات 

 .23وتʴلʽل معقʙة لاسॼʻʱاȋ الأنʺاȋ الʺʛؔʱرة وأوجه الʷʱاǼه

هʚا الʙʱفȘ الʺعلʨماتي الʹʶǽ ʦʵʺح للآلة ʴʺǼاكاة الʛʰʵة الȄʛʷॼة ولʛʶǼ ʧؔعة فائقة،  

مʺا   مʷابهة،  بॽانات   ʧم مʵʱʶلʸة  ساǼقة  رقʺॽة"  "تʳارب  على  بʻاء  قʛاراتها   ʚʵʱت  ʘʽح

هي   الʹʵʺة  الॽʰانات  تॼʸح   ،ʥلʚȃو الʢʵأ.   ʖʶʻل وتقلʸॽا   ʚʽفʻʱال في  أعلى  دقة   ʧʺʹǽ

الʺʛʰʱʵ الॽʁʴقي الȑʚ تʸقل ॽɾه الʨʵارزمॽات مهاراتها لʨʴʱʱل مʧ مʛʳد أدوات بʛمॽʳة إلى  

 .أنʤʺة ذॽؗة قادرة على الʕʰʻʱ واتʵاذ القʛار بʛشʙ تام

 الʸʳʷة  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʙاحل اسʙʳʯاج الʸॻɿة مʥ الॻʮانات

لا تؔʺʧ الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة للॽʰانات الʹʵʺة في مʛʳد وجʨدها، بل في الʺʛاحل الʺʻهॽʳة  

في   خاصة   ،Șʽʰʢʱلل قابلة  معʛفة  إلى  وتȄʨʴلها  الॽʁʺة  هʚه  لاسʛʵʱاج  تॼʱع  الʱي  الʺʤʻʺة 

  ʛفʨي وتʺʴة تॽʳॽاتʛʱارات اسʛإلى ق Șʽقʙل الʽلʴʱال ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ʘʽة حॽات الʺالʶسʕʺال

  ʧم الॽʁʺة  اسʛʵʱاج  حॽاة  لʙورة  الʛئॽʶॽة  الʺʛاحل   ʖلʢʺال هʚا  يʻʱاول  الʙولارات.   ʧʽملاي

  العالʺॽة.الॽʰانات، والʱي تʷʺل عادة سʗ خʨʢات أساسॽة مʙʺʱʶة مʧ أفʹل الʺʺارسات 

  : جʸع الॻʮانات والاسʦʲʯاذ علʻها  مʙحلة أولا:

الॽʰانات   جʺع   ʦʱأدوات  ي Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل مʨʻʱعة،  وخارجॽة  داخلॽة  مʸادر   ʧم

مʲل   الفعلي.   Apache Kafkaمʸʸʵʱة   ʗقʨال في  الॽʰانات   Șفʙʱأ  لʙʰة   تॽالعʺل   ʖلʳǼ  
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  هائل   حʦʳ  إلى  سʸॽل  الʛقʺي  العالʦ  لأن  ونʛʤا .  والʺʱʵلفة  الʺʱعʙدة  مʸادرها  مʧ   الॽʰانات

)510   ʗايǼاʱȄل   زʨلʴǼ  2030 (،  ه  فإنʚحلة  هʛʺال  ʖلʢʱة   تॽʻة  بॽʱʴة  تȄʨعاب   قॽʱلاس  

  . 24الʺʳالات  مʱʵلف في الإنʛʱنʗ اسʙʵʱام عʧ الʻاتʳة  الȄʛʶعة الʙʱفقات

  : مʙحلة الʥȂʚʳʯ والʃॻʢʹʯ ثانॻا: 

لإزالة الʹʨضاء، وتॽʴʸح الأخʢاء،    Sparkأو    Hadoopتʙʵʱʶم مʸʻات مʲل  

% مʧ الʳهʙ والʨقʗ في مʷارȄع  80ومعالʳة الॽʰانات الʺفقʨدة أو الʺʛȞرة. ǽقʙر أن حʨالي  

  الॽʰانات الʹʵʺة ʛʸǽف في هʚه الʺʛحلة لʹʺان جʨدة الॽʰانات.  

  مʙحلة الاسʵؒʯاف والʦʶʯرثالʰا: 

، الʺʙعʨمة  Power BIأو    Tableauأدوات مʲل  حʘʽ يʦʱ في هاته الʺʛحلة اسʙʵʱام  

الأولॽة   الاتʳاهات   ʧف عʷؔت وتʨʸرات  بॽانॽة  الاصʻʢاعي، لإنʷاء رسʨم  الʚؗاء  Ǽقʙرات 

  الॽʰانات. والأنʺاȋ الؔامʻة في 

  : )Data Miningالʯʹقʔʻ عʥ الॻʮانات ( راǺعا: مʙحلة 

حʘʽ تȘʰʢ تقॽʻات مʱقʙمة ونʺاذج الʱعلʦ الآلي لاسʛʵʱاج الأنʺاȋ الʺॽɿʵة والعلاقات 

القʛوض.   في  الʙʶاد   ʧع Ǽالʵʱلف   ʕʰʻʱال نʺاذج  مʲل  مʛحلة  الʺعقʙة،   ʦاذج  ثʺʻال بʻاء 

مʲل   أداء مʙʴدة   ʝॽمقاي Ǽاسʙʵʱام  فعالʱʽها   ʦॽʁوت الʴʱلʽلॽة  الʻʺاذج   ʦʺʸت ʘʽح واخॼʱارها، 

الʺʱʶقʰل (Accuracyالʙقة ( تʷغʽل   ʟائʸى خʻʴʻوم  (AUC  بـ الʺʛاحل  وتʱʻهي هʚه   .(

مʲل   القʛار،  اتʵاذ  أنʤʺة  في  الʺʵʱʶلʸة   Ȑؤʛال تʙمج   ʘʽح  ،Șʽʰʢʱوال  ʛʷʻوال  ʛʽʶفʱال

في القʢاع الʺالي،  ملʺʨسة.  مʸʻات الʙʱاول الآلي أو أنʤʺة مȞافʴة الاحॽʱال، لʱقॽʀ ʦǽʙʺة  

أدت هʚه الʺʛاحل الʺʻهॽʳة في بʨʻك عالʺॽة مʲل جي بي مʨرغان إلى تʧʽʶʴ خʙمة العʺلاء  

  %. 30بॼʶʻة 

 :ʖالʰال ʖʲॺʸةالʸʳʷانات الॻʮات الǻʗʲص وتʙف  

الॽʺʻʱة    ʦعʙل اسʛʱاتॽʳॽة  أداة  تʳعلها  واسعة  ǼإمȞانات  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʱʺʱع 

الʺʕسॽʶة،   الؔفاءة   ʜȄʜوتع ت   للʱغʛʽʽ   دافعة   قʨة  تʺʲل  فهي الاقʸʱادǽة  ؗʺا  ʨفʛ  والابʱؔار، 

 
24 - BAHGA, A., & MADISETTI, V. Big Data Analytics: A HandsOn Approach. Wileys. 2019. P 36. 
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مʨʺʳعة واسعة مʧ الفʛص الȄʨʴʱلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙفع عʳلة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة وتʙʴث  

  ʧʽʶʴت في  الʹʵʺة  الॽʰانات   ʦهʶت  ،ȑادʸʱالاق  ʙʽعʸال على  الʺʕسॽʶة.  الؔفاءة  في  ثʨرة 

دقة الʕʰʻʱات الاقʸʱادǽة، وفهʦ سلʨك الʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔل أعʺȘ، وتʛȄʨʢ سॽاسات اقʸʱادǽة  

ȞǼفاءة    ʛʡاʵʺال وȂدارة  فعالॽة،   ʛʲة،   أعلى.أكʯاشʻال الاتʳاهات   ʙيʙʴت  ʧم  ʧȞʺت أنها  كʺا 

مʱʵلف   في  الاسʛʱاتॽʳॽة  القʛارات  اتʵاذ   ʦعʙت ॽʀʺة   Ȑرؤ  ʦǽʙوتق الॽɿʵة،   ȋالأنʺا واكʷʱاف 

  القʢاعات 

ʧؔول  Șʽقʴاناتها  تȞقف  الؔاملة  إمʨʱرة   على   يʙعلى  الق  ʖغلʱات  على   الǽʙʴʱدة   الʙعʱʺال  

  وتʛȄʨʢ   الʺʨʢʱرة،  الʱقॽʻات  في   الاسʲʱʺار   بʳǽ  ʧʽʺع   شاملا  نهʳا  ذلʥ  يʢʱلʖ.  تفʛضها  الʱي

ʛʡة  الأॽʺॽʤʻʱالفعالة،  ال  ʜȄʜعي  وتعʨن   أن  لʹʺان  الأخلاقي،  الʨؔانات  تॽʰة   الʺʵʹال  

ا ʛؗʴة مॽʺʻʱة للॽابʳǽامة  الإʙʱʶʺوال . 

  فʙص الॻʮانات الʸʳʷة الʠʸلʔ الأول: 

 :تʨفʛ الॽʰانات الʹʵʺة العʙيʙ مʧ الفʛص في مʱʵلف الʺʳالات، مʧ أبʛزها

   ،احةॽʶال الʻقل،  Ǽقʢاعات حȄʨʽة مʲل  الʺʱعلقة  الʺعلʨمات  الإسهام في جʺع وتʴلʽل 

الأراضي،   اسʙʵʱام  الȞʶانॽة،  الʲؔافة  الʢاقة،  اسʱهلاك  الȄʛʳʺة،  الفʶاد،  الأسعار، 

 .25سʨق العʺل، وغʛʽها مʧ الʺʳالات الȄʨʺʻʱة 

   في ʦهʶǽ اʺǼ ،يل لهاʙʰؗ ة أوǽʙʽقلʱانات الॽʰادر الʸم ʖامها إلى جانʙʵʱة اسॽانȞإم

 .تʧʽʶʴ الإحʸاءات القائʺة وتعʜȄʜ دقʱها ومʨثʨقʱʽها

   ،ةॽʸʵʷمات الʙʵال ʛȄʨʢوت ،ʥهلʱʶʺك الʨل سلʽلʴخلال ت ʧاص مʵاع الʢالق ʦدع

 .واسʙʵʱام الأدوات الȄʕʰʻʱة في الȘȄʨʶʱ والإعلان والإدارة

   ،(ةॽالآن) الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل  سʛعة   ʧʽʶʴوت  ،ʅॽؔالʱال في  وفʨرات   Șʽقʴت

مʕشʛات  وȂنʱاج  الʱفاصʽل  في   Șʺعʱال إمȞانॽة  إتاحة  مع  الʷʱغʽلॽة،  الأॼɺاء  وتقلʽل 

 .جʙيʙة قابلة للʺقارنة على الʺȐʨʱʶ الʙولي
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   ʛʲوأك أوسع  بॽانات  مʨʤʻمة   ʧʺض الʛسʺॽة  الإحʸاءات  دور  في   ʛʽؔفʱال إعادة 

 .تؔاملا، خاصة في ʣل الʢاǼع العالʺي لʺʸادر الॽʰانات الʹʵʺة 

  ثارةȂو  ،ʛʰأك بʙقة  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الȄʛʤʻات  اخॼʱار   ʧم  ʧʽʲاحॼال  ʧʽȞʺت

تʶاؤلات جʙيʙة لʧȞǽ ʦ مʧ الʺʺʧȞ دراسʱها ساǼقا ʖʰʶǼ نقʟ الॽʰانات، إضافة إلى 

 .فʱح آفاق جʙيʙة لʙراسة الॽʶاسات الاقʸʱادǽة

   ةॽآن بॽانات   ʛفʨت Ǽفʹل  دقة   ʛʲوأك أسʛع  ȞʷǼل  للॽʶاسات  الاقʸʱادǽة  الآثار  ॽʀاس 

 ʦاتهॽ ʨؗوسل ،ʦلاتهʽʹاد، وتفʛات الأف ʛؗʴل تʨح. 

   ʧʽʶʴوت  ،ʦاجاتهॽʱواح لعʺلائها   Șʺأع  ʦفه خلال   ʧم تʻافॽʶة  مʜʽة  الʺʕسʶات  مʻح 

 .جʨدة القʛارات الإدارȄة، وزȄادة الؔفاءة والॽʴȃʛة

   ʛʲوض أكʛمات وعʙخ ʦǽʙك العʺلاء، وتقʨات في سلʛʽغʱالǼ ʕʰʻʱرة على الʙالق ʜȄʜتع

 .تʸॽʸʵا وملاءمة، مʺا يʛفع مʧ ؗفاءة الʱفاعل مع مʱʵلف الفʯات

   اتॽللعʺل الʷامل  الʴʱلʽل   ʛʰع الإنʱاجॽة   ʧʽʶʴوت  ʅॽؔالʱال  ʠخف فʛص  اكʷʱاف 

 .26الʷʱغʽلॽة، إضافة إلى دعʦ الابʱؔار وتʛȄʨʢ نʺاذج أعʺال جʙيʙة 

  تǻʗʲات الॻʮانات الʸʳʷة الʠʸلʔ الʰاني: 

 :رغʦ الʺʜاǽا العʙيʙة، تʨاجه الॽʰانات الʹʵʺة جʺلة مʧ الǽʙʴʱات، مʧ أهʺها

 قةʰوال تʱعلȘ   :الʦʶʳصॻة  مʵاوف  الॽʸʵʷة  للॽʰانات  الʺʲȞف  الاسʙʵʱام  أثار  إذ 

قانʨنॽة    ʛʡأ وضع  ʱʶǽلʜم  مʺا  الأفʛاد،  ثقة  على   ȍفاʴوال الʨʸʵصॽة  ʴǼʺاǽة 

ʱها وتʻȄʜʵها   .27وتॽʺॽʤʻة واضʴة لʳʺع الॽʰانات ومعالʱʳها ومʷارؗ

 
26 -  ،ʨسفاحل ʙʽرش ،ʧايॽة ملʴॽʱاناتفॽʰال  ،"Șʽʰʢʱالات الʳات، ومǽʙʴʱص، الʛة: الفʺʵʹة في الॽɺʨة ونॽʺؗ اثʴǼلة أʳم

  . 69- 68، ص 2019ن  02، العʙد 01، الʺʳلʙ العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة 

سʺॽع لʽلى الʙʽʶ، تʴلʽل الʺʷاعʛ والآراء الʺعʙʱة على الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱقʦॽʽ فعالॽة خʙمات، الʺعلʨمات، الʙʻوة   - 27
  ʟائʸʵات (لॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨاعي في العلʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢة الأولى، تॽʺات  -العلॽʳمʛʰال- ،(ʚʽفʻʱات الॽآل

  . 25، ص 2021دʛʰʺʶǽ  30-29يʨمي 
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  يʴسʓʸال  ʤالفه الʨاضʴة حʨل   :ضɹف  الʛؤȄة  الʺʕسʶات مॽɼ ʧاب   ʠعǼ تعاني

ॽʰʡعة الॽʰانات الʹʵʺة ومʢʱلॼاتها الʱقॽʻة والȄʛʷॼة، مʺا قʙ يʕدȑ إلى فʷل الʺʷارȄع 

 .28وȂهʙار الʺʨارد 

 ʘʻفʹʯقابلة لل Ȏانات إلى رؤॻʮال الॽʰانات لا Ȟǽفي   :تȂʦʲل   ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ لاكʱفام

واتʵاذ    ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال  ʦعʙت عʺلॽة  معلʨمات  إلى  تȄʨʴلها   ʖʳǽ بل  ذاته،   ʙʴǼ

 .القʛار

  اناتॻʮلل ʙʸʯʴʸال ʗايʚʯوال ʤʱʲا  :الǽʙʴانات تॽʰال ʦʳارع في حʶʱʺال ʨʺʻل الȞʷǽ ʘʽح

 .للॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة

  هاʗʻوتعق الॻʮانات  يʢʱلʖ   : تʹʦع   ȑʚال  ʛالأم مهȞॽلة،   ʛʽوغ مهȞॽلة  بॽانات   ʧʽب ما 

 .أدوات وتقॽʻات تʴلʽل مʱقʙمة

 ةʸʳʷانات الॻʮداخل ال ʖʲॺة   :الʺʤعلام فعالة دون أنʱات اسॽاء عʺلʛإج ʖعʸǽ إذ

 .مʨʢʱرة

 ةʶʶʳʯʸالؒفاءات ال ʝة   :نقȄʛʷॼال الʛʰʵات  قلة   ʧات مʶسʕʺال ʧم ʙيʙتعاني الع

الآلॽة   الأنʤʺة  مʙʴودǽة  إلى  إضافة  الʹʵʺة،  الॽʰانات  تʴلʽل  مʳال  في  الʺʕهلة 

 .الʺʱقʙمة

وʚȃلʥ يʱʹح أن الॽʰانات الʹʵʺة تʺʲل فʛصة اسʛʱاتॽʳॽة واعʙة، لʻؔها في الʨقʗ ذاته 

 .تʢʱلʖ بʯʽة تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة وȄʛʷȃة مʱؔاملة لʹʺان تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة مʻها
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  خلاصة الفʶل: 

الʨʢʱرات   ʧم لʶلʶلة  تȄʨʱج   ʨه بل  مفاجʯا،  حʙثا   ʧȞǽ  ʦل الʹʵʺة  الॽʰانات  ʣهʨر 

وشȞॼة    ʖʽاسʨʴال ʤǼهʨر  مʛورا  القǽʙʺة،  الॽʰانات   ʧȄʜʵت ʴʺǼاولات  بʙأت  الʱي  الʱقॽʻة 

. وقʙ ساهʺʗ هʚه الʨʢʱرات،  Hadoopالإنʛʱنʗ، وصʨلا إلى ابʱؔار تقॽʻات مʸʸʵʱة مʲل  

ؗالʺعاملات   مʨʻʱعة  مʧ مʸادر  يʨمॽا  الʺʨʱلʙة  الॽʰانات   ʦʳح في  الهائل   ʨʺʻال  ʖجان إلى 

في   الʨȞʴمॽة،  والॽʰانات  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʸʻات  الأشॽاء،   ʗنʛʱإن أجهʜة  الʛقʺॽة، 

  تʛسॽخ أهʺॽة الॽʰانات الʹʵʺة ؗقʨة دافعة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي. 

لॽʰانات الʹʵʺة ؗأداة حȄʨʽة لʙعʦ اتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة، وتʧʽʶʴ  كʺا تؔʺʧ أهʺॽة ا

دقة    ʖلʢʱي  ȑʚال الʺالي  القʢاع  في  خاصة  الʻʱافॽʶة،  القʙرة   ʜȄʜوتع الʺʕسॽʶة،  الؔفاءة 

والॽʁʺة   الʺعʛفة  اسʵʱلاص  في  الʹʵʺة  للॽʰانات  الʛئॽʶॽة  الأهʙاف  وتʲʺʱل  عالॽة.  وسʛعة 

الʺʛونة والاسʳʱاǼة    ʜȄʜوتع ،ʅॽؔالʱال  ʠلي وخفʽغʷʱال الʵام، وتʧʽʶʴ الأداء  الॽʰانات   ʧم

الȄʛʶعة للʱغʛʽات، Ǽالإضافة إلى تʟॽʸʵ الʙʵمات لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء ȞʷǼل أفʹل،  

  وتʦॽɺʙ إدارة الʺʵاʛʡ والأمʧ الʛʰʽʶاني. 

أن مʲل    كʺا  الʹʵʺة،  الॽʰانات  تʴلʽل  في  الʺʙʵʱʶمة  والʱقॽʻات   Hadoopالأدوات 

ȞǼفاءة  Sparkو  الॽʰانات   ʧم هائلة  ؗʺॽات   ʧȄʜʵوت معالʳة   ʧم  ʧȞʺت الʱي  تʛʰز  ،  عالॽة، 

للʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي ؗعʧȄʛʸʻ أساسʧʽʽ في هʚه الʺʨʤʻمة، حʘʽ    الʺهʦ الʙور  

ʶǽاهʺان في اكʷʱاف الأنʺاȋ الʺॽɿʵة، وتȄʨʴل الॽʰانات إلى رؤȐ قابلة للʻʱفʚʽ، وتʧʽʶʴ دقة  

وتʨʻعها.   الॽʰانات  ʨʳǼدة  الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات  ومعالʳة  فإنالʕʰʻʱات،  بʧʽ    وȃالʱالي  الʱفاعل 

يॽʱح   مʺا  الʛقʺي،  للʨʴʱل  أساسॽة  ʜʽة  رؗ Ȟʷǽل  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  الʹʵʺة  الॽʰانات 

بʯʽة   في  وفعالॽة  اسʻʱارة   ʛʲأك قʛارات  واتʵاذ  مʹافة  اقʸʱادǽة  ॽʀʺة   Șʽقʴت للʺʕسʶات 

  الأعʺال الʺعاصʛة.
  

  

  



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الʯأمʥʻ في ʡل    قʠاعالفʶل الʰاني: 
 في الʚʱائʙ ثʦرة الॻʮانات الʸʳʷة
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 :ʗʻهʸت  

 ،ʦدول العال ʧم ʙيʙة في العॽامʻʱʺة والȄʨʽʴة الǽادʸʱاعات الاقʢالق ʧم ʧʽأمʱاع الʢق

والاجʱʺاعي   الʺالي  الاسʱقʛار   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽ  ʘʽح  ،ʛائʜʳال في  خاصة  أهʺॽة  وʶʱȞȄي 

للأفʛاد والʺʕسʶات. وȄقʨم الʱأمʧʽ على مʙʰأ إدارة الʺʵاʛʡ مʧ خلال تʨفʛʽ الʴʺاǽة الʺالॽة  

  ʦله ʧمʕʺال ʠȄʨتع ʛʰلؔات، عʱʺʺاص أو الʵالأش ʖʽʸت ʙي قʱلة الʺʱʴʺار الʢالأخ ʙض

 عʙʻ تʴقȘ الʛʢʵ الʺʕمʧ علॽه. 

  ʛائʜʳال في   ʧʽأمʱال قʢاع   ʙهʷǽ الʛقʺي،  والʨʴʱل  الʹʵʺة  الॽʰانات  ثʨرة  ʣل  وفي 

الʺʳʱʻات    ʛʽعʶوت  ،ʛʡاʵʺال  ʦॽʽوتق والاكʱʱاب،   ،ʛʽʽʶʱال  ʖانʨج  ʗʶم جʨهȄʛة  تʨʴلات 

الॽʰانات لاسʵʱلاص   تعȞʷǼ ʙʺʱل مʜʱايʙ على تʴلʽل   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش ʗʴॼإذ أص الʱأمॽʻʽة. 

قʙرتها   ǽعʜز  مʺا  الॽʀʨʶة،  والاتʳاهات   ،ʛʡاʵʺال  ȋوأنʺا العʺلاء،  سلʨك  حʨل  دॽʀقة   Ȑرؤ

 على اتʵاذ قʛارات أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة. 

في  واسʲʱʺارها   ȋاʶالأق بॽʺʳʱع  مالॽة،  Ǽاعॼʱارها مʕسʶات   ،ʧʽأمʱال ات  ʛؗش وتʹʢلع 

  ʦʳح  ʙايʜت ومع  أمʨالها.  رؤوس  وتॽʺʻة   ʙائʨع  Șʽقʴت بهʙف  الاقʸʱادǽة  الʺʳالات  مʱʵلف 

وȂدارة   الاسʲʱʺارȄة  اسʛʱاتॽʳॽاتها   ʧʽʶʴت ات  ʛؗʷال هʚه  ǼإمȞان  أصॼح  الʺʱاحة،  الॽʰانات 

 مʴافʤها الʺالॽة اسʻʱادا إلى تʴلʽلات تȄʕʰʻة مʱقʙمة. 

  ʧʽوتأم الॽʶارات،  على   ʧʽأمʱال  ʧʽب الʜʳائȄʛة  الʨʶق  في   ʧʽأمʱال مʳʱʻات  تʨʻʱع  كʺا 

الʺʺʱلؔات، وتأمʧʽ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة، وغʛʽها مʧ الʙʵمات، مع اخʱلاف في ॽʰʡعة الʺلॽؔة  

القʢاع  أن هʚا   ʛʽي. غʴȃع رǼاʡ ذات ات خاصة  ʛؗولة وشʙلل تاǼعة  ات عʺʨمॽة  ʛؗش ʧʽب

يʨاجه تǽʙʴات مʱعʙدة، مʧ بʻʽها الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة، والʱغʛʽات الॽɻȄʛʷʱة، وتقلॼات الأسʨاق،  

ʺة الॽʰانات وحʺاǽة الʨʸʵصॽة.  ʨؗقʺي وحʛل الʨʴʱات الǽʙʴإضافة إلى ت 

وعلॽه، فإن انʙماج تقॽʻات الॽʰانات الʹʵʺة في قʢاع الʱأمǼ ʧʽالʜʳائʛ لǽ ʦعʙ خॽارا،  

وابʱؔار   الʙʵمات،  جʨدة   ʧʽʶʴوت الʷʱغʽلॽة،  الؔفاءة   ʜȄʜعʱل اسʛʱاتॽʳॽة  ضʛورة  أصॼح  بل 

مʳʱʻات تأمॽʻʽة أكʛʲ ملاءمة لاحॽʱاجات الʨʶق، Ǽʺا يʙعʦ تʻافॽʶة القʢاع في بʯʽة اقʸʱادǽة  

 رقʺॽة مʶʱارعة. 
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ʥʻأمʯا الॻجʦلʦʹؒي وتʸقʙل الʦʲʯالأول: ال ʖʲॺʸال  (InsurTech) 

الʺالॽة    ʦʤʻال Ȟॽʂلة  لإعادة   ȑʛالفق العʺʨد   ʧاهʛال  ʗقʨال في  الʛقʺي  الʨʴʱل  ʲʺǽل 

العالʺॽة، حʘʽ انʱقل قʢاع الʱأمʧʽ مʨؗ ʧنه نʤاما ǽعʙʺʱ على الإحʸاء الʶاكʧ إلى نʤام 

 ) ʧʽأمʱا الॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱعǽ يȞॽامʻديInsurTech  الʙʰʱد اسʛʳم ʝॽل لʨʴʱا الʚإن ه .(

للʨسائل الʨرॽʀة ǼأخȐʛ رقʺॽة، بل هʨ ثʨرة في ॽɿॽؗة إدارة "الʺادة الʵام" الʺʲʺʱلة في الॽʰانات  

جʙواها،   إدراك  دون  الॽʰانات   ʧم أحʳام ضʵʺة  في  غارقا   ʦالعال ؗان  أن   ʙعॼɾ الʹʵʺة؛ 

  أصॼح الʨʽم يʛʤʻ إلʽها ؗـ "ثʛوة ضʵʺة" ومʙʸر للʛؤȐ الاسʛʱاتॽʳॽة. 

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم قʠاع الʯأمʥʻ وتʦʠره  

قʢاع الʱأمʧʽ مʛآة عاكʶة للاسʱقʛار الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي، وهʶǽ ʨعى ॽʰʢǼعʱه إلى  

  ʛم  ،ʛائʜʳال وفي   .ʧʽمʙʵʱʶʺال تفʹʽلات  مع   Șافʨʱت دॽʀقة  وتأمॽʻʽة  معॽɾʛة  خʙمات   ʦǽʙتق

هʚا القʢاع ʶʺǼار تʨʢرȄʨʡ ȑل، بʙءا مʧ مʛحلة الʻʰاء الʺʕسʶاتي Ǽعʙ الاسʱقلال، وصʨلا  

الॽʰانات "الʻفȌ الʙʳيʙ" الǽ ȑʚغȑʚ تʻافॽʶة    ʧم ʗي جعلʱاح الʱوالانف ʛȄʛʴʱاولات الʴإلى م

ات في الʨʶق الॽʻʡʨة.  ʛؗʷال  

  أولا: تعʃȂʙ قʠاع الʯأمʥʻ وأهʯʻʸه: 

1-  :ʥʻأمʯم الʦمفه 

 ɦلل  ʙʽوح  ʅȄʛتع  ʙجʨي والȑʚ  ألا  الاخʸʱاص  أو  الʺʳال   ʖʶح تعȄʛفه   ʧȞʺॽɾ  ʧʽم

ناحॽة    ʧم  ʧʽأمʱال أنʨاع  واخʱلاف   ʛʢʵال ونȄʛʤة  والʱارȄخ  والاقʸʱاد  القانʨن  في  يʲʺʱل 

ان مʧ ناحॽة أخȐʛ ولهʚا سʻعʛف الʱأمʧʽ مʧ عʙة نʨاحي   واخʱلاف الأسʝ والʺॼادȏ والأرؗ

  مʻها: 

-  ȏʦاللغ ʃȂʙعʯة  الॽنانʨʽد الʛالʺف ʧأصل الؔلʺة م :Assecuratio   وSecurus    يʱال

  ،ʧر أمʙʸة فهي مॽȃʛفي اللغة الع ʧʽأمʱة الʤؔافل، أما لفʱي الأمان والʹʺان والʻتع

الاʻʯʺʡان    ʧم مأخʨذة   ʧمʕي فعل،  وزن  على   "ʧأم" الʲلاثي  الفعل  مʙʸر   ʧوالأم

الȑʚ هʨ ضʙ الʨʵف ومʧ الأمانة الʱي هي ضʙ الॽʵانة وȄقال أمʻه تأمʻʽʻا وائʻʺʱه  
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. وȄعʻي الاʻʯʺʡان أو الأمان. ʙʵʱʶǽم في سॽاقات مʱعʙدة تʱعلʨʺǼ Șاجهة  29واسʱأمʻه 

الʺʵاʛʡ الʱي قʙ يʱعʛض لها الإنʶان في حॽاته، سʨاء ؗانʗ تلʥ الʺʵاʛʡ مادǽة أو  

  معȄʨʻة. الʱأمǽ ʧʽعʝȞ حالة مʧ الأمان والʢʺأنʻʽة. 

الفʹي  -  ʃȂʙعʯال  ʧʽأمʱال ة  ʛؗش قʰل   ʧم  ʦॽʤʻت "عʺلॽة   ʨه  ʧʽأمʱلل الفʻي   ʅȄʛعʱال  :

الʱي    ʛائʶʵال لʺʨاجهة  اللازمة   ȋاʶالأق لʶʴاب   ȑارʨʱالاك الʶʴاب  فʽها  تʱʶعʺل 

  ،ʧʽأمʱي للʻالف ʖانʳعلى ال ʜ ʛؗي ʅȄʛعʱا الʚها". وهʽعل ʧمʕʺاء الॽض لها الأشʛعʱت

لʱغॽʢة   اللازمة   ȋاʶالأق  ʙيʙʴʱل الاكʨʱارȄة  الʶʴاǼات  اسʙʵʱام   ʧʺʹʱي  ȑʚوال

  ʖانʨʳال على   ʜ ʛؗت  Ȑʛأخ تعȄʛفات   ʧع  ʧʽأمʱال  ʅȄʛعʱال هʚا   ʜʽʺȄو  .ʛʡاʵʺال

 ʧʽأمʱة للॽɺاʺʱة أو الاجॽنʨ30القان. 

- ȏادʶʯالاق  ʃȂʙعʯاجهة    :الʨʺل وسʽلة  أنه  على   ȑادʸʱاق ȞʷǼل   ʧʽأمʱال ǽعʛف 

بهʙف   حॽاته،  فʛʱة  أثʻاء  أمʨاله  أو  ॽؗانه  في  الإنʶان  لها  يʱعʛض  الʱي   ʛʡاʵʺال

  .ʛʡاʵʺه الʚأة هʡو ʧم ʅॽɿʵʱال 

القانʨن الʺʙني    619كʺا ǽعʛفه الʺʛʷع الʜʳائȑʛ في الʺادة  الʯعʃȂʙ القانʦني:   -  ʧم

 ȑʚال  ʙʽفʱʶʺال إلى  أو  له   ʧمʕʺال إلى   ʧمʕʺال يʙفع  ان  Ǽʺقʱʹاه  يلʜʱم   ʙعق Ǽأنه: 

اشȋʛʱ الʱأمʧʽ لʸالʴه مʰلغا مʧ الʺال أو إيʛاد مʛتʖ أو أȑ عʨض مالي آخʛ في  

حالة وقʨع الʴادث أو تʴقȘ الʛʢʵ الʺʧʽʰ في العقʙ، وذلʥ مقابل ॽʀʺة أو أȑ دفعة  

 .ʧمʕʺله لل ʧمʕʺديها الʕي Ȑʛة أخॽ31مال   

الإسلامي - الفقه  تʴقȘʽ  في  إلى  يهʙف   ȑʙتعاق  ʦॽʤʻت أنه  على   ʧʽأمʱال إلى   ʛʤʻي  :

ʧʽ الʚيʧ يʱعʛضʨن لʛʢʵ واحʙ أو أخʢار معʻʽة،   ʛؗʱʷʺال ʧعة مʨʺʳم ʧʽعاون بʱال

  ʧʽأمʱال صʙʻوق  في  اشʛʱاك  شȞل  على  مالي  مʰلغ  بʙفع   ʦهʻم ؗل  ǽقʨم   ʘʽح

 .ʛʢʵال Șقʴت ʙʻع ʦهʻر مʛʹقه الʴل ʧم ʠȄʨتع ʦʱʽعاوني، لʱال 

 
  . 02ص   (د.ت)، هاني عʙʰ الله بʧ جʛʽʰ، عقʙ الʱأمʧʽ "نʛʤة فقهॽة مʨجʜة لأبʛز مʶائله، -29
  . 98، ص 2007مʱʵار مʨʺʴد الهانʶي، مقʙمة في مॼادȏ الʱأمʧʽ، الʙار الʳامॽɻة،  -30
31-  ʦ619الʺادة رق  ʦرق ʛالأم ʧرخ في    58/ 75مʕʺ26ال ʛʰʺʱʰ1975س .  
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ومʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة يʱʹح أن الʱأمʧʽ هʨ عقʙ يʨʺǼ ʦʱجॼه تأمʧʽ الʟʵʷ أو  

  .ʧʽأمʱة ال ʛؗة إلى شॽمال ȋاʶلة في مقابل دفع أقʺʱʴʺار الʢوالأخ ʛʡاʵʺال ʧلؔات مʱʺʺال

  ʗاء ؗانʨلؔاته، سʱʺان أو مʶض لها الإنʛعʱي ʙي قʱال ʛʡاʵʺاجهة الʨʺلة لʽوس ʨه ʧʽأمʱفال

  .  هʚه الʺʵاʛʡ مʱعلقة Ǽالॽʴاة أو الʴʸة أو الʺʺʱلؔات أو غʛʽها

2-  :ʥʻأمʯة الॻʸأه 

  للʺʛʷوع  أو   للفʛد  سʨاء  يʕديها  الʱي  الʣʨائف   تʨضॽح  خلال   مʧ   الʱأمʧʽ  أهʺॽة  تʳʱلى  

 :32يلي   ما أهʺها مʧ  والʱي Ȟؗل،  للʺʱʳʺع أو 

ʙʻفʦالأمان  عامل ت : 

  لهʦ   للʺʕمʧ  الأمان   Ȟǽفل  فالʱأمʧʽ  وȃالʱالي  الأمان،  ؗلʺة  مʧ  مʱʷقة  الʱأمʧʽ  ؗلʺة  إن  

 ʘعॼȄة   وʻʽأنʺʢفي   ال   ،ʦسهʨنف   ʘʽح   ʧمʕي  ʟʵʷمʺا   ال  ʙض   قʛعʱله  ي  ʧار   مʢأخ   ʛثʕفي  ت  

  الʛʢʵ  تʴقȘ  حالة  في  أنه  إلى  مʻʯʺʢا  الفʛد  الʱأمʳǽ  ʧʽعل  وʚȃلʥ.  ماله  أو   غʛʽه  أو   شʸʵه

  لʙʴوث  الʶابȘ  الȌʺʻ  بʻفʝ  الॽʴاة  لاسʛʺʱار  اللازم  الȄʨʺʱل  أسʛته  أفʛاد  أو   هʙʳǽ   ʨ  سʨف

 .الʴادث

 : الاجʸʯاॻɸة الॻʸʹʯة 

    ȑدʕي  ʧʽأمʱفة  الॽʣة  وॽɺاʺʱل  هامة  اجʲʺʱة  في  تǽقات  حʺاॼʢفة  الॽɻʹع  في  الʺʱʳʺال  

ʧار  مʢي  الأخʱن   الʨضʛعʱن   أن  دون   لها  يʨؔت  ʦيهʙرة  لʙة  على  الʺقǽحʺا  ʦهʶها   أنفʻو .  مʙʰȄو  

ʥا  ذلॽجل   ʧامج  خلال  مʛب   ʦʤات  ونʻʽأمʱة  الॽɺاʺʱي  الاجʱف  الʙؔامل  إلى  تهʱعاون   الʱوال  

ʧامʹʱاعي،   والʺʱلا  الاجʲʺʱرثة  معاش   دفع  في   مʨفى  لʨʱʺه  حالة  في  له  معاش   أو  الʙأو   تقاع  

  الʛعاǽة  تʨفʛʽ  إلى  Ǽالإضافة  عʺل،   وجʨد  عʙم  أو  مʛض  أو   إصاǼة  نʳॽʱة   العʺل   عʧ  عʜʳه

 . مʛضه حالة  في الॽʴʸة

 : الإنʯاج  زȂادة

  ما  جʙيʙة  اسʲʱʺارȄة  مॽاديʧ  دخʨل  على  والʺʕسʶات  الأفʛاد  ʳʷǽع   الʱأمʧʽ   وجʨد   إن  

  لʺʨاجهة   مالهʦ  رأس  مʧ   جʜءا  الʺʛʺʲʱʶون   ʙʺʳǽ   أن  فʙʰل.  الʱأمʧʽ   وجʨد   لʨلا  لʙʽخلʨها  كانʨا
 

32 - ʅॽʢجامعة س ،ʧʽأمʱعادة الȂو ʧʽأمʱات الॽʻات في تقʛاضʴاش، مʛؗ امʶ1ح ،ʛائʜʳ07، ص 2023، ال .  
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ة  معʻʽا  قʢʶا  يʙفعʨن   فإنهʦ   الʺʱʵلفة،  الأخʢار ʛؗʷل   ʧʽأمʱمقابل  ال  ʦهʹȄʨتع  ʧع   ʛائʶʵال  

 . الʺʨʱقعة

Ȍادر حفʶوة مʙع ثʸʯʱʸال : 

  ʱʺǽلؔه  الȑʚ  فالʺʻʸع.  الʺʱʳʺع   أفʛاد  ʱʺǽلؔه   ما  ؗل  عॼɺ  ʧارة  هي   الʺʱʳʺع   ثʛوة  

ʚلȞؗ  ʥل،  الʺʱʳʺع   ʱʺǽلؔه  مʺا  جʜء  هʨ   صاحॼه ॼات  الʺʱاجʛ   وؗ ʛؗʺون   والʜʵʺل  والʽاصʴʺوال  

 هʚه   لإصلاح الؔاॽɾة  الأمʨال  الأفʛاد هʕلاء  لʺʺʱلؔات الʛʢʵ تʴقȘ  فʨر الʱأمʧʽ  وȄقʙم. وغʛʽها

  مʸادر  حفȎ  مʧ  الʱأمʧȞʺǽ   ʧʽ  وȃالʱالي  جʙيʙة،   أخʱʺʺǼ   Ȑʛلؔات  اسʙʰʱالها  أو   الʺʺʱلؔات

 . الʺʱʳʺع في الʛʲوة

Ȋॻʵʹة تॻلʸاض عʙان(   الإقʸʯالائ :( 

   ʛʰʱعǽ   ʧʽأمʱال  ʧل  اللازمة  الʹʺانات  مʨʸʴاد  لʛوض  على  الأفʛالق  ʧك،  مʨʻʰا  الʛʤن  

  يʨʱفى   قʙ  لأنه   فقȌ،  الʺʺʱلؔات  أو  الأشʵاص  Ǽʹʺان  القʛوض  مʻح   تʛفʠ  الʨʻʰك  لأن

ʟʵʷض   أو  الʛعʱلؔات  تʱʺʺلف  الʱاء،  أو   للʻالي  الفʱالȃو  ʖعʸǽ  على   ʥʻʰداد  الʛʱاس 

  مʺʱلؔاته   على  أو   حॽاته  على  Ǽالʱأمǽ  ʧʽقʨم  أن  الʺقʛʱض  على  الʨʻʰك  تȋʛʱʷ  ولʚلʥ.  القʛوض

  أو   الʺقʛʱض  وفاة  حالة  في  الʱأمʧʽ  مʰلغ  مʧ  الʺʱʶفʙʽ   هʨ   الॼʸǽ  ʥʻʰح  ʘʽʴǼ  الʥʻʰ،  لʸالح

  مʺا  للʨʻʰك  الʺʢلʨب  الʹʺان  وفʛ  قʙ  الʱأمʧʽ   أن  نʙʳ  وهʻا.  الʱلف  أو   للفʻاء  مʺʱلؔاته   تعʛض

ʙاعʶǽ على Ȍॽʷʻة   ت ʛؗاض حʛ33الإق. 

ʥȂʦؒال رؤوس تʦل أمȂʦʸع وتȂارʵʸال : 

ات  لȐʙ  يʳʱʺع   ʛؗش  ʧʽأمʱال  الʨة،  أمʛʽʲؗ   اكʻي  فارق   وهʻزم  ʧʽتلقي  ب  ȋاʶأق   ʧʽأمʱال 

  وثائȘ   حالة  في  سʨʻات  Ǽʹع  الʜمʻي  الفارق   هʚا  ʨȞǽن   وقʙ.  الʱأمॽʻʽة  الʱعȄʨʹات  ودفع

ʧʽأمʱاة  على  الॽʴه.  الʚال  وهʨك  لا   الأمʛʱام،  دون   تʙʵʱن   بل   اسʨؔاحة  تʱار   مʺʲʱللاس  

)ʅॽʣʨʱال  .(ʛʺʲʱʶʱات  ف ʛؗش  ʧʽأمʱه  الʚال   هʨعة  في  الأمʨʺʳة  مʛʽʰؗ  ʧارات،  مʺʲʱاوح   الاسʛʱت 

ʧʽار  بʺʲʱالاس   ʛاشॼʺفي  ال  ʦات،  أسه ʛؗʷال   ʦǽʙوض  وتقʛاعات  القʻʸمات،  للʨȞʴوال  

  في  الʱأمʶǽ   ʧʽاهʦ   وȃالʱالي.  الʲابʱة   الفʨائʙ  ذات   الʺالॽة  والʙʻʶات  العقارات  في   والاسʲʱʺار

 
  .8-7حسام كراش، المرجع السابق، ص   - 33
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ات  الأفʛاد  آلاف   يʙفعها  الʱي  الʸغʛʽة  فالأقʶاȋ  الاقʸʱادǽة،   الʺʷارȄع  تʺȄʨل  ʛؗʷوال   ʗʶॽل  

 . للʙول الاقʸʱادȑ الʨʺʻ  تعʜȄʜ  على وتʶاعʙ الاقʸʱاد عʳلة مع  تʙور بل   مʙʺʳة،

ʥʻʴʲان تʚʻعات مʦفʗʸال : 

  ʙاعʶǽ  ʧʽأمʱفي  ال  ʧʽʶʴان  تʜʽعات  مʨفʙʺال  ʧل  ما  خلال  مʸʴه  تॽات  عل ʛؗش  ʧʽأمʱال  

ʧة   عʺلات  مॽʰʻمات  مقابل   أجʙʵي  الʱم   الʨان  في  بها  تقʙلʰة،  الॽʰʻالإضافة  الأجǼ  ات   إلىॽعʺل 

ات  لʙيها  الʱي  الʙول  ʙʵǽم  الʙور  هʚا  أن  إلا.  تʺارسها  الʱي  الʱأمʧʽ  إعادة ʛؗش  ʧʽتأم   Ȍʷʻت  

ات تʺلʥ  أو  الʙولي الʺȐʨʱʶ  على ʛؗش   Ȑʛʰؗ لإعادة ʧʽأمʱال . 

 :الʴʳائʙ مʥ والʗʲ الʦقاǻة

ات  تقʨم   ʛؗش  ʧʽأمʱاهʺة  الʶʺالǼ  ل  فيȄʨʺاءات  تʛإج  ʛʽابʙع  وتʻل  مʽوتقل  ،ʛائʶʵا  الʺؗ 

  الǼ   ʙʴغʛض  وتʛȄʨʢها  اكʷʱافها  تʦ  الʱي   الʙʴيʲة   Ǽالأسالʖʽ   وتʨعʱʽهʦ  لهʦ   الʺʕمǼ   ʧإرشاد  تقʨم 

ʧص  مʛع  فʨوق  ʛʢʵل  الʽقلʱوال   ʧامة   مʶج  ʛائʶʵة  الʳاتʻال   ʧققه   عʴا.  تʺؗ  ʘʴاد  تʛالأف  

ات ʛؗʷعلى وال Șʽʰʢق   تʛʡ ةǽقاʨة،  الǽاʺʴح والʻʺات  وتʹॽɿʵؗلʺا ت  ʦام تʜʱه الالʚق  بهʛʢال .  

 :ʧʽأمʱة الॽʺلأه ʟॽʵالي تلʱل الȞʷوفي ال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 قʠاع الʯأمʥʻ في ʡل ثʦرة الॻʮانات الʸʳʷة في الʚʱائʙ                      :الʰانيفʶل ال

  38 

ʤل رقȜʵ01-02 ال : ʥʻأمʯة الॻʸأه  

  
  . 10الȜʵل رقʤ: مʰʸǻ Ȋʠʳل أهॻʸة الʯأمʥʻ، الʗʶʸر: حʴام ʙؕاش، مʙجع سابȖ، ص 

 :ʥʻأمʯر الʦʠأة وتʵا: نॻثان  

إلى   يʛجعه   ʧم فهʻاك  عامة،  ʨʸǼرة   ʧʽأمʱال فʛؔة  ʣهʨر  تارȄخ  حʨل  اخʱلاف  هʻاك 

في  الفʛعʨنॽة  الʴʹارة  الʶلام خلال  يʨسف علॽه  يʙʶʳʱ في رؤȄة    ʘʽة حʺǽʙالق العʨʸر 

ʧȄʜʵل تʨح ،ʛʸة    مȄؤʛه الʚاف اللاحقة، هʳات العʨʻʶاجهة الʨʺخاء  لʛات الʨʻالقʺح في س

تقع لاحقا   ʙق الʱي   ʛʡاʵʺال في  الʨقʨع   ʧر مʚʴوال الʢॽʴة   ʧع ʛʰجع  34تعʛي  ʧاك مʻوه ،

تارȄخ ʣهʨره إلى العʨʸر الʨسʢى مʲʺʱلا ॽɾʺا ǽعʛف Ǽقʛض الʺغامʛة الȑʛʴॼ الʵاص Ǽالʻقل  

القʛن   ففي   ،Ȍسʨʱʺال  ʠॽالأب الʨʴض  في   ȑʛʴॼة  12الȄارʳʱال الʺॼادلات  ازدهار  ومع  م 

آنʚاك،   الفائʙة  معʙلات  ʨʸʵǼص  للʺغالاة  الفʛصة  وأعʢى   ʙيʙج  ʧم القʛض  هʚا  تʨʢر 

الॼاǼا   حʛم   ،ʥلʚل ʳॽʱʻة  في    Grégoireوؗ  Ȑʨʱف الȑʨȃʛ 1234الʱاسع مʧ خلال  القʛض  م 

(معʙل ففائʙة الʺʛتفع) وحʛم معه قʛض الʺغامʛة الȑʛʴॼ، وȃالʱالي ؗان لʜاما على الॽʸارفة  
 

34-  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي ،ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱن الʨات في قانʛاضʴاج، مʛمع ȑʙيʙ6، ص 2008ج.   

أهمية 
التأمين

زيادة الانتاج

حفظ مصادر 
ثروة المجتمع

حماية الطبقات 
الضعيفة في 

المجتمع

توفير عامل 
الأمان

تنشيك عملية 
الاقراض

تكوين رؤوس 
الأموال 
وتمويل 
المشاريع

تحسين ميزان 
المدفوعات

الوقاية والحد 
من الخسائر
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الʘʴॼ عʧ وسʽلة مʹʺʨنة تؔفل لهʦ سʙاد القʛوض الʺʺʨʻحة، وشʯʽا فʯʽʷا ثʦ وضع الʤʻام  

Ǽقʨʰل   للʳʱار  تʳʺع  أو  الॽʸارفة  ǽقʨم  والȑʚ مʧ خلاله   ȑʛʴॼال  ʧʽأمʱال الȑʚ سʺح ʤǼهʨر 

ضʺان في حالة  الʶʵارة ॽʀʺة الʶفʻʽة وحʺʨلʱها، مقابل سʙاد مʰلغ ثابʗ مॼʶقا. إن الʺʨʱȞب  

) لأنها وسʽلة إثॼات، والʺʰلغ الʺʙʶد مॼʶقا  policeالȑʚ ؗان ʙʶʳǽ هʚا الʱعاقʙ يʙعي وثॽقة (

)  Ȍʶالق يpraemium  ʦʱيʙعى  لأنه  الʱأمॽʻʽة  العقʨد   ʧم  ʛʽʲؔال  ʙجʨت  ʦل الفʛʱة   ʥتل في   ،(

في مʙيʻة    1347تʺȄʜقها ʛʳʺǼد انʱهاء الʛحلة الʺʕمʻة. ǽعʨد أول عقʙ تأمȑʛʴǼ ʧʽ إلى سʻة  

    35"جʨʻه" الإʢǽالॽة. 

القʛن   في  ؗان  العȄʛʸة  على صʨرته   ʧʽأمʱال الʺʙن  17أما عʣ ʧهʨر  م مع ʣهʨر 

حʶاب    ʝأس ʣهʨر   ʥذل على   ʙساع ؗʺا   ،ʛʡاʵʺال  ʧم جʙيʙة  أنʨاع  وʣهʨر   Ȑʛʰؔال

  ʧم  ʧȞأم  ʘʽح  ،ʛوالʺعاص  Șʽقʙال  ʧʽأمʱال نʤام  لॽʁام  قȄʨة  دفعة   ʗʢأع الʱي  الاحʱʺالات 

تأمʻʽات   ʣهʛت   Ȍʶالق لॽʁʺة  والॽʴʸح   ʦॽلʶال  ʛيʙقʱوال بʙقة   ʛʡاʵʺال ॽʀاس  في   ʦȞʴʱال

  ʧن مʙʻل في لʨمه ȘȄʛب حʨʷن ʖا عقʛʱلʳفي إن ȘȄʛʴ5-2ال    ʛʰʺʱʰأتى    1666س ȑʚوال

) الʺʙيʻة  بʻاǽات   ʦʤمع و13000على   ʧȞʶات    100مॽɻʺج لʤهʨر   Ȑأد مʺا  ʶॽʻؗة)، 

ة ( ʛؗل شʲم ȘȄʛʴال أنfire office  ʗʯʷلʱعʠȄʨ أضʛار   ȘȄʛʴال  ʧʽتأم ة  ʛؗوهي أول ش ،(

ة سʻة    3،1684سʻة ʛؗأول ش ʗ1752أما في و. م. أ ؗان   ʧʽانؔلʛف ʧʽامॽʻها "بʶفي  36أس ،

سʻة    ȘȄʛʴال  ʧʽأمʱل ة  ʛؗش أول   ʗʯʷأن الʺلॽؔة    1785فʛنʶا  Ǽالʺʕسʶة   ʗʽʺس

)(Compagine Royale d’Assurance  .ʧʽأمʱ37لل  

  ȑʛʰال الʳʺأما ال ،ȑʛʴॼال الʳʺفي ال ʗة ؗانॽʻʽأمʱد الʨأن أولى العǼ ʛهʤǽ Șʰمʺا س

) ʛؗʚالǼ ا أسلفاʺؗ ȘȄʛʴال ʧʽله ؗان تأم Șʽʰʢا ولعل أول تॽʰʶا نʛأخʱ1666فؔان م  ʚʻم)، وم

إلى   العقʨد   ʥتل  Șʽʰʢت فانقل  واتʶاعا،  تʨʢرا  ǽعʛف   ʧʽأمʱال عقʨد  واسʱعʺال   ʧʽʴال  ʥذل

  ضʺان مʵاʛʡ أخȐʛ ؗالʱأمʧʽ على الॽʴاة، تأمʧʽ الʺʺʱلؔات، وتأمʧʽ الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة. 

  

 
35   -François couilbaut et Constant eliashberg. les grands principes de l’assurance. 9émeéd.l’argus. 2009.p15.     

36-  ȋ ،(اعهʨادئه، انॼم) ،ʧʽأمʱفلاح، ال ʧيʙال ʜ7، ص2008، دار أسامة، عʺان، الاردن، 1ع   .  
37  - François couilbault et Constat eliashberg. op.cit. p.17.  
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 أنʦاع الʯأمʥʻ (الʯأمʥʻ على الأشʳاص، الʯأمʥʻ على الʯʸʸلؒات). : الʠʸلʔ الʰاني 

الʱأمʧʽ مʨضʨع واسع جʙا وتॽʰʢقاته غʛʽ مʙʴودة خاصة مع مʛور   إن   ʧʽأمʱال أنʨاع 

معʻʽة    ʝأس  ʖʶح تʱʵلف   ʧʽأمʱلل تقॽʶʺات  عʙة   ʙجʨت وعلॽه  الʴاصل  والʨʢʱر   ʧمʜال

  ʧʽأمʱال مʨضʨع   ʖʶح  ʦॽʶقʱال في  شʨʽعا   ʛʲالأك  ʦॽʶقʱال وʲʺʱȄل  مʱʵلفة،   ʛʤن ووجهات 

   :كالآتي

    أولا: الʯامʥʻ على الاشʳاص: 

فʙʳʻها   الॽʴاة.  أخʢار   ʧم ȑأ  Șقʴت  ʧج عʱʻت الʱي  الʺالॽة   ʛائʶʵال ǽغʢي   ʙعق ʨه

الʨʴادث    ʥتل تغʢي  العʺʛ، ؗʺا   ʛʸادث قʨي حʢا تغʺؗ ʛʺالع أرذل  بلʨغ  تغʢي حʨادث 

الʱي تقع للأشʵاص في مʳال حॽاتهʦ مʲل الʜواج أو دخʨل الʳامعة أو بلʨغ عʺʛ مʙʴد أو  

   38الʨفاة أو غʛʽها مʧ حʨادث الॽʴاة. 

اتفاॽʀة   "هي  الʱالي:   ʨʴʻال على  الأشʵاص  تأمʻʽات  عʛف   ʙفق  ȑʛائʜʳال الʺʛʷع  أما 

احॽʱاȋ بʧʽ الʺʕمʧ له والʺʕمʧ، وȄلʜʱم ʨʺǼجॼه Ǽأن يʙفع للʺʖʱʱȞ أو الʺʱʶفʙʽ الʺعʧʽ مʰلغا  

وȄلʜʱم    ،ʙالعق في  علॽه  الʺʨʸʻص  الأجل  حلʨل   ʙʻع أو  الʴادث   Șقʴت حالة  في  مʙʴدا، 

  39الʺʖʱʱȞ بʙفع الأقʶاȋ حʖʶ جʙول اسʴʱقاق مʱفȘ علॽه ". 

ة الʱأمǼ ʧʽأن   ʛؗأو ش ʧمʕʺف الأول ( الʛʢه الॽɾ ʙعهʱي ʧʽفʛʡ ʧʽا اتفاق بʹǽأ ʨوه

يʙفع للʛʢف الʲاني الʺʕمʧ له أو مʕمʧ علॽه أو الʺʱʶفʙʽ مʰلغا مʧ الʺال مʛة واحʙة أو يʙفع  

ʸǼفة دورȄة عʙʻ تʴقȘ حادث معʧʽ يʱعلॽʴǼ Șاة شʟʵ أو عʙة أشʵاص معʧʽʻʽ خلال مʙة  

مʙʴدة في مقابل أن يʙفع الʛʢف الʲاني للʛʢف الأول قʢʶا أقʶاȋ سȄʨʻة أو شهȄʛة أو ...)  

 "ʧʽأمʱلغ الʰم ʧأقل م Ȍʶة القʺॽʀ نʨؔ40وت. 

اتفاॽʀة   هي  الʱالي:   ʨʴʻال على  الأشʵاص  تأمʻʽات  عʛف   ʙفق  ȑʛائʜʳال الʺʛʷع  أما 

احॽʱاȋ بʧʽ الʺʕمʧ له والʺʕمʧ، وȄلʜʱم ʨʺǼجॼه Ǽأن يʙفع للʺʖʱʱȞ أو الʺʱʶفʙʽ الʺعʧʽ مʰلغا  
 

للʛʷʻ، مʛʸ؛    -38 الؔادمة  الʱؔاب  دار   ،ʧʽأمʱوال  ʛʢʵال إدارة   ȏادॼم الॼاقي واصف،   ʙʰع جʺال  الʰلقʻʽي،   Șʽفʨت  ʙʺʴم
  .96، ص2004

  .  12، ص Ǽ 1995الʱأمʻʽات، ،07/95الأمʛ رقʦ  ،1995/03/08الʸادر بʱارȄخ  13العʙد  الʛسʺॽة،الʙȄʛʳة  -39
40-  ʛʢʵإدارة ال ،ʨفॽʶل الʽإسʺاع ʙʽول ،ʛȞǼ ʨأب ʙʺأح ʙʽعʧʽأمʱعʺان وال ،ȑازورॽ45، ص2009الأردن؛ -، دار ال    
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وȄلʜʱم    ،ʙالعق في  علॽه  الʺʨʸʻص  الأجل  حلʨل   ʙʻع أو  الʴادث   Șقʴت حالة  في  مʙʴدا، 

  . 41الʺʖʱʱȞ بʙفع الأقʶاȋ حʖʶ جʙول اسʴʱقاق مʱفȘ علॽه " 

 الʯأمʥʻ على الʯʸʸلؒات:   ثانॻا:

ǽعʛف الʱأمʧʽ على الʺʺʱلؔات Ǽاعॼʱاره نʨعا مʧ أنʨاع عقʨد الʱأمǼ ʧʽأنه عʺلॽة ضʺان  

أو    Ȍʶق دفع  مقابل  في  له   ʧمʕʺال Ǽʺقʱʹاها  ʸʴǽل  ؗارثॽة،  ॽɻॽʰʡة  أو  تقلǽʙʽة  الأخʢار 

  ʧه مʻم ʧمʕʺال ʛʢʵال Șقʴفي حالة ت ʛʽه أو للغʴالʸمالي ل ʠȄʨعلى تع ʧʽاك معʛʱاش

ʧمʕʺال ʨاني وهʲف الʛʢال .  

  ʠȄʨعʱاء الॼɺأ ʧءا مʜله ج ʧمʕʺل الʺʴإضافي مع ت Ȍʶعادة دفع ق ȋʛʱʷǽ إلا أنه

والʱأمʧʽ على   Ǽالॼʶʻة للʱأمʧʽ مʧ خʛʢ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة، ʙʴǽده الȄʛʷʱع الʶارȑ الʺفعʨل. 

الʺʺʱلؔات مʧ الأخʢار الʱقلǽʙʽة أو الॽɻॽʰʢة الؔارثॽة مʴله دائʺا مال أو مʺʱلؔات الʺʕمʧ له  

القانʨن   مفهʨم   ʖʶح مʻقʨلات  أو  عقارات   ʧم ǽʺلؔه  ما  ؗل  تʷʺل  وهي  شʸʵه،  دون 

قانʨن  الʨاردة في  للقʨاعʙ العامة  الʱأمʧʽ مʧ الأضʛار ॼʡقا  الʺʙني، لʚلʥ أدرج ضʺʧ عقʨد 

الʱأمʻʽات، فهʚا الʱأمʧʽ يʖʸʻ على الʛʢʵ الȑʚ يهʙد الʷيء أو الʺال الʺʺلʨك للʺʕمʧ له،  

  ʧʽأمʱد الʨمع عق ʧʽأمʱال ʧع مʨʻا الʚك هʛʱʷȄاء. وॽعلى الأش ʧʽأمʱال ʧʺرج ضʙʻي ʨا فهʚل

الʸفة   ʚا  وؗ  ،ʧʽأمʱال عقʨد  في  الʺʸلʴة  مʻها   ʙاعʨق عʙة  في  الʺʙنॽة  الʺʕʶولॽة   ʧم

الʱعॽʹȄʨة، وذلǼ ʥالʛغʦ مʧ الʨʸʵصॽة الʱي يʜʽʺʱ بها الʱأمʧʽ مʧ خʛʢ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة  

 .ʠȄʨعʱوال Ȍʶالي القʳفي م  

الʸفة   ʚا  وؗ  ،ʧʽأمʱال عقʨد  في   ʧʽامʱال عقʨد  مع   ʧʽامʱال  ʧم الʨʻع  هʚا  وʛʱʷȄك 

الʱعॽʹȄʨة، وذلǼ ʥالʛغʦ مʧ الʨʸʵصॽة الʱي يʜʽʺʱ بها الʱأمʧʽ مʧ خʛʢ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة  

القȌʶ والʱعʠȄʨ ؗʺا سȐʛʻ ذلʥ لاحقا. فائʙة   في مʳالي   ʧارة عॼɺ ا هيʻة هʴلʸʺال إن 

  ȘلʢȄو  ،ʧʽأمʱال  ʙعق مʴل  لʺʺʱلؔاته  الʺالॽة  الॽʁʺة  على   ȍفاʴال في  له   ʧمʕʺلل اقʸʱادǽة 

 
    12الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، مʛجع سابȘ، ص  41
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أو   Ǽقائها  له، وفي   ʧمʕʺلل Ȟʷǽل خʶارة مادǽة  الʺʺʱلؔات  الʱأمॽʻʽة، فهلاك  الʺʸلʴة  علʽها 

   42الʱعʠȄʨ عʻها مʻفعة مادǽة له. 

الʺادة  العامة مʧ خلال   ʙاعʨالق الʱأمॽʻʽة في  الʺʸلʴة  الʜʳائȑʛ على  الʺʛʷع   ʙأك  ʙلق

مʧ القانʨن الʺʙني Ǽقʨلها : " تʨؔن مʴلا للʱأمʧʽ ؗل مʸلʴة اقʸʱادǽة مʛʷوعة تعʨد    621

 ʧʽمع ʛʢع خʨدون وق ʧم ʟʵʷالʺادة  43على ال ʥلʚ مʧ قانʨن الʱأمǼ ʧʽقʨلها : "    29، وؗ

  ʛʢع خʨم وقʙمال أو في ع Ȏة في حفʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼة مʴلʸله م ʟʵلؔل ش ʧȞʺǽ

  أن يʕمʻه." 

في   اقʸʱادǽة ومʛʷوعة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ الʺʸلʴة  Ǽأن   ʙʳن  ʧʽʸʻال  ʧيʚه مʧ خلال 

قانʨن   في  الʺʛʷع  أشار   ʙوق العامة،  والآداب  العام  للʤʻام  مʵالفة   ʛʽغ  ȑأ  ʗقʨال  ʝنف

Ǽأن    ʙʳن لʚا  الأضʛار،   ʧʽأمʱب الʺʱعلقة  العامة  الأحȞام  تʻاول  عʙʻما  للʺʸلʴة  الʱأمʻʽات 

 .الʺʸلʴة تȞʷل خاصॽة مʧ خʸائʟ عقʨد الʱأمʧʽ مʧ الأضʛار دون غʛʽها

ʔلʠʸال ʖالʰال ʥʻأمʯال ʗعق ʝائʶخ : 

  ʧȞʺȄو العقʨد،   ʧم غʛʽه   ʧع تʺʜʽه  الʱي   ʟائʸʵال  ʧم ʳǼʺلة   ʧʽأمʱال  ʙعق يʻفʛد 

  ،Ȑʛالأخ العقʨد   ʠعǼ مع  فʽها  ʛʱʷǽك  عامة   ʟائʸخ إلى   ʟائʸʵال هʚه   ʅॽʻʸت

 وخʸائʟ خاصة تعॽʰʡ ʝȞعʱه القانʨنॽة والاقʸʱادǽة الʺʺʜʽة.

 ʥʻأمʯال ʗالعامة لعق ʝائʶʳأولا: ال 

 اضيʙʯد الʦعق ʥرضائي (م ʗها  ):  عقʽف ʙعقʻي يʱة الॽضائʛد الʨالعق ʧم ʧʽأمʱال ʙعق

  Șافʨت Șقʴى تʱʺة. فʻʽة معॽلȞش ȋاʛʱل دون اشʨʰالقǼ ابʳǽد تلاقي الإʛʳʺǼ امʜʱالال

  ʠȄʨعʱح الॼله، ؗʺا أص ʧمʕʺاما في ذمة الʜʱال Ȍʶح القॼوأص ʙالعق ʙانعق ،ʧʽالإرادت

 
42-    ʦرق في    04/06القانʨن  رقʦ    ،2006/02/20الʺʕرخ   ʛللأم  ʦʺʱʺوال الʱأمʻʽات  09/    95الʺعʙل  قانʨن   ʧʺʹʱʺال  ،

  .15، العʙد 2006/03/12الʺʨʷʻر ǼالʙȄʛʳة الʛسʺॽة، الʸادرة في 
43-    ʦرق ȑʚʽفʻʱال الʺغʢاة  2004/08/29الʺʕرخ في    ،268/04الʺʛسʨم  الʨʴادث الॽɻॽʰʢة   ʟॽʵʷت ʧʺʹʱʺة ، الॽامʜإلǼ 

  ʧʽللʺادت Șʰʢʺة، الॽɻॽʰʢات إعلان حالة الؔارثة الॽɿॽؔد لʙʴʺة، والॽɻॽʰʢارث الʨؔعلى آثار ال ʧʽأمʱ03و  02ال   ʛالأم ʧم
في    12/03 الʸادرة  الʛسʺॽة،  ǼالʙȄʛʳة  الʺʨʷʻر  الॽɻॽʰʢة،  الʨؔارث  على   ʧʽأمʱال Ǽإلʜامॽة   Șعلʱʺد    ،2004/08/30الʙالع
55.  
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  ʧن، مʨالقان  ȋʛʱʷǽ مʻه. ولا   ʧمʕʺال  ʛʢʵال  Șقʴت  ʙʻع ʧمʕʺال  Șاما على عاتʜʱال

حʘʽ الأصل، الʱؔاǼة لانعقاده، وȂن ؗانʗ الʱؔاǼة تعʙʺʱ في الȘʽʰʢʱ العʺلي لإثॼات  

 العقʙ وتʙʴيʙ شʛوʡه بʙقة. 

 معاوضة ʗم    :عقʜʱيل  ʘʽه، حॽɾʛʡ ʧʽب الʺʻافع  تॼادل  أساس  الʱأمʧʽ على   ʙم عقʨقǽ

  ʠȄʨوتع  ʛʢʵال تॼعة  بʴʱʺل   ʧمʕʺال الʜʱام  مقابل   ʧʽأمʱال  Ȍʶق بʙفع  له   ʧمʕʺال

  ʙأكʱال عʙم  حالة  والاʻʯʺʡان مʴل  الأمان   ʛʸʻل عʴǽ  ʥلʚȃو تʴققه.   ʙʻع الʹʛر 

الʜʱامات   ʖتʛي لأنه  الʺعاوضة  عقʨد   ʧم  ʧʽأمʱال  ʙعȄو له.   ʧمʕʺال ʷॽɻǽها  الʱي 

 .ʧʽفʛʢال ʧقابلة لؔل مʱم 

 ʥʻʮانʱلل ملʚم   ʗئ    :عقʷʻي إذ   ،ʧʽʰانʳلل الʺلʜمة  العقʨد   ʧʺض ʧʽأمʱال  ʙعق ʻʸǽف 

Ǽالॽʰانات   والإدلاء   ȋاʶالأق بʙفع  يلʜʱم  له   ʧمʕʺفال ॽɾʛʡه.   ʧʽب مॼʱادلة  الʜʱامات 

  ʙʻع ʠȄʨعʱأو ال ʧʽأمʱلغ الʰفع مʙب ʧمʕʺم الʜʱا يلʺʻʽب ،ʛʢʵالǼ علقةʱʺة الʴॽʴʸال

ॽʻه   تʴقȘ الʛʢʵ الʺʕمʧ مʻه. وتʙʰأ هʚه الالʜʱامات مʧ لʤʴة انعقاد العقʙ بʨʱافʛ رؗ

 . 44الأساسʧʽʽ: الإʳǽاب والقʨʰل 

 ʘʻفʹʯال  ʙʸʯʴم) زمʹي   ʗلا  ):  عق آثاره  إن  إذ  زمॽʻا،  عقʙا  ʨȞǼنه   ʧʽأمʱال  ʙعق  ʦʶʱي

  ʛʢʵال بʱغॽʢة   ʧمʕʺال فالʜʱام  سȄʛانه.  مʙة  ʨʡال   ʙʱʺت وȂنʺا  فʨرȄة،  ʨʸǼرة   Șقʴʱت

  Șفʱʺال الفʛʱة  خلال   ȋاʶالأق بʙفع  له   ʧمʕʺال يلʜʱم  ؗʺا   ،ʙالعق مʙة  ʨʡال   ʛʺʱʶǽ

علʽها، سʨاء أكانʗ دفعة واحʙة أو على أقʶاȋ دورȄة، وذلʥ وفقا لॽʰʢعة العقʙ ونʨع  

 .ʧʽأمʱ45ال 

 ʥʻأمʯال ʗاصة لعقʳال ʝائʶʳا: الॻثان 

 
44 -    ،ʛʸات، مʙȄرʨʱوال ȘȄʨʶʱلل الʺʙʴʱة  العॽȃʛة  ة  ʛؗʷال  ،ʧʽأمʱال إدارة   ،ʛʽمامʜال ،  2014عʙʰ الهادȑ صʙقي، مʨʺʴد 

  . 72-71ص 
، ص  2015رشʙʽ سʙʽ سالʦ، الʱأمʧʽ الʺॼادȏ والاسʝ والȄʛʤʻات، الॼʢعة الأولى، دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،    - 45

63 -64 .  
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عقʙ الʱأمʧʽ مʧ العقʨد الاحʱʺالॽة، لأن مقʙار ما سॽأخʚه أو يʙفعه ؗل    :عقʗ احʸʯالي  . 1

  Șقʴم ʛʽلي غʰقʱʶحادث م Șقʴقف على تʨʱȄو ،ʙام العقʛإب ʗم وقʨمعل ʛʽف غʛʡ

الʨقʨع. فالʺʕمʧ لا ǽعلʦ ما إذا ؗان الʛʢʵ سʴʱʽقȘ ولا حʦʳ الʱعʠȄʨ الʺʱʴʺل، ؗʺا  

أن الʺʕمʧ له لا ǽعلʦ ما إذا ؗان سʙʽفع أقʶاʡا دون أن يʴʱقȘ الʛʢʵ. ومʧ ثʦ فإن 

 .ʙا العقʚه ʛهʨل جʲʺǽ الʺʱالاح ʛʸʻع 

ات   :عقʗ إذعان . 2 ʛؗلى شʨʱت ʘʽح ،ʖد الإذعان في الغالʨعق ʧʺض ʧʽأمʱال ʙرج عقʙي

الʱأمʧʽ إعʙاد الʛʷوȋ العامة مॼʶقا، ولا ʨȞǽن أمام الʺʕمʧ له سȐʨ قʨʰلها أو رفʹها 

  ȋاʷʻل والॽʤʻʱʺي  الفʻي  الʢاǼع  إلى   ʥذل وʛȄجع  ʷǼأنها.  الʱفاوض  إمȞانॽة  دون 

ات مʸʸʵʱة.  ʛؗل شʰق ʧمة مʙʵي للʰʶؔار نʱإضافة إلى اح ،ʧʽأمʱال 

الʺʛʷع    :عقʗ مʸʴى  . 3 الʱي خʸها   ʥتل  ȑأ الʺʶʺاة،  العقʨد   ʧم  ʧʽأمʱال  ʙعق  ʛʰʱعǽ

والاجʱʺاॽɺة.   الاقʸʱادǽة  الॽʴاة  في  وأهʺʱʽها  لانʷʱارها  نʛʤا  خاص  قانʨني   ʦॽʤʻʱب

فهʵǽ ʨʹع لʨʸʻص قانʨنॽة خاصة تʦʤʻ أحȞامه، إلى جانʖ القʨاعʙ العامة الʺقʛرة 

 في نȄʛʤة العقʙ في القانʨن الʺʙني. 

 ʔلʠʸعالǺاʙاتها. الॻات وآلʹʻأمʯإدارة ال :  

ات الʱأمʧʽ على أنها ʛؗف شʛدوجا؛    تعʜي تʺارس دورا مʱة الॽات الʺالʶسʕʺال ʧع مʨن

ة تأمʧʽ تقʙم الʙʵمة الʱأمॽʻʽة لʺʱʴǽ ʧاجها وʢȄلʰها، ومʧ جهة أخȐʛ تقʨم   ʛؗجهة ش ʧفهي م

ʨن ॽɾه، وذلȄʛʢǼ ʥقة مॼاشʛة مʧ خلال   ʛؗʱʷǽ ʙمقابل عائ ʦله ʧمʕʺال ʧال مʨل الأمʽʸʴʱب

ʧʽأمʱال ȋاʶ46دفع أق . 

الʱأمʧʽ وتلʜʱم في الʺقابل بʙفع مʰلغ    :كʺا تعʛف أǽʹا Ǽأنها  ȋاʶأق ʦلʱʶي تʱة الʯʽاله

  ʧمʕʺال ʧال مʨلقى الأمʱة تॽة مالʶسʕم ʥلʚؗ وهي ،ʥلʚل ʖجʨʺال ʛʢʵع الʨوق ʙʻع ʧʽأمʱال

ʙمقابل عائ ʦهʻة عǼاॽارها نʺʲʱاس ʙʽعǽ ʦال ثʨه الأمʚل هʰقǽ Ȍॽسʨؗ وتعʺل ʦ47له . 
 

جامعة    - 46 دʨʱؗراه،  أʛʡوحة  الʺلاءة،  في ʣل  الʜʳائȄʛة   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش في  الʺالي  الأداء   ʦॽʽتق  ،ʙʽص ʦȄʛأوت    20م
1955 ،ʛائʜʳة، الʙȞॽȞ23، ص  2024، س .  

47 -  ،ʛʸة، مॽنʨفاء القانʨة الॼʱȞعة الأولى، مॼʢة، الǽادʸʱة الاقॽʺʻʱوال ʧʽأمʱة، الॽʶॽا تغلॽ62، ص  2024ران .  
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ات الʱأمʧʽ على الʨʴʻ الآتي ʛؗʷشامل ل ʅȄʛلاص تعʵʱاس ʧȞʺǽ ،Șʰلاقا مʺا سʢوان: 

تॽʺʳع   مʙʰأ  على  تقʨم  الأخʢار،  إدارة  في  مالॽة مʸʸʵʱة  الʱأمʧʽ مʕسʶات  ات  ʛؗش  ʙتع

الʺالॽة ضʙ أخʢار   الأقʶاȋ مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد أو الʺʕسʶات، مقابل تʨفʛʽ الʴʺاǽة 

تلʜʱم    ،ʧʽأمʱال  ʙعق  ʖجʨʺȃو وغʛʽها.  والʨʴادث  والʨفاة،  والʛʶقة،   ،ȘȄʛʴال مʲل  مʱʴʺلة 

  ȋوʛʷوفقا لل ʥه، وذلॽعل ʧمʕʺال ʛʢʵع الʨوق ʙʻع ʙʽفʱʶʺله أو ال ʧمʕʺال ʠȄʨعʱة ب ʛؗʷال

 .ʧʽأمʱقة الॽها في وثʽعل Șفʱʺام الȞوالأح 

ات الʯأمʥʻ في إدارة الʳʸاʙʟ أولا: ʙؕʵدور ال 

  ʧم  ʙʴوال  ʛʢʵال في   ʦȞʴʱلل وسائل مʙʴدة  إلى  الʨʱصل  بها   ʙʸقǽ  ʛʢʵال إدارة  إن 

علॽه    ʖتʛʱي مʺا   ،ʥذل على   ʖتʛʱت  ȑʚال  ʛائʶʵال  ʦʳح  ʧم والʱقلʽل  حʙوثه   Șقʴت تʛؔار 

علॽه    ʖتʛʱي مʺا   ʥذل على   ʖتʛʱت الʱي   ʛائʶʵال  ʦʳح  ʧم والʱقلʽل   ʛʢʵال درجة   ʠॽɿʵت

 .  48تʠॽɿʵ درجة الʛʢʵ لȐʙ صاحʖ الʛʢʵ ومʙيʛه ؗل ذلǼ ʥأقل تؔلفة مʺʻȞة 

 ʘʽذاتها ح ʧʽامʱة ال ʛؗʷة لॼʶʻالǼ دورا هاما ʧʽامʱات ال ʛؗفي ش ʛʢʵإدارة ال ʖا  تلعʚل هʲʺʱي

   :49الʙور ॽɾʺا يلي

   ʧم لها  والʺʨȞنة  الʺʱʵلفة   ʧʽامʱال أنʨاع   ʘʽح  ʧم وॽʰʡعʱها  ة  ʛؗʷال مʴفʤة   ʖʽ ʛؗت

   حʘʽ حʳʺها وتʳانʝ الʺॽʢʵʱات في ؗل نʨع.

   ي تقعʱة والॽه العʺلʚرة هʨʢʵعي ؗامل لʨة بॽʻف ʝلة على أسʨʰار الʺقʢالإخ ʦॽʶتق

 .ʧʽامʱال ȑʙʽامات ومعʜʱالال ʙيʙʴه تॽعل ʖتʛʱي ȑʚار الʺالي الʛالق Ȑʨʱʶعلى م   

  .هاʡوʛودها وشʙلة حʨʰار الʺقʢالأخ ʖʽ ʛؗوت Șفʱا يʺǼ ʧʽامʱل إعادة الȞॽʂ ʙيʙʴت   

 .لʨʰمق ʛʢؗل خ ʧوم ʧʽامʱاع الʨأن ʧع مʨؗل ن ʧة العام م ʛؗʷال ȍفاʱاح ʙيʙʴت   

  لʺقابلة ؗفايʱها   ʧم الفॽʻة  للʺʸʸʵات  الʺॼاشʛة  الʺʢالॼات  إدارة  تقʙيʛات  مʛاجعة 

ة الʺʱʶقʰلॽة الʺʙʵʱʶمة في ذلʥ أدوات علʺॽة في الʴʱلʽل مع إضافة  ʛؗʷامات الʜʱال

  العامل الʸʵʷي الʺʻʰي على خʛʰة فعلॽة Ǽالʨاقع.
 

48-   ʙʰة، اللهسلامة عʛعة القاهǼاʛعة الॼʢة، الॽʺة والعلॽل العʺلʨالأص ،ʧʽامʱال ʛʢʵ51، ص1974سلامة، ال. 
ات الʱامʧʽ، الأردن،  -49 ʛؗار شʢإدارة أخ ،ʛȞǼ ʨأب ʙʺاح ʙʽ247-246ص ،2011ع . 
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  ȑادʸʱاق ॽȞؗات   ʧʽامʱال ات  ʛؗش بها  تقʨم  الʱي  الاقʸʱادǽة  الأنʢʷة  أخʢار  إدارة 

  Ǽالʺʱʳʺع. 

  ةǽعاʙال لॽʶاسات   ʖʶان  ʙيʙʴʱل  ʧʽامʱال ات  ʛؗش في  العامة  العلاقات  إدارة  مʶاعʙة 

 .ʧʽامʱات ال ʛؗمها شʙي تقʱة الॽʻʽأمʱات الॽʢغʱج لȄوʛʱوال  

  وʡائف إدارة الʯأمʥʻ (الاكʯʯاب، الʴʯعʙʻ، الʯعʷȂʦات، الاسʸʰʯار).  ثانॻا:

ات الʱأمʧʽ في  ʛؗائف شʣو ʦل أهʲʺʱ50ت  :  

 ʙʻعʴʯفة الॻʡوʦʱته  له الʺʕمʧ مʧ اسॽʱفاءه الʨاجʖ القǼ Ȍʶʺعʛفة الॽʣʨفة هʚه : 

 ʛʽʤن  ʛʢخ  ʧʽمع  ȑʨʻي  ʧʽأمʱه الʙالي ضʱالȃفة  فإن وॽʣو ʛʽعʶʱتʹع  ال ʛسع  ʧʽمع 

 الʛʢʵ تʴقȘ  احʱʺال  درجة مع يʻʱاسʖ الʺʱʵلفة الʱأمʻʽات أنʨاع  مʧ  نʨع  لؔل

ʖاسʻʱȄمع و ʧʽأمʱلغ الʰوف مʛʤة والʢॽʴʺيء الʷالǼ  أو ʛʢʵال .ʧمʕʺال   ʟʵʷوال

في   ʦوعل دراǽة  له   ʟʵش  ʨوه  ȑارʨʱالإكǼ يʙعى   ʧʽأمʱال أسعار  ʙʴǽد   ȑʚال

الȄʛاضॽات والإحʸاء، حǽ ʘʽقʨم الإكʨʱارȑ بʙراسة الإحʸاءات الʵاصة Ǽالʨلادات  

الʺعلʨمات   إلى  Ǽالإضافة  الʺعلʨمات  والʨʴادث وʻȃاء على هʚه  والأمʛاض  والॽɾʨات 

الأʴǼاث   هʚه  ʲʺǼل   ʦʱته وخاصة  رسʺॽة  ومʕسʶات   ʛدوائ  ʧم بॽʺʳʱعها  ǽقʨم  الʱي 

 والأرقام والॽʰانات وȄعʙʺʱ علʽها في تʙʴيʙ واحʶʱاب أسعار الʱأمʻʽات الʺʱʵلفة. 

  ابʯʯالاك وʨʺȃجʖ  وॻʡفة   ،ʧʽأمʱال ʡالʰي   ʖȄʨʰوت Ǽاخॽʱار  الॽʣʨفة  هʚه   ʦʱته  :

ة الʱأمǼ ʧʽʺا ʴǽقȘ أهʙافها وغاǽاتها، وȄهʙف الاكʱʱاب إلى   ʛؗدها شʙʴي تʱاسة الॽʶال

ة  ʛؗʷالǼ اॽم الإدارة العلʨلفة، وتقʱʵʺال ʧʽأمʱال Șوثائ ʧم ʧʽأمʱة ال ʛؗة شʤفʴع مॽʺʳت

الॽʶاسة  هʚه  تʨؔن   ʙوق ة،  ʛؗʷال وغاǽات  تʱʺاشى  للاكʱʱاب  واضʴة  سॽاسة  بʨضع 

الʨʸʴل على مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ وثائȘ الʱأمʧʽ الʺʱʵلفة والʱي تعʢي رʴȃا مʵʻفʹا 

ة دلʽلا تॽɾ ʧʽʰه أنʨاع   ʛؗʷر الʙʸتʺاما، وعادة ما ت ʝȞة الع ʛؗʷاسة الॽن سʨؔأو ت

 
 . 13ص  ،2012فʺʧʽʢʶ،  الله،مʙʺʴ هʷام، إدارة الʛʢʵ والʱأمʧʽ، جامعة بʛʽ زʗȄ، رام  -50
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  ʚأخ ʖʳǽ يʱاصة الʵار الʢي تعʺل بها، والأخʱال Șʡاʻʺلها في الʰي تقʱات الʻʽأمʱال

  الʺʨافقة علʽها مॼʶقا. 

 اجʯالإن الॽʁȄʨʶʱة  وॻʡفة  والʷʻاʡات  الʺॽʰعات  الʱأمʻʽات  Ǽالإنʱاج في مʳال   ʙʸقǽ  :

تقʨم  ات    الʱي  ʛؗش وفي   ،ʧʽʳʱʻʺال  ʧʽȃوʙʻʺوال لاء  ʨؗال على   Șلʢǽ ما  ʛʽʲا  وؗ بها، 

الʺʸʱʵة   الʙائʛة  على   Șلʢǽ الॽʴاة،  تأمʻʽات  في  الʵاصة(الʺʸʸʵʱة)   ʧʽأمʱال

  ʖȄرʙوت اسʱقʢاب   ʧع مʕʶولة  الʙائʛة  هʚه  وتʨؔن  الʺॽʰعات،  دائʛة   ʦاس Ǽالإنʱاج 

  ʧʽأمʱال ات  ʛؗش تقʨم  ؗʺا   .ʧȄʛالآخ  ʧʽȃوʙʻʺوال لاء  ʨؗال ومʛاॼʀة  الʙʳد  لاء  ʨؗال

قʛʽʸة وȄʨʡلة   الإنʱاج   Ȍʢل وضع خʲم الॽʁȄʨʶʱة  الʷʻاʡات   ʧواسعة م ʨʺʳʺǼعة 

لʴاجات   تلॽʰة  جʙيʙة  تأمॽʻʽة  بʛامج   ʛȄʨʢت الॽʁȄʨʶʱة،  الأʴǼاث  إجʛاء   ،Ȑʙʺال

 .ʧʽؔهلʱʶʺال  

 اتॺالʠʸال تȂʦʴة  دفع  وॻʡفة  أو   ʧʽأمʱال مʰلغ  بʙفع  الʺʱعلقة  الॽʣʨفة   ʥتل وهي   :

ات   ʛؗش وفي  ضʙه،   ʧمʕʺال  ʛʢʵال  Șقʴت  ʙʻع له   ʧمʕʺلل الʺʴʱʶقة  الʱعȄʨʹات 

مʙة    ʙيʙʴوت الʺقʙمة،  الʺʢالॼات  بʙراسة  مʸʸʵʱة  دائʛة  أو  جهة  هʻاك   ʧʽأمʱال

تȄʨʶة    ʧع الʺʕʶول   ʟʵʷوال  ʛائʶʵال تȄʨʶة  خلال   ʧم  Șʴʱʶʺال  ʠȄʨعʱال

 ʨه  ʛائʶʵال "ʛائʶʵال  ȑʨʶات   ".مॼالʢʺال تȄʨʶة  في  مॼʱعة   ʝأس ثلاث  وهʻاك 

  :51هي

الʴʱقȘ مʧ صʴة الʺʢالॼة الʺقʙمة: أȑ أن تʨؔن الʶʵارة قʙ حʙثʗ فعلॽا، وأن تʨؔن   -

 .ʧʽأمʱقة الॽوث ȋوʛش ʖجʨʺǼ اةʢمغ 

-   ʙيʙʶعة في تʛʶاف والʸةالإنॼالʢʺال:   ʙأكʱال ʙعǼ ةॼالʢʺال ʙيʙʶم تʙأو ع ʛأخʱإن ال

ة وʕȄثʛ ذلʥ سلॼا على  ʛؗʷعة الʺʶǼ ʛʹǽ هاʱʴص ʧعاتهامॽʰم . 

 
  . 14هشام، مرجع سابق، ص  محمد - 51
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تقʦǽʙ الʺʶاعʙة للʺʕمʧ لهʦ: هʚا الʙʻʰ لا علاقة له Ǽالʛʷوȋ الʱعاقǽʙة مع الʺʕمʧ له   -

سʺعة   على   ʖʽʡ  ʛأث  ʧم  ʥذل في  لʺا   ʥلʚب تقʨم  أن   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش على   ʧؔول

ة في سʨق الʱأمʻʽات وسʻʽعʝȞ إʳǽابॽا على  ʛؗʷعاتهاالॽʰم .  

  :أما الʨʢʵات الʺॼʱعة في تȄʨʶة الʶʵائʧȞʺॽɾ ʛ إʳǽازها ؗʺا يلي 

تʟʻ وثائȘ الʱأمʧʽ أنه يʨʱجʖ على الʺʕمʧ له أن ǽقʨم   الʶʵارة:الʰʱلॽغ عʧ وقʨع   -

الʺʙة  هʚه  تʸل   ʙق لها  تعʛض  الʱي  الʶʵارة   ʧدة عʙʴة مॽʻزم فʛʱة  Ǽالʰʱلॽغ خلال 

ʧم 30إلى  ساعة 48مʨفإن   ي الʺʙة  له هʚه   ʧمʕʺال تʳاوز  الʱأمʧʽ وȂذا  نʨع   ʖʶح

 . الʺʢالॼةذلʥ قʙ يʕدȑ إلى ضॽاع حقه في 

إثॼات   -  ʦǽʙارةتقʶʵال:   ʧʽأمʱال ة  ʛؗʷل ǽقʙم  أن   ʙʽفʱʶʺال أو  له   ʧمʕʺال على   ʖجʨʱي

الʱي ʸʴǽل علʽها مʧ جهات    ʛȄقارʱال الʱي حʙثʗ وذلʥ مʧ خلال  Ǽالʶʵارة  إثॼاتا 

الʺʙني   والʙفاع  والʨʴادث،  ॼات  ʛؗʺال تأمʻʽات  حال  في  الʺʛور  ؗإدارة  مʸʱʵة 

  ʧʽأمʱعي في حال الʛʷال ʖʢات والॽɿʷʱʶʺلؔات والʱʺʺات الʻʽة في حال تأمʡʛʷوال

  .الॽʴاةالʴʸي أو الʱأمʧʽ على  

-  ȑʨʶخلال م ʧم ʥها: وذلʱʴص Ȑʙم ʧم ʙأكʱة والॼالʢʺدراسة ال ʛائʶʵال . 

قʨʰل   :الʱالॽةوهʚا ǽعʻي أن على مȑʨʶ الʶʵائʛ أن يʚʵʱ أحʙ القʛارات   القʛار:اتʵاذ   -

  . جʜئيالʙفع ؗاملا، رفʠ الʺʢالॼة، قʨʰل الʙفع ولȞʷǼ ʧؔل  

 ارʸʰʯفة الاسॻʡو  ȋاʶالأق ʧجʺعها م ʦة تʺʵالغ ضॼم ʧʽامʱات ال ʛؗش Ȑʙل ʛافʨʱي :

هʚه   تʱلاءم   ʘʽʴǼ اسʲʱʺارها،   ʦʱي الʱي  الʱأمॽʻʽة  العʺلॽة  بʙاǽة  في  الʱأمॽʻʽة 

Ȅʨʡلة   الاسʲʱʺارات  هʚه  تʨؔن   ʙفق ة،  ʛؗʷلل الʺʨʱقعة  الالʜʱامات  مع  الاسʲʱʺارات 

الأجل ؗʺا هʨ الʴال في تأمʻʽات الॽʴاة وقʙ تʨؔن قʛʽʸ الأجل في حالة تأمʻʽات  

  ʠȄʨعʱاللازم ل ʙقʻال  ʛفʨʱاجة لʴلاف الʱاخǼ اراتʺʲʱاع الاسʨلف أنʱʵلؔات. وتʱʺʺال

 الʨʴادث الʢارئة عʙʻ وقʨعها. 



 قʠاع الʯأمʥʻ في ʡل ثʦرة الॻʮانات الʸʳʷة في الʚʱائʙ                      :الʰانيفʶل ال

  49 

  :ʥʻأمʯفة إعادة الॻʡر على   وʙأق Ȑʛأخ ʧʽة تأم ʛؗإلى ش ʛʢʵال ʧء مʜوهي نقل ج

 .ʛʢʵل الʺʴت  

  الȂʙʵʯعات والقʦانʥʻ الʸʢʹʸة لقʠاع الʯأمʥʻ. ثالʰا: 

ات الʱأمʧʽ الॽʻʡʨة والأجॽʰʻة في  واعʱʺاد  نʟ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ على شʛوȋ إنʷاء   ʛؗش

 ʧاد مʨʺفي ال ʛائʜʳ223إلى  215ال   ʦات رقʻʽأمʱن الʨقان ʧردها في   04/06مʨالآتين:   

ات الʙʵوȉ العامة لإنʵاء -1 ʙؕاد شʸʯة في  واعॻʮʹة والأجॻʹʟʦال ʥʻأمʯالʙائʚʱال: 

ات الॽʻʡʨة للʱأمʧʽ و / أو إعادة الʱأمʧʽ أن تʨؔن      ʛؗʷعلى ال ȑʛائʜʳع الʛʷʺال ʖأوج

  ʧʽأمʱوع الʛعة فॽʰʡ ʖʶلف حʱʵǽ أسʺالʛالأدنى ل ʙʴعلى ال ʛافʨʱوأن ت ʦات ذات أسه ʛؗش

على    ȑʨʱʴǽ ملف  مع  اعʱʺاد   ʖلʡ إيʙاع  مʻها   ȋʛʷȄو أجلها،   ʧم الاعʱʺاد   ʖلʡ الʱي 

الʱي   الʺهॽʻة  والʺʕهلات   ʥلʚل اللازمة  والʺالॽة  الʱقॽʻة  والʨسائل   ȋاʷʻلل  ȑʛيʙقʱال  Ȍʢʵʺال

  ʛافʨʱيها،تʙل   ȑرأ إبʙاء   ʙعǼ Ǽالʺالॽة  الʺȞلف   ʛȄزʨال  ʧم Ǽقʛار  الاعʱʺاد  على  والʨʸʴل 

.ʥات في ذلʻʽأمʱي للʻʡʨال ʝلʳʺلف    وفي حالة الȞʺال ʛȄزʨل الʰق ʧاد مʺʱالاع ʖلʡ ʠرف

ة ʡالॼة الʱأمǼ ʧʽقʛار مʛʰر   ʛؗʷغه للॽلʰت ʖʳǽ ة فإنهॽالʺالǼ،ناʨه  قانʚله ʧȞʺȄو    ʧعʢة الʛʽالأخ

  ȑالقʹائي الإدار ʦلʶاره أعلى جهة في الॼʱاعǼ ولةʙال ʝلʳأمام م ʠفʛار الʛفي ق ،ȑʛائʜʳال 

مهامه    ʧʽب  ʧم أن   ʘʽح،ʛʤʻفي  ال Ǽالʢॼلان    والفʸل  القʛارات الʢعʨن   ʛʽʶوت  والإلغاء 

Ȅʜة والهʯʽات  ʛؗʺات الʢلʶال ʧادرة عʸة الॽʻʡʨ52.ال   

لإنʵاء    -2 الʳاصة   ȉوʙʵاتالǻʗتعاض في   واعʸʯاد  الأجʹॻʮة   ʥʻأمʯال ات  ʙؕوش  ʥʻأمʯال

ʙائʚʱال: 

ات الʱأمʧʽ و / أو    والʱي ʖʳǽزȄادة على الʛʷوȋ العامة الʨارد ذʛؗها أعلاه      ʛؗعلى ش

الاعʱʺاد   على  الʨʸʴل  مʛاعاتها   ʧʽأمʱال أوردها    Ǽالʜʳائʛ، إعادة  خاصة   ȋوʛش هʻاك 

ات  ʛؗʷه الʚة لهॼʶʻالǼ ȑʛائʜʳات ال ʛؗʷʺهيال:  

 
ॽɿॽة سʸǼ    ʛʽلاحॽات الʺʱعلȘ    1998الʸادر عام    98/01مʧ القانʨن العʹȑʨ    09الʺادة    -52 مʳلʝ الʙولة الʜʳائȑʛ وؗ

  عʺله. 
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لʯعاضǻʗات   - تلʥ  الʯأمʥʻ:  (تعاونॻات)Ǻالʹॺʴة  الʱأمʧʽ    وهي  عʺلॽات  الʱي  الهʯʽات 

الȃʛح    Șʽقʴت  ʨه أن ʨȞǽن غʛضها  "    وأʡلȘ علʽهادون  الʜʳائȑʛ مʢʸلح  الʺʛʷع 

ة ذات شȞل تعاضȑʙ "، ؗʺا اشȋʛʱ الʺʛʷع الʙʴ الأدنى للʺʧʽʡʛʵʻ فʽها حʱى   ʛؗش

  . مȋʛʵʻ  5000وهʨ يʦʱ قʨʰلها 

الأجʹॻʮة  -  ʥʻأمʯال ات  ʙؕʵل الʺادة  Ǻالʹॺʴة   ʟن  ʖجʨʺǼ قانʨن    2مʛȞر    204:   ʧم

  ʖجʨʱʶǽ  ʛائʜʳالǼ الأجॽʰʻة   ʧʽأمʱال ات  ʛؗʷل فʛوع  فʱح  فإن   ȑʛائʜʳال الʱأمʻʽات 

مʙʰأ   مʛاعاة  مع   ، Ǽالʺالॽة  الʺȞلف   ʛȄزʨال ʴʻʺǽها  رخʸة  على  مॼʶقا  الʨʸʴل 

ات الʱأمʧʽ و / أو إعادة الʱأمʧʽ في   ʛؗل شʽʲʺت ʖاتȞح مʱل ؗʺا أن فʲʺالǼ الʺعاملة

  ʙعǼ  ، Ǽالʺالॽة  الʺȞلف   ʛȄزʨال  ʧم اعʱʺاد  على   Șʰʶʺال للʨʸʴل  ʵǽʹع   ʛائʜʳال

تʨافʛها على الʙʴ الأدنى مʧ رأسʺال الʺʢلʨب قانʨنا الʱʵǽ ȑʚلف حॽʰʡ ʖʶعة ؗل  

Ǽأداء ودǽعة ضʺان الإقامة   Ǽإلʜامها   ʧتʺارسه، فʹلا ع  ȑʚال  ʧʽأمʱال نʨع  ة و  ʛؗش

الʺʢلʨب   لʛأسʺال  الأدنى   ʙʴال الأقل  على   ȑاوʶت الأجॽʰʻة   ʧʽأمʱال ات  ʛؗʷل فʛوع 

 حʖʶ الʴالة.

 ʥʻأمʯة في الʸʳʷانات الॻʮال Ȗʻʮʠالات تʱاني: مʰال ʖʲॺʸال 

ʧȞʺǽ  أن  ʛفʶǽ  Șʽʰʢانات  تॽʰة  الʺʵʹاع   في  الʢق  ʧʽأمʱال  ʧع  ʙائʨل  جʺة،   فʲم   ʧʽʶʴت  

ʦॽʽتق   ،ʛʡاʵʺدارة  الȂات،   وॼالʢʺاب،  الʱʱوالاك  ȍفاʱالعʺلاء،  والاحǼ  ʦم.  ورضاهʙʵʱʶȄو  ʦعلʱال  

  الॽʰانات   مʧ  للاسʱفادة  الʱأمʧʽ  قʢاع  في  واسع  نʢاق   على   الاصʻʢاعي  والʚؗاء  الآلي

ات  الʱقॽʻات  هʚه  وتʶاعʙ.  وتʴلʽلها  الʹʵʺة ʛؗش  ʧʽأمʱعلى  ال   ʧʽʶʴدة  تʨماتها  جʙخ  ʧم  

 .  الॽʰانات جʨدة   وتʧʽʶʴ والأنʺاȋ،  الاتʳاهات وتʙʴيʙ  الॽʰانات، معالʳة  أتʺʱة خلال 

 ȐʜعȄي  الأساس   وʺॽʂالʺفا   Șʽʰʢʱانات   لॽʰة   الʺʵʹاع  في   الʢق   ʧʽأمʱادة  إلى  الȄز  ʛافʨت  

ات   حاجة  عʧ   فʹلا  إلʽها،   الʨصʨل  وسهʨلة  والʺعقʙة  الʛʽʰؔة  الॽʰانات  مʨʺʳعات ʛؗش  ʧʽأمʱال  

  تʷʺل .  مʙʱʶامة  تʳارȄة  ॽʀʺة   وخلॽʀ  Șʺة   رؤȐ   لاسʵʱلاص   الॽʰانات  هʚه  اسʙʵʱام  إلى

ات  تʙʵʱʶمها   الʱي  الॽʰانات ʛؗش   ʧʽأمʱمات  الʨة  معلॽʸʵش   ʛʽة  وغॽʸʵش  ʧادر  مʸم 
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ʙ.  مʤʻʺة   وغʛʽ  مʤʻʺة   معلʨمات  إلى  Ǽالإضافة  وخارجॽة،  داخلॽة ʕؗȄل  وʽلʴته  تʛة  أج ʛؗش  

SNS  الاتʸا  للاتॽجʨلʨʻؔمات  وتʨام  أن  2018  عام  الʺعلʙʵʱانات  اسॽʰة  الʺʵʹال  ʨʺʻي  

  . 2021 عام ʴǼلʨل  دولار ملॽار ॽʁǼ 3.6ʺة  اسʲʱʺارات مʨʱقعا مʶʱارعة، بʨتʛʽة

%  40  بʧʽ  ما  تʨفʛʽ  في  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʻʰي  ʶǽهʅॽؗ  ʦ  الʲʴॼي  الʴʱلʽل  ʤǽهʛ  ʺاك

 على  القʙرة  وزȄادة  ، %30  بॼʶʻة   الʱأمǼ   ʧʽاقات  إلى  الʨصʨل   وتʧʽʶʴ  الʱؔالʅॽ،  مʧ%  70و 

  نفʶه،  العام  في   أجʗȄʛ  أخȐʛ   دراسة  أشارت  ذلʥ،   على   علاوة%.  60  بॼʶʻة  الاحॽʱال  كʷف

ʗ4  وشʺل  %Ȍفق  ʧات  م ʛؗش   ʧʽأمʱل   الʨح  ،ʦالي   أن   إلى  العالʨ74  ح  % ʧات  م ʛؗش  ʧʽأمʱال  

  تʻافॽʶة.  مȞاسʖ لها حقȘ   قʙ والʴʱلʽلات الʹʵʺة  الॽʰانات اسʙʵʱام أن أكʙت العʻʽة  في

  قʢاع  في   الʹʵʺة   الॽʰانات   تلॼɻه   الȑʚ  الʺهʦ  الʙور  على   الأمʲلة   مʧ   العʙيʙ   هʻاك

،ʧʽأمʱل  الʲم  ʧʽارات،  تأمॽʶال  ʧʽأمʱاة  على  والॽʴام(  الʙʵʱاسǼ  ى   ماʺʶǽ  جةʚʺʻات  بॽɾʨال( ،  

ʧʽأمʱي،  والʴʸال  ʛʡاʵاد،   ومʸʴال  ʛʡاʵارث  ومʨؔل(   الʲم   ،ʛʽع،  الأعاصǼواʜوال  

  والʺʵاʛʡ  الʺʻاخ،   ومʵاʛʡ   ،) والʛʴائȘ  والॽɿʹانات،  والʜلازل،   الʨʽʳمغʻاॽʶॽʡة،   والأحʙاث

  ). والʶلامة Ǽالأمʧ يʱعلॽɾ  Șʺا الأضعف وهي( الʛʰʽʶانॽة

  . وتʴعʙʻ الʳʸاʙʟ (Underwriting) الʠʸلʔ الأول: تʥʻʴʲ الاكʯʯاب

  ʙʺʱعॽل (قعʨʺال ،ʝʻʳال ،ʛʺالع) افةʳة الॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰال  ʘيʙʴاب الʱʱاوز الاكʳت

واللॽʤʴة. الȄʨʽʴة  الॽʰانات  "الʱلॽʺاتʥॽ  على  تقॽʻات  تॽʱح  ॼات،  ʛؗʺال  ʧʽتأم  "في 

(Telematics)   لȄʨʴʱل (حǼاȞʺام الʙʵʱاف، اسʢا الانعǽعة، زواʛʶال) Șائʶك الʨة سلॼʀاʛم

قȌʶ الʱأمʧʽ مʧ تؔلفة ثابʱة إلى مʱغǽ ʛʽعʙʺʱ على جʨدة الॽʁادة. أما في الʱأمʧʽ الʴʸي،  

الॽʴʸة   الʴالة   ʦॽʽقʱب  ʖʱʱȞʺلل تʶʺح  للارتʙاء  القابلة  الأجهʜة   ʧم الʺʱʶقاة  الॽʰانات  فإن 

  . .(Adverse Selection) "الفعلॽة للʺʕمʧ له، مʺا ǽقلل مʧ "الاخॽʱار الʹار

تʙʴيʘ أسعارها  قادرة على   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش ʗʴॼالآلي، أص  ʦعلʱال Ǽفʹل خʨارزمॽات 

على    ʙʺʱعǽ  ʛعʶال  ʙعǽ  ʦل  .ʛʢʵال وتغʛʽ مȄʨʱʶات  الʨʶق  تقلॼات  على  بʻاء  لʤʴي  ȞʷǼل 

(Risk)= Premium  f    اتʛʽغʱم فʽها  تʙخل  معقʙة  دالة  أصॼح  بل  الʢॽʶॼة،  ॽʸǼغʱه 
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ة   ʛؗʷلل ʧʺʹǽ ة، مʺاॽة الؔلǽادʸʱات الاقʛشʕʺى الʱة، وحॽانȞʺة الॽɾاʛغʳانات الॽʰوال ،ʝقʢال

  . تʨازنا دॽʀقا بʧʽ الʻʱافॽʶة الʶعȄʛة والʺلاءة الʺالॽة

 أولا: ثʦرة "الاكʯʯاب الʘؕي" وتعȖʻʸ دقة الانʯقاء 

بل     عامة،   ʛʽمعاي على  بʻاء   ʛʢʵلل  ʠرف أو  قʨʰل  عʺلॽة  مʛʳد  الاكʱʱاب   ʙعǽ  ʦل

Șʽدق  Ȍॽʺʻت" عʺلॽة  إلى  العʺʽل   (Granular Underwriting) "اسʴʱال   ʦفه إلى  تهʙف 

 . كʴالة فʙȄʛة ولʜʳؗ ʝॽء مʧ قॽʢع إحʸائي

Ǽفʹل الॽʰانات الʹʵʺة، Ǽات الʺǽ ʖʱʱȞعʙʺʱ على   :الاسʯغʹاء عʥ الॻʮانات الʯقلǻʗʻة  -

؛ مʲل تقارʛȄ الأقʺار الʻʸاॽɺة لʱقʦॽʽ  (Unstructured Data) مʸادر غȞॽʂ ʛʽلॽة

قلل   الʨʴʱل  الॽؗʚة. هʚا  الʶاعات   ʧاردة مʨال الॽʰانات الॽʴʸة  أو  الʺʷʻآت،  سلامة 

الʺعلʨمات تʺاثل  "عʙم   ʧم" (Information Asymmetry)   له  ʧمʕʺال  ʧʽب

ة، مʺا مʧȞ الʺʖʱʱȞ مʧ صॽاغة بʨالʟ "مفʸلة ʛؗʷوال" (Bespoke Policies) 

 53.تʻʱاسʖ مع الʱهʙيʙات الॽʁॽʁʴة الʺʢॽʴة ȞǼل فʛد أو مʷʻأة

الاكʯʯابي  - القʙار  الॽʰانات   : (Algorithmic Underwriting) أتʯʸة  أدت معالʳة 

الʴالات   في  فʨرȄة  قʛارات   ʚʵʱت الʱي  اللʤʴي"  "الاكʱʱاب   ʦʤن ʣهʨر  إلى  الʹʵʺة 

الȑʛʷॼ في تقʦॽʽ الأخʢار،   ʻʺǽع الانॽʴاز  الʨقʗ فʖʶʴ، بل   ʛفʨا لا يʚة. هॽʢʺʻال

الȐʛʰؔ والʺعقʙة الʱي تʢʱلʖ تʴلʽلا    ʛʡاʵʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ  ʛʷॼال ʧʽʰʱʱȞʺح للʺʶȄو

 . 54نॽɺʨا معʺقا 

ʙʻعʴا: تॻثان  ʙʟاʳʸال  

  ʙيʙʴʱل الʜاوȄة   ʛʳح Ȟʷǽل   ʘʽح  ،ʧʽأمʱال صʻاعة  في  أساسॽة  ʜʽة  رؗ  ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق

هʚه   اعʙʺʱت  تقلǽʙʽا،  ات.  ʛؗʷلل الʺالي  الاسʱقʛار  وضʺان   ʧʽأمʱال  Șثائʨل العادل   ʛʽعʶʱال

وتارȄخ   للعʺلاء،  الॽʴʸة  الʳʶلات  مʲل  الʺʕشʛات،   ʧم مʙʴودة  مʨʺʳعة  على  ات  ʛؗʷال

الॽʰانات   ʣهʨر  أحʙث   ʙفق  ،ʥذل ومع  الʲابʱة.  الʺالॽة  الॽʰانات   ʠعȃو الʶاǼقة،  الʺʢالॼات 
 

53  - https://emerj.com/big-data-in-insurance-current-applications/  
54 - Wang, L., & Chen, J. "Real-time Risk Assessment using Big Data Analytics in the Insurance Industry". 
Journal of Risk and Data Science, 2024. p. 215. 
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) وشʺʨلॽة  Big Dataالʹʵʺة  دقة   ʜȄʜعʱل مʨʰʶقة   ʛʽغ إمȞانॽات  مʨفʛا  نॽɺʨا،  تʨʴلا   (

 .ʦॽʽقʱات الॽعʺل 

  ʧȞʺت الʱي  والʱقॽʻات  الأدوات   ʧم مʨʢʱرة  مʨʺʳعة  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʴلʽلات  تقʙم 

  ʦهʶǽ ورهʙا بʚلة. هʺʱʴʺال ʛʡاʵʺعة الॽʰʡ لʨقة حॽʺع Ȑلاص رؤʵʱاس ʧم ʧʽأمʱات ال ʛؗش

  في اتʵاذ قʛارات أكʛʲ اسʻʱارة وفعالॽة، وذلʥ مʧ خلال الʺʴاور الʱالॽة: 

 اناتॻʮادر الʶع مʦʹت ʙʮع ʙʟاʳʸالǺ ʓʮʹʯدقة ال ʚȂʚتع :  

  تॽʱح الॽʰانات الʹʵʺة الʨصʨل إلى ʅॽʡ واسع مʧ مʸادر الʺعلʨمات، أبʛزها:

   ȋأنʺا حʨل  ॽʀʺة  مʕشʛات   ʛفʨي للعʺلاء  الʛقʺي  الʶلʨك  تʴلʽل   :ʗنʛʱالإن بॽانات 

ॽاتهʦ الʱي قʙ تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʱأمॽʻʽة.  ʨؗوسل ʦاتهॽح  

 ) اءॽالأش ʗنʛʱنȂة وॽؗʚة الʜانات الأجهॽبIoT  اتفʨل الهʲلة، مʸʱʺة الʜم الأجهʙتق :(

الॽʁادة،  وسلʨك  الأفʛاد،  ة  ʛؗʴǼ  Șعلʱت حȄʨʽة  بॽانات  الॽؗʚة،  ॼات  ʛؗʺوال الʺʨʺʴلة 

  والعʨامل الॽʯʽʰة الʺʕثʛة، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء نʺاذج مʵاʛʡ أكʛʲ تفʽʸلا. 

   لʽلʴت ʧم ʧȞʺة تॽونʛʱؔة الإلॽʴʸلات الʳʶال ʧفادة مʱة: الاسॽʺقʛة الॽʰʢانات الॽʰال

الʱغॽʢات   وʙʴȄد   ʛʽعʶʱال عʺلॽة   ʧم  ʧʶʴǽ مʺا  مʻʱاॽʂة،  بʙقة  الʺʛضي  الʱارȄخ 

 55الʱأمॽʻʽة الأكʛʲ ملاءمة. 

  الآلة ʤاعي وتعلʹʠؕاء الاصʘام الʗʳʯاسǺ ةʗعقʸال ȉاʸل الأنʻلʲت  

) الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات   ʦهʶتAI) الآلة   ʦوتعل  (Machine Learning في  (

وعلاقات  خॽɿة   ȋأنʺا اكʷʱاف   ʧم  ʧȞʺǽ مʺا  الॽʰانات،   ʧم هائلة  ؗʺॽات  وتʴلʽل  معالʳة 

  معقʙة ʸǽعʖ رصʙها Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة. مʧ أبʛز تॽʰʢقاتها: 

  .اةॽʴال ȋلات في أنʺاʨʴʱال ʧة عʯاشʻال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة وتʛʽغʱʺات الॽ ʨؗلʶل الʽلʴت  

   اناتॽʰلل  Șʽʺالع الʴʱلʽل  إلى  اسʻʱادا  الʺʱʶقʰلॽة  والʺʢالॼات  Ǽالʨʴادث   ʕʰʻʱال

  الʱارॽʵȄة. 

 
55 - Nejla Ellili & al. The applications of big data in the insurance industry: A bibliometric and systematic review 
of relevant literature. The Journal of Finance and Data Science. Volume 9, November 2023.  P 08. 
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  ) اللʤʴي  قʰل  Real-time Analyticsالʴʱلʽل   ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱال  ʧم  ʧȞʺǽ  :(

  . 56وقʨعها، مʺا يॽʱح اتʵاذ إجʛاءات وقائॽة سȄʛعة وفعالة 

  ةǻدʙالف ʙʟاʳʸبʹاء على ال ʙʻعʴʯات والʱʯʹʸال ʝॻʶʳت  

 Șʽقʙال  ȑدʛالف  ʛʽعʶʱال إلى  الʳʺاعي   ʛʽعʶʱال  ʧم الانʱقال  على  القʙرة  تʛʰز 

)Personalized Pricing  اءʻب الأسعار   ʙيʙʴت  ʦʱي الʹʵʺة.  الॽʰانات  أهʦ مʜاǽا   Ȑʙؗإح (

أو    ʛʺالع مʲل  العامة  الʺʕشʛات  على  الاعʱʺاد  مʳʱاوزا  عʺʽل،  لؔل  الفعلي  الʶلʨك  على 

في   بॽɿʵʱʹات  أمانا   ʛʲالأك  ʧʽائقʶال مȞافأة   ʧȞʺǽ الʺʲال،  سʽʰل  على  الʳغʛافي.  الʺʨقع 

  أقʶاȋ الʱأمʧʽ، وتʧʽʶʴ تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ الॽʴʸة بʻاء على الʴالة الفʛدǽة الॽʀʙقة. 

  ةॻɹॻʮʠارث الʦؒوال ʙʟاʳʸإدارة ال ʚȂʚتع  

مʲل   الॽɻॽʰʢة،  Ǽالʨؔارث   ʕʰʻʱال في  والʨʽʳمȞانॽة  والॽʯʽʰة  الʺʻاخॽة  الॽʰانات   ʦاهʶت

  ،ʛʽعʶʱاب والʱʱات الاكॽʳॽاتʛʱيل اسʙتع ʧم ʧʽأمʱال ات  ʛؗش ʧȞʺǽ اʚلازل. هʜانات والʹॽɿال

  وتʙʴيʙ الʺʻاȘʡ الأكʛʲ عʛضة للʺʵاʛʡ بʙقة. 

  . الʠʸلʔ الʰاني: الʵؒف عʥ الاحॻʯال وȀدارة الʠʸالॺات

  تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء والʗʲ مʥ الاحॻʯال أولا: 

  لا ǽقʛʸʱ دور الॽʰانات الʹʵʺة على تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ فʖʶʴ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل: 

  تقʦǽʙ عʛوض تأمॽʻʽة مʸʸʵة تʨʱافȘ مع تفʹʽلات العʺلاء الفʛدǽة.  -

-  .ʛʽʰؗ لȞʷǼ اتॼالʢʺة الʳات معالॽع عʺلȄʛʶت  

الʷؔف عʧ حالات الاحॽʱال مʧ خلال تʴلʽل الأنʺاȋ غʛʽ الॽɻॽʰʢة في الॽʰانات،   -

  مʺا ǽعʜز مʧ نʜاهة الʤʻام الʱأمʻʽي. 

ات الʯأمʥʻ ثانॻا:  ʙؕة في شʸʳʷانات الॻʮة للॻلʸقات عॻʮʠت  

ات الʛائʙة ʧȞʺǽ ʅॽؗ للॽʰانات الʹʵʺة أن تʙʴث فʛقا ملʺʨسا: ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʛهʤت  

 
56 - Kalem Habiba. Insuring the Future: Harnessing Digital Transformation for Sector Development. Volume: 12 
N°:02 2024. P 304. 
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5-) الॽʁادة  سلʨك  تॼʱع  أجهʜة  :  )Telematicsبʛامج  على  ات  ʛؗʷال  ʠعǼ  ʙʺʱتع

الॽʁادة.  وأوقات  الʨʱقف،   ȋوأنʺا الʛʶعة،  مʲل  بॽانات  لʳʺع  الॽʁادة  سلʨك  تॼʱع 

  ʕʰʻʱوال  ،ʧʽʻالآم  ʧʽائقʶال ومȞافأة   ،ʟʸʵم  ʛʽعʶت  ʦǽʙقʱل الॽʰانات  هʚه  تʴلل 

  . Ǽ57احʱʺالॽة وقʨع حʨادث مʱʶقʰلॽة 

العʺلاء -6 وأنʢʷة  الॽʴʸة  الॽʰانات  الʙʰنॽة  :  تʴلʽل  اللॽاقة  تॼʱع  أجهʜة  تʙʵʱʶم 

  ʦǽʙتق ʧات م ʛؗʷال  ʧȞʺǽ ة للعʺلاء، مʺاॽʴʸني والعادات الʙʰال  ȋاʷʻال لʺʛاॼʀة 

ॽات الॽʴʸة، وȃالʱالي تʧʽʶʴ دقة الاكʱʱاب   ʨؗلʶافآت مقابل الȞمات أو مʨʸخ

 .ʛʽعʶʱوال  

7-ʝقʢوال الʻʸاॽɺة  الأقʺار  بॽانات  بॽانات  :  اسʙʵʱام   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش تʣʨف 

وتʙʵʱʶم   الॽɻॽʰʢة،  الʨؔارث   ʛʽأثʱب  ʕʰʻʱلل  ʝقʢال ونʺاذج  الʻʸاॽɺة  الأقʺار 

  خʨارزمॽات تعلʦ الآلة للʷؔف عʧ الʺʢالॼات الاحॽʱالॽة. 

الʺʨجه-8  ȘȄʨʶʱوال العʺلاء  قاعʙة  :  تʴلʽلات   ʦॽʶقʱل الʹʵʺة  الॽʰانات  تʙʵʱʶم 

الʺʢالॼات  معالʳة  وتȄʛʶع   ،ȘȄʨʶʱال اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽʶʴوت فائقة،  بʙقة  العʺلاء 

  مʧ خلال الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة. 

ات مʧ الʻʺاذج الȄʕʰʻʱة لʱقʦॽʽ تأثʛʽ  :  تʴلʽل مʵاʛʡ الʺʻاخ والʴʸة-9 ʛؗʷال ʙʽفʱʶت

  ʦॽʽقʱل صॽʴة  رقʺॽة  مʸʻات  وتʨʢر  الʱأمॽʻʽة،  مʴافʤها  على  الʺʻاخي   ʛʽغʱال

  الʺʵاʛʡ الʱأمॽʻʽة ʨʸǼرة أكʛʲ شʺʨلا. 

الاصʻʢاعي -10 والʚؗاء  الʛقʺي   ʧʽأمʱعلى :  ال الʛقʺॽة   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش  ʙʺʱتع

فʨرȄة،   عʛوض   ʦǽʙوتق الॽʰانات،  لʳʺع  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  الʺʴادثة  روʨȃتات 

  ومعالʳة الʺʢالॼات في غʹʨن دقائȘ، مع الʷؔف الآلي عʧ الاحॽʱال. 

قʢاع    ʧʺض  ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق آلॽات  في  جʚرȄا  تʨʴلا  الʹʵʺة  الॽʰانات   ʗثʙأح  ʙلق

تقلǽʙʽة مʙʴودة إلى تʴلʽل شامل   بॽانات  الʻʸاعة مʧ الاعʱʺاد على   ʗقلʱان  ʘʽح ،ʧʽأمʱال
 

57 Kalem Habiba. Op.cit. p 308.  
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  ȍʨʴمل ʧʽʶʴت ʧل عʨʴʱا الʚه ʛأسف ʙاعي. وقʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʙʺʱعǽ ادرʸʺد الʙعʱوم

في دقة الʶʱعʛʽ، وتعʜȄʜ فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ، وتʛȄʨʢ تȃʛʳة العʺلاء، Ǽالإضافة إلى رفع  

  كفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والʙʴ مʣ ʧاهʛة الاحॽʱال. 

 . الʠʸلʔ الʰالʖ: الȖȂʦʴʯ وتʝॻʶʳ تȁʙʱة العʻʸل

الʱقلǽʙʽة    ʧʽأمʱال ات  ʛؗش  ʧʽب الʛʷسة  والʺʻافʶة  الانॼʱاه"  "اقʸʱاد  سॽادة  ʣل  في 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ʛؗوش (InsurTech)  الفارق، بل ʨذاته ه ʙʴǼ يʻʽأمʱج الʱʻʺال ʙعǽ ʦل ،

"الȃʛʳʱة" الʱي ʷॽɻǽها العʺʽل. لقʙ حʨلʗ الॽʰانات الʹʵʺة الȘȄʨʶʱ مʧ عʺلॽة "ضخ إعلاني  

مفهʨم    ʅȄʛتع أعاد  مʺا  الʺʲالي،   ʗʽقʨʱوال Ǽالʨʸʵصॽة   ʦʶʱي ذؗي"  "حʨار  إلى  عʨʷائي" 

 . الʨلاء الʺʕسʶي

 ونʘʸجة الȖȂʦʴʯ الȏʓʮʹʯ  (Micro-segmentation) الʚʱʯئة الॻɾʗقة  أولا:

فʯات  إلى  العʺلاء   ʦॽʶتق ʧم Șʽʺالع  ʦعلʱال الʱأمǼ ʧʽفʹل خʨارزمॽات  ات  ʛؗش ʗقلʱان

ʙاحʨئة الʜʳف بـ "تʛعǽ إلى ما (خلʙأو ال ʧʶال ʖʶح) ةʹȄʛع" (Segment of One): 

الفارقة-11 "اللʢʲات  وتॼʱع    ":اقʯʹاص  للعʺʽل  الʛقʺॽة"  "الʸॼʺة  تʴلʽل  خلال   ʧم

  ʘʴॼى الʱاء عقار، أو حʛة، أو شʙيʙفة جॽʣل على وʨʸʴل الʲاناته (مॽات بʛʽتغ

  ʘʴॼل أن يʰة قॽʻʽأمʱاجة الʴالǼ ʕʰʻʱة الʺʤع الأنॽʢʱʶت ،(ʙʽالʨʺمات الʜلʱʶم ʧع

العʺʽل عʻها. هʚا الʨʻع مʧ "الȘȄʨʶʱ الॽʶاقي" يʛفع معʙلات الاسʳʱاǼة للعʛوض  

 . بʖʶʻ تفʨق الʛʢق الʱقلǽʙʽة ʛʺǼاحل 

الʙʸنة-12 الʱʯʹʸات   ʤॻʸʶت (On-Demand Products):   اناتॽʰال  ʗأتاح

 ʙر رصʨف  ʛسف  ʧʽتأم ʱؗقʦǽʙ عʛض  اللʤʴة"؛   ʧʽتأم" مʳʱʻات  الʹʵʺة ʣهʨر 

فʨر   الإلʛʱؔونॽة  الأجهʜة  على   ʧʽتأم أو  الʺʢار،  في  للعʺʽل  الʳغʛافي  الʺʨقع 

شʛائها عʛʰ الʢॼاقة الائʱʺانॽة. هʚا الȌȃʛ اللʤʴي بʧʽ الॽʰانات والʶلʨك الʛʷائي 

 . ʵǽلॽʀ Șʺة مʹافة فʨرȄة للعʺʽل

 ": إدارة الʦلاء الʙقʸي والʦʲʯل الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ "الʣȂʙʵ الʦقائيثانॻا 
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اسʷʱعار    ʛʰع الʨلاء"  "صʻاعة  إلى  لʸʱل  الॽʰع  مʛʳد  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʳʱاوز 

 :احॽʱاجات العʺʽل الॽɿʵة وحʺايʱه اسॼʱاॽʀا 

تॼʱع الʨʵارزمॽات سلʨك  :(Churn Prediction) الʸǺ ʓʮʹʯعʗلات الانʙʶاف-13

تʛؔارا  أو  الʱعامل  في  "بʛودا"  رصʙت  فإذا  ة؛  ʛؗʷال  Șʽʰʢت مع  وتفاعله  العʺʽل 

الأنʤʺة    Șلʢت عʙʻها،  للʺغادرة".  "مʛشح  ؗـ  العʺʽل   ʅॽʻʸت  ʦʱي  ،ȐاوȞʷلل

لاسʱعادة ثقʱه قʰل أن ǽقʛر الانʱقال   (Retention Offers) عʛوضا مʸʸʵة

 .للʺʻافʝ، مʺا ǽقلل ؗلفة الاسʨʴʱاذ على عʺلاء جʙد

"الʲامي-14 إلى  "الʸعʦض"   ʥم أصʗʴॼ   :"الانʯقال  الȄʕʰʻʱة،  الʴʱلʽلات  Ǽفʹل 

ة الʱأمʧʽ "شȞȄʛا في الʨقاǽة". فعʛʰ إرسال تʽʰʻهات للعʺلاء بʻاء على بॽانات   ʛؗش

الʢقʝ (مʲل الʚʴʱيʛ مʧ تʶاقȌ الʛʰد لʴʺاǽة الॽʶارات) أو تʽʰʻهات صॽʴة مॽʻʰة  

لا   العʺʽل  ʶǼلامة   ʦʱيه ॽȞؗان  ة  ʛؗʷال  ʛهʤت الॽؗʚة،  الʶاعات  مʕشʛات  على 

 . ʳǼʺع الأقʶاȋ فقȌ، وهʨ ما يʻʰي راʢǼا عاॽɿʡا وثॽقا ʸǽعʛʶؗ ʖه

ʙائʚʱة في الʹʸقʙوال ʥʻأمʯاع الʠواقع ق :ʖالʰال ʖʲॺʸال  

عام    ʚʻم الʺʨʺʴلة  والأجهʜة   ʗنʛʱالإن انʷʱار   Ȑأد  ʙفي    2000لق ʛʽʰؗة  تغʛʽʽات  إلى 

الʛقʺʻة على   الʳʱارȄة، وقʙ ساعʙت  الʛقʺي داخل الأعʺال  الʨʴʱل  أهʺॽة  الاقʸʱاد أʣهʛت 

  ȑأ لʳʻاح  مʻه   ʛمف أمʛا لا  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʙعǽ الʴالي،   ʗقʨال في  الأداء.   ʧʽʶʴوت الॼقاء 

الʺهام   عʺل  خلال   ʧم  ʅॽؔالʱوال الʳهʨد   ʛفʨȄو الʺʳالات  جʺॽع  في   ʙاعʶǽ لأنه  مʕسʶة 

  الʺعقʙة.  

  ʦʱي لا   ʘʽح الʨʶق  داخل  الʺʻافʶة  في  تقʙما  وȄعʢي   ʙاعʶǽ  ʨفه  ،ʥذل على  علاوة 

الʺʨʻال،    ʝنف على  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا.  ات  ʛؗʷال الʱأمʨ  ʧʽاجه  ي تʳهʜʽ جʺॽع  جʙيʙا  قʢاع  عʛʸا 

نॽʺʶه   ما   ʧȄʨؔʱل جʙيʙة  ǼأǼعاد  جʙيʙا  شȞلا   ʚʵʱوت الʨʻؔʱلʨجॽا  أو    الʱأمǼʧʽفʹل  الʛقʺي 

ʧʽأمʱأو    ال الȘȄʨʶʱ    الʱأمʧʽ الإلʛʱؔوني  بʧʽ اسʙʵʱام  تأثʛʽا  الʙراسات أن هʻاك   ʗʰʲت  .ʙʽعॼال
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الأداء    ʧʽʶʴوت الॽʀʨʶة   الʺʕسʶيالʛقʺي  والʸʴة   ʅॽؔالʱوال العʺلاء  بʛضا   Șعلʱي ॽɾʺا 

  عʺʨما.  الʺʕسʶةوصʨرة 

  الʠʸلʔ الأول: سʦق الʯأمʥʻ الʚʱائȏʙ وتʦʠره

الॽʶاسॽة   Ǽالʨʴʱلات   ʗʢॼارت أساسॽة  مʛاحل  بʲلاث   ʛائʜʳال في   ʧʽأمʱال قʢاع   ʛم

 :والاقʸʱادǽة الʱي عʛفʱها الʰلاد

o ) ارʸعʯحلة الاسʙ1962–1861م:( 

    ʧʽأمʱات ال ʛؗأولى ش ʗʯʷأن ʘʽي، حʶنʛلال الفʱخلال الاح ʛائʜʳفي ال ʧʽأمʱال ʛهʣ

ات 186158سʻة  ʛؗʷال ʗʻʺॽʂ ʙوق .ʧʽʽʶنʛالف ʧȄʛʺمة الʺعʙʵجها أساسا لʨها مʡاʷان ن ، وؗ

خʙمات    ʧم الفعلॽة  الاسʱفادة   ʧم الʜʳائʨȄʛن  حʛم  بʻʽʺا  الʨʶق،  على  والأجॽʰʻة  الفʛنॽʶة 

ʧʽأمʱاح    ،الȃل الأرȄʨʴة وتॽʻʡة وǼاب رقاॽɼ ة، معȄعʺارʱالح الاسʸʺال القʢاع ʙʵǽم  ان  وؗ

  .إلى الʵارج

o ) ولةʗال ʤॻʢʹؒار وتʯحلة الاحʙ1995–1962م :( 

  Ǽ1963عʙ الاسʱقلال، سعʗ الʙولة إلى اسʛʱجاع الॽʶادة على القʢاع، فʙʸر قانʨن    

  ʛالأم جاء   ʦث  .ʧʽأمʱال ات  ʛؗش على  الʛقاǼة  فʛض   ȑʚة    127- 66الʻس    1966سʛȞॽل

مʸʸʵʱة   عʺʨمॽة  ات  ʛؗش إنʷاء   ʦت الʺʛحلة  هʚه  وخلال   .ʧʽأمʱال  ȋاʷʻل الʙولة  احʱؔار 

 :مʲل

SAA  ،CCR  ،CAAR  ،CAAT،    ʘʽح اقʸʱادȑ مʨجه،  لʤʻام  القʢاع خاضعا  وأصॼح 

 .59كانʗ الʙولة الفاعل الʛئʶॽي في تʛʽʽʶه 

o  ʥاء مʗʯاح (ابʯوالانف ʙȂʙʲʯحلة الʙ1995م :( 

 
58 -    Ȑلة رؤʳم ،ʛائʜʳفي ال ʧʽأمʱاع الʢر قʨʢقي، تǽʙد صʨعʶالي، مǼ ʖة،صعǽادʸʱاق    ،ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷجامعة ال

 ،ʛائʜʳال ،ȑادʨد  2016الʙ344ص  ،11، الع .  
59   - KPMG Algérie SPA, Guide des assurances en Algérie - 2009, Edition 2009, Alegria, P13. 
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    ʛور الأمʙʸǼ اȄرʚلا جʨʴاع تʢالق  ʙة    07-95شهʻؔار  601995سʱأنهى اح ȑʚال  ،

الʺʛحلة   هʚه  تʺʜʽت   ʙوق والأجʰʻي.  الʻʡʨي  الʵاص  الاسʲʱʺار  أمام  الʺʳال  وفʱح  الʙولة 

تǽʙʴات   اسʛʺʱار  مع  الʱأمॽʻʽة،  الʺʳʱʻات  وتȄʨʻع  الʺالॽة،  الʛقاǼة   ʜȄʜوتع الʺʻافʶة،  Ǽإدخال 

 مʲل ضعف الʲقافة الʱأمॽʻʽة وʻʺॽʂة الʱأمʻʽات الإجॼارȄة. 

إلى     الاسʱعʺارȄة،  الهʻʺॽة  انʱقل مʧ مʛحلة   ʛائʜʳال في   ʧʽأمʱال قʢاع  إن  القʨل   ʧȞʺǽ

مʛحلة الاحʱؔار العʺʨمي Ǽعʙ الاسʱقلال، ثʦ إلى مʛحلة الʛȄʛʴʱ والانفʱاح في إʡار اقʸʱاد  

 الʨʶق، مع Ǽقاء الʙولة ʳؗهة مʤʻʺة ورقابॽة لʹʺان اسʱقʛار القʢاع

 . : عʦائȖ تʮʹي الॻʮانات الʸʳʷة في الʭʻʮة الʚʱائȂʙة ني الʠʸلʔ الʰا

   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش الʜʳائʛ  تʨاجه  الॽʰانات    ʛʽʰؗةتǽʙʴات    في   ʧم للاسʱفادة  رحلʱها  في 

الʹʵʺة، فعلى الʛغʦ مʧ قʙرتها على تʧʽʶʴ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وابʱؔار الʙʵمات، إلا أن هʻاك  

 . عॼʁات رئॽʶॽة تʢʱلʖ حلʨلا اسʛʱاتॽʳॽة 

  اناتॻʮال ʥة وأمॻصʦʶʳال ȏʗʲت : 

والʱي     الʺʳʺعة،  للʺعلʨمات  الʶʴاسة  الॽʰʢعة  مع  الʱعامل  في   ʛʰالأك  ȑʙʴʱال  ʧʺȞǽ

أو   اخʛʱاق   ȑأ  ʧم الॽʰانات  هʚه  حʺاǽة  للعʺلاء.  وجغʛاॽɾة  ॽة  ʨؗوسل تفاصʽل صॽʴة  تʷʺل 

 Ȑʨʸة قȄʨأول ʨام هʙʵʱء اسʨس. 

 :الʴلʨل الʺقʛʱحة

 قʺيʛالأمان ال ʜȄʜانات :تعॽʰة الǽاʺʴمة لʙقʱم ʛʽفʷات تॽʻتق Șʽʰʢت ʛʰع . 

 لʨصʨال صلاحॽات   Ȍॼعلى   : ض  ʛʸʱقǽ الʺعلʨمات  إلى  الʨصʨل  أن   ʧم  ʙأكʱال

Ȍفق ʦح لهʛʸʺال ʧʽفʣʨʺال . 

 ةॽنʨالقان  ʛʽالʺعايǼ الʨʱافȘ  :الالʜʱام  أمॽʻة مʤʱʻʺة لʹʺان  مʧ خلال إجʛاء مʛاجعات 

 . مع لʨائح حʺاǽة الॽʰانات 

 ةʶʶʳʯʸرة الؒفاءات الʗن ȏʗʲت 
 

العʙد  ال  - 60 الʜʳائȄʛة,  للʳهʨرȄة  الʛسʺॽة  رقʙȄʛʳ13  ʦة   ʛالأم في    07-95,  الʺʱعلȘ 1995جانفي    25الʺʕرخ   ،
 ،ʛائʜʳات، الʻʽأمʱالǼ1995 36، ص .  
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  ʧʽأمʱال قʢاع  الʜʳائǽ  ʛعاني  الॽʰانات    في  لʴʱلʽل  اللازمة  الʺهارات  في  فʨʳة   ʧم

 ʧʽأمʱاعة الʻʸل Șʽدق ʦقة مع فهॽʺة العॽʻقʱة الʛʰʵدمج ال ʛالأم ʖلʢʱي ʘʽة، حʺʵʹال . 

 :الʴلʨل الʺقʛʱحة

 ʖاهʨʺاب الʢقʱانات  :اسॽʰم الʨاء في علʛʰب خʚʳارات لʺʲʱاس ʟॽʸʵت . 

  ةॽʳॽاتʛʱاكات اسʛاء شʻاتها : بʛʰخ ʧفادة مʱة للاسʸʸʵʱة مॽʻات تق ʛؗعاون مع شʱال . 

 ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢل   : تʽلʴʱالات الʳة في مॽالʴق الʛفع ؗفاءة الفʛة لॽʰȄرʙامج تʛلاق بʡإ

 . والʚؗاء الاصʻʢاعي 

  ةॻانʴة الإنȁʙʱʯة والʯʸالأت ʥʻازنة بʦʸال ȏʗʲت 

والʺعقʙة     الإنʶانॽة   ʖانʨʳال إغفال  إلى  الآلॽة  الأنʤʺة  الʺفȋʛ على  الاعʱʺاد   ȑدʕي  ʙق

 . لاحॽʱاجات العʺلاء، مʺا ʵǽلȘ فʨʳة بʧʽ الʙʵمة الʺقʙمة والʨʱقعات الفعلॽة 

 :الʴلʨل الʺقʛʱحة

 ؔاملʱم نهج  تʙعʦ   :اعʱʺاد   ʘʽح الȄʛʷॼة،  الʛʰʵة  مع  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دمج 

 . الʨʻؔʱلʨجॽا القʛار الȑʛʷॼ دون أن تلॽɽه

 ʛاشॼʺاصل الʨʱعلى ال ȍفاʴال:   ʦدع ʦǽʙقʱحة مع العʺلاء لʨʱال مفʸات الاتʨʻقاء قǼإ

 ʦاتهॼلʢʱʺل Șʺأع ʦي وفهʸʵش . 

امʱلاك     مʛʳد  يʳʱاوز   ʧʽأمʱال قʢاع  في  الʹʵʺة  للॽʰانات  الʻاجح  الاسʲʱʺار  إن 

الʨʻؔʱلʨجॽا. فهǽ ʨعʙʺʱ على مʨʤʻمة مʱؔاملة تʷʺل حʺاǽة صارمة للॽʰانات، وتॽʺʻة مʛʺʱʶة  

الʨʻؔʱلʨجॽة واللʺʶة الإنʶانॽة في خʙمة   الؔفاءة   ʧʽب  Șʽازن دقʨت  Șʽقʴة، وتȄʛʷॼال للʺهارات 

 . العʺلاء
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  خلاصة الفʶل: 

القʢاعات   ʧم  ʙعǽ  ʧʽأمʱال قʢاع  أن  يʱʹح  الفʸل،  هʚا  في  عʛضه   ʦت ما  خلال   ʧم

والʺʕسʶات  للأفʛاد  الʴʺاǽة   ʛʽفʨت في  لʙوره  نʛʤاً  الॼالغة،  الأهʺॽة  ذات  والʺالॽة  الاقʸʱادǽة 

تʨʢرات  القʢاع  هʚا   ʙشه  ʙوق والاجʱʺاعي.   ȑادʸʱالاق الاسʱقʛار   Șʽقʴت في  والʺʶاهʺة 

إدارة  في  جʙيʙة  نʺاذج  بʛوز  إلى   Ȑأد مʺا  الʺʻʱامॽة،  الʛقʺॽة  الʨʴʱلات  فʛضʱها  مʶʱارعة 

الأعʺال الʱأمॽʻʽة تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʰانات Ǽاعॼʱارهʺا مʨرداً اسʛʱاتॽʳॽاً لʴʱقȘʽ الؔفاءة 

 ʜʽʺʱوال. 

مʱʵلف    ʛȄʨʢت في  أساسॽة  ʜʽة  رؗ تȞʷل   ʗʴॼأص الʹʵʺة  الॽʰانات  أن  الʙراسة   ʗʻʽب كʺا 

الʺʢالॼات  إدارة  إلى  والʶʱعʛʽ، وصʨلاً  والاكʱʱاب   ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق  ʧءاً مʙب  ،ʧʽأمʱال وʣائف 

  ʧʽأمʱات ال ʛؗات شॽʻقʱه الʚه ʗʻȞّم ʙالعلاقة مع العʺلاء. وق ʧʽʶʴال وتॽʱالاح ʧف عʷؔوال

مʧ الانʱقال مʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة إلى نʺاذج أكʛʲ دقة ومʛونة تعʙʺʱ على الʴʱلʽل الʯʰʻʱي  

 .والʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار

مʢʱلॼات   ومʨاكॼة  القʢاع   ʘيʙʴʱل الʺʚʰولة  الʳهʨد   ʦورغ الʜʳائȄʛة،  الʯʽʰة   Ȑʨʱʶم وعلى 

بʳʱاوز   مʛتʢॼة  تʜال  ما  الʹʵʺة  الॽʰانات  إمȞانات   ʧم الؔاملة  الاسʱفادة  أن  إلا  الʛقʺʻة، 

الؔفاءات    ʛʽفʨوت الʺعلʨمات،   ʧوأم الʛقʺॽة،  الॽʱʴʱة  Ǽالॽʻʰة  الʺʱعلقة  الǽʙʴʱات   ʧم مʨʺʳعة 

 .الʺʸʸʵʱة، فʹلاً عʧ تʛȄʨʢ الأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱة الʺلائʺة

تʻʰي   على  قʙرته   ȐʙʺǼ  Ȍॼتʛي  ʛائʜʳال في   ʧʽأمʱال قʢاع  مʱʶقʰل  فإن   ،ʥذل على  وʻȃاءً 

الʱقॽʻات الʙʴيʲة واسʲʱʺار الॽʰانات الʹʵʺة ȞʷǼل فعال، Ǽʺا ʶǽʺح بʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات،  

بʯʽة   ʣل  في  الʱأمॽʻʽة  للʺʕسʶات  الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʜȄʜوتع  ،ʛʡاʵʺال إدارة  ؗفاءة  ورفع 

 .اقʸʱادǽة رقʺॽة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ والʨʢʱر الʺʶʱارع 

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

: الʗراسة الʗʻʸانॻة لʦاقع لʖالفʶل الʰا 
وتأثʙʻ الॻʮانات الʸʳʷة في قʠاع  

 ʙائʚʱالǺ ʥʻأمʯال 
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 :ʗʻهʸت 

والـــȑʚ تʻاولʻـــا ॽɾـــه مفـــاʦॽʂ الॽʰانـــات الʹـــʵʺة وتʨʻؔلʨجॽـــا  ʧʽالʤʻـــǼʧʽ  Ȅʛعـــʙ إتʺـــام الفʸـــل

الʱأمʧʽ، سʴʻاول في هــʚا الفʸــل فــي الʳانــʖ الॽʰʢʱقــي إخॼʱــار تــأثʛʽ الॽʰانــات الʹــʵʺة علــى 

ʛائـــʜʳفـــي ال ʧʽـــأمʱاعة الʻصـــ.  ʧـــة مـــʻʽان علـــى عॽʰʱـــع اســـȄزʨʱـــا بʻʺراســـة قʙه الʚاً لهـــʺॽɺʙوتـــ

، والʸـــــــʙʻوق الـــــــʻʡʨي للʹـــــــʺان CNMA مـــــــʣʨفي الʸـــــــʙʻوق الـــــــʻʡʨي للʱعـــــــاون الفلاحـــــــي

وذلʥ لʺعʛفة أثʛ أǼعاد الॽʰانات الʹʵʺة علــى تʶــعCASNOS.  ʛʽ الاجʱʺاعي لغʛʽ الأجʛاء

ʷـــف الاحॽʱـــال وتʸʵـــʟॽ تȃʛʳـــة ال ، ثـــʦ قʺʻـــا Ǽإســـʛʵʱاج وتʴلʽـــل نʱـــائج  ʺʣʨـــفالʺʵـــاʛʡ وؗ

ــائॽة للعلـــʨم الاجʱʺاॽɺـــة  ــة الإحʸـ ــامج الإحʸـــائي للʜʴمـ ــʱعانة Ǽالʛʰنـ الʙراســـة عـــȄʛʡ ʧـــȘ الإسـ

SPSS V.26ʧʽʲʴॼل إلى مʸالف ʦॽʶتق ʦت ʙها، وقʽل علʸʴʱʺائج الʱʻض الʛع ʦث ʧوم ،:   

  الʖʲॺʸ الأول: ʙʟق ومʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها  

  الʖʲॺʸ الʰاني: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة 

  الʖʲॺʸ الأول: ʙʟق ومʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها  

  تعǺ ʃȂʙالʗʹʶوق الʟʦʹي لʯعاون الفلاحي و هʻلؒه  الʠʸلʔ الأول: 

 ʦرق ʛالأم ʖجʨʺǼ وقʙʻʸال ʝتأس :ʙʽحʨʱأة والʷʻادر في  64-72الʸ2ال   ʛʰʺʶǽد

، والȑʚ قʹى بʨʱحʙʽ الʻʸاديȘ الأساسॽة الʲلاثة لȞʷʱʽل الʙʻʸوق الʻʡʨي مʧ تʳʺع  1972

  مʕسʶة هي : الʺʕسʶة ॽʰʡعة .(CRMA) للʻʸاديȘ والʺȞاتʖ الʳهȄʨة للʱعاون الفلاحي

بȌʺʻ تعاوني وغʛʽ رʴȃي، تهʙف إلى تقʦǽʙ خʙمات الاحॽʱاȋ الاجʱʺاعي    تعʺل فلاحॽة  مهॽʻة 

 - 1982 :الأنʢʷة  في الʨʴʱل .والʱأمʻʽات والʱعȄʨʹات لأعʹائها والʺʧʽʡʛʵʻ فʽها

تʨلى الʙʻʸوق تʛʽʽʶ نʷاʡات الʹʺان الاجʱʺاعي والʱقاعʙ الʵاصة Ǽقʢاع   :1995

ʱأمʻʽات الاقʸʱادǽة الفلاحॽة، وحʸل  ال إلى  الأساسي نʷاʡه  تʨّʴل: Ǽ 1995عʙ .الفلاحة

) إلى جانʖ  01-95على رخʸة لʺʺارسة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة والقʛوض (ʨʺǼجʖ الʤʻام 

 .2009تقʦǽʙ خʙمة الاعʱʺاد الإʳǽارȑ للعʱاد الفلاحي، إلا أن الʷʻاȋ الʺʛʸفي تʨقف عام 

والأشʵاص (خاصة   للʺʺʱلؔات الʱأمʧʽ وȂعادة الʱأمǼ ʧʽعʺلॽات الॽʁام :الʴالॽة الأهʙاف

  الʳʱارȄة،  الʺالॽة، Ǽالعʺلॽات الॽʁام .Ǽالقʢاع الاقʸʱادȑ الفلاحي) وفȘ الȄʛʷʱعات الʶارȄة
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  لʶʴاب أو  الʙولة، لʶʴاب الʵاص، لʶʴاǼه سʨاء بʷʻاʡه،  الʺʛتʢॼة والعقارȄة الʻʸاॽɺة،

ʛʽفي الغ ʛائʜʳوخارجها  ال.    
ʤل رقȜʵة : 01-03 الʗʻع سعʙعاون الفلاحي فʯلل ȏʦهʱوق الʗʹʶي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  
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  تعʃȂʙ الʗʹʶوق الʟʦʹي للعʸال غʙʻ الأجʙاء و هʻلؒه  الʠʸلʔ الʰاني:

هʨ هʯʽة عʺʨمॽة   (CASNOS) الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي لغʛʽ الأجʛاء

تعʺل   الʱي  للʴȄʛʷة  الʱغॽʢة والʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة   ʛʽفʨʱب تُعʻى  جʜائȄʛة ذات تʛʽʽʶ خاص، 

تʱقاضى أجʛاً مʧ مʷغّل)  الʵاص (أȑ لا    الفʯة :ةمʛʸʱʵ   نقاȋ  في   تعȄʛفها  إلʥॽ  .لʶʴابها 

  الʛʴفʧʽʽ،   الʳʱار،   الʛʴة،  الʺهʧ   لأصʴاب  إجॼارȄاً   خʙماته   الʙʻʸوق   يʨجّه :  الʺʱʶهʙفة

،ʧʽʽاعʻʸال  ،ʧȄʛʺʲʱʶʺل  وال   لǽʙه   ʧȞǽ  لʦ  وȂن  حʱى  لʶʴاǼه،  خاصاً   نʷاʡاً   ǽʺارس  مʧ  وؗ

  تʺȄʨل   لʱأمʧʽ  الʺʧʽʰʶʱʻ  مʧ  الȄʨʻʶة  الاشʛʱاكات  تʽʸʴل :الأساسॽة  الʺهام .أجʛاء  عʺال

  العʜʳ،  الأمʨمة،  الʺʛض،   تأمʧʽ :  مʲل   الاجʱʺاॽɺة،   والʱعȄʨʹات  الأداءات  تقʦǽʙ  .الʙʻʸوق 

 .والاشʛʱاكات  القانʨني  الʧʶ  اسॽʱفاء  Ǽعʙ  للʺʧʽʰʶʱʻ  الʱقاعʙ  مʴʻة  وȂدارة  تʛʽʽʶ .والʨفاة

  مʧ   الʺʧʽʰʶʱʻ   تʺʧȞّ ")  ضʺانʦؔ"  مʸʻة  مʲل(  رقʺॽة  مʸʻات  حالॽاً   الʙʻʸوق   يॽʱح :  الʛقʺʻة

  .هʦ، واسʛʵʱاج شهادات الʙʴʱيʘ، وتʙʶيʙ اشʛʱاكاتهʦ عǼُ ʧعȞǼ ʙل سهʨلةبʷʻاʡات الȄʛʸʱح
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 ʤل رقȜʵوق 02-03 الʗʹʶي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله :  
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دور الॻʮانات الʸʳʷة في تʙȂʦʠ أداء قʠاع الʯأمʥʻ  مʧ أجل تʶلȌॽ الʹʨء على           

ʙائʚʱال لʺʣʨفي    في  بʙراسة حالة  نقʨم  الفلاحي،  للʯعاون  الʟʦʹي   (CNMA) الʗʹʶوق 

الأجʙاءو   ʙʻلغ الاجʸʯاعي  للʸʷان  الʟʦʹي  الʺعلʨمات   (CASNOS) الʗʹʶوق  ولʳʺع 

  ʦʳراسة وحʙع الʺʱʳم ʙيʙʴخلال ت ʧراسة مʙاد الʙإلى إع ʘʴॼʺا الʚا في هʻقʛʢة، تॽانʙʽʺال

ؗأداة أساسॽة لʳʺع الʺعॽʢات اللازمة، ومʧ    اسʸʯارة اسॻʮʯان العʻʽة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على  

، وهʨ ما سʦʱʽ الʱعʛف علॽه Ǽالʱفʽʸل مʧ خلال هʚا الʛʰنامجثʦ تॽʤʻʺها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام  

 ʘʴॼʺال.   

  : أداة الʗراسة وȂʙʟقة جʸع الॻʮانات  ʰالʖالʠʸلʔ ال

  أولا: أداة جʸع الॻʮانات 

لʳʺع   رئॽʶॽة  ؗأداة  اعʛʰʱت  الʱي  الاسॼʱانة  على  الॽʰانات  جʺع  في  الʙراسة  اقʛʸʱت 

تأثʙʻ الॻʮانات الʸʳʷة  "الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة، ولقʙ تʦ إعʙاد اسॼʱانة حʨل  

ʙائʚʱال في   ʥʻأمʯال صʹاعة  مʣʨفي   "على   ʛʤن وجهة   ʧعاون  مʯلل الʟʦʹي  الʗʹʶوق 

 .(CASNOS) الʗʹʶوق الʟʦʹي للʸʷان الاجʸʯاعي لغʙʻ الأجʙاءو  (CNMA) الفلاحي

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة ومعʛفة أثʛ الॽʰانات الʹʵʺة في تʛȄʨʢ العʺل الʱأمʻʽي، تʦ إنʷاء  

هʚه الاسॼʱانة بʨضع ॼɺارات تʱلاءم مع مʨضʨع الʘʴॼ، ثʦ عʛضها على الأسʱاذ الʺʛʷف،  

تقॽʶʺها    ʦت  ʘʽح الʻهائي،  شȞلها  في  الاسʱʺارة  وضع   ʦت علʽها  والʺʨافقة  الʱعʙيل   ʙعȃو

  :كالʱالي

الأول:  ʤʴة،    القʛʰʵال سʨʻات  الʱعلॽʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ،ʝʻʳال)  ʧʺʹʱوت الॽʸʵʷة؛  الॽʰانات 

  .الॽʣʨفة، ونʨع الʱأمʧʽ)، وهي معلʨمات أساسॽة لʱفʛʽʶ نʱائج الʙراسة لاحقاً 

مʴاور الʙراسة؛ وȑʨʱʴȄ على مʱغʛʽات الʙراسة مقʶʺة إلى مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ،    القʤʴ الʰاني:

 :ʦʹǽ ؗل مʻهʺا أرȃعة أǼعاد وفȘ الآتي

واقع تقॽʻة الॽʰانات الʹʵʺة؛ وȄعʛʰ عʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وʱȄفʛع إلى أرȃعة    الʦʲʸر الأول:

 :أǼعاد أساسॽة هي

  ُǼʦʳʴال ʙع:  ʧʺʹʱȄة  4وʛفʨʱʺة الʺʵʹانات الॽʰة الॽʺؗ ʝॽʁارات تॼɺ. 
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  ُǼ ʙةعʳالʺعال:   ʧʺʹʱȄانات  4وॽʰة الʳومعال Șفʙعة تʛس ʝॽʁارات تॼɺ. 

  ُǼ ʙعةعʛʶال:  ʧʺʹʱȄانات 4وॽʰادر الʸاع ومʨد أنʙتع ʝॽʁارات تॼɺ. 

  ُǼاناتॽʰة الǽحʺا ʙع:  ʧʺʹʱȄانات   4وॽʰة للॽʻة والأمॽʻقʱال ʖانʨʳال ʝॽʁارات تॼɺ. 

الʰاني: أǼعاد    الʦʲʸر  أرȃعة  إلى  بʙوره  وʱȄفʛع  الʱاǼع،   ʛʽغʱʺال  ʧع  ʛʰعȄو الʱأمʧʽ؛  صʻاعة 

 :تॽʁॽʰʢة هي 

  ُǼ ʛʡاʵʺال ʛʽعʶت ʙع:  ʧʺʹʱȄ4و   ʛʽعʶʱانات في دقة الॽʰال ʛأث ʝॽʁارات تॼɺ.  

  ُǼ الॽʱف الاحʷؗ ʙع:   ʧʺʹʱȄهة  4وʨʰʷʺات الॽالعʺل ʙرة على رصʙالق ʝॽʁارات تॼɺ.  

  ُǼلʽʺالع تȃʛʳة   ʟॽʸʵت  ʙع:   ʧʺʹʱȄمة    4وʙʵال جʨدة   ʧʽʶʴت  ʝॽʁت ॼɺارات 

  .الفʛدǽة

  ُǼ ʙعȘائʨات و العǽʙʴʱال:   ʧʺʹʱȄمة  4وʙمات الʺقʙʵالأداء العام لل ʝॽʁارات تॼɺ. 

 ثانॻاً: Ȃʙʟقة جʸع الॻʮانات 

لقــʙ تــʦ جʺــع الʺعلʨمــات عــȄʛʡ ʧــȘ اســʨʳʱاب مــʣʨفي الʸــʙʻوق  : الʙئʴॻــॻةالʶʸادر 

 والʸــʙʻوق الــʻʡʨي للʹــʺان الاجʱʺــاعي لغʽــʛ الأجــʛاء (CNMA) الــʻʡʨي للʱعــاون الفلاحــي

(CASNOS) ʧʽثʨـــʴॼʺـــاه آراء الʳـــاس درجـــة اتॽʁاســـي لʺʵـــارت الȞॽـــاس لॽʁام مʙʵʱاســـ ʦوتـــ ،

 ،Șة، أوافــʙــʷǼ Șرجة (أوافʙʱارات مॽخ ʝʺخ ʧن مʨȞاس مॽʁʺا الʚان. وهॽʰʱارات الاسॼɺ على

وهــي خॽــارات مʨضــʴة ؗʺــا  ،مʴايــʙ، لا أوافــȘ، لا أوافــʷǼ Șــʙة) ʱʵǽــار الʺʴॼــʨث واحــʙاً مʻهــا

  يلي:

ʗʱاسي  :01- 03 لوالʸʳارت الȜॻاس لॻɿدرجات م  
غير موافق   الاستجابة

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق   محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

1.00_ 1.80 درجة الموافقة  1.80 _2.60  2.60 _3.40  3.40 _4.20  4.20 _5.00  

  Ǻالاعʸʯاد على درجات لȜॻارت الʸʳاسي ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال
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حʨل   والॽʁॽʰʢʱة  الȄʛʤʻة  الʺعلʨمات  لʳʺع   ʧʽʽأساس  ʧȄرʙʸم على  الاعʱʺاد   ʦت كʺا 

 :مʨضʨع الʙراسة

الʰانȂʦة . 1 الʱأصʽل   :الʶʸادر  أجل   ʧها مʽعل الاعʱʺاد   ʦت الʱي  الʺʸادر  وهي جʺॽع 

الȑʛʤʻ لʺʨضʨع الʙراسة، والʱي تʷʺل ما اسʢʱاع الॼاحʘ الʨصʨل إلॽه مʧ الʺʛاجع  

  ،ʖʱؗ  ʧم  ،ʧʽأمʱال وتʨʻؔلʨجॽا  الʹʵʺة  الॽʰانات  بـ  الʺʱعلقة  الʶاǼقة  والʺʕلفات 

ومʳلات علʺॽة، وأʛʡوحات، ومقالات Ǽاللغات العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات العلاقة الʨثॽقة  

 .ʱʺǼغʛʽات الʙراسة

وتʺʲلʗ في الأدوات الʺʙʽانॽة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة، حʘʽ اشʱʺلʗ   :الʶʸادر الأولॻة  

 :على

 ةʢلاحʸخلال   :ال  ʧم والʺقابلة،  للاسॽʰʱان  مȞʺلة  ؗأداة  الʺلاحʤة  أسلʨب  اسʙʵʱمʻا 

 .)CASNOSو  CNMA( تʽʳʶل مʷاهʙات مʙʽانॽة داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسة

 ،ȑʛائʜʳال ʧʽأمʱاع الʢانات في قॽʰعامل مع الʱاقع الʨل ʙʽʳال ʦالفه ʧم ʥا ذلʻʻȞم ʙوق

الʱʻائج   وثانॽاً في تفʛʽʶ وتʴلʽل  بʻاء وتʦॽʺʸ مʴاور الاسॽʰʱان،  أولاً في   ʙمʺا ساع

 .لاحقاً 

 قابلةʸال:   ʧʽʸʱʵʺال ʧʽفʣʨʺوال ʧʽولʕʶʺال ʠعǼ مع ʛاشॼا الʺقابلة ؗلقاء مʻمʙʵʱاس

 :في الʺʕسʶات مʴل الʙراسة، وذلʥ لعʙة أسॼاب مʻها

   لʲم) الʹʵʺة  Ǽالॽʰانات  الʺʛتʢॼة  الʱقॽʻة  للʺʢʸلʴات   ʧʽثʨʴॼʺال  ʦفه  ʧم  ʙأكʱال

 .الʦʳʴ، الʛʶعة، الʨʻʱع) الʱي اسʙʵُɦمʗ في الاسॽʰʱان

   ʧʽأمʱاع الʢة قʻʺاجه رقʨي تʱة الॽات الفعلǽʙʴʱال ʧع ʧʽثʨʴॼʺار الʶفʱفي اس Șʺعʱال

ʛائʜʳفي ال. 

   ʧʽأمʱال  Șاديʻداخل ص العʺل  بʯʽة  في  خاصة   ،ʧʽفʣʨʺال مع  الʲقة   ʧم بʻاء علاقة 

 .والʹʺان الاجʱʺاعي، مʺا ضʺʧ دقة ومʨضॽɺʨة في الإجاǼات

 :الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 
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          ʧم ʳǼʺلة  الॼاحʲان  قام  الʺʨʵلة،  العلʺॽة  الʳهة   ʧم الʺʨافقة  على  الʨʸʴل   ʙعǼ

هʚه   وابʙʱأت  الʛʤوف.  أفʹل  في  ومʻهॽʳاً  تॽʺॽʤʻاً  الʙراسة  لإنʳاز  تʛʽʹʴاً  الإجʛاءات 

وتʻفǽʚʽة   زمॽʻة  بʨضع خʢة   ʗهʱان الʺʛʷف  الأسʱاذ  مع  اللقاءات   ʧم ʨʺʳʺǼعة  الإجʛاءات 

 ʧʽʲاحॼاحة للʱʺارد الʨʺات والॽانȞالإم ʖʶح ʥراسة، وذلʙاز الʳاحل إنʛلؔل م. 

الʺفاॽʂʺي           الإʡار  حʨل  الȄʛʤʻة  الʺعلʨمات   ʧم  ʧȞʺم قʙر   ʛʰأك جʺع   ʙعȃو  ʘʽح

أجل    ʧم الإدارȄة  الʺʶائل  ؗل  وȂتʺام   ،  ʛائʜʳال في   ʧʽأمʱال قʢاع  وواقع  الʹʵʺة  للॽʰانات 

 (CNMA) تʶهʽل إنʳاز الʙراسة الʺʙʽانॽة على مȐʨʱʶ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱعاون الفلاحي

، Ǽاشʛ الॼاحʲان معايʻة  (CASNOS) والʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي لغʛʽ الأجʛاء

وقʙ مʗʻȞ هʚه الʺʛحلة الاسʢʱلاॽɺة مʧ   .واقع اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في هʚه الʺʕسʶات

الʨʻʱع،   الʛʶعة،   ،ʦʳʴال) الʹʵʺة  الॽʰانات  أǼعاد  في  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  مʱغʛʽات   Ȍॼض

الاحॽʱال   ʷف  وؗ  ʛʡاʵʺال  ʛʽعʶت مʲل   ʧʽأمʱال مʳالات  على  انعȞاسها   Ȑʙوم الʺعالʳة) 

Șʽل نهائي ودقȞʷǼ انॽʰʱاغة الاسॽفي ص ʙل، مʺا ساعʽʺة العȃʛʳوت . 

 : مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها ʙاǺعالʠʸلʔ ال

 أولاً: مʹهॻʱة الʗراسة 

ॽʰʡعة           على  وʻȃاءً  الʙراسة.  هʚه  إعʙاد  في  الʺॼʱعة  الʺʻهॽʳة   ʛʸʻالع هʚا   ʝȞعǽ

الʙراسة   هʚه  في  اسʙʵʱمʻا  تॽʁʴقها،  الʺʛاد  الʲʯلʻلي الأهʙاف  الʦصفي  Ǽاعॼʱاره الʸʹهج   ،

الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة. حʘʽ يهʙف الʘʴॼ إلى جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات  

  ʦث ؗʺॽاً،  عʻها   ʛʽʰعʱوال وتॽʻʸفها   ʧʽأمʱال صʻاعة  على  الʹʵʺة  الॽʰانات   ʛʽأثʱب الʺʱعلقة 

 .تʴلʽلها لاسॼʻʱاȋ العلاقات وتفʛʽʶها في ضʨء الفʛضॽات الʺʛʢوحة 

مʣʨفي           في  الʺʲʺʱلة  للعʻʽة  العامة  الʺعلʨمات  جʺع   ʦت الغʛض،  هʚا   Șʽقʴʱول

الفلاحي  للʯعاون  الʟʦʹي  الاجʸʯاعي  و  (CNMA) الʗʹʶوق  للʸʷان  الʟʦʹي  الʗʹʶوق 

الأجʙاء   ʙʻلغ (CASNOS)   دور حʨل   ʦاهاتهʳوات  ʦآرائه على  والʱعʛف   ، سعʙʽة  بʨلاǽة 

 ʧʽأمʱاع الʢق ʧʽʶʴة في تʺʵʹانات الॽʰال.  
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ل ـ          الإحʸائॽة  الʜʴمة  بʛنامج  على  الاعʱʺاد   ʦت (SPSS)   ʘʴॼال نʱائج  لʴʱلʽل 

 :الʺʙʽاني Ǽاسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الʱالॽة

 راسةʙة لأداة الȄʛʱومʛȞॽʶال ʟائʸʵدراسة ال. 

 راسةʙة الʻʽصف عʨة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱدراسة ال.  

 (اخॼونʛؗ ألفا) اتॼʲار الॼʱاخ. 

 ثانॻاً: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

بʨلاǽة            الاجʱʺاعي  والʹʺان   ʧʽأمʱال مʕسʶات  مʣʨفي   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  يʨؔʱن 

الʙراسة على عʻʽة بلغCASNOS  (.   ʗ و   CNMA( سعʙʽة  ʗȄʛأج ʙفاً    47وقʡʦم    ،

   :والʱي ؗانʗ أهʦ خʸائʸها ؗالʱالي

1.  ʔʴحʛʹʱال :  
 الʥʻȁʦʱʯʴʸ  الʡʦʸفʥʻجʹʛ  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ: 02- 03 الʗʱول

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات  الʻʸف

 ʛؗ48.9  23  ذ% 

 %51.1  24 الأنʲى 
  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

يʧʽʰʱ مʧ خلال الʺعॽʢات الإحʸائॽة الʺʨضʴة في الʙʳول أن عʻʽة الʙراسة تʨʱزع ȞʷǼل  

، بʻʽʺا بلغʗ  %51.1بॼʶʻة    مʡʦفة  24الإناث  مʨʱازن جʙاً بʧʽ الʧʽʶʻʳ، حʘʽ بلغʗ فʯة  

 .%48.9بॼʶʻة  مʡʦفاً  23الʦؕʘر فʯة 

هʚا الʱقارب الʛʽʰؔ في الǽ ʖʶʻعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الʱʻائج، حʧʺʹǽ ʘʽ اسʱقʸاء آراء ؗلا  

الʙراسة مʴل   ʧʽʱʶسʕʺال في   ʧʽʶʻʳال  ) CNMA و CASNOS  (   اهʺةʶم  Ȑʙم حʨل 

  ʛʽة وتأثʸʳʷانات الॻʮة    الǽاعي في ولاʺʱوالʹʺان الاج الʱأمʻʽي  العʺل   ʙȄʨʳوت ʛȄʨʢت في 

  .سعʙʽة، مʺا ǽعʢي شʺʨلॽة أكʛʰ لفهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في هʚا القʢاع 
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  مȊʠʳ بॻاني دائʰʸǻ ȏʙل تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الȜʵ03-03: ʛʹʱل رقʤ ال

  
  Excelالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

2.  Ȏʦʯʴʸال ʔʴيحʸॻعلʯال :   
 الʥʻȁʦʱʯʴʸ لʡʦʸفʥʻل مȎʦʯʴ تعلʸॻي تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ:  03- 03الʗʱول

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات  الʺȐʨʱʶ الʙراسي 

  ȑʨ12.8 6  ثان% 

 %6.4 3 دراسات تॽʁॽʰʢة 

 ʝانʶॽ40.4 19 ل% 

 ʛʱ34.0 16  ماس% 

 %6.4  3 دʨʱؗراه 
  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

سʱʻʱج مʧ خلال قʛاءتʻا لʱʻائج الʨʱزȄع الʱعلॽʺي أن عʻʽة دراسʻʱا تʺʱاز بʨعي أكادǽʺي مʛتفع،  

تفʨق   بॼʶʻة  الأساسॽة  ʜʽة  ʛؗال  (ʛʱوماس  ʝانʶॽل) الʳامॽɻة  الʷهادات   ʨحامل ʲʺǽل   ʘʽح

74%. 

هʚا الʺʕشǽ ʛعʝȞ، مʧ وجهة نʛʤنا ॼؗاحʧʽʲ، جاهȄʜة الʨؔادر الȄʛʷॼة في مʕسʶات ولاǽة  

سعʙʽة للʱعامل مع الʺفاʦॽʂ الʱقॽʻة الʙʴيʲة، ؗʺا ʻʴʻʺǽا ثقة أكʛʰ في دقة الॽʰانات الʺʸʴلة  

 .نʛʤاً للʺȐʨʱʶ الʺعʛفي الʸʸʵʱي الȑʚ يʱʺʱع Ǽه الʺʨʴॼثʨن 
  

48.9
51.1

ذكر

أنثى
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 مȊʠʳ بॻاني ʰʸǻل تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  :Ȝʵ03-04ل رقʤ ال

  
  Excelالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

   : الʙʮʳة حʔʴ سʹʦات  .3
 الʥʻȁʦʱʯʴʸ لʡʦʸفʥʻل سʹʦات الʙʮʳة ʦضحي  جʗول :04- 03الʗʱول

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات  الʨʻʶات 

 ʧات  5أقل مʨʻ8.5 4  س% 

 ʧات  10إلى   6مʨʻ21.3 10 س% 

 ʧة  15إلى  11مʻ23.4 11 س% 

 ʧم ʛʲة  16أكʻ46.8 22  س% 
  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

  ʨʴن ʥلʱʺǽ ʘʽح ،ʗي لافʻج مهʹʻراسة بʙة الʻʽع ʜʽʺʱاوز   %46.8تʳʱة تʛʰها خʻ16م 

ومʨضॽɺʨة، ناǼعة    مॽʁʢʻة هʚا العʺȘ الʺهʻي ʧʺʹǽ لʻا ॼؗاحʧʽʲ الʨʸʴل على آراء   .عاماً 

  .مʧ مʺارسة Ȅʨʡلة واكʗʰ تʨʢر نʦʤ الʺعلʨمات في الʺʕسʧʽʱʶ مʴل الʙراسة
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 خʙʮة الʦʹʴات في العʸل مȊʠʳ بॻاني ʰʸǻل تʦزȂع العʻʹة حȜʵ03-05:  ʔʴل رقʤ ال

  
  Excelالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

4.  ʔʴفة حॻʡʦال:   
 الʥʻȁʦʱʯʴʸ  لʡʦʸفʥʻل الॻʡʦفة ʦضحي  جʗول :05- 03الʗʱول

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات  الॽʣʨفة 

 %59.6 28  مʣʨف 

 %38.3 18 مʕʶول 

 ʛيʙ2.1 1 م% 
  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

والʺʕʶولʨن   الʺʣʨفʨن  ʲʺǽل   ʘʽح والإشʛافي،   ȑʚʽفʻʱال  ʧʽȄʨʱʶʺال  ʧʽب الʙراسة  عʻʽة  تʳʺع 

بॼʶʻة   للعʻʽة   ʦʤالأع ȞǼافة  %98الʨʶاد  الإحاʡة   ʧʽʲاحॼؗ لʻا   ʧʺʹǽ فيॽʣʨال الʨʻʱع  هʚا 

الإشʛاف   إلى  وصʨلاً  الʨʽمॽة  الʺعالʳة   ʧم بʙءاً  الʹʵʺة،  الॽʰانات  مع  الʱعامل   ʖانʨج

  . والʺʱاǼعة الإدارȄة
  

  

  

8.5

21.3

23.4

46.8
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  ॻʡʦفة مȊʠʳ بॻاني ʰʸǻل تʦزȂع العʻʹة حʔʴ ال :Ȝʵ03-06ل رقʤ ال

  
  Excelالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

5.  ʥʻأمʯع الʦن ʔʴح:   
 نʦع الʯأمʦ ʥʻضحي  جʗول :06- 03الʗʱول

 ʧʽأمʱع الʨارات  نʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

 %38.3 18  مʺʱلؔات 

 %61.7 29 أفʛاد 
  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

لقʢاع   غلॼة  مع   ʧʽثʨʴॼʺال تʸʸʵات  في  مʨʱازناً  تʨʻعاً   Ȏادنلاحʙالأف  ʥʻة    تأمॼʶʻب

هʚا الʨʻʱع يॽʱح لʻا ॼؗاحʧʽʲ رصʙ أثʛ الॽʰانات الʹʵʺة في أكʛʲ الʺʳالات حȄʨʽة    61.7%

الʱʻائج وتعʛʽʰها عʧ مʱʵلف الأنʢʷة   وتعقʙʽاً مʧ حʘʽ حʦʳ الॽʰانات، مʺا ʧʺʹǽ شʺʨلॽة 

  .الʱأمॽʻʽة

  
  

  

  

  

  

  

59.6

38.3

2.1

موظف

مسؤول

مدير
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 ʤل رقȜʵ07-03ال ʔʴة حʹʻع العȂزʦل تʰʸǻ انيॻب Ȋʠʳم :ʥʻأمʯع الʦن 

  
  Excelالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

 ثالʰاً: ثॺات وصʗق أداة الʗراسة 

ǽعʛʰʱ الʺॽʁاس صادقاً عʙʻما ʝॽʁǽ بʙقة الʤــاهʛة الʱــي صــʺʦ لॽʁاســها، وȄُقʸــǼ ʙالॼʲــات        

دقة الاخॼʱار واتʶاقه في الॽʁاس وعʙم تʻاقʹه مع نفʶه؛ ǽ ʘʽʴǼعʢي نفʝ الʱʻــائج تقॼȄʛــاً إذا 

 CNMA( يما أعʙʽ اسʙʵʱامه مʛة أخȐʛ. وللʱأكʙ مʧ جʨدة الاسॽʰʱان الʺʨجه لʺʣʨفي قʢاع

 (Alpha-Cronbach) "ألفـا ʙؕونॺـاخ"بʨلاǽــة ســعʙʽة، قʺʻــا ʶʴǼــاب معامــل   )CASNOS و 

انʗ الʱʻائج ؗالʱالي  :لॽʁاس الاتʶاق الʙاخلي لʺʨʴرȑ الʙراسة وأǼعادهʺا الʲʺانॽة، وؗ
 ʤول رقʗʱراسة07- 03الʗات أداة الॺʰاخ لॺونʙؕ ار ألفاॺʯائج اخʯضح نʦي :  

عʗد   الʲʸاور و الأǺعاد 

  الॺɹارات 

معامل ألفا  

  كʙونॺاخ

  واقع البيانات الضخمة في صناعة التأمين في الجزائر الʦʲʸر الأول: 

  0.645  4  الॼعʙ الأول: حʦʳ الॽʰانات 

  0.801  4  الॽʰانات  معالʳةالॼعʙ الʲاني: 

 :ʘالʲال ʙعॼعةالʛانات  سॽʰ0.648  4  ال  

  0.778  4  الॽʰانات  حʺاǽةالॼعʙ الʛاǼع: 

38.3

61.7

0 10 20 30 40 50 60 70

ممتلكات

أفراد
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  الجزائر  في  التأمين صناعة على الضخمة  البيانات تأثير الʦʲʸر الʰاني: 

  0.815  4  الʺʵاʛʡ تʶعʛʽلॼعʙ الأول: ا

  0.846  4  الاحॽʱال  ʷؗفالॼعʙ الʲاني: 

 :ʘالʲال ʙعॼال ʟॽʸʵة تȃʛʳل  وتʽʺ0.090  4  الع  

  0.704  4  والعʨائȘ الǽʙʴʱات الॼعʙ الʛاǼع: 

  0.781  32  الʸعامل الإجʸالي للاسॻʮʯان Ȝؕل

  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

ــॽʰʱان Ȟؗـــل يʱʺʱـــع      ــاخ أن الاسـ ــا ʛؗونॼـ ــʙʵʱام معامـــل ألفـ ــات Ǽاسـ ــار الॼʲـ أʣهـــʛت نʱـــائج اخॼʱـ

 .)، مʺا ʶǽʺح Ǽالاعʱʺاد علॽه في الʴʱلʽل0.781بʙرجة ثॼات مقʨʰلة حʘʽ بلغ (

 ʙعــǼ لʳفــي الʺقابــل، ســPersonnalisation et expérience client  فʹــةʵʻــة مʺॽʀ

ــʘ أʣهـــʛت 0.090( ــه، حʽـ ــʙاخلي بـــॼɺ ʧʽاراتـ ــانʝ الـ ــعف الʳʱـ ــʧ تفʶـــʛʽه Ǽʹـ ــا Ȟʺǽـ ــʨ مـ )، وهـ

 .مʸفʨفة الارتॼاʡات بʧʽ العʻاصʛ وجʨد علاقات ضॽɻفة وسالॼة بǼ ʧʽعʠ الॼɻارات

وʛȄجع ذلʥ إلى اخــʱلاف إدراك الʺʴॼــʨثʧʽ لʺفهــʨم تȃʛʳــة العʺʽــل أو تॼــايʧ تॽʰʢقاتــه فــي الʨاقــع 

  ت.الʺهʻي، مʺا أثʛ على اتʶاق الإجاǼا

  ملاحʢة هامة:

تʤ الʲفاȋ على جॻʸع الأǺعاد احʙʯامًا لॻʹʮة الʹʦʸذج الʹȏʙʢ للʗراسة، إضافة إلى أن معامــل "

 ".الॺʰات الإجʸالي ؕان مقʦʮلاً، مʸا يʙʮر اسʗʳʯام الأداة Ȝؕل

 الʖʲॺʸ الʰاني: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة  

  الʠʸلʔ الأول: تʲلʻل وتفʙʻʴ نʯائج آراء الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل مʲاور الʗراسة

بهʙف معʛفة اتʳاه  إجاǼات أفʛاد العʻʽة على مʱʵلف ॼɺــارات الॽʁــاس الــʨاردة  فــي الاســʱʺارة  

 ʧر مــــʨــــʴــــارة و لؔــــل مॼɺ ــــة لؔــــلȄارॽɻʺافــــات الʛʴة والانॽــــابʶʴات الʢســــʨʱʺــــاب الʶʴǼ ــــاʻʺق

  الاسʱʺارة و ؗانʗ الʱʻائج ؗʺايلي:
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واقــع الॽʰانــات الʹــʵʺة فــي صــʻاعة الʱــأمʧʽ (نʱائج أراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل الʺʴــʨر الأول   أولا:

ʛائʜʳفي ال(  
 ʤول رقʗʱائج 08- 03الʯضح نʦر الأول : يʦʲʸل الʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸأراء ال  

)ʙائʚʱفي ال ʥʻأمʯة في صʹاعة الʸʳʷانات الॻʮواقع ال(  

  الʺʨʴر الأول
 ʛائʜʳفي ال ʧʽأمʱاعة الʻة في صʺʵʹانات الॽʰواقع ال  

 Ȍســــــʨʱʺال
  الʺʛجح

ــʛاف  الانʴــــ
 ȑارॽɻʺال  

  درجة
  الʺʨافقة

 ʖʽتʛʱال  

 ʛʺʱʶل مȞʷǼ انات العʺلاء والʺعاملاتॽب ʘيʙʴت ʦʱ0.521 4.11  ي  Șافʨ1 م  
  ʧانات مॽʰة الǽاʺʴة لʴاءات واضʛة إج ʛؗʷال Șʰʢت

ʛʡاʵʺال  
4.09 0.408 

 Șافʨ2 م  

ة أنʤʺة معلʨمات (بʛامج وقʨاعʙ بॽانات)  ʛؗʷم الʙʵʱʶت
  لʺعالʳة الॽʰانات 

4.09 0.583 
 Șافʨ3 م  

 ،ʛʽعʶت ،ȘȄʨʶة (ت ʛؗʷة الʢʷلف أنʱʵم ʙʺʱتع
  تعȄʨʹات) على تʴلʽل الॽʰانات 

4.06 0.673 
 Șافʨ4 م  

ة على سȄʛة بॽانات العʺلاء وعʙم   ʛؗʷص الʛʴت
 ʦهʱافقʨة دون مॽاف خارجʛʡها مع أʱ   مʷارؗ

4.02 0.642 
 Șافʨ5 م  

ة وسائل أمʧ معلʨمات حʙيʲة (كلʺات  ʛؗʷم الʙʵʱʶت
مʛور، تʷفʛʽ، جʙران نارȄة، مʹادات الفʛʽوسات) 

 لʴʺاǽة الॽʰانات 
4.02 0.675 

 Șافʨ6 م  

تʨفʛ أنʤʺة الʺعلʨمات اسʳʱاǼة سȄʛعة للاسʱفʶارات 
  الʺʱʵلفة 

4.02 0.707 
 Șافʨ7 م  

ة ȞʷǼل   ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴانات في تॽʰة الʳمعال ʙاعʶت
  عام 

4.00 0.692 
 Șافʨ8 م  

ة ʳǼʺع بॽانات مʨʻʱعة عʧ العʺلاء  ʛؗʷم الʨ0.489 3.98  تق  Șافʨ9 م  

  10 مʨافʧȞʺǽ  3.96 0.509  Ș الʨصʨل إلى الॽʰانات الʺʢلȃʨة ʛʶǼعة عʙʻ الʴاجة 

ة على ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات في عʺلها   ʛؗʷال ʙʺʱتع
  الʨʽمي

3.96  0.509 
 Șافʨ11 م  

ة في تʜايʙ مʛʺʱʶ سʻة   ʛؗʷة في الʛفʨʱʺانات الॽʰال ʦʳح
  Ǽعʙ سʻة 

3.94  0.639 
 Șافʨ12 م  

 ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ ʧȄʜʵة على تॽʻقʱرة الʙة الق ʛؗʷال ʥلʱʺ0.667  3.89ت  Șافʨ13 م  
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  الॽʰانات 

تʶاعʙ سʛعة معالʳة الॽʰانات وتʴلʽلها في تʧʽʶʴ أداء 
  العʺل

3.85  0.722 
 Șافʨ14 م  

يʦʱ تʴلʽل الॽʰانات الʺʨʱفʛة لʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات  
  الإدارȄة والفॽʻة 

3.83  0.702 
 Șافʨ15 م  

يʦʱ حʺاǽة الॽʰانات مʧ الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه مʧ قʰل 
 ʧʽلʨʵʺال ʛʽغ ʧʽفʣʨʺال  

3.83  0.670   Șافʨ16  م  

  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

ــʙʵʱام  تʷـــʛʽ الʱʻـــائج إلـــى وجـــʨد مʶـــȐʨʱ مʛتفـــع مـــʧ الʺʨافقـــة لـــȐʙ أفـــʛاد العʻʽـــة حـــʨل واقـــع اسـ

 Ȑʨʱــ ــʨق الʺʶـ ــارات مʨʱســـʢات تفـ ــʳلʗ جʺॽـــع الॼɻـ ــة، حʽـــʘ سـ ــي الʺʕسʶـ ــʵʺة فـ الॽʰانـــات الʹـ

 ،ʧȄʜــʵʱال ʘــʽح ʧانــات مــॽʰة فــي إدارة الॽابʳǽة لʺʺارسات إʶسʕʺي الʻʰت ʝȞعǽ مʺا ،Ȍسʨʱʺال

ــʙه انʵفــاض  ʕؗمــا ي ʨوهــ ،ʧʽثʨــʴॼʺا فــي آراء ال الʙʴʱيʘ، والʴʺاǽة. ؗʺا أʣهــʛت الʱʻــائج تʳانʶــً

  .الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺعʦʤ الॼɻارات

 صـــʻاعة علـــى الʹـــʵʺة الॽʰانـــات تـــأثʲ )ʛʽـــانينʱـــائج أراء الʺʶـــʧʽȃʨʳʱ حـــʨل الʺʴـــʨر ال :ثانॻـــا

ʧʽأمʱفي  ال ʛائʜʳال(  
 ʤول رقʗʱائج 09- 03الʯضح نʦاني : يʰر الʦʲʸل الʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸأراء ال  
)ʙʻانات تأثॻʮة الʸʳʷصʹاعة على ال ʥʻأمʯفي ال ʙائʚʱال(  

  ʲاني الʺʨʴر ال
ʛʽانات  تأثॽʰة الʺʵʹاعة على  الʻص ʧʽأمʱفي ال  ʛائʜʳال  

 Ȍســــــʨʱʺال
  الʺʛجح

ــʛاف  الانʴــــ
 ȑارॽɻʺال  

  درجة
  الʺʨافقة

 ʖʽتʛʱال  

تʶاهʦ الॽʰانات الʹʵʺة في تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة  
  Ǽالعʺلاء ȞʷǼل أفʹل 

4.11 0.477 
 Șافʨ1 م  

ة تǽʙʴات في تȘʽʰʢ تقॽʻات الॽʰانات   ʛؗʷاجه الʨت
  الʹʵʺة (مʲل: الʱؔلفة العالॽة، نقʟ الʛʰʵة)

4.09 0.458 
 Șافʨ2 م  

ʶǽاعʙ تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة في فهʦ احॽʱاجات  
 Șʺل أعȞʷǼ ʦاتهॽ ʨؗالعʺلاء وسل  

4.06 0.528 
 Șافʨ3 م  

تʶاعʙ الॽʰانات الʹʵʺة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 
  الʺقʙمة للعʺلاء 

3.98 0.608 
 Șافʨ4 م  

  5 مʨافȘ  0.489 3.98تʶاعʙ الॽʰانات الʹʵʺة في ʷؗف عʺلॽات الاحॽʱال في 
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  الʺʢالॼات 
ة إلى تʛȄʨʢ بʱʽʻها الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة   ʛؗʷاج الʱʴت

 للاسʱفادة مʧ الॽʰانات الʹʵʺة
3.98 0.737 

 Șافʨ6 م  

  ʧة عʳاتʻاء الʢل الأخʽة في تقلʺʵʹانات الॽʰال ʙاعʶت
 ʛʽعʶʱة في الǽʙʽقلʱق الʛʢال  

3.96 0.588 
 Șافʨ7 م  

  ʦرضا العʺلاء وولائه ʧʽʶʴة في تʺʵʹانات الॽʰال ʦاهʶت
ة ʛؗʷلل  

3.94 0.763 
 Șافʨ8 م  

  Șوثائ ʛʽعʶدقة ت ʧʽʶʴة في تʺʵʹانات الॽʰال ʙاعʶت
 ʧʽأمʱال  

3.94 0.385 
 Șافʨ9 م  

  ʛʲأك ʛʽعʶارات تʛاذ قʵانات في اتॽʰلات الʽلʴت ʦاهʶت
  مʨضॽɺʨة وعʙالة

3.91 0.583 
 Șافʨ10 م  

تʶاعʙ تʴلʽلات الॽʰانات في تʧʽʶʴ مʛاॼʀة العʺلॽات  
ʷف الأنʺاȋ غʛʽ العادǽة    وؗ

3.83  0.702 
 Șافʨ11 م  

تʶاهʦ الॽʰانات الʹʵʺة في تقلʽل نʖʶ الاحॽʱال في  
ة ʛؗʷال  

3.83  0.637 
 Șافʨ12 م  

يʨجʙ نقʟ في الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʸʸʵʱة في تʴلʽل  
ة ʛؗʷالǼ ةʺʵʹانات الॽʰال  

3.79  0.750 
 Șافʨ13 م  

تʶاعʙ الॽʰانات الʹʵʺة في اكʷʱاف الʺʢالॼات  
  الʺʨʰʷهة الʱي تʱʴاج تॽʀʙقاً إضاॽɾاً 

3.79  0.657 
 Șافʨ14 م  

تʨجʙ صعȃʨات تʱعلʨʳǼ Șدة ودقة الॽʰانات الʺʱاحة في  
ة ʛؗʷال  

3.77  0.633 
 Șافʨ15 م  

تʶاعʙ الॽʰانات الʹʵʺة في تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات 
  تأمॽʻʽة مʸʸʵة لؔل عʺʽل 

3.72  0.682   Șافʨ16  م  

  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

تʛʽʷ نʱائج الʺʨʴر الʲاني إلى وجʨد اتʳاه إʳǽــابي عــام لــȐʙ أفــʛاد العʻʽــة حــʨل تــأثʛʽ الॽʰانــات 

ــا  ــȄʨʱات مʨافقـــة مʛتفعـــة، مʺـ ــارات مʶـ ــأمʧʽ، حʽـــʘ ســـʳلʗ جʺॽـــع الॼɻـ ــاع الʱـ الʹـــʵʺة فـــي قʢـ

 ،ʛʡـــاʵʺال ʦॽـــʽتق ،ʛʽـــعʶʱـــات الॽعʺل ʧʽـــʶʴـــات فـــي تॽʻقʱه الʚـــة هـــॽʺا لأه ًɹ ا واضـــ ǽعȞـــʝ إدراكـــً
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ʷف الاحॽʱال. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʻʰــة الॽʱʴʱــة والʺــʨارد  وؗ

  .الȄʛʷॼة، إضافة إلى ضعف نʰʶي في جانʖ تʟॽʸʵ الʙʵمات

 الاتʱاه العام 

 ʧʽات بʢسʨʱʺع الॽʺ4.11و  3.72ج 

 مȐʨʱʶ مʨافقة مʛتفع   :ǽعʻي -

 أهʤ الʹʯائج 

 :أقȎʦ الأǺعاد

ʛʡاʵʺال ʦॽʽات،  (4.11) تقǽʙʴʱاجهة الʨالعʺلاء، (4.09) م ʦ(4.06) فه  . 

 :يʗل على 

 قʨة الॽʰانات الʹʵʺة في الʳانʖ الʴʱلʽلي والʷʱغʽلي

ʗعǺ فɹأض: 

 ʟॽʸʵʱ(3.72) ال  

 :ǻعʹي

  الȘʽʰʢʱ الʸʵʷي للॽʰانات مازال أقل تʨʢرًا

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

 ʧʽب ʦॽʁال ʦʤ0.75و    0.38مع 

 :يʗل على 

-   ʧʽثʨʴॼʺفي آراء ال ʙʽج ʝانʳت 

-   ʛʽʰؗ ʗʱʷت ʙجʨلا ي  

  الʠʸلʔ الʰاني: نʯائج إخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

       Ȑʙمــ ȑــى أ مــʧ أجــل إخॼʱــار فʛضــॽة الʙراســة الʛئʶॽــॽة والʱــي تʽʳــʖ علــى إشــȞالॽة: "إل

ʶǽــــاهʦ اســــʱغلال تقॽʻــــات الॽʰانــــات الʹــــʵʺة فــــي تʢــــʛȄʨ الأداء الʷʱــــغʽلي (الʶʱــــعʷؗ ،ʛʽــــف 

ات الʸــʙʻوق الــʻʡʨي للʱعــاون الفلاحــي والʸــʙʻوق الــʻʡʨي  ʛؗل) فــي شــʽʺة العȃʛʳال، تॽʱالاح

  :للʹʺان الاجʱʺاعي لغʛʽ الأجʛاء بʨلاǽة سعʙʽة؟"، والʱي تʟʻ على أن
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}H{  : ليʻغʵʯالأداء ال ʙȂʦʠاعي إلى تʹʠؕاء الاصʘة والʸʳʷانات الॻʮات الॻʹي تقʹʮت ȏدʓي

ʯي ʙؕʵالي لʸوال (CNMA) و (CASNOS) ʙائʚʱفي ال. 

  :والʱي Șʱʷǽ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة

 }1H{  :Șʽقʙال ȑدʛالف ʛʽعʶʱال ʨʴقال نʱة في الانʺʵʹانات الॽʰال ʦاهʶت. 

 }2H{ : ـــــاتॼالʢʺاقي للॼʱالاســـــ ʙصـــــʛرة علـــــى الʙالقـــــ ʧــــة مـــــ تعـــــʜز الʴʱلـــــʽلات الʺʱقʙمـ

 .الاحॽʱالॽة

 }3H{ : Ȑʨʱـــʶفـــع مʛـــة تʸʸʵـــة مॽʻʽـــات تأمʳʱʻم ʦǽʙـــة تقـــॽʺقʛـــʺة الʸॼـــل الʽلʴح تॽـــʱي

 .الʛضا

 }4H{  : فادةʱالاســ ʧمــ ʙــʴــي تʱــة الȄʛهʨʳال Șائــʨالؔفــاءات الع ʟة ونقــॽصــʨʸʵل الʲʺت

 .مʧ الʛʲوة الʛقʺॽة

 ،ʛــاس الأثــॽʁل Ȍॽــʶॼــي الʢʵار الʙــʴــار الإنॼʱإخǼ مʨات، نقــॽضــʛه الفʚة هʴار صॼʱأجل إخ ʧم

 .أحادȑ العʻʽة لʱعʺʦॽ الʱʻائج (T-test) وȂخॼʱار

 أحادȏ العʻʹة (للʯعʤॻʸ) (T-test) أولاً: نʯائج إخॺʯار

      ) ʧʽȃʨʳʱــʶʺال ʧʽʱ ʛؗــʷفي الʣʨــائج آراء مــʱخــلال ن ʧنا مــʙــا وجــʻــار أنॼʱاعǼ47  (ًــا مʣʨف

ــات الʹــــʵʺة ǼأǼعادهــــا الʺʱʵلفــــة، فــــإن الʶــــʕال  أنهـــʦ مʨافقــــʨن علــــى وجــــʨد واقــــع وتــــأثʛʽ للॽʰانـ

ʧʽفʣʨʺكافة ال) ʘʴॼع الʺʱʳة مॽʁǼ هل آراء :ʨوح هʛʢʺال ʧʽʱ ʛؗʷالǼ اʚعلــى هــ ʥلʚفقــة ؗــʱم (

  :الʨاقع؟ وللإجاǼة على ذلʥ نʛʢح الفʛضॽات الʸفȄʛة الʱالॽة

 }0H{ :راسةʙل الʴات م ʛؗʷالǼ اناتॽʰعة الʛة وسʳومعال ʦʳʴواقع ل ʙجʨلا ي. 

 }0H{ :  ةȃʛʳال وتॽʱف الاحʷ لا يʨجʙ تأثʛʽ للॽʰانات الʹʵʺة على الʶʱعʛʽ وؗ

 .العʺʽل 

 :كانʸؕ ʕا يلي T-test أحادȏ العʻʹة  - ت-نʯائج إخॺʯار 
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 ʤول رقʗʱائج 10- 03الʯار : نॺʯاسة -ت-إخʙعاد الǺة لأʗة واحʹʻلع 

 الأǺعاد
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

)  ʸॻɾtة (
  الȁʦʴʲʸة

مȎʦʯʴ الʗلالة 
)Sig(  

  الاتʱاه 

Dim1اناتॻʮال ʤʱ0.000  15.957  0.40450  3.9415  : ح  Șافʨم  

Dim2 ــــــــــــــــــــــــةʱمعال :
  الॻʮانات

3.9947  0.52515  12.985  0.000  Șافʨم  

Dim3اناتॻʮعة الʙ0.000  15.534  0.43428  3.9840  : س  Șافʨم  

Dim4اناتॻʮة الǻاʸ0.000  14.373  0.47192  3.9894  : ح  Șافʨم  

Dim5 ʙʻــــــــــــــــــــــــــعʴت :
ʙʟاʳʸال  

3.9787  0.41320  16.239  0.000  Șافʨم  

Dim6الॻʯف الاحʵؕ :  3.8564  0.51800  11.334  0.000  Șافʨم  

Dim7لʻʸة العȁʙʱ0.000  12.364  0.51318  3.9255  : ت  Șافʨم  

Dim8 اتǻʗـــــــــــــــــــʲʯال :
Ȗائʦوالع  

3.9043  0.47649  13.010  0.000  Șافʨم  

  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

مـــــʧ خـــــلال قـــــʛاءة نʱـــــائج الʳـــــʙول، نلاحـــــȎ أن مʶـــــȐʨʱ الʙلالـــــة الإحʸـــــائॽة ئج: تʴلʽـــــل الʱʻـــــا

 ʗعاد بلغǼع الأॽʺʳة لȃʨʶʴʺالSig = 0.000 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧ0.05، وهي أقل م 

ــام  ــاق عـ ــʨد إتفـ ــي وجـ ــا ǽعʻـ ــة، مʺـ ــॽات الʙʰيلـ ــل الفʛضـ ــفȄʛة ونقʰـ ــॽات الʸـ ــʛفʠ الفʛضـ ــه نـ وعلॽـ

وʙȃلالـــة إحʸـــائॽة قȄʨـــة لـــȐʙ مʱʳʺـــع الʙراســـة علـــى أهʺॽـــة وواقـــع الॽʰانـــات الʹـــʵʺة، وهـــʨ مـــا 

  .ʶǽʺح بʱعʺʦॽ الʱʻائج
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 (ʙار الأثॺʯإخ) ةॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯائج إخʯاً: نॻثان 

،  ) Y الأداء الʷʱغʽلي) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  (X الॽʰانات الʹʵʺة( لʺعʛفة أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 :نʛʢح الفʛضॽات الʱالॽة

0H-ات ʛؗʷلي والʺالي للʽغʷʱالأداء ال ʛȄʨʢفي ت ʛثʕة لا تʺʵʹانات الॽʰات الॽʻتق. 

1H-ات ʛؗʷلي والʺالي للʽغʷʱالأداء ال ʛȄʨʢاً في تǼاʳǽإ ʛثʕة تʺʵʹانات الॽʰات الॽʻتق. 

 ȏʙʻʴفʯذج الʦʸʹائج الʯن (Récapitulatif des modèles): 
 ʤول رقʗʱذج :  11- 03الʦʸʹال ʝʳمل 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

1 .671 .450 .437 .26987 

  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

إلــى وجــʨد ارتॼــاʡ ȋــʛدȑ قــȑʨ بــʧʽ الʺʱغʽــʧȄʛ. أمــا ॽʀʺــة   R (0.671)تʷــॽʀ ʛʽʺــة  :الʲʯلʻــل

R-deux (0.450)   ضــح أنʨʱد   %45فʨلي والʺــالي تعــʽــغʷʱات فــي الأداء الʛــʽغʱال ʧمــ

 .إلى تʻʰي تقॽʻات الॽʰانات الʹʵʺة، بʻʽʺا الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تعʨد لعʨامل أخȐʛ خارج الʨʺʻذج
 ʤول رقʗʱائج 12- 03الʯار : نॺʯإخANOVA  (ذجʦʸʹة الॻصلاح)  

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 2,678 1 2,678 36,772 b,000 

de Student 3,277 45 ,073   
Total 5,955 46    

a. Variable dépendante : Y_Performance

b. Prédicteurs : (Constante), X_BigData

  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال



  فʶل الʰالʖ: الʗراسة الʗʻʸانॻة لʦاقع و تأثʙʻ الॻʮانات الʸʳʷة في قʠاع الʯأمǺ ʥʻالʚʱائʙ ال

 85 

، 0.05، وهــي أقــل مــʶʺǼ0.000 ʧــȐʨʱ دلالــة  36.772بلغــF  ʗأʣهــʛت الʱʻــائج أن ॽʀʺــة 

ʙ وجʨد علاقة سॽʰʰة ذات دلالة إحʸــائॽة بــʧʽ الʺʱغʽــʧȄʛ، وصــلاحॽة الʻʺــʨذج الʺقʱــʛح  ʕؗمʺا ي

  .لاخॼʱار الفʛضॽة

 : (Coefficients) نʯائج تقʗيʙ معلʸات الʹʦʸذج
 ʤول رقʗʱار :  13- 03الʗʲمعاملات الإن 

Modèle B t Sig 

(Constante) 1.602 4.175 .000 

X_BigData .582 6.064 .000 
  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

 :الʲʯلʻل

  ة الʺعاملʺॽʀB   ȑاوʶاً 0.582تॽائʸة ودالة إحॼجʨة مʺॽʀ وهي ، (Sig=0.000). 

 ʙʻــʴفʯأن  :ال ʘــʽة علــى الأداء؛ حʺʵانــات الʹــॽʰــاً للॽابʳǽاً إʛʽــاك تــأثʻــي أن هʻعǽ اʚهــ

سʕʱدǼ ȑالʹــʛورة إلــى تʶʴــʧʽ   %10زȄادة الاهʱʺام بʱقॽʻات الॽʰانات الʹʵʺة بॼʶʻة 

ʱي ʛؗʷلي والʺالي لʽغʷʱالأداء ال (CNMA)  و (CASNOS)   ةॼʶʻ5.82ب% 

ــʙ أن تʻʰــي تقॽʻــات  (H) نقʮــل الفʙضــॻة الʙئʴॻــॻةبʻــاءً علــى الʱʻــائج الʶــاǼقة،  :الʳلاصــة ʕؗون

ــاع  ــالي لقʢـ ــغʽلي والʺـ ــʛȄʨ الأداء الʷʱـ ــي تʢـ ــȑʨ فـ ــال ومعʻـ ــȞل فعـ ــهʷǼ ʦـ ــʵʺة ʶǽـ ــات الʹـ الॽʰانـ

ʧʽأمʱي  الʱ ʛؗʷل (CNMA)  و (CASNOS)   ةʙʽة سعǽلاʨب. 

  ثالʰا: نʯائج إخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة 

نʯائج إخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة الʙʸتʠॺة بʯأثʙʻ الॻʮانات الʸʳʷة على مʱالات الأداء   1.

 : الʵʯغʻلي

 ʛʽـــعʶت) ʧة علـــى ؗـــل مـــʺʵانـــات الʹـــॽʰـــات الॽʻغلال تقʱلاســـ ʛـــاك أثـــʻفـــة هـــل هʛأجـــل مع ʧمـــ

ــة العʺʽــــل) فـــي الʺʕسʶــــʧʽʱ مʴـــل الʙراســــة، نقـــʨم Ǽفــــʛض  ــاʷؗ ،ʛʡـــف الاحॽʱــــال، وتȃʛʳـ الʺʵـ

 :الفʛضॽات الʱالॽة
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 (ذج الأولʦʸʹال) ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙاً في   :الفǼاʳǽإ ʛثʕة تʺʵʹانات الॽʰات الॽʻتق

Șʽقʙال ȑدʛالف ʛʽعʶʱال ʨʴقال نʱالان. 

  (انيʰذج الʦʸʹال) ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙاً في   :الفǼاʳǽإ ʛثʕة تʺʵʹانات الॽʰات الॽʻتق

 .القʙرة على الʛصʙ الاسॼʱاقي للاحॽʱال

 (ʖالʰذج الʦʸʹال) ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙاً في   :الفǼاʳǽإ ʛثʕة تʺʵʹانات الॽʰات الॽʻتق

 .تقʦǽʙ مʳʱʻات مʸʸʵة وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺʽل

 ʛــʽغʱʺــار الॼʱاعȃو ،Ȍॽــʶॼــي الʢʵار الʙــʴــار الإنॼʱإخǼ مʨقʻات ســॽضــʛه الفʚة هــʴــار صــॼʱلاخ

 ʗانـــ ــة هـــي أǼعـــاد الأداء الʷʱـــغʽلي، وؗ ــات الʹـــʵʺة)، والʺʱغʽـــʛات الʱاǼعـ الʺʶـــʱقل هـــʨ (الॽʰانـ

 :الʱʻائج ؗالʱالي
 ʤول رقʗʱة : 14- 03الॻɸʙات الفॻضʙة للفȂʙʻʴفʯاذج الʸʹائج الʯن 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

(ʙʻعʴʯال) ذج الأولʦʸʹ35821, 248, 262, 512, ال 

 42314, 329, 341, 584, الʹʦʸذج الʰاني (الاحॻʯال) 

 40985, 361, 375, 612, الʹʦʸذج الʰالʖ (العʻʸل)
  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

 :مʥ خلال الʹʯائج يʷʯح ما يلي

 ةʸॻɾ R:   عاد الأداءǼة وأʺʵʹانات الॽʰال ʧʽب ȑʨإلى ق Ȍسʨʱم ȋاॼد ارتʨإلى وج ʛʽʷت

 .(الʶʱعʛʽ، الاحॽʱال، تȃʛʳة العʺʽل)

 ةʸॻɾ R-deux:  هʱʰــʶمــا ن ʛــʶة تفʺʵانــات الʹــॽʰضــح أن الʨ26.2ت%  ʧــايॼʱال ʧمــ

ــايʧ فــي ʷؗــف الاحॽʱــال، و  %34.1فــي دقــة الʶʱــعʛʽ، و  ॼʱال ʧ37.5مــ%  ʧمــ

الॼʱــايʧ فــي تʶʴــʧʽ تȃʛʳــة العʺʽــل. بʻʽʺــا تعــʨد ॽʁǼــة الʶʻــʖ لعʨامــل أخــȐʛ لــʦ يʻʱاولهــا 

 .الʨʺʻذج
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تʥʻʴʲ تȁʙʱة  يʧʽʰʱ مʧ نʱائج الॼʱايʧ أن الأثʛ الأكʛʰ للॽʰانات الʹʵʺة ʤǽهʛ بʨضʨح في 

 .(%26.2) عقلʹة الʴʯعʙʻ، ثʦ (%34.1) كʵف الاحॻʯال ، يلॽه (%37.5) العʻʸل

 :ANOVA ولʱأكʙʽ العلاقة الॽʰʰʶة نʱʻقل لʱʻائج إخॼʱار
 ʤول رقʗʱار : 15- 03الॺʯائج إخʯنANOVA  ةॻɸʙاذج الفʸʹلل 

Modèle F Sig. 

 (ʙʻعʴʯال) ذج الأولʦʸʹ000, 16.021 ال 

 000, 23.314 الʹʦʸذج الʰاني (الاحॻʯال) 

 000, 27.054 الʹʦʸذج الʰالʖ (العʻʸل) 
  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

، نلاحــȎ أن مʶــȐʨʱ الʙلالــة الإحʸــائॽة الʺʶʴــȃʨة لॽʺʳــع ANOVA بʻــاءً علــى نʱــائج تʴلʽــل

ʗاذج بلغʺʻ(0.000) الʧه  .(0.05) ، وهي أقل مॽيلــةوعلʗʮات الॻضــʙل الفʮنق  ʟʻــي تــʱال

ʷــــف  ــعʛʽ، وؗ ــȐʨʱ أداء الʶʱــ ــع مʶــ ــي رفــ ــاً فــ ــʕثʛ إʳǽاǼــ ــʵʺة تــ ــات الʹــ ــات الॽʰانــ ــى أن تقॽʻــ علــ

ʧʽʱʶسʕʺل في الʽʺة العȃʛʳال، وتॽʱالاح. 
 ʤول رقʗʱة : 16- 03الॻɸʙاذج الفʸʹات الʸمعل ʙيʗائج تقʯن 

Modèle B T Sig. 

X_BigData )ʙʻعʴʯ000, 4.002 524, ) ال 

X_BigData ) الॻʯ000, 4.828 612, ) الاح 

X_BigData )لʻʸ000, 5.201 684, ) الع 

  Spss V26مʙʳجات بʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ॺانالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠال

 :الʲʯلʻل

 ذج الأولʦʸʹة  :في الʺॽʀ B  ȑاوʶانات  0.524تॽʰالǼ امʺʱادة الاهȄي أن زʻعǽ مʺا ،

 .%5.24% تʙȄʜ مʧ ؗفاءة الʶʱعʛʽ بॼʶʻة 10الʹʵʺة بॼʶʻة 
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  انيʰذج الʦʸʹة :في الʺॽʀ B  ȑاوʶانات  0.612تॽʰالǼ امʺʱادة الاهȄي أن زʻعǽ مʺا ،

 .%6.12% تʙȄʜ مʧ القʙرة على ʷؗف الاحॽʱال بॼʶʻة 10الʹʵʺة بॼʶʻة 

 ʖالʰذج الʦʸʹة :في الʺॽʀ B  ȑاوʶانات  0.684تॽʰالǼ امʺʱادة الاهȄي أن زʻعǽ مʺا ،

 .%6.84% تʧʶʴ تȃʛʳة العʺʽل بॼʶʻة 10الʹʵʺة بॼʶʻة 

 :نʯائج إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة (الʙʸتʠॺة ǺالعʦائȖ والǻʗʲʯات) 2. 

مــʧ أجـــل معʛفـــة مـــȐʙ تـــأثʛʽ العʨائـــȘ (مʲـــل نقـــʟ الؔفـــاءات الʷॼـــȄʛة، وجـــʨدة الॽʰانـــات) علـــى 

الاســـʱفادة مـــʧ الʲـــʛوة الʛقʺॽـــة فـــي الʺʕسʶـــʧʽʱ مʴـــل الʙراســـة، قʺʻـــا ʸǼـــॽاغة الفʛضـــॽة الʱالॽـــة 

  :واخॼʱارها

 }H0{ : ةʸʳʷانات الॻʮال ʥفادة مʯالاس ʥم ʗʲة تȂʙهʦج Ȗائʦع ʗجʦلا ت. 

 }H1{ :  ʥفادة مʯالاس ʥم ʗʲت (اناتॻدة بʦؕفاءات، ج ʝنق) ةȂʙهʦج Ȗائʦع ʗجʦت

 .الॻʮانات الʸʳʷة

حʸل علــى  (Dim8) أحادȑ العʻʽة أن الॼُعʙ الʺʱعلǼ ȘالعʨائT-test Șأʣهʛت نʱائج إخॼʱار 

 ، وʙȃلالــة إحʸــائॽة بلغــʗ(3) ، وهــʨ أكʰــʛ مــʧ الॽʁʺــة الفʛضــॽة(3.90) مʨʱسȌ حʶابي قــʙره

(0.000). 

، (H1) بʻــاءً علــى هــʚه الʳॽʱʻــة، نــʛفʠ الفʛضــॽة الʸــفȄʛة ونقʰــل الفʛضــॽة الʙʰيلــة: الاســʯʹʯاج

ــــʙ صــــʴة الفʛضــــॽة الفॽɺʛــــة الʛاǼعــــة؛ حʽــــǽ ʘقــــʛ الʺʨʴॼثــــʨن  ʕؗفــــي مʺــــا ي  (CNMA) 

ــاً ʴǽــʨل دون   (CASNOS)و  ॽʁॽʁــاً ح Ǽــأن نقــʟ الʰʵــʛات الʷॼــȄʛة الʺʸʸʵʱــة ʲʺǽــل عائق

 .الاسʱغلال الأمʲل لʱقॽʻات الॽʰانات الʹʵʺة في ولاǽة سعʙʽة

ـــʙ صـــʴة الفʛضـــॽة الفॽɺʛـــة الʛاǼعـــة؛ حʽـــǽ ʘقـــʛ الʺʨʴॼثـــʨن Ǽـــأن نقـــʟ  :الاســـʯʹʯاج ʕؗا يʚهـــ

 و  (CNMA) الʰʵــʛات وضــعف جــʨدة الॽʰانــات ʷǽــȞلان عʨائــȘ جʨهȄʛــة تʴــʙ مــʧ قــʙرة

(CASNOS) ةʺʵʹانات الॽʰات الॽʻتق ʧفادة الؔاملة مʱعلى الاس.  
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 :خلاصة الفʶل

 مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي شʺلʗ عʻʽة مʧ مʣʨفي الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱعاون الفلاحي

(CNMA)   اء وʛالأجــ ʛــʽــاعي لغʺʱي للʹــʺان الاجʻʡʨوق الــʙʻــʸال (CASNOS)  ــةǽلاʨب

ســـعʙʽة، تʰـــʧʽ وجـــʨد تـــأثʛʽ إʳǽـــابي ومعʻـــȑʨ للॽʰانـــات الʹـــʵʺة علـــى الأداء الʷʱـــغʽلي ǼأǼعـــاده 

 ʛــʲــل هــي الأكʽʺة العȃʛʳائج أن تʱʻت الʛهʣا أʺؗ .(لʽʺة العȃʛʳال، تॽʱالاح ،ʛʽعʶʱال) لاثةʲال

تــأثʛاً بهــʚه الʱقॽʻــات، فــي حــʧʽ تʤــل العʨائــȘ الʷॼــȄʛة والʱقॽʻــة حʳــʛ عʲــʛة يʢʱلــʖ اســʛʱاتॽʳॽات 

 .جادة لʳʱاوزها وتʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي الʷامل
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  خاتʸة  

  ʛʸع ǽفʛضها  الʱي  الʺʶʱارعة  الʛقʺॽة  للʨʴʱلات  علʺॽة  اسʳʱاǼة  الʙراسة  هʚه   ʙتع

هʚا   سعى   ʘʽح  ،ʛائʜʳال في  الاجʱʺاعي  والʹʺان   ʧʽأمʱال قʢاع  على  الʹʵʺة  الॽʰانات 

الʘʴॼ إلى فʥ الارتॼاȋ بʧʽ الʱقॽʻات الʴʱلʽلॽة الʺʱقʙمة وتʛȄʨʢ الأداء الʷʱغʽلي في مʕسʱʶي  

)CNMA)و (CASNOS  ةȄʛʤʻال الʙراسة مʧ خلال فʨʸلها   ʗʸخل ʙة. وقʙʽة سعǽلاʨب (

والॽʁॽʰʢʱة إلى أن اسʱغلال الʛʲوة الʛقʺॽة لǽ ʦعʙ خॽاراً تʨʻؔلʨجॽاً تʛفʽهॽاً، بل أصॼح ضʛورة  

في    ʜʽʺʱوال الاحॽʱال،  ʷؗف  في  والʛʶعة   ،ʛʽعʶʱال في  الʙقة  مʢʱلॼات  تفʛضها  اسʛʱاتॽʳॽة 

  ȑʛائʜʳال  ʧʽأمʱال قʢاع  أن   ʙ ʕؗت إلʽها  الʨʱصل   ʦت الʱي  الʺʙʽانॽة  الʱʻائج  إن  العʺʽل.  خʙمة 

ʱʺǽلʥ مقʨمات الʨʴʱل، لʻؔه ʱʴǽاج إلى رؤȄة اسॼʱاॽʀة تʨازن بʧʽ الاسʲʱʺار في الʻʰى الॽʱʴʱة  

إدارȄة  قʛارات  إلى  وتȄʨʴلها  الॽʰانات  اسʢʻʱاق  على  القادر   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع وتأهʽل  الॽؗʚة 

وفॽʻة ناجعة. وʻȃاءً علॽه، فإن هʚه الʙراسة تفʱح آفاقاً جʙيʙة للʺʕʶولʧʽ في هʚا القʢاع لʻʰʱي  

أساسॽة  ؗأدوات  الȄʕʰʻʱة"  و"الʴʱلʽلات  الاصʻʢاعي"  "الʚؗاء  على   ʙʺʱتع مʛنة  عʺل  نʺاذج 

لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة والاجʱʺاॽɺة وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʕسʶة والʺʕمʧّ له في بʯʽة رقʺॽة  

  آمʻة. 

  أولاً: مʹاقʵة الإشȜالॻة والفʙضॻات 

  :ةॻالȜة على الإشǺة    الإجاʺʵʹانات الॽʰال تʨصلʗ الʙراسة إلى أن اسʱغلال تقॽʻات 

  ʗبلغ تفȄʛʽʶة  (بॼʶʻة  فعال  ȞʷǼل   ʦاهʶǽ45%  ليʽغʷʱال الأداء   ʛȄʨʢت في   (

الأساسي   الʺʛʴك  هي  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  أن   ʙ ʕؗي مʺا  الʙراسة،  مʴل  للʺʕسʶات 

 .ʛالʺعاص ʧʽأمʱاع الʢق ʛȄʨʢʱل  

  :ة العامةॻضʙار الفॺʯاخ    ʦة العامةتॻضʙل الفʦʮانات    قॽʰي الʻʰعلى أن ت ʟʻي تʱال

  ʗʱʰأث  ʘʽح والʺالي،  الʷʱغʽلي  الأداء   ʛȄʨʢʱل  ȑدʕي الاصʻʢاعي  والʚؗاء  الʹʵʺة 

)  ȑʨʻومع إʳǽابي   ʛأث وجʨد  الإحʸائॽة  دلالة  B=0.582الʱʻائج   ȐʨʱʶʺǼ  (

)0.000 .( 
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  :ةॻɸʙات الفॻضʙار الفॺʯاخ  

1 . :(ʙʻعʴʯال) ة الأولىॻضʙالف   ʦاهʶة تʺʵʹانات الॽʰأن ال ʗʰث ʘʽلها؛ حʨʰق ʦت

  %). 26.2في عقلʻة قʛارات الʶʱعʛʽ (بॼʶʻة 

(الاحॻʯال):  . 2 الʰانॻة  على    الفʙضॻة  القʙرة   ʧم الʱقॽʻات  عʜزت  إذ  قʨʰلها؛   ʦت

  %). 34.1الʛصʙ الاسॼʱاقي للاحॽʱال (بॼʶʻة 

العʻʸل): . 3 (تȁʙʱة  الʰالʰة  Ǽالॽʰانات    الفʙضॻة  تأثʛاً   ʛʲالأك وهي  قʨʰلها؛   ʦت

  %). 37.5الʹʵʺة (بॼʶʻة 

4 . :(Ȗائʦالع) الʙاǺعة  عʨائȘ    الفʙضॻة  بʨجʨد  الʺʨʴॼثʨن   ʛأق  ʘʽح تأكʙʽها؛   ʦت

  ȌسʨʱʺǼ) اناتॽʰدة الʨات وجʛʰʵال ʟل في نقʲʺʱة تॽʁॽʁ3.90ح .(  

  ثانॻاً: الʹʯائج العامة للʗراسة

1 . )  ȑʨق  ȑدʛʡ  ȋاॼارت الʹʵʺة)  0.671وجʨد  (الॽʰانات  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧʽب  (

  والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الʷʱغʽلي). 

2 . ) الʙراسة  الʺʕسʶات مʴل  مقʨʰلة،  CASNOSو  CNMAتʺʱع  رقʺॽة  تॽʱʴة  بॽʻʰة   (

  لʻؔها تʱʴاج لʛȄʨʢʱ لʨʱاكʖ الॽʰانات الʹʵʺة. 

مʺا   . 3 الʛقʺॽة،  الʴʱلʽلات   ʧم ʛʰالأك ʙʽفʱʶʺال العʺʽل" هي  "تȃʛʳة  أن  الʱʻائج  أʣهʛت 

 .ʦله ʧمʕʺز ولاء الʜعǽ  

نقʟ الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʸʸʵʱة في "علʨم الॽʰانات" هʨ العائȘ الأبʛز الʨʴǽ ȑʚل   . 4

  دون الʨʴʱل الʛقʺي الʷامل Ǽالʨلاǽة. 

  ثالʰاً: الʦʯصॻات والʸقʙʯحات 

1 .  :ȏʙʵॺال Ȏʦʯʴʸة    على الॽɿॽؗ لʨح ʧʽفʣʨʺة للॽʸʸʵة تॽʰȄرʙامج تʛورة إدراج بʛض

  اسʙʵʱام أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي. 

الʯقʹي:  . 2  Ȏʦʯʴʸال الأنʺاȋ    على  لʷؔف  الآلي   ʦعلʱال خʨارزمॽات  في  الاسʲʱʺار 

  الاحॽʱالॽة لॽʤʴاً وتʛȄʨʢ أنʤʺة الاكʱʱاب الآلي. 
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الاسʙʯاتʱॻي: . 3  Ȏʦʯʴʸال (   على  بॽانات"  "مʨʱʶدعات  ) Data Warehousesبʻاء 

  مʨحʙة تʹʺʧ جʨدة الॽʰانات وسʛعة اسʛʱجاعها لʙعʦ اتʵاذ القʛار.

ʨلات صارمة للأمʧ الʛʰʽʶاني لʴʺاǽة خʨʸصॽة    على الȎʦʯʴʸ الأمʹي: . 4 ʨؗوتʛوضع ب

  بॽانات الʺʕمʧ لهʦ في ʣل الʙʱفȘ الهائل للʺعلʨمات. 
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 أولاً: الʹʦʶص القانʦنॻة والॻʸॻʢʹʯة 

1 .  ʦرق ʛرخ في  58-75الأمʕʺ26ال  ʛʰʺʱʰني   1975سʙʺن الʨالقان ʧʺʹʱʺال

  .619الʜʳائȑʛ، الʺادة 

2 .  ʦرق ʛرخ في  07-95الأمʕʺة   1995جانفي   25الʙȄʛʳات، الʻʽأمʱالǼ Șعلʱʺال

  .1995، 13الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة، العʙد 

3 .  ʦن رقʨرخ في  04-06القانʕʺ20ال  ȑʛفॽɾ2006  ʦرق ʛللأم ʦʺʱʺل والʙ95الʺع-

  .2006،  15الʺʧʺʹʱ قانʨن الʱأمʻʽات، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، العʙد  07

4 .  ʦرق ȑʨʹن العʨعʺله،   01-98القان ʛʽة سॽɿॽ الʺʱعلʸǼ Șلاحॽات مʳلʝ الʙولة وؗ

  .1998، 09الʺادة 

5 .  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في   268-04الʕʺ2004أوت  29ال   ʟॽʵʷت ʧʺʹʱʺال

الʨʴادث الॽɻॽʰʢة الʺغʢاة Ǽإلʜامॽة الʱأمʧʽ على آثار الʨؔارث الॽɻॽʰʢة، الʙȄʛʳة  

  .2004، 55الʛسʺॽة، العʙد 

 ثانॻاً: الǺ ʔʯؒاللغة العॻȁʙة

الॽʰانات الʹʵʺة: الʺʛʴك الʵفي للʚؗاء الاصʻʢاعي وصانع  أحʺʙ صالح الʰلʨشي، . 1
  .2023، سلʶلة فهʦ أساسॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  الʨʴʱل الʺʕسʶي 

مʱʳʺع ما Ǽعʙ الʺعلʨمات: تأثʛʽ الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة على الأمʧ  إيهاب خلॽفة،  . 2
  .2019، العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، ȋ ،5القʨمي العȃʛي 

، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،  مʴاضʛات في قانʨن الʱأمʧʽ الʜʳائȑʛ جʙيȑʙ معʛاج، . 3

 ،ʛائʜʳ2008ال.  

،  1، جامعة سʅॽʢ مʴاضʛات في تقॽʻات الʱأمʧʽ وȂعادة الʱأمʧʽحʶام ʛؗاش، . 4

 ،ʛائʜʳ2023ال.  

5 . ،ʦسال ʙʽس ʙʽاترشȄʛʤʻوال ʝوالأس ȏادॼʺال :ʧʽأمʱالȋ ،1  ،عȄزʨʱوال ʛʷʻة للǽاʛدار ال ،

  .2015الأردن، 
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، مॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽة، مȋ ،1  ،ʛʸالʱأمʧʽ والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة رانॽا تغلॽʶॽة، . 6

2024.  

، القاهʛة،  ȋ ،4الʛʢʵ الʱأمʻʽي: الأصʨل العʺلॽة والعلʺॽةسالʺة عʙʰ الله سلامة، . 7

1974.  

8 . ،ʛʽمامʜد الʨʺʴقي، مʙص ȑالهاد ʙʰعʧʽأمʱإدارة ال  ȘȄʨʶʱة للʙʴʱʺة الॽȃʛة الع ʛؗʷال ،

 ،ʛʸات، مʙȄرʨʱ2014وال.  

  .2008، دار أسامة، عʺان، ȋ ،1الʱأمʧʽ: مॼادئه وأنʨاعهعʜ الʙيʧ فالح، . 9

  .2007، الʙار الʳامॽɻة، مقʙمة في مॼادȏ الʱأمʧʽ مʱʵار مʨʺʴد الهانʶي،  . 10

، دار  مॼادȏ إدارة الʛʢʵ والʱأمʧʽ مʙʺʴ تʨفȘʽ الʰلقʻʽي، جʺال عʙʰ الॼاقي واصف، . 11

 ،ʛʸم ،ʛʷʻة للॽʺǽاب الأكادʱؔ2004ال.  

12 .  ،ʛʽʰج ʧالله ب ʙʰائلههاني عʶز مʛة لأبʜجʨة مॽة فقهʛʤن :ʧʽأمʱال ʙخ عقȄدون تار ،.  

13 . ،ȑدون إ ʜملʨاً هʙة جʛʽʸمة قʙة: مقʺʵʹانات الॽʰال  ،ʦعʻʺال ʙʰع ʙʺجʺة أحʛت ،

 ،ȑاوʙʻة هʶسʕ2021م.  

 ثالʰاً: الأʙʟوحات والʙسائل الʱامॻɹة 

،  أثʛ الॽʰانات الʹʵʺة على تʛȄʨʢ مهʻة الʙʱقȘʽ: دراسة مʙʽانॽةمʙʺʴ أمʧʽ هʛوال،  . 1

  .2025-2024أʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة ابʧ خلʙون تॽارت، 

2 .   ،ʙʽص ʦȄʛل الʺلاءةمʣ ة فيȄʛائʜʳال ʧʽأمʱات ال ʛؗالأداء الʺالي في ش ʦॽʽتق ،

  .2024سʙȞॽȞة، الʜʳائʛ،   1955أوت  20أʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة  

 راǺعاً: الʸقالات والʗورȂات العلॻʸة العॻȁʙة 

أحʺʙ حʺʙ الʺʧȄʜ، "الॽʰانات الʹʵʺة والʱؔامل الʺعʛفي في الʺॼʱȞات الॽʻʡʨة: مॼʱȞة  . 1

،  2، ع 1الʗȄʨؔ الॽʻʡʨة أنʺʨذجاً"، الʺʳلة العلʺॽة للʺॼʱȞات والʨثائȘ والʺعلʨمات، مج

2019.  

بʧ الʖʽʢ زʖʻȄ، "الأدوار الʙʳيʙة لأخʸائي الʺعلʨمات للʱعامل مع الॽʰانات . 2

  .2019الʹʵʺة"، مʳلة دراسات الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا، 
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جȄʛʰل بʧ حʧʶ العʷȄʛي، فʨزȄة بʗʻ صالح الغامȑʙ، "اسʙʵʱام الॽʰانات الʹʵʺة  . 3

والʚؗاء الاصʻʢاعي في مʨاجهة جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ"، الʺʳلة العॽȃʛة  

  .2020، 2، ع36للʙراسات الأمॽʻة، مج

جʺال علي مʙʺʴ يʨسف، "مʙخل مقʛʱح لʱقʦॽʽ أهʺॽة تʛȄʨʢ الʺʴاسॼة في ʣل بʯʽة  . 4

  .2018الॽʰانات الʹʵʺة"، جامعة حلʨان، 

حʻان ʥॼȄʛؗ، فȄʛال فʛاح، "تʨʻؔلʨجॽا الॽʰانات الʹʵʺة وأثʛ اسʙʵʱامها على  . 5

  .2022،  1، ع7الʺʕسʶة"، مʳلة اقʸʱاد الʺال والأعʺال، مج

شهʛزاد الʨافي، نʛʽʸة بȃʨعاǽة، "أهʺॽة مʺارسة تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة في  . 6

ة ʛؗدراسة حالة ش :Șʽقʙʱال KPMG"اث، مجʴǼلة الأʳ2021، 2، ع6، م.  

7 .  ʦॽʽقʱاعي لʻʢؗاء الاصʚة على الʙʺʱوالآراء الʺع ʛاعʷʺل الʽلʴت" ،ʙʽʶلى الʽع لॽʺس

  .2021فعالॽة خʙمات الʺعلʨمات"، أعʺال الʙʻوة العلʺॽة الأولى، 

صعǼ ʖالي، مʶعʨد صǽʙقي، "تʨʢر قʢاع الʱأمʧʽ في الʜʳائʛ"، مʳلة رؤȐ اقʸʱادǽة،  . 8

  .2016، 11العʙد 

عʙʰ الغاني العاقل، خالʙ قاشي، "الॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽȞʺʱ الʨʴʱل  . 9

  .2020، 2إلى حʨȞمة ذॽؗة"، مʳلة نʺاء للاقʸʱاد والʳʱارة، العʙد 

فʴॽʱة ملॽاني، رشʙʽ سفاحلʨ، "الॽʰانات الʹʵʺة: الفʛص والǽʙʴʱات ومʳالات  . 10

،  2، ع1الȘʽʰʢʱ"، مʳلة أʴǼاث ؗʺॽة ونॽɺʨة في العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، مج

2019.  

مʙʺʴ بʧ سعʙʽ وآخʛون، "الʨʱجه الʙʴيʘ للʙʱقȘʽ الʙاخلي في ʣل الॽʰانات . 11

  .2019، 3، ع2الʹʵʺة"، مʳلة الʺʱʶقʰل للʙراسات الاقʸʱادǽة الʺعʺقة، مج

مʦȄʛ لʢابي، "الॽʰانات الʹʵʺة وصʻاعة الʺعلʨمات"، مʳلة الȞʴʺة للʙراسات . 12

  .2018، 4، ع6الإعلامॽة والاتʸالॽة، مج

نȐʨʳ شȑʛȞ، أحʺʻʺǽ ʙي، "إدارة الॽʰانات الʹʵʺة في دار الʖʱؔ القʨمॽة: دراسة . 13

  .2021، 2، ع3اسʷؔʱاॽɾة"، الʺʳلة العلʺॽة للʺॼʱȞات والʨثائȘ والʺعلʨمات، مج
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 خامʴاً: الʙʸاجع الأجʹॻʮة

1. BAHGA, A., & MADISETTI, V., Big Data Analytics: A Hands-
On Approach, Wiley, 2019.  

2. François Couilbaut & Constant Eliashberg, Les grands principes 
de l’assurance, 9e éd., L'Argus, 2009.  

3. John Sanders, Defining Terms: Data, Information and 
Knowledge.  

4. Kalem Habiba, Insuring the Future: Harnessing Digital 
Transformation for Sector Development, Vol.12, No.2, 2024.  
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