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 اهداء

أهدي ثمرة جهدي وبذرة عملي إلى نور العينين وإلى أغلى 

ما في الوجود أمي وأبي الغالين وأدعوا الله أن يجزي  هما 

 عني خير الجزاء ويطيل في عمرهما

وإلى أفراد عائلتي الكبيرة إخوتي وأخواتي واقاربي الاعزاء 

 الألف إلى الياء. من 

وإلى أهلي وأقاربي أطال الله في عمرهم والى كل زملائي 

 في الدراسة وخاصة رفيقي الذي زاولني في هذا البحث. 

إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع هذا راجيا من 

الله العلي القدير أن يجعله خالصا لوجهه الكريم وان 

 انتفع به. 

 



 

تقديرو شكر   

 يليق بجلاله على ما أ فاض من توفيقٍ وسداد على نعمه التي من حمدانحمد الله عز وجل 

نجاز هذا العمل فهو العلي القدير  .بها علينا بفضله في ا 

نجاز هذا البحث لا يسعنا ا لا أ ن   تقدم بأ سمى عبارات الشكرن بعد جهد واجتهاد في ا 

يماننا الدكتورة عامر ت والتقدير لمشرف   انذلال والدكتور الفاضل ال س تاذ صوار يوسف ا 

 .جهدا في مساعدتنا وتوجيهنا ادخر يلم 

لى أ عضاء لجنة المناقشة الذين خصصوا جزءا من وقتهم الثمين لقراءة  كما نتوجه بالشكر ا 

 .هذه المذكرة وقبولهم لمناقش تها

 وجه الخصوصقتصادية على علوم الاالالشكر كذلك لكل ال ساتذة على مس توى قسم 

 الذين كانوا عونا لنا في بحثنا هذا ونورا أ ضاء ظلمتنا العلمية في مسارنا الدراسي

لى كل أ ساتذة كلية العلوم الا  .يدةقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير بجامعة سع وبصفة عامة ا 

لى طلاب تخصص   قتصاد كمياكما لا ننسى أ ن نتقدم بأ رقى عبارات الشكر والعرفان ا 

 وعلى وجه الخصوص زملاء دفعتنا

 يرفلكم منا كل الشكر والتقد

 



 

 :الملخص

نموذج  قطبييهدف هذا البحث إلى دراسة اعتماد الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية من خلال ت
حيث أصبحت التقنيات الذكية مثل أنظمة  ،المتسارعة ي ظل التحولات الرقميةف (TAM)قبول التكنولوجيا

التوصية وروبوتات المحادثة من الأدوات الأساسية لتحسين تجربة المستخدم ورفع كفاءة الخدمات. ركزت 
 وسهولة الاستخدام المدركة (PU) الدراسة على تحليل سلوك المستخدمين من خلال متغيرات الفائدة المدركة

(PEU)، غيري الثقةإضافة إلى مت (T) والمعيار الذاتي(SN) ،وتأثيرها على الاتجاه نحو الاستخدام (AT) 
 111تم جمع البيانات عبر استبيان إلكتروني شمل   (AU)وصولا إلى الاستخدام الفعلي (BI) والنية السلوكية

إيجابي ومعنوي وأظهرت النتائج وجود تأثير . (SmartPLS 4.1.1.8) مشاركا، وتم تحليلها باستخدام برنامج
لهذه المتغيرات على النية السلوكية والاستخدام الفعلي، مما يبرز أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 .تحسين تجربة المستخدم وأداء منصات التجارة الإلكترونية

 .لمستخدماالتجارة الإلكترونية، سلوك  نموذج قبول التكنولوجيا، الذكاء الاصطناعي، :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This research aims to study the adoption of Artificial Intelligence in e-commerce through 

the application of the Technology Acceptance Model amid the rapid digital transformations, 

where smart technologies such as recommendation systems and chatbots have become essential 

tools for improving user experience and enhancing service efficiency. The study focused on 

analyzing user behavior through the variables of Perceived Usefulness (PU) and Perceived Ease 

of Use (PEU), in addition to Trust (T) and Subjective Norm (SN), and their impact on Attitude 

Toward Use (AT) and Behavioral Intention (BI), leading to Actual Use (AU). Data were 

collected through an online questionnaire involving 121 participants and analyzed using 

SmartPLS. The results showed a positive and significant effect of these variables on behavioral 

intention and actual use, highlighting the importance of Artificial Intelligence applications in 

improving user experience and the performance of e-commerce platforms. 

Keywords: Technology acceptance model, artificial intelligence, e-commerce, user 

behavior.   
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 ةمقدمة عام



 مقدمة عامة

 
 ب

شهههد العالم خلال العقود الأخيرة تحولات رقمية عميقة نتيجة التطور المتسههارع في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصهال، الأمر الذي انعك  بوضهوع على قطاع التجارة الإلكترونية، حيث لم تعد تقتصر على عمليات 

ز بيئات رقمية ذكية تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزي البيع والشهراء عبر الإنترنت، بل أصبحت
الكفاءة وتحسين تجربة المستخدم. وقد أسهمت تطبيقات مثل أنظمة التوصية، وروبوتات المحادثة، وتحليل 

 .البيانات في دعم القرارات الشرائية وتخصيص الخدمات وفق تفضيلات المستهلكين

لتقنيههات، فههعن فعههاليتههها ونجههاحههها يرتبطههان بههدرجههة قبول المسههههههههههههههتخههدمين لههها ورغم المزايهها التي توفرههها هههذه ا
 TAM واسهههههههههههتعدادهم لتبنيها في تعاملاتهم الإلكترونية. وفي هذا السهههههههههههياق، يبرز نموذج قبول التكنولوجيا

سههههتخدم لتفسههههير سههههلوك الأفراد تجاه التكنولوجيا، من خلال تحليل أثر الفائدة المدركة كعطار نظري راسهههه  ي
 .لة الاستخدام المدركة في تشكيل النية السلوكية والاستخدام الفعليوسهو 

لدراسههههههههههههههة محددات اعتماد تقنيات الذكاء  TAM ا من ذلك، يهدف هذا البحث إلى توظيف نموذجوانطلاقه
الاصهههطناعي في التجارة الإلكترونية، وذلك في إطار مقاربة تحليلية تسهههعى إلى تفسهههير العوامل المؤثرة في 

تخدمين، بما يسههههههههههههههم في إثراء الأدبيات العلمية وتقديم نتائج تدعم صهههههههههههههناع القرار في تطوير تقبل المسههههههههههههه
 .الاستراتيجيات الرقمية وتحسين أداء المنصات الإلكترونية

تنطلق الدراسههة من افتراأ أن إدماج الذكاء الاصههطناعي في منصههات التجارة الإلكترونية لا ذلك ا لوتعزيز 
أدرك المسهههتخدم قيمته العملية في تسههههيل عمليات البحث والمقارنة واتخاذ القرار،  يحقق أثره المرجو إلا إذا

 إضافة إلى شعوره بسهولة التفاعل مع هذه الأنظمة دون تعقيد تقني.

في سهههههههههياق  TAM وعليه، تسهههههههههعى الدراسهههههههههة التجريبية إلى اختبار العلاقات السهههههههههببية بين متغيرات نموذج
ة من خلال تحليل بيانات ميداني عي داخل المنصههههات التجارية الرقمية،اسههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههههطنا

برز مدى تأثير الفائدة المدركة في تشكيل اتجاهات المستخدمين، وكذلك دور سهولة الاستخدام في تعزيز ت
 .قناعاتهم الإيجابية نحو التقنية

عتماد ين في النية السههههلوكية للاكما تهدف الدراسههههة إلى قياس الأثر المباشههههر وغير المباشههههر لهذين المتغير 
والاسهههههتمرار في الاسهههههتخدام، بما يسهههههمف ببناء نموذج تفسهههههيري يعك  خصهههههوصهههههية بيئة التجارة الإلكترونية 

ي  يجمع بين البعد النظر طناعي. وبهذا، تقدم الدراسههههههههههههة إطارا تحليليا متكاملاالمعتمدة على الذكاء الاصهههههههههههه
ويدعم  ليات تبني التقنيات الذكية في المجال التجاري الرقمي،والتطبيقي، ويسهم في تعميق الفهم العلمي لآ

تطوير سههياسههات واسههتراتيجيات قائمة على أسهه  علمية لتعزيز اسههتخدام الذكاء الاصههطناعي وتحقيق ميزة 
 .تنافسية مستدامة

  



 مقدمة عامة

 
 ت

 :إشكالية الدراسة وسياقها

منظور المن دم سههههههههههههههتخالتكنولوجيا والملعلاقة بين تتجلى في كونه لا يكتفي بتحليل ا أهميهة ههذا البحهث
ل في قياس تقب فعالية نموذج خلال اختبهارتجريبيهة من جهاوز ذلهك إلى دراسههههههههههههههة بهل يت وحسههههههههههههههب نظري ال
هم سهههههلوك فمن  . وتعزز هذه الدراسهههههةةالإلكترونيلمسهههههتخدمين لتكنولوجيا الذكاء الاصهههههطناعي في التجارة ا

ارات ضههههههعف البنية التحتية، التفاوت في المه :مثل ميلتحديات المرتبطة بالتحول الرقالمسههههههتخدم في ظل ا
 .الرقمية، ومقاومة التغيير

  تتمحور الإشكالية العامة حول السؤال الآتي: انطلاقًا مما سبق،
 نموذج قبول التكنولوجيا  رأثTAM في تفسير اعتماد تطبيق الذكاء الاصطناعي في التجارة 

 ة؟الإلكتروني

  التالية:ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية 

  ما تأثير الفائدة المدركة على نية المسههههههههتخدم في اعتماد تطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي في التجارة
 الإلكترونية؟

 ما تأثير سهولة الاستخدام المدركة على قبول المستخدم لتقنيات الذكاء الاصطناعي؟ 
  الاصطناعي؟هل تؤثر سهولة الاستخدام المدركة على الفائدة المدركة لتطبيقات الذكاء 
  ما طبيعة العلاقة بين النية السههلوكية للاسههتخدام والاسههتخدام الفعلي لتطبيقات الذكاء الاصههطناعي

 في منصات التجارة الإلكترونية؟
  هل تختلف درجة تقبل المسههههههههههههتخدمين لتطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي باختلاف خصههههههههههههائصهههههههههههههم

 (؟الديموغرافية )العمر، المستوى التعليمي، الخبرة الرقمية
  مهها أبرز العوامههل المعيقههة التي تحههد من اعتمههاد تقنيههات الههذكههاء الاصههههههههههههههطنههاعي في بيئههة التجههارة

 الإلكترونية؟
 في التنبؤ بسهلوك المسهتخدم تجاه تقنيات الذكاء الاصطناعي في التجارة  يسههم توظيف نموذج هل

 الإلكترونية؟
 ذكاء تجاه استخدام تطبيقات الا تأثير الفائدة المدركة في تشكيل الموقف الإيجابي للمستخدم م

 الاصطناعي في التجارة الإلكترونية؟
 ما تأثير سهولة الاستخدام المدركة في تشكيل الموقف تجاه استخدام هذه التطبيقات؟ 
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 فرضية العامة:

 مستخدمي لتفسير اعتماد الذكاء الاصطناعي على TAM نموذج قبول التكنولوجيامتغيرات  تؤثر
 .الإلكترونيةالتجارة 

 :دراسةدوافع وأهداف ال

اعي لتطبيق الذكاء الاصههههطن مسههههتخدمينة لتقييم مدى قبول المن الحاجة الملحدراسههههة ال هتنبع أهمية هذ
 جارة الالكترونية.في الت
ملية لنجاع دمجها في العا جوهري امؤشههههههر  التكنولوجيا تجاه هذهاوسههههههلوكهم مسههههههتخدمين إذ تعد تصههههههورات ال 
 قمي المعاصر.التحول الر  ودعمطبيقية الت

 ويهدف هذا البحث الى:

  في ضوء متغيرات نموذجالذكاء الاصطناعي  لاستخدامالمستخدمين قياس درجة قبول. 
 ة من جهة، والموقف والنية دركاسهههههههتكشهههههههاف العلاقة بين سههههههههولة الاسهههههههتخدام المدركة والفائدة الم

 .السلوكية من جهة أخرى 
  ى تصورات ( علتعليمي، التخصص، والمستوى الصنفال: الديموغرافية )مثلدراسة تأثير العوامل

 كنولوجيا.تجاه استخدام هذه التالمستخدمين وسلوك 
 اع القرار ومطوري منصات التجارة الإلكترونية لتعزيز تبني واستخدام تقديم توصهيات عملية لصهن

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال
 قبول التكنولوجيا ختبار مدى ملاءمة نموذجا TAM  لتفسير اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي

 .في سياق التجارة الإلكترونية، والتحقق من قدرته التفسيرية في البيئة المدروسة
  تحديد مستوى الاستخدام الفعلي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية ومدى

 .ارتباطه بالنية السلوكية للاستخدام

 مبررات اختيار الموضوع:

يعد موضهههههههههوع اعتماد الذكاء الاصهههههههههطناعي في التجارة الإلكترونية من المواضهههههههههيع الحديثة التي تواكب 
التحول الرقمي المتسههههارع في الاقتصههههاد العالمي، حيث تبرز أهميته في فهم سههههلوك المسههههتخدمين تجاه هذه 

تسههههب خدم وتعزيز كفاءة المنصههههات الرقمية. ويكالتقنيات مع تزايد الاعتماد عليها في تحسههههين تجربة المسههههت
هذا الموضوع قيمته من كونه يجمع بين مجالين استراتيجيين هما الذكاء الاصطناعي والتجارة الإلكترونية، 
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لتحليل العوامل المؤثرة في تبني هذه الابتكارات بطريقة علمية  TAM مع توظيف نموذج قبول التكنولوجيا
، مما يمنحه ةالبحث في ظل ندرة الدراسههههههات التطبيقية في البيئة العربية والجزائري منهجية. كما تزداد أهمية

ا، إضهههافة إلى كونه يتيف تقديم نتائج وتوصهههيات عملية يمكن أن تسهههاعد المؤسهههسهههات على بعدا علميا متميز 
بط ر عن إثراء الجانب الأكاديمي من خلال ال الرقمية وتعزيز تنافسهههههههههههههيتها، فضهههههههههههههلا تطوير اسهههههههههههههتراتيجياتها

 .المتكامل بين الإطار النظري والتطبيق الميداني في مجال الاقتصاد الرقمي

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية:

تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسههههة في كونها تسههههلط الضههههوء على موضههههوع حديث يتمثل في اسههههتخدام 
في البيئة  جتوسهههيع تطبيقات نموذ تطبيقات الذكاء الاصههطناعي التوليدي في التعليم العالي، كما تسههههم في

 .الأكاديمية العربية

 :الأهمية التطبيقية

ين اع القرار في تحسههههههالدراسههههههة على مسههههههاعدة الشههههههركات وصههههههن في قدرة نتائج تطبيقيةالأهمية ال تظهر
كيات تجربة المستخدم الرقمية بما يتوافق مع توقعات وسلو  تحسينات تبني الذكاء الاصطناعي، و استراتيجي

 .العملاء، مما يعزز فعالية التجارة الإلكترونية ويزيد من رضا المستهلكين

 منهج الدراسة:

 ع الدراسة وأهدافها، وتتمثلتم استخدام مجموعة من المناهج العلمية التي تتناسب مع طبيعة موضو 
 :يليفيما

 :المنهج المقارن 

خلال المقارنة بين إسهامات الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي من 
في مجال التجارة الإلكترونية، بهدف الوقوف على أهم النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات، ومحاولة 

 .الاستفادة منها في تحليل موضوع البحث وتفسير نتائجه
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  :التحليليالمنهج الوصفي 

يعد من أكثر المناهج ملاءمة لدراسة الظواهر الاجتماعية والسلوكية، حيث تم الاعتماد عليه حيث 
لوصف مستوى اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة التجارة الإلكترونية، وتحليل العوامل المؤثرة في 

من خلال دراسة  ،(TAM) ذج قبول التكنولوجياالنية السلوكية والاستخدام الفعلي لهذه التقنيات، في إطار نمو 
متغيرات الفائدة المدركة، وسهولة الاستخدام المدركة، والموقف تجاه الاستخدام، والنية السلوكية، والاستخدام 

 .الفعلي

  تجريبي:المنهج ال

استنادا  م مضمونهماة رئيسية لجمع البيانات، وقد صحيث تم الاعتماد على الاستبيان الإلكتروني كأد
المستخدمين بلغ عددها  وتم اختيار عينة عشوائية قصدية من .(TAM) إلى متغيرات نموذج قبول التكنولوجيا

 .ا، قصد تعميق الفهم حول مستوى اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونيةمشارك 101

، (SmartPLS 4.1.1.8) من خلال برنامجكما تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة 

 .وذلك عبر اختبار النموذج الهيكلي وتقدير العلاقات بين متغيرات الدراسة والتحقق من فرضياتها

 :حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية:

تركز هذه الدراسة على تحليل اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التجارة 
من خلال دراسة أثر الفائدة المدركة  ،(TAM) قبول التكنولوجياالإلكترونية في ضوء نموذج 

وسهولة الاستخدام المدركة والموقف تجاه الاستخدام على النية السلوكية والاستخدام الفعلي 
 .لهذه التقنيات

 .مستخدمي التجارة الإلكترونيةمن عينة عشوائية قصدية تم إجراء الدراسة على  الحدود المكانية:

 .0202–0202جريت الدراسة خلال السنة الجامعية أ الزمانية:الحدود 
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  صعوبات الدراسة:

 :واجهت هذه الدراسة مجموعة من الصعوبات، من أبرزها

 هي مفاهيم فالقياس الدقيق للمتغيرات مثل "سهولة الاستخدام المدركة" او " النية السلوكية"  صعوبة
  .وثقافته بحسب السياق خرلأ من شخصنفسية يصعب قياسها بدقة عالية، وقد تختلف 

 .حداثة الموضوع في السياق المحلي، مما يحد من توافر المراجع والدراسات السابقة  
 انه  حيث ان بعض المشاركين قد يجيبون بما يعتقدون  جابةلااي ف إشكالية التحيز الاجتماعي

فجوة  مصداقية البيانات ويخلق علىيشوش  الفعلية، مما على قناعتهمبناء اجتماعيا ولي   مرغوب
 بين القيم النظرية والواقع الفعلي.

 الذكاء  على ان الخدمات المستخدمة تعتمد فعليعقبة في التأكد من أن جميع المشاركين يدركون أ
الاصطناعي )مثل الشات بوت أو اقتراحات المنتجات( وهي تطبيقات للذكاء اصطناعي، مما قد 

 لى تصورات عامة ولي  على تجربة فعلية.يجعل إجاباتهم قائمة ع
 مستخدميناختلاف الخلفيات العلمية ومستوى الإلمام بالتكنولوجيا بين ال. 
 صعوبة ضمان استجابة عالية وفهم موحد للأسئلة بين جميع المشاركين. 
  محدودية خبرة بعض المسهههههتخدمين بالتفاعل العميق مع أدوات الذكاء الاصهههههطناعي، مما قد يؤدي

 .جابات سطحية أو غير دقيقة حول الفائدة المدركة وسهولة الاستخدامإلى إ
  صعوبة ضبط عامل التجربة السابقة للمستخدمين مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث تختلف

 .درجة التعرأ لهذه التقنيات من مستخدم لآخر بشكل كبير

 تقسيمات الدراسة:

 واختبار فرضياتها، تم تقسيم هذا البحث إلى قسمين من أجل تحقيق أهداف الدراسة ومعالجة إشكاليتها
 :رئيسيين

 :القسم الأول

يضم الأدبيات النظرية من خلال فصلين، حيث يتناول الفصل الأول الإطار المفاهيمي المرتبط بموضوع 
التجارة الإلكترونية، مع إبراز و لذكاء الاصطناعي ا لكل من الدراسة، من خلال عرأ المفاهيم الأساسية

دوره في دعم التحول الرقمي وتحسين تجربة المستخدم، إضافة إلى تقديم الإطار النظري لنموذج قبول 
ولة الفائدة المدركة، وسهوالمعيار الذاتي، و  الثقة، وتوضيف أهم مكوناته المتمثلة في (TAM) التكنولوجيا
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لمؤثرة دام الفعلي، مع بيان العوامل االاستخدام المدركة، والموقف تجاه الاستخدام، والنية السلوكية، والاستخ
ص لعرأ صلتجارية. أما الفصل الثاني فقد خفي تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئة الرقمية ا

ومناقشة الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية، مع 
 .ستفادة منها، إضافة إلى إبراز ما يميز الدراسة الحالية عن تلك الدراساتتحليل أهم نتائجها وبيان أوجه الا

 :القسم الثاني

يتضمن الجانب التطبيقي للدراسة، حيث يعرأ منهجية البحث والإجراءات المتبعة، وأداة جمع البيانات، 
لاقات واختبار النموذج الهيكلي للع (SmartPLS 4.1.1.8)) الدراسة، ثم تحليل البيانات باستخدام برنامج وعينة

. إلى عرأ النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضيات المطروحةبين متغيرات الدراسة، وصولا
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مفاهيم عامة حول الذكاء  .1
 الاصطناعي والتجارة الالكترونية

قبول التكنولوجيا  ونموذج
TAM 
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 تمهيد:

تقنيات الذكاء لسهههريع لبفعل التطور انوات الأخيرة تحولا متسههارعا شهههد قطاع التجارة الإلكترونية في السهه
 مثل الشات بوت، وتوصيات المنتجات وتحليلوالذي أدى إلى ظهور خدمات رقمية متقدمة الاصهطناعي، 

 ا دقيقالتكنولوجيا نفسها، بل يتطلب فهمسلوك المستهلك. غير أن نجاع هذه الخدمات لا يعتمد فقط على ا
ته من خلال متغيرا لسههههههههلوك المسهههههههههتخدمين واسههههههههتعدادهم لتبنيها. وهنا تكمن أهمية نموذج قبول التكنولوجيا

كاء على تحسين تصميم أنظمة الذوالتي تساعد  الأسهاسهية مثل الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة.
 .المستخدمين ية بما يتوافق مع توقعات واستخداماتالاصطناعي في التجارة الإلكترون

لمخرجات  اارة الإلكترونية باعتبارها تطبيقا عملييتنهاول هذا البحث خدمات الذكاء الاصههههههههههههههطناعي في التج
ووظائف الذكاء الاصههههههههههههطناعي، وأنماط حيث يتم تحليل عناصههههههههههههر النظام، TAMنموذج قبول التكنولوجيا 

اسههتخدام المسههتهلكين، مع تسههليط الضههوء على مدى اسههتجابة المسههتخدمين لها في ضههوء النموذج النظري، 
 .وما تطرحه من فرص وتحديات

حيث يتناول هذا البحث ويركز على دراسههههة اعتماد تقنيات الذكاء الاصههههطناعي في التجارة الإلكترونية من 
من خلال تقييم كيفية تفاعل المسههههههتهلكين مع هذه التقنيات ودراسههههههة TAM ل التكنولوجيامنظور نموذج قبو 

 تأثيرها على سلوك المستخدمين، وكشف الفرص والتحديات المرتبطة بها.

 :صطناعي. الذكاء الا1.1

 :الذكاء الاصطناعيوتعريفات مفهوم  .1.1.1

الذكاء الاصهطناعي هو محاكاة لعمليات الذكاء البشههري بواسهطة أجهزة الحاسههوب السهمة الرئيسههة النظام 
ف أكثر وبالتالي يحسن أدائه يصب كل دورة تشغيل حلقة تغذية مرتدةالذكاء الاصطناعي، هي أنه يتعلم من 

  .ذكاء خلال كل تكرار متتالي عن طريق تصحيف أخطائه وتحسينها

ذكاء الآلة يرمز إلى تكامل الذكاء الشهبيه بالبشر في الآلات الفكرة الأساسية في الذكاء  يضهاويطلق عليه ا
 الههذكههاء الاصههههههههههههههطنههاعي هي فهم السههههههههههههههيههاق واتخههاذ قرارات ذكيههة بنههاء على المعلومههات المتوفرة. ينظر إلى

ناسهههههههب الأداء المللتكنولوجيا المعرفية أو الحوسهههههههبة المعرفية بمسههههههتوى الذكاء  افالاصههههههطناعي باعتباره مراد
 (111ص 0201أفرام  et )رشيد.المهام المعرفية
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  :هناك تعاريف عديدة للذكاء الاصطناعي أهمها
الذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علوم الحاسوب يهتم بكيفية محاكاة الآلات للسلوك البشري. وبهذا  -

المعنى، يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي هو عملية محاكاة الذكاء البشري من خلال أنظمة الحاسوب. 
ويتم ذلك عن طريق دراسة السلوك الإنساني من خلال إجراء تجارب على تصرفات الإنسان وحالته في 

 (Salem 2024 p1620) .مواقف معينة، ثم مراقبة ردود أفعاله وطريقة تفكيره وكيفية تعامله مع هذه المواقف

سوب الذي يبحث في كيفية جعل الحاينص تعريف "إيان ريتش" على أن الذكاء الاصطناعي هو ذلك العلم  -
يؤدي الأعمال التي يقوم بها الإنسان بطريقة مشابهة له. ويهدف الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الإنسان 

ا ، أو اتخاذ قرار في موقف مومحاكاة تفكيره من خلال إنشاء برامج حاسوبية قادرة على حل مشكلة معينة
ل إلى قرار بشأن حالة معينة بالرجوع إلى مختلف العمليات على وصف ذلك الموقف، أو الوصو  بناء

 (Djoudi 2024 p62).الاستدلالية التي تم تزويد البرنامج بها

ديم توصيات، قتقوم بعجراء تنبؤات، وته بأهداف يحددها الإنسان، أنظمة قائمة على الآلات توجه "يعرف بأن -
 (Khedrane 2024 p74)". ات واقعية أو افتراضيعليها، بما يؤثر في سياق واتخاذ قرارات بناء

 :نشأة التاريخية للذكاء الاصطناعيال .8.1.1

وصههههههههلت إلى ما نراه اليوم من تطور لقد مرت تطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي بالعديد من المراحل حتى 
 :وتقدم تخدم البشرية جمعاء ونستعرأ هذه المراحل بشيء من الإيجاز كما يلي

 :(1940-1950عام )من  :أولا

تعد هذه الفترة البدايات الأولى لظهور تطبيقات الذكاء الاصههطناعيح حيث تزامن ظهور هذه التطبيقات 
التوصهل لأول مرة للنموذج الافتراضي الأول للعصب البيولوجي  مع بداية إنشهاء الشهبكات العصهبية وقد تم

 (02_11ص 0201المعمري  et المدني).والعصب الاصطناعي

 (:1908-1918) من عام :ثانيا

لبناء  ا، وهي أول تجربةج والبرامج الثابتة المعرفة مسههههههههههههههبقالإخراو  وتعتمهد على القواعهد والتحكم الإدخال
 .الذكاء الاصطناعي. ومن أبرز تطبيقاتها برامج الشطرنج الأولى
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 (:8818-1908) ثالثا: من عام

وشهههههههبكات الأعصهههههههاب  Deep Learning العميق التعلم وخوارزميات ليأ التعلم تطبيق على وتعتمد
، وكانت من بين أشهههههههههههههر تطبيقات هذه الموجة تعلم الآلة ومعالجة Neural Networks الاصههههههههههههطناعية

 .اللغات الطبيعية والروبوتات

 (:نالأ -8818) رابعا: من عام

 التعلم ياتتقن من مزيج إلى تحتاج والتي المعقدة المشاكل في الاصطناعي الذكاء استخدام على وتعتمد
روبوتات. وتشهههههههمل التطبيقات الشهههههههائعة لهذه الموجة التعلم العميق في وال الطبيعية اللغوية والمعالجة الآلي

على الصههههههههههههههوت والصههههههههههههههورة والتعرف على الكلام وتحويههههل الكلام إلى نص وتطبيقههههات الههههذكههههاء التعرف 
 Artabaz 2022) .الاصهطناعي في مجال الصهحة والطب والسيارات الذكية والتجارة الإلكترونية وغيرها

p1252) 

:خصائص الذكاء الاصطناعي  1.1.1.  

 :خصائصوال بمجموعة من القدرات الذكاء الاصطناعي يتمتع

 Knowledge ، والقدرة على تنظيم العلوم وفهمها(Machine Learning) لديه القدرة على التعلم-

Representation، والقدرة على تحليل اللغة (Natural Language Processing)والقدرة على فهم الصوت ، 
(Speech Recognition)وفهم وتحليل الصور والفيديو (Computer Vision)  ،وحل المشاكل، الإبداع

ويشمل القيام بجميع ما  (AGI) والتعامل العاطفي والمجتمعي، تحريك الروبوتات، والذكاء العام
 (11ص 0201مناصرية ).سبق

 .ظل نقص المعلومات المتاحةقدرته على معالجة المشكلات حتى في -
 .كتشاف الحلول والبدائل المختلفةاعتماده على أسلوب التجربة والخطأ لا-
 .والتجارب السابقةاً إلى الخبرات امتلاكه القدرة على اكتساب المعرفة وتوظيفها استناد-
 .ت المعقدة والصعبة بفعالية عاليةكفاءته في التعامل مع الحالا-
 (1ص 0202خليل  et عباس).التصور والإبداع والفهم والإدراكتمتعه بقدرات على -
دار العمل على مزيادة كفاءة الأعمال، على عك  العناصر البشرية، يُمكن لتقنية الذكاء الاصطناعي -

 .بوع بدون أن تنخفض معدلات الأداءالساعة طوال أيام الأس
 .راع أفضل مسار للعمل في المستقبلاتخاذ قرارات أكثر ذكاءً فهو يساعد في اقت-
 .فهم من التجارب والخبرات السابقةالقدرة على التعلم وال-
 .درة على اكتساب المعرفة وتطبيقهاالق-
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 .السريعة للمواقف والظروف الجديدةابة القدرة على الاستج-
تستطيع الأجهزة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي فهم المدخلات وتحليلها جيداً لتقديم مخرجات تلبي -

 (120ص 0201طالب أحمد  et رويشد). احتياجات المستخدم بكفاءة عالية

 :أهمية الذكاء الاصطناعي .1.1.1

تهه والقهدرة على الإنتهاج، ءيقود الحهديهث عن الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي لأهميتهه والتي تظهر من خلال كفها
 فالذكاء الاصطناعي له أهمية قصوى خاصة في ظل الثورة المعلوماتية والتكنولوجية العالمية حيث: 

 ميع شههرائف المجتمع ولم تعد حكرامكن الذكاء الاصههطناعي من التعامل مع الآلات وجعلها في متناول ج-
 .على المختصين فقط

ة بنقلها إلى الآلات الذكية إضهههههافة إلى دوره في مجال الطب والقانون يسهههههاهم في تطوير الخبرات البشهههههري-
 .والمهن والأمن وغيرها

تعمل أنظمة الذكاء الاصههههههههطناعي على تخفيف المخاطر والضههههههههغوطات التي يتعرأ لها الإنسههههههههان من -
 .خلال توظيف الآلة للقيام بالأعمال الخطرة والشاقة، والمشاركة في الكوارث والإنقاذ

م الذكاء الاصههههههههههطناعي بأنظمته وتطبيقاته في بناء المجتمعات والمدن الذكية، ورفاهية الإنسههههههههههان يسههههههههههاه-
 (Sedika 2025 p189).واستغلال موارد الدول بكفاءة وفاعلية، وزيادة إنتاجية الموارد البشرية وتأهيلها

في  دكما يمكن للذكاء الاصههههههطناعي المطبق في بعض السههههههيارات أن يقلل من حوادث السههههههير حيث يوج-
هذه السهههيارات أنظمة مبنية على الذكاء الاصهههطناعي، ومرتبطة ببعضهههها البعض، ومرتبطة بالمسهههتشهههعرات 

قد يقع  ايهات لقائد المركبة بأن هناك خطر الخارجية وأدوات أخرى بالسهههههههههههيارة بحيث تعطي هذه الأنظمة تنب
ن ة تقوم بعمليات إجبارية معند اقتراب الأشهههخاص أو السهههيارات بجانب السهههيارة بالإضهههافة إلى وجود أنظم

ي منع ا قبل الاصههطدام، فهذه تسههاعد فيع أن تشههغل مكابف السههيارة تلقائيخلال أوامر يصههدرها النظام تسههتط
 .اجعل القيادة في الطريق أكثر أمانالحوادث. وت

كما يؤدي الذكاء الاصهههههطناعي دورا مهما في الصهههههحافة الإلكترونية وذلك من خلال انتقال الإنسهههههان من -
الواقع العملي إلى الواقع الرقمي حيث تكون الأخبار إلكترونية، ويسهههههههتغنى عن الصهههههههحف الورقية ومن هنا 

الاصطناعي  مج الذكاءتستطيع المؤسسات الصحفية أن تقوم باستخدام تقنيات الحاسب الآلي باستخدام برا
المعرفهة ميول واتجهاههات الأفراد من خلال قياس الإقبال على شههههههههههههههيء معين أو على خبر معين، وبالتالي 
تقوم برمجيات الذكاء الاصههههههههطناعي بعضههههههههافة أخبار معينة لهذا الشههههههههخص لتقوية اتجاهه ورغبته في قراءة 

قنيهات الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي إلى تجميع المزيهد من الأخبهار التي يميهل إلى القراءة فيهها، كمها وصههههههههههههههلهت ت



 TAMقبول التكنولوجيا  ونموذج مفاهيم عامة حول الذكاء الاصطناعي والتجارة الالكترونية .1
 

 
14 

الغنامي ) .الأخبار، وإعادة صههههههههههههههياغتها بدقة لغوية، وتقديم محتوى مماثل للمحتوى الذي يقدمه الإنسههههههههههههههان
 (22ص 0202

 :مجالات الذكاء الاصطناعي .1.1.1

تتعدد مجالات اسهههههههتخدام الذكاء الاصهههههههطناعي في مختلف ميادين الحياة، ومن بين هذه المجالات نجد 
شههههههههههههههبكات ال ، الأنظمة الخبيرة،الرؤيهة الحاسههههههههههههههوبية التعلم العميق، التعلم الآلي، معهالجهة اللغهات الطبيعيهة،

 :بالتفصيل فيما يليوهو ما سنتطرق إليه  ،الروبوتات الذكية ،العصبية

 :معالجة اللغات الطبيعية

 والنظم البرامج من مجموعة عن عبارة وهي الاصهههطناعي، الذكاء مجالات إحدى الطبيعية اللغات تعد
 اللغة عالجةم وتشههمل طبيعي، بشههكل البشههرية اللغة مع التعامل من الكمبيوتر تمكين أجل من تطويرها يتم

 :هما رئيسيين ينجزء الطبيعية

 :الطبيعية اللغات فهم-

لى قدرة الكمبيوتر على فهم لغة الإنسههههههان بسهههههههولة، مثل فهم معاني الكلمات والجمل إ المجال هذا يشههههههير 
 .والعلاقات بينها

  :الطبيعية اللغات إنتاج

 مثل للغة، لبشرا إنتاج لكيفية مشابهة بطريقة طبيعية لغة إنتاج على الكمبيوتر قدرة إلى المجال هذا يشير
 (20ص 0201ملياني  et هاشمي). ويقية لإعلان منتجتس جمل إنشاء أو العربية، باللغة جمل إنشاء

 :ليلا التعلم ا

صههههههههههطناعي يسههههههههههمف للنظم بتعلم وتحسههههههههههين من تجربتها دون برمجة لاي هو فرع من الذكاء الالالتعلم ا
ل لاأداء مهام معينة من خ علم كيفيةنظمة البيانات الضهههههههخمة والخوارزميات لتلأهذه اصهههههههريحة. تسهههههههتخدم 

 (021ص 0201الرزاق  et الكريم).قات في البياناتلانماط والعلأالتعرف على ا

 :التعلم العميق

يعد التعلم العميق أحد أقوى الأسهههههههههاليب في الذكاء الاصهههههههههطناعي، حيث يتضهههههههههمن تغذية بيانات مثالية 
لشههههبكة عصههههبية كبيرة وقوية، وهو يسههههمف لعلات بالتعرف على الأشههههياء في الصههههور ونسهههه  الكلام بشههههكل 

 (11ص 0201بومخيلة ).ومع ذلك فهو يتطلب الكثير من بيانات التدريب وقوة الحوسبةمثالي تقريبا 
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 الرؤية الحاسوبية:

العقبههات للطريق و  أنظمههة التعرف على الوجوه لفتف هههاتفههك وتطبيقههات فحص السههههههههههههههيههارات ذاتيههة القيههادة
 (221ص 0202الغني  et أحمد). الطبية التي تحلل صور الأشعة لتحديد الأوراموالأنظمة 

 الأنظمة الخبيرة:

لقة ا على تحليل المعلومات المتعتهبقهدر  يثهة في الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي، وتتميزتعهد احهد التقنيهات الحهد
بالمشهههههههكلة المحددة، وتحديد الخيارات المتاحة والمناسهههههههبة للحل، ويتم تحديد كل خطوة من خطوات التفكير 

 et دقعة)لحل مشههكلة في مجال.لمشههكلة معينة من قبل خبير بشههري، لذا فهم يتصههرفون كنظام اسههتشههاري 
 (012ص 0201حنيش 

 :الشبكات العصبية

 محاورلالعصهههههههبية وا لخلاياامحاكاة عصهههههههاب البشههههههري، حيث يتم لألنظام ا تمثيلاتعد الشههههههبكات العصههههههبية 
 ينبكات خوارزميات لفهم العالقات بت، تسههههههتخدم هذه الشههههههاناالبي تمثلالعصههههههبية على شههههههكل طبقات وعقد 

ت الذكاء مجالا يفي، وتعد الشههههههههههبكات العصههههههههههبية أسههههههههههاسههههههههههية ة لعمل الدماغ البشههههههههههر محاكات وهي اناالبي
 يا التعرف على الوجود والصههههههههههههههور فتهومن أبرز تطبيقاوالتعلم العميق،  الالي صههههههههههههههطناعي مثل التعلمالا

 (011ص 0202مهيرة ). بيمثل التشخيص الط مجالات

 :الروبوتات الذكية

امر إليههها ويتم تنفيهذههها عنههد إعطههاء الأو  كيهة على تنفيههذ مهههام مبرمجههة مسههههههههههههههبقههاالروبوتههات الههذتقوم تقنيههة 
إلى الحصهههههههول على التقارير المالية )بكافة أنواعها( أو  عالجة البيانات بصهههههههيغ مسهههههههبقة وصهههههههولاالمتعلقة بم

فادة من تقنية ست. وعليه يمكن الال فترات زمنية مبرمجة لها مسبقابرمجتها لأغراأ التحديث والابلاغ خلا
الروبوتات الذكية في المحاسههبة من خلال معظم وظائف المحاسههبة المالية بصههورة خاصههة من خلال إنتاج 

سبيل  شاؤه المحاسب المالي، وعلىيأو عند الحاجة إليها في أي وقت  التقارير اليومية والأسبوعية واليومية
مع عمليات جرد المخزون وفحص الموجودات  المثهال تشههههههههههههههير إلى أن الروبوتهات الهذكيهة يمكن أن تتعهامل

 (1ص 0201السقا ). الثابتة مما يقلل من عمل المحاسب الاداري فيما يتعلق بالرقابة على المخزون 
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 :أنواع الذكاء الاصطناعي .1.1.1

 حسب القدرات المعرفية يصنف الذكاء الاصطناعي الى ثلاث أنواع هي:
 :(Narrow AI) لذكاء الاصطناعي الضعيف أو المحدودا

الوظيفي"، وهو مصمم لأداء "يعرف هذا النوع من الذكاء الاصهطناعي أيضها باسهم الذكاء الاصطناعي 
القدرة على التكيف مع المواقف الجديدة أو غير المألوفة أو التعلم من بكفاءة، ولكن لي  لديه  مهام محددة

غالبا ما يتم اسههههههههههتخدام الذكاء الاصههههههههههطناعي الضههههههههههعيف أو المحدود في  المواقف الجديدة وغير المألوفة.
 المسهههههههاعد الصهههههههوتي للأجهزة الذي طورته Alexa الأنظمة التي تتطلب عملا متكررا، على سهههههههبيل المثال

Amazon  تصهههميم أليكسههها لاسهههتخدامها على الأجهزة المنزلية الذكية وهي قادرة على الاسهههتجابة للأوامر تم
الصهوتية وأداء المهام مثل تشهغيل الموسيقى وتوفير معلومات الطق ، ولكنها مصممة فقط لأداء مجموعة 

 0202كبير ) .محههددة من المهههام ولي  لههديههها القههدرة على التكيف مع المواقف الجههديههدة أو غير المههألوفههة
 (111ص

 : (General AI)الذكاء الاصطناعي العام

يعرف أيضههههههههههههها بالذكاء الاصهههههههههههههطناعي القوي أو الذكاء الاصهههههههههههههطناعي الشهههههههههههههامل، وهو نوع من الذكاء 
لى يمكن للبشههههههههر القيام بها، ويتميز بالقدرة عالاصههههههههطناعي يمتلك القدرة على فهم وتنفيذ أي مهمة إدراكية 

 (00ص 0202الصوفي  et ,النظاري, عبدالرحيم) .التعلم والتكيف غير نطاق واسع من المهام

 : (Superientelligent AI)الخارق  الذكاء الاصطناعي

مسهتوى افتراضي يتفوق فيه الذكاء الاصطناعي على الذكاء البشري في الذكاء الاصهطناعي الخارق هو 
جميع المجالات ففي ضههههوء أبحاث الذكاء الاصههههطناعي الجارية في عدد من الدول، والتي تشههههير على انه 
من المحتمهههل أن العلمهههاء ومهنهههدسههههههههههههههي الكمبيوتر والمبرمجون يطورون برامج وأجهزة تعطي لعلات نف  

والذكاء العام كالبشههر، تليها خطوة أخيرة عن طريق إنشههاء ولات و روبوتات ذات ذكاء مسههتوى الاسههتقلالية 
خارق أي ذكاء يفوق الأداء الإدراكي للإنسهههههههههان بشههههههههههكل كبير في جميع المجالات، حيث تقوم تلك الآلات 

لى حماية عبععادة برمجة نفسههههههههههها لزيادة ذكائها وبلوغ الذكاء الفائق الذي يعطيها تلك الاسههههههههههتقلالية والقدرة 
 (001ص 0202بوسحلة ). نفسها ضد أي محاولة لإيقافها من طرف البشر
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 :أهداف الذكاء الاصطناعي .1.1.1

الذكاء الاصههههطناعي وكغيره من التقنيات يسههههعى الى تحقيق العديد من الغايات، ولكن الهدف الأهم هو 
محددة على الحاسههههههههههههههب الالي فهم طبيعهة الهذكهاء البشههههههههههههههري ومحهاكهاتهه من خلال عمهل برامج بخوارزميات 

للوصههههههول الى مرحلة محاكاة السههههههلوك البشههههههري عن طريق الوصههههههول الى قدر عال من الذكاء، الذي يمكن 
الذكاء الاصهههههههههههههطناعي من حل المشهههههههههههههكلات المختلفة حيث يقوم البرنامج بعيجاد طريقة لحل المسهههههههههههههألة أو 

المسهههههههههههههتندة على معلومات تغذي بها الوصهههههههههههههول الى القرار من خلال الرجوع لكثير من العمليات المختلفة 
 البرنامج من قبل الأفراد ومن بين أهدافه ما يلي:

حيث اسههتطاع الباحثون الوصههول الى مرحلة عالية من ابتكار الخوارزميات التي  التفكير وحل المشههكلات-
 تحهاكي التفكير بصههههههههههههههورة تهدريجيهة للبشههههههههههههههر عنهد قيهامهم بحهل الألغاز أو إجراء العديد من الاسههههههههههههههتنتاجات

 (111ص 0201غانم  et العيادي) المنطقية.

 .معالجة الأصوات والكلام والقدرة على تحريك الأشياء بواسطة الروبوتات-
 تلبي احتياجات المسههههتخدم بكفاءةتحليل ومعالجة المدخلات بشههههكل دقيق وجيد للحصههههول على مخرجات -

 .عالية
 .عن عملية المراقبة والإشراف علم بشكل ولي ومستمر وذاتي بعيدايمكننا من الت-
 .يتخطى القدرة البشرية في معالجة البيانات الكثيرة في وقت وجيز وتحليلها وخاصة المتشابه منها-
 0201عيشههههههههههههههوش  et جبريط) البيانات التي يمتلكها.إيجاد الحلول الغير مألوفة بالاعتماد على قاعدة -
 (111ص

إن الذكاء الاصههطناعي يحاول وضههع المعارف البشههرية داخل الحاسههوب ضههمن ما يعرف بقواعد المعرفة، -
تحليل لأجل والومن ثم يسهههتطيع الحاسهههوب عبر الأدوات البرمجية البحث في هذه القواعد، والقيام بالمقارنة 

اسهههتخلاص واسهههتنتاج أفضهههل الأجوبة والحلول للمشهههكلات المختلفة. وهذا يشهههبه ما يقوم به الإنسهههان عندما 
يحاول حل مشههههكلات جديدة تصههههادفه في حياته اليومية، فهو يسههههتحضههههر خبراته وتجاربه السههههابقة وتوقعاته 

 et جواس) .تار أحسههن الحلول المتاحةللنتائج المحتملة، ومن خلال مهاراته في الاسههتنتاج والمفاضههلة يخ
 (1111ص 0201جواس 

الحاسهوب من خلال قدرته على حل المشهكلات، وذلك سوف يسهل بعض  تسههيل اسهتخدام وتعظيم فوائد-
 .والتعلم بطريقة جيدة وغير مكلفة التغيرات التي تساعد على عمليات التدريب
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تصههههميم أنظمة ذكية تعطي نف  الخصههههائص التي نعرفها بالذكاء في السههههلوك البشهههههري، ويبحث في حل -
 et ,العتل، محمد حمد, العنزي، إبراهيم غازي ) .زميةالمشهههههههههههكلات باسهههههههههههتخدام معالجة الرموز الغير خوار 

 (12ص 0201العجمي، عبد الرحمن سعد محمد 

 :الذكاء الاصطناعي عيوبو مزايا  .0.1.1

 :لذكاء الاصطناعيامزايا 

ليل سههههههههههاهم في تقيا التي لي  بالسهههههههههههل حصههههههههههرها، حيث ييتمتع الذكاء الاصههههههههههطناعي بالعديد من المزا
الأخطاء البشهههرية، وتحمل المخاطر التي قد يتلقاها البشهههر، كما يمتاز بسهههرعة التنفيذ من خلال معالجة كم 
هائل من المعلومات في وقت وجيز، وقدرته التشهههههههغيلية التي من خلالها يقوم بالأعمال المتكررة دون تعب 

لية والدقة والموضهههههههههههههوعية، دون تحيز، أو أو إرهاق ، كما تتمتع أنظمة الذكاء الاصهههههههههههههطناعي بالاسهههههههههههههتقلا
عن العواطف، ودون أي تأثر  ، وبعيداعنصهههههههرية، أو أحكام مسهههههههبقة، أو تدخلات خارجية أو شهههههههخصهههههههية 

 لترف البشرية ورفاهيتها ، حيث عمت استخداماته كافة البيئية المحيطة ، بل أصهبف عاملا هامابالظروف 
 (121ص 0202الدروبي  et الحارثي). سكرية والخدميةالمجالات الطبية والتعليمية والزراعية والع

 :الذكاء الاصطناعي عيوب

بههالرغم من المزايهها الكثيرة التي يتحلى بههها الههذكههاء الاصههههههههههههههطنههاعي هنههاك الكثير من العيوب التي يههأمههل 
 .إيجاد الحلول المناسبة لهاالباحث 

عادة تشههههههههههههغيله، لذلك سههههههههههههيكلف مكن أن يحدث أي خلل فني أو برمجي يكلف الكثير من الوقت والمال لإي
 .المزيد من المال والوقت والموارد البشرية

 .يمكن أن يصبف الناس أكثر اعتمادا على الذكاء الاصطناعي ويفقدون قدراتهم بالتفكير
 .غير الصحيحة ييدأذا تم اعطاءه في إصحيحه لتحقيق نوايا خطيرة  ق غيريمكن استخدامه بطر 

مكن ي نه ولة ولاي لا توجد في الذكاء الاصههههههطناعي لأتعد المشههههههاعر والأخلاق من الصههههههفات البشههههههرية الت 
 .لعلة ان تشعر أو تتخلق الا بعد برمجته

 (11_11ص 0201الشكري  et جبارة) .معين تخاذ القرارات في ظل الظروفعدم القدرة على ا
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 :ترونيةالتجارة الإلك .8.1

 :مفهوم التجارة الالكترونية .1.8.1

رة للمعلومات وسهههولة في تبادلها في العقود الأخيإن الانتشههار الواسههع للأنترنيت، وما تبعه من انسههياب 
رة ، كنوع من التجاةور ما يسههههههههمى بالتجارة الإلكترونيمن القرن الماضههههههههي وبدايات هذا القرن، أدى إلى ظه

يعتمد على نظام معلوماتي قائم على المعرفة أدواته كلها الكترونية، ويشههههههههههههههمل كل المعاملات التجارية من 
 كوسهههيلة دايةالب في ظهرت الإلكترونية التجارة أن والواقع، ع والخدمات والمعلوماتتبادل للسهههلبيع وشهههراء و 

 .العاديين الأفراد بين الماضيين العقدين في ينتشر استخدامها بدأ ثم العملاقة، الشركات بين للتعامل

قيقتين: على حل اليوم واحدا من موضههههههوعي ما يعرف بالاقتصههههههاد الرقمي القائم تمث الالكترونية التجارة إن
التجارة الالكترونية، وتكنولوجيا المعلومات، هذه الأخيرة التي يعود لها الفضل في البروز الواقعي والحقيقي 

فيذ وإدارة النشاط نللتجارة الالكترونية، باعتبارها تعتمد على الحوسبة، والاتصال ومختلف الوسائل التقنية للت
 (10ص 0211سهام  et بوزيد).خاص معينين، بدون التقيد بمكان ما، أو بأشالتجاري 

  :كالآتي وهي الإلكترونية التجارة لتعريفات التطرق  سنحاول المنطلق هذا من 

فهوم التجارة م الخدمات عبر الإنترنت، ويحتلالتجارة الإلكترونية هي ببساطة نشاط شراء وبيع السلع أو  -
 Boussaid et) .ا مكانة كبيرة نظرا لفوائده في ممارسة الأعمال التجارية المعترف بها دولياالإلكترونية حالي

Bendiba 2022 p388) 
لأشخاص تعني لبعض اا بشكل غير دقيق أو مبهمح فبالنسبة صطلف "التجارة الإلكترونية" غالبعترف بمي -

ا أوسهههع ما بالنسهههبة لآخرين فهي تشهههمل نطاقالتجارة الإلكترونية ببسهههاطة "شهههراء الأشهههياء عبر الإنترنت"، بين
، والمنتجات (القمصان والكتب مثل)بكثير من الأنشطة، بما في ذلك شراء المنتجات المادية عبر الإنترنت 

والتأمين،  تذاكر السهههههفر والترفيه، مثل، )لعاب(، والخدماتمثل الموسهههههيقى والفيديو والتطبيقات والأ)الرقمية 
كما يمكن أن تشمل أنشطة لا تتضمن معاملة مرئية بالمعنى التقليدي، مثل قراءة المحتوى (. والاسهتشهارات

 Lalaoui et)  .التسهههههههويقي والإعلانات التي تظهر على الشهههههههاشهههههههة قبل تشهههههههغيل مقطع فيديو على يوتيوب

Djebara 2022 p709) 
مختلف الأنشهههههههههطة التجارية عبر الإنترنت التي  ":عن التجارة الإلكترونية تشهههههههههير إلىف Zhen Qinفقا ل و -

تركز على تبادل السههههههههلع باسههههههههتخدام الوسهههههههههائل الإلكترونية، ولا سههههههههيما الإنترنت، وذلك من قبل الشهههههههههركات 
 (Aimeur 2021 p7) ".والمصانع والمؤسسات والمشروعات الصناعية والمستهلكين
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 :التجارة الإلكترونية تطورمراحل  .8.8.1

 اونيالقرن الماضي من خلال تبادل البيانات إلكتر ظهرت التجارة الإلكترونية في البداية خلال ستينيات 
(EFT) ةغزال) .بين الشهههههههههركات الكبرى، لكنها كانت محدودة بسهههههههههبب تكاليفها العالية وتعقيدها et  شهههههههههايب
 (10ص 0202

م كان للمخترع الإنجليزي "مايكل ألدريتش" الفضهههههههههههل الكبير في وضهههههههههههع الأسههههههههههه  الأولى 1111وفي عام 
للتسهههوق عبر الإنترنت من خلال اسهههتخدام الحاسهههوب في معالجة المعاملات التجارية وجهاز تلفاز لإنشهههاء 

 (111ص 0201العمري ) ل ومن للبيانات في العالم بأسره.أول نق

الإلكترونية تطورا كبيرا وسههههريعا منذ ظهورها في بداية التسههههعينيات وذلك بسههههبب التطور ثم شهههههدت التجارة 
الكبير والسريع في التكنولوجيا ونظم استغلال المعلومات، وقد أدى ظهور مواقع كهههههههههه )أمازون( و)إي باي( 

 (111ص 0211بن قينة ) .إلى إعطاء دفعة كبيرة لتحديد مفهوم التجارة الإلكترونية بمفهومها الحالي

حيث تطورت تطبيقاتها في المنظمات من خلال التبادل الإلكتروني للبيانات الذي يحقق التبادل الآمن بين 
 (122ص 0202فوضيل  et إدريسي) كات بواسطة شبكات القيمة المضافة أو الأنترنيت.الشر 

 ي وتعك  المرحلة اللاحقة مسهههتقبل شهههبكة الانترنت واسهههتخدامها في ترسهههي  التجارة الإلكترونية، حيث تنطو 
 (212ص 0200نهار  et لحول) .المواقع على كافة المعلومات عن الشركات التي تمثلها

وقد سههههاهم التطور التكنولوجي في ميدان الهواتف الذكية واللوحات الرقمية في تنشههههيط هذه التجارة وتسههههريع 
 0211نة بن قي) نموها لما وفرته من سهولة الوصول إلى المنتوج من أي مكان وفي أي وقت وبأقل تكلفة.

 (111ص

 :خصائص التجارة الإلكترونية .1.8.1

 :فيما يلي أهمها نوجز من الخصائص بمجموعةالتجارة الالكترونية  تتميز 
تتميز أنشههههههههههههههطتههها بطههابع عههالمي، حيههث تتعههدى الحههدود الزمنيههة والمكههانيههة التي تقيههد مختلف المعههاملات -

 التجارية.
واسطة شبكة ب أن التلاقي بينهما يتم إلكترونياانعدام العلاقة المباشهرة بين طرفي العملية التجارية باعتبار -

الاتصههالات من خلال الاعتماد الكلي لطرفي العملية التجارية على الوسههائط الإلكترونية في تنفيذ العمليات 
 التي تتم بينهما دون استخدام وثائق ورقية.

ذ مضهههمون كل العمليات التجارية بما فيها السهههلع غير المادية عبر الوسهههائط الإلكترونية على إمكانية تنفي-
 عك  ما كانت عليه وسائل الاتصال السابقة التي كانت تعجز عن التسليم.
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 تسمف التجارة الإلكترونية بالاستجابة السريعة لطلبات السوق من خلال سرعة التفاعل مع العملاء.-
ثير المباشههههههههههر على الحاسههههههههههبات بالشههههههههههركة من خلال ما يسههههههههههمى بالتبادل الإلكتروني للبيانات إمكانية التأ-

والوثائق، مما يحقق انسهههههههياب البيانات والمعلومات بين الجهات المشهههههههتركة في العملية التجارية دون تدخل 
 العنصر البشري وبأقل تكلفة.

كترونية خدمات بالطريقتين التقليدية أو الإلبفضههههههل التجارة الإلكترونية أصههههههبف بالإمكان تسههههههليم السههههههلع وال-
حلاسهههههي, ) .مباشهههههرة على الإنترنت كالموسهههههيقى، الأقراص المدمجة، أفلام الفيديو وبرامج الكمبيوتر... ال 

  (02ص 0201نطور  et ,عبدو

بف حيث تمت عولمة الاقتصهاد والتجارة وأص ،ها بالحدود الزمانية والجغرافية، فهي تجارة عالميةعدم تقيد-
 .العالم كقرية صغيرها يسهل للشخص الاتصال وممارسة التجارة مع أي شخص موجود في العالم

رفية تراضية، والتعاملات المص، واتساع الأسواق والمتاجر الافال الأعمال التجارية الإلكترونيةاتساع مج -
 ية.لكترونالا
ئق الكتابية في التعاملات التجارية، حيث تتم عقودها عن طريق وسائل إلكترونية عدم الاعتماد على الوثا-
 (02ص 0202بوحية ) غيرها.ليست ورقية كالرسائل الإلكترونية، وسائل الدفع الإلكترونية و و 

 :أهمية التجارة الإلكترونية .1.8.1

تكمن أهمية التجارة الإلكترونية بالأسههههههههههههههاليب الحديثة التي تتميز بهاء مقارنة بالأسههههههههههههههاليب المعتمدة في 
التجارة التقليدية، وتسهههتحث تبعاتها الاجتماعية والاقتصهههادية، تغيرات في العديد من الجوانب، تشهههمل البيئة 

  :افتها على النحو التاليوطبيعة الأعمال، ودور الحكومات في دعم تسهيلات التجارة والنهوأ بك

من أساليب  ارة الإلكترونية ببساطة، أسلوبايمكننا اعتبار التجحيث  ثير المضهاعف للتجارة الإلكترونيةالتأ-
التجارة، وتمكن قدرة هذا الأسههلوب بالأسههلوب المتسههارع الذي بدأ ينتشههر فيه بفضههل طبيعة الوسههائل المادية 

ولة، فالتجربة في غاية السه ا بين الأطراف عبر الإنترنت أمراوالتراسل موالبرمجية التي تجعل تعدد الترابط 
جديدة في موقع جديد على الإنترنت سهرعان ما تنتشر وتتضاعف فوائدها غير الشبكة بمساحتها الجغرافية 
القطاعية الواسههههههعة، وبات الارتباط تمكننا ما بين شههههههركة وأخرى، وما بين الشههههههركات والأفراد أو الشههههههركات 

 (12ص 0201أحمد  et سمل)  .إدارة الحكومة وبينها والأفرادو 

وسهيلة فعالة للقيام بالصفقات بين المتعاملين عن طريق الاتصال الإلكتروني المباشر بينهم وبذلك تعتبر -
 .فهي تستغني عن المستندات الورقية وما يترتب عنه من نفقات
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ث في وقت واحد وبأقل النفقات، حي ة للوصههههول إلى أسههههواق العالم جميعاتعد وسههههيلة متميزة وغير مسههههبوق-
 .المشترين على تخطي حواجز المسافات وربف الوقتتساعد البائعين و 

يؤدي إلى تبادل المنافع ما بين المتعاملين من بائعين ومشههههههههههههترين كما تعمل على ترشهههههههههههههيد القرارات التي -
 .يتخذها كل منهم بما تتميز به من تدفق المعلومات في الوقت المناسب وبطريقة منسقة ودقيقة

التصهههههنيع الحديث الذي يتم بمسهههههاعدة الحاسهههههب الإلكتروني من حيث تسهههههاعد الشهههههركات على اتباع نظام -
تحديد تعاقب عمليات التشههههههغيل وأسههههههلوب التشههههههغيل على أجزاء المنتج، وعمليات التحكم والرقابة، وتخطيط 

 .الاحتياجات من الموارد وموارد التصنيع والوقت المحدد
أخير يق أهدافها عن طريق القضههاء على التتسههمف التجارة الإلكترونية بتبسههيط عمليات المشههروعات وتحق-

 .في إصدار القرارات الإدارية
بير من رأس عن تخصيص جزء ك الاتصال وغيرها، حيث تعتبر بديلاتوفير في النفقات الإدارية ونفقات -

فرحي  et )دعبوز .المال في علاقات مسههتمرة بين البائعين والمشههترين، كما تسههاهم في إتمام عملية التوزيع
 (111_111ص 0201

ص من تكلفة الحصهههههههول على المنتج: وذلك كونها تتم مباشهههههههرة عبر شهههههههبكة الإنترنت، بين الشهههههههركة يالتقل-
 .المنتجة والزبون دون الحاجة للوسطاء

تحقيق عائدات أكبر طالما أن التجارة الإلكترونية تتم بصهههههههههورة تلقائية على الإنترنت، فهي تسهههههههههاعد على -
 .لإنجاز المعاملة لو قورنت بالتجارة التقليديةتوفير التكلفة، الجهد والوقت المطلوب 

تحقيق خدمة أفضهههههههههل للزبون حيث يمكن للزبون التفاعل مع البائع مباشهههههههههرة عبر الموقع بواسهههههههههطة البريد -
 .الإلكتروني، والذي يتيف له إمكانية الدردشة والمخاطبة بالنص، الصوت وحتى الصورة

 .سرعة التسوق ومقارنة الأسعار-
ارة الإلكترونية للمؤسههههسههههات الصههههغيرة إمكانية الوصههههول إلى مختلف الأسههههواق على امتداد العالم تتيف التج-

 .كله، وبالتالي إمكانية التناف  مع الشركات الضخمة طالما أن البيع يتم عبر شبكة الإنترنت
نظم و يؤدي النمو في التجههارة الإلكترونيههة إلى خلق وظههائف جههديههدة في مجههال الاتصهههههههههههههههالات، تكنولوجيهها -

 (111ص 0211)غرزولي  .المعلومات وغيرها
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 :التجارة الإلكترونية وشروط ممارسة متطلبات .1.8.1

 :فيما يلي يمكن تحديد متطلبات التجارة الإلكترونية :الإلكترونيةالتجارة متطلبات 

  البنية التحتية الإلكترونية:

شهههههبكات الاتصهههههال  :وأهم مكوناتها هو قطاع تقنية المعلومات والاتصهههههالات والذي بدوره يتكون مما يلي
ات، الحاسهههههوب، والبرمجيوأجهزة  السهههههلكي واللاسهههههلكي، وأجهزة الاتصهههههال من فاك ، وهواتف ثابتة، ونقالة،

وخدمات الدعم الفني التي تتمثل في تصهههههميم الموقع الإلكتروني الجذاب للشهههههركات، وتوفير أسهههههاليب الدفع 
 (21ص 0212كتوش  et )بومدين  .المالي الإلكتروني... إل

 توفر الكوادر البشرية:

يعتمهد نجهاع التجهارة الإلكترونيهة على مهدى توفر الكوادر البشههههههههههههههريهة المتخصههههههههههههههصههههههههههههههة في قطهاع تقنية 
ب ارتفههاع كمهها تتطلههالمعلومههات، شههههههههههههههبكههات الإنترنههت، والبرامج التطبيقيههة ذات العلاقههة بههالتجههارة الإلكترونيههة 

 (11ص 0201سماعيل  et عاصي) مؤشر الاستعداد الإلكتروني.

 : متطلبات تشريعية وقانونية

أي التشهريعات والقوانين المنظمة للتجارة الإلكترونية وتشمل التشريعات والقوانين التي تتلاءم مع طبيعة 
التجارة عبر شهههههههبكة الأنترنت، وتمثل هذه التشهههههههريعات الإطار القانوني والتنظيمي الذي يضهههههههمن اسهههههههتمرار 

 (111ص 0201معطاالله  et ,حرمه, تلي)التجارة الإلكترونية وحماية حقوق الأطراف المتعاملة فيها. 

 :التجارة الإلكترونية شروط ممارسة

 يتطلب نظام العمل الذي تعتمده التجارة الإلكترونية توفر الشروط الآتية: 

. الاعتماد الكبير على تكنولوجيا المعلومات سههههههههههههواء تعلق الأمر بالحاسههههههههههههبات الإلكترونية وتطبيقاتها أو 1
 بالاتصالات على مختلف أنواعها.

. الانخفهاأ الكبير في حجم العمهالهة مقهارنهة مع حجم العمليهات التي يتم تنفيهذهها بهل أن الاتجهاه الأغلب 0
 هو التحول إلى نوع وخر من العمالة. 

. المنتجات التي يتم تداولها هي منتجات حسههههههههههههههب الطلب، لذلك تمتاز هذه العمليات بالكفاءة الإنتاجية. 1
لانحصهههههههار التعامل الورقي  ظراب لإدارة العمليات التجارية ن. انخفاأ المسهههههههاحات المخصهههههههصهههههههة للمكات1

 والاعتماد على الوسائط الإلكترونية والمغناطيسية والضوئية في تخزين وتبادل البيانات.
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. الشهههههفافية والوضهههههوع في كافة المعاملات التي تجريها المؤسهههههسهههههة التجارية، وضهههههرورة اسههههههتخدام تقنيات 2
 تويات التي تطلبها وتعريفها للغير أثناء عملية البحث.المعلومات وإيصالها لكافة المس

. تتمحور عمليات الشههركة التجارية حول كسههب العميل من خلال بناء منظومة تكفل التعامل الذكي معه 2
 (001ص 0212نعيمة ). لتلبية متطلباته وإشباع رغباته من أجل المحافظة عليه

 :التجارة الالكترونية أهداف .1.8.1

المشهههروع، فعن الأهداف هي الثمرة التي يجنيها إذا كان تحقيق عوامل النجاع لأي منظمة يتم في بداية 
 :المسؤولون في المنظمة في نهاية المشروع. ويمكن تلخيصها فيما يلي

سههاعة في اليوم، وطيلة أيام الأسههبوع بما  01تقديم الخدمات لدى المسههتفيدين بصههورة مرضههية وفي خلال -
 .في ذلك الإجازة الأسبوعية

 .ت الإلكترونيةصغر المكان المجهز لحفظ المعلوما-
 تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناسبة.-
 .إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني-
 .تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية-
 (02_02ص 0211د ). الحفاظ على سرية المعلومات، وتقليل مخاطر فقدها-

 ع.الجغرافية والإقليمية أمام السلالعمل على زيادة نطاق السوق، وتجاوز الحدود -
 .اصل معهم وبناء علاقات قوية معهمالسعي نحو زيادات معدلات الوصول إلى الزبائن والتو -
ضههههههههوء  يالتسههههههههويق والتوزيع، ومقارنة التجارة الإلكترونية بالتجارة التقليدية وفالتقليل من تكاليف الإنتاج، -

 .طبيعة التجارة الإلكترونية
ت لاتصههههههههالاتحقيق السههههههههرعة في أداء الأعمال في ضههههههههوء التحول نحو اسههههههههتثمار تكنولوجيا المعلومات وا-

 .والاعتماد عليها لاتها المعاصرةواستثمار تطوراتها وتحو 
تعرأ  تيعلى طبيعة التعامل والمزايا ال ول إليهم، وجذبهم للشراء اعتماداجدد والوصه البحث عن عملاء-

 .عليهم وتجذب الكثير منهم
القيام بعمليات التفاوأ، التسويق، البيع والشراء وإجراءات الدفع والتسديد من خلال شبكة الإنترنت، وما -

 .ت في كل هذه العمليات والإجراءاتتقدمه من تسهيلا
م وتحسهين الخدمات المقدمة للعملاء، وتحسين الصورة الذهنية للمنشأة بالمقارنة مع التجارة التقليدية، تقدي-

 (102ص 0211عمورة  et معمري ). والصورة التي رسمتها وترسمها عند الكثير من الزبائن
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 ونية:التجارة الالكتر مزايا وعيوب  .1.8.1

 ونية:التجارة الالكتر مزايا 

 للتجارة الإلكترونية عدة مزايا يمكن ذكر منها ما يلي: 

تسههههاعد على سههههرعة الاسههههتجابة لطلبات العملاء إذا ما قورنت بالمعاملات الورقية التقليدية التي تسههههتغرق -
 أطول. وقتا
 توفير النفقات والوقت اللازم للانتقال للشراء أو التسوق.-
 دية والدعاية والإعلان والتوزيع والتصميم.تعمل على تخفيض تكاليف المراسلات البري-
 خفض تكاليف النقل والتوزيع إلى أقل حد ممكن.-
توفر التجارة الإلكترونية الكثير من عمولات الوسطاء من المصدرين والمستوردين وتجار الجملة والتجزئة -

 والوكلاء التجاريين.
 (111ص 0201)طويل  واللاسلكي.التجارة الإلكترونية تخفض تكاليف الاتصالات السلكية -

 عيوب التجارة الالكترونية:

 كما أن للتجارة الإلكترونية عيوبا ونذكر منها ما يلي: 
إمكانية الشهراء باسهتخدام بطاقات ائتمانية مزيفة من قبل بعض العملاء، مما يحمل أصحابها أعباء مالية -

 .عن سلع وخدمات لم يقوموا بشرائها أصلا
غياب التعامل الورقي في التجارة الإلكترونية يهدد مصههههههههههههالف العملاء والشههههههههههههركات والبنوك نتيجة إمكانية -

 .لاعب بالفواتير أو المستندات عند الطلبحدوث تزوير في البيانات أو ت
لغياب العلاقة المباشهههههههههرة بين العملاء فقد يتم إبرام عقد بين  هوية المتعاملين، نظرا صهههههههههعوبة التحقق من-

 .البائع والمشتري يبعد عنه بأميال ويختلف عنه في التوقيت الزمني
 .استيراد سلع ممنوعة الاستعمال في الأسواق المحلية-
 et )بوخدوني .اختراقات في شهههبكة الإنترنت يؤدي إلى فضهههف أسهههرار العملاء والبنوك والشهههركاتحدوث -

 (01ص 0201كماش 
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  :التجارة الالكترونية خاطرم .0.8.1

بشهههههههههكل رئيسهههههههههي من مخاطر شهههههههههبكة الإنترنت، ويمكن تصهههههههههنيفها إلى تنبع مخاطر التجارة الإلكترونية 
  :صنفين

 أولا: مخاطر يمكن اكتشافها:
هي المخاطر التي تتمكن الشهههههركة من خلال خبرائها المختصهههههين من اكتشهههههاف الاختراقات في أنظمتها 

 :والتعامل معها، ومن أشهر الاختراقات نذكر
 شههكلب مناسههب حماية نظام وجود خلال من اكتشههافها يمكن فيروسههات هي :المعروفة الرقمية الفيروسااات

 .عليها القضاء يمكن وبالتالي مسبق
 رموزو  معلومات على الشهههههركة نظام اختراق في الإنترنت قراصهههههنة يعتمد حيث :الهواة الإنترنت قراصااانة
 لدخولا عملية تتبع القرصهههان يسهههتطيع قد الشهههركة لنظام مسهههتخدم من أكثر وجود حالة وفي معينة، دخول

لنظام على تلك المعلومات واسههتخدامها، ولهذا فعن كانت الشههركة تسههتخدم ولية تغيير ا ذاكرة من والحصههول
 شريقي)  .تلك الرموز بشهكل دوري ومسف الذاكرة المعنية بواسطة خبرائها فستتمكن من تحجيم الاختراقات

et  011_011ص 0202مزيمش)  
 :مخاطر لا يمكن اكتشافهاثانيا: 

والمقصهههههههههههود هنا بأن بعض الاختراقات قد تتم دون سهههههههههههابق دراية بها، إما لحداثتها أو جهل الشهههههههههههركة بها، 
 :والنابعة من الأسباب الآتية

 هنالك أنه إلا الشهههههههركة، أنظمة على الفيروسهههههههات من حماية أنظمة وجود رغم:معروفة غير فيروساااااات
 به، عورالشهه دون  كبير تلف وإحداث الشهههبكة نظام دخول من تتمكن قد للنظام بعد معروفة غير فيروسههات

، والذي تمكن "ILOVE YOU" طاع أحد الهواة اختراع فيروس سهههمياسهههت عندما 0222 عام في حدث كما
ل في فعموقوتة، حيث ي روس يعمل كقنبلةولقد كان الفي من إيقاع خسائر لم يمكن حصرها في ذلك الوقت،

تهاري  محهدد بهالسههههههههههههههنهة، وكهان الحهل الوحيهد لتفهاديه بعد أن عرفت ولية عمله إغلاق النظام الكامل في ذلك 
 .التاري 
ة الإنترنت كات، فقراصنوهذه تعد من أكبر المشاكل التي تواجهها الشر  ة الإنترنت ذوي خبرة عالية:قراصن
ر من خبرة المتخصههههصههههين، تمكنهم وفي كثي خبرة ومهارة تفوق كثيراضهههههم يملك من الهواة، فبعدوما ليسههههوا 

 .الأحيان من اختراق أنظمة الشركة دون أن يستشعر بهم، وقد تتم جريمتهم دون اكتشافها
 الإنترنت ةشههههبك على التكنولوجي التسههههارع مواكبة الأحيان من كثير في يصههههعب قد:التكنولوجي التساااارع
 قديمة ركةالشههه تسهههتخدمها التي التكنولوجيا يجعل مما خاص، بشهههكل الإلكترونية التجارة وعلى عام بشهههكل
 (221_221ص 0200حسين ). جدا
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 : TAM . نموذج قبول التكنولوجيا3.1

 : TAM نموذج قبول التكنولوجيامقدمة الى  .1.1.1

 المعلومات بكثرة في أبحاث نظم إطارا نظريا شائعا جدا ومستخدماTAMنموذج قبول التكنولوجيا يعد 
فعاليته  TAMوقد أثبت نموذج  مول، وقد حظي باهتمام المستخدمينالمصرفية عبر الهاتف المحوالخدمات 
 .في التنبؤ باستخدام النظام40%  بنسبة 

ويشير ديفي  في نموذجه  للدكتوراه. في أطروحتهTAM نموذج قبول التكنولوجيا 1985 وقد طرع ديفي 
م النظا بف بدوره القوة الدافعة لاستخداميص مما المستخدم،المفاهيمي إلى أن خصائص النظام وقدراته تحفز 

 .فعليا
 المفاهيمي. TAMنموذج  :1الشكل

 

 
 Review of The Technology Acceptance Model " ،01ص،Maqbool Ahmad ،(0211) المصدر:

(TAM) in Internet banking and Mobile banking،" International Journal of Information 

Communication Technology and Digital Convergence11-01، الصفحات1، العدد1، المجلد. 
 

 1111المفاهيمي وتحسهههههههينه من قبل ديفي  وباجوزي ووارشهههههههو  TAM تم تطوير نموذج قبول التكنولوجيا
 جديدة، منها على سهههبيل المثال النظرية الموحدةوخضهههع هذا النموذج لتطورات عديدة في صهههورة نظريات 

 . UTAUTلقبول واستخدام التكنولوجيا
التنبؤية للمسههتخدمين في تبني التكنولوجيا الجديدة في نظم المعلومات والخدمات  TAM وقد تم دمج نظرية

 .المصرفية عبر الهاتف المحمول، سواء في الدول المتقدمة أو النامية
العامة التي قدمها فيشههههبين وأوجين سههههنة  TRA امتدادا لنظرية الفعل المبرر TAM نموذجعد في الواقع، ي 

ستخدام لاوسهولة ا PU ثلاثة محددات أساسية مثل الفائدة المتصورة TAM ومع ذلك حددت نظرية 1112
 .والموقف اتجاه استخدام النظام من أجل اعتماد وقبول المستخدم لأي تقنية جديدة PEOU المتصورة
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في بحثه أن موقف المستخدم هو العامل الحاسم في تحديد ما إذا كان سيستخدم النظام  1111اقترع ديفي  
 .فعلا ام لا وأوضف موقف المستخدم يتأثر مباشرةً بالفائدة المتصورة وسهولة الاستخدام المتصورة

        ظامتصميم الن ستخدام المتصورة والفائدة المتصورة تتأثران بخصائصلاوأخيرا افترأ سهولة ا
1X،0X،1X   1كما هو موضف في إطار البحث المقترع في الشكل(Ahmad 2018 p23_24) 
 

 .الأصليTAM نموذج: 8الشكل

 
 Review of The Technology Acceptance " ،01، صMaqbool Ahmad ،(0211) المصدر:

Model (TAM) in Internet banking and Mobile banking،" International Journal of Information 

Communication Technology and Digital Convergence11-01، الصفحات1، العدد1، المجلد. 
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 :TAM التطور التاريخي لنموذج قبول التكنولوجيا. 8.1.1

تناول حيث ي 0222عام Davis1986 المعروف، والذي اقترحه ديفي  TAM موذج قبول التكنولوجيان
يساعد فيشرع  نموذجا نظريا TAM د نموذجواستخدامها. يعهذا النموذج كيفية تبني الناس للتكنولوجيا 

  .تكنولوجيا المعلومات والتنبؤ به سلوك مستخدمي

سرِ نموذج الفعل فيالذي و  .1112لأيزن وفيشبين TRA مبررشائعا لنظرية الفعل الهذا النموذج امتدادا  ديع
لتكيف على قابليتهم ليا المعلومات أو رفضهم لها بناء قبول المستخدمين لتكنولوج بببس TAMل ررالمب

النموذج. ا نوايا لاستخدام هذالباحث تتبع تأثير المتغيرات الخارجية على المعتقدات والاتجاهات وال يستطيع
 TAM وسهولة الاستخدام المتصورة من بين العوامل المعرفية التي يقترحها نموذج الفائدة المتصورةد وتع
الفرد الفعلي لنظام تكنولوجي بشكل مباشر أو غير مباشر بأهداف  لهذا النموذج، يتأثر استخدام ووفقا

للنموذج، يمكن  خدام النظام المتصورة وفقاوسهولة است المستخدم السلوكية، واتجاهاته، والفائدة المتصورة،
والاستخدام الفعلي من خلال التأثيرات الوسيطة على الفائدة  .النية أن تؤثر على الخارجية أيضا للعوامل

 (Musa et al. 2024 p2).المتصورة وسهولة الاستخدام المتصورة

 .TAM1نموذج قبول التكنولوجيا : 1شكلال

 
 

 

 The integration of Theory of Planned Behaviour (TPB) and 35ص Nordin, A. J. (2012)المصدر: 
Technology Acceptance Model (TAM) in determining online purchasing behaviour in Malaysia 

(PhD thesis, Universiti Utara Malaysia.  
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 : TAM2نموذج قبول التكنولوجيا تطوير ل

وهي TAM التكنولوجيا من نموذج قبول فينكهاتيش وديفي  نسههههههههههههههخهة جهديدة كليااقترع 2000عهام  في
.TAM2 تضهمن ت 1وكما هو موضهف في الشهكلTAM2من  النهائية النسخة.TAMمن ما  ومع ذلك، فبدلا

في نموذج قبول التكنولوجيا الأصهههههلي النهائي، إلا  وجودها على الرغم من المتغيرات الخارجيةا ر سهههههابقذك
ة، الوظيف المعيار الذاتي، الصههههههههههورة، أهمية مثل هذه التركيبات يختار TAM2أن نموذج قبول التكنولوجيا 

ة أخرى، بعبار  ة ضهههاف هذه العوامل كعوامل معدلِ ت إثبات النتائجح التطوع وخبرة وإمكانية جودة المخرجات،
لعمليات في الاعتبار تأثير ا  TAM2التكنولوجيا  قبول لتفسههههههههههههههير اسههههههههههههههتخهدام تقنيهة معينهة، يهأخهذ نموذج

ية الفعل من نظر  مسههههههههههتمدة ذه المفاهيماتية وكما أشههههههههههار فينكاتيش وديفي  فعن هذالاجتماعية والمعرفية ال
 للأسههههههه  نفسهههههههها علاوة على ذلك، تعرف هذه المفاهيم وفقاTPBالمخطط ونظرية السهههههههلوك TRAالمعقول 
 (Sukackė 2019 p529).في هاتين النظريتين المتبعة

 .TAM2نموذج قبول التكنولوجيا  :1الشكل

 
 TOWARDS EXTENDING THE ORIGINAL " ،501ص Vilma Sukackė، (1112،) المصدر:

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) FOR BETTER UNDERSTANDING OF 

EDUCATIONAL TECHNOLOGY ADOPTION،"SOCIETY INTEGRATION. 

EDUCATION. Proceedings of the International Scientific Conference، 2المجلد،  
 .211-202الصفحات
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 :  TAM 3نموذج قبول التكنولوجيا تطوير ل

نموذج  وتطوير الاستخدام سهولة ونموذج محددات الإدراك 2بين نموذج قبول التكنولوجيا  جمعتم 
شبكة قانونية  TAM3يقدم نموذج حيث  .TAM3نموذج  1 الشكل يوضفحيث .متكامل لقبول التكنولوجيا

يتعلق بتبني الأفراد لتكنولوجيا المعلومات واستخدامها. نقترع ثلاثة امتدادات نظرية  فيما كاملة للمحددات
 2.(Viswanath et Hillol 2008) (TAM2) تتجاوز نموذج قبول التكنولوجيا

 .TAM3نموذج قبول التكنولوجيا : 1كلالش

 
 TOWARDS EXTENDING THE ORIGINAL " ،501ص Vilma Sukackė، (1112،) المصدر:

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) FOR BETTER UNDERSTANDING OF 

EDUCATIONAL TECHNOLOGY ADOPTION،"SOCIETY INTEGRATION. 

EDUCATION. Proceedings of the International Scientific Conference، 2المجلد، 
 .211-202الصفحات
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 : TAM نموذج قبول التكنولوجيا. المكونات الرئيسية ل.1.13

 :T الثقة في الذكاء الاصطناعي

ت نظام للاعتماد على توجيهايعرف مفهوم ثقة المستخدمين للذكاء الاصطناعي بأنه استعداد المستخدم 
في حيث .الاصههههههههههههههطناعي وملاحظاته ومعلوماته في ظل ظروف عدم اليقين واحتمالية الضههههههههههههههعف الهذكاء

السههههياقات التقنية يفهم مفهوم الثقة عموما على أنه يشههههمل تصههههورات حول وظائف النظام أي الإيمان بقدرة 
لنظام يتصههههرف باسههههتمرار، وفائدته الإيمان بقدرة ا النظام على العمل بفعالية وموثوقيته والإيمان بأن النظام

حيث أن الثقة في أنظمة الذكاء الاصههههههطناعي قد تتطلب دراسههههههة  .على المسههههههاعدة بفعالية في مهمة معينة
ية على عك  التقنيات التجار  .إضهههههههههافية نظرا لطبيعة مخرجات الذكاء الاصهههههههههطناعي التوليدية والاحتمالية

ة على القواعهد تنتج روبوتات الدردشههههههههههههههة المدعومة بالذكاء الاصههههههههههههههطناعي ذات الوظهائف المتوقعهة والقهائمه
جات ويؤدي احتمال وجود مخر  .استجابات يصعب على المستخدمين توقعها أو التحقق منها بشكل مستقل

جة لذلك، ونتي .غير دقيقة أو متحيزة أو مضههههللة إلى حالة من عدم اليقين والمخاطرة بالنسههههبة للمسههههتخدمين
الثقة، وتحديدا معايرة الثقة، في تشهكيل كيفية تفاعل مستخدمين مع أدوات الذكاء الاصطناعي  تزداد أهمية

حيث أن الثقة تؤثر على كل من التبني الأولي للتقنيات واسههههتمرار اسههههتخدامها، لا سههههيما  .واسههههتفادتهم منها
ترونية، التجارة الإلك في سههههياق الذكاء الاصههههطناعي فيو  .في الأنظمة التي تتسههههم بعدم اليقين أو المخاطرة

يمكن لمسهتويات الثقة المناسهبة أن تحفز المستخدمين على التفاعل بفعالية مع التغذية الراجعة التي يولدها 
ممارساتهم التجارية. في المقابل، قد يؤدي نقص الثقة إلى  النظام، ودمج توجيهات الذكاء الاصطناعي في
لى إ ون مفيدة، بينما قد تؤدي الثقة المفرطة أو غير المبررةعدم اسههههتغلال المسههههتخدمين لأدوات التي قد تك
  .الاعتماد المفرط على مخرجات غير دقيقة

ليشههمل الثقة كعنصههر يتوقع أن يؤثر على تصههورات  TAM على ذلك، نوسههع نموذج قبول التكنولوجيا ابناء
ها للأغراأ السلوكية في تبنيالمستخدمين لفائدة وسهولة استخدام الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى نيتهم 

 (Pitts et Motamedi 2026).التجارية

 :SN المعيار الذاتي

ركيزة نظرية أسههههههههاسههههههههية للتطوير الأصههههههههلي لنموذج قبول  تماشههههههههيا مع نظرية الفعل المعقول، التي كانت
لذاتي بأنه ا العمليهات التجهاريهة عبر المعيهار الهذاتي. حيهث يعرف المعيارالتكنولوجيها، فهعننها نسههههههههههههههتفيهد من 

"إدراك الشهههههخص أن معظم الأشهههههخاص المهمين بالنسهههههبة له يعتقدون أنه ينبغي عليه أو لا ينبغي له القيام 
 TRA حيث يدرج المعيار الذاتي كمحدد مباشهر للنية السلوكية في نظرية الفعل المعقول".بالسهلوك المعني

ويكمن الأسهههاس المنطقي للتأثير المباشهههر للمعيار الذاتي على .اللاحقة TPB ي نظرية السهههلوك المخططوف
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النية في أن الأفراد قد يختارون القيام بسههههههههههههلوك ما، حتى لو لم يكونوا أنفسهههههههههههههم مؤيدين له أو لنتائجه، إذا 
متثال ه، وكان لديهم دافع كاف للاقيام باعتقهدوا أن مرجعا مهما واحدا أو أكثر يعتقدون أنه ينبغي عليهم ال

وقد أسههههفرت أبحاث قبول المسههههتخدم التي فحصههههت التأثير المباشههههر للمعيار الذاتي على  .لهؤلاء المرجعيين
للمعيار الذاتي على النية، بينما  أي تأثير يعتد به 1111النية عن نتائج متباينة. فلم يجد ماثيسهههههههههون عام 

 TAM وفي مقارنتهم التجريبية بين نموذج قبول التكنولوجيا عتد به.ي تأثيرا 1112وجد تايلور وتود عام 
لمعيار الذاتي لم يكن له تأثير اأنا  وجدوا1111 وجد ديفي  ووخرون...عامو  TRA الفعل المعقول ونظرية

كة وسهههههههههولة الاسههههههههتخدام، وقد أغفلوه من نموذج قبول التكنولوجيا ر النوايا بما يتجاوز الفائدة المدكبير على 
الأصههههههههههههههلي، لكنهم أقروا بهههالحهههاجهههة إلى مزيهههد من البحهههث للتحقيق في الظروف والآليهههات التي تحكم تهههأثير 

 .(Venkatesh et Davis 2000 p187).التأثيرات الاجتماعية على سلوك الاستخدام

 :PUمدركة ال فائدةال

يا سيحقق فوائد جأن استخدام التكنولو  تقد من خلالهبأنها مقياس يع المدركة فائدةتعرف الديفي   بحسب
ستخدام ا بأنه القدرة الذاتية للمستخدمين المستقبليين على تحديد ما إذا كان فائدةالإدراك  للمستخدم، ويعرف

 الأداء في السياق التنظيمي. نظام تطبيق معين سيحسن

ق فوائد أو معينة سهههيحق سهههولة الاسههتخدام فهو المسهههتوى الذي يعتقد فيه الفرد أن اسههتخدام تقنية أما إدراك 
 (Harryanto, Muchran, et Ahmar 2019).عند استخدامها تأثيرا إيجابيا

 : PEUسهولة الاستخدام المتوقعة 

عين نظام م سهههههههولة الاسههههههتخدام المتصههههههورة بأنها المدى الذي يعتقد فيه المسههههههتخدم أن اسههههههتخدامرف تع
حاسههههههههههههما في تبني العامل على نطاق واسههههههههههههع عاملا  هذايعتبر  حيث لب الحد الأدنى من الجهد،سههههههههههههيتط

 شههغيلتؤثر تصههورات المسهتخدمين لسههولة ت الذكية. التجارية للتقنياتعلى حد سهواء عملاء والمسهتخدمين ال
ى القائمة عل النظام بشهههههههههههكل كبير على مواقفهم تجاه اسهههههههههههتخدامه، لا سهههههههههههيما في سهههههههههههياقات الخدمة الذاتية

ات الدفع الذاتي في المكتب التكنولوجيا. على سههههههههبيل المثال، أظهرت الأبحاث أن سهههههههههولة اسههههههههتخدام أجهزة
 اقف الطلاب تجاه استخدامها.المدرسية تؤثر بشكل كبير على مو 

الذكية سههههههلة الاسهههههتخدام وفعالة في  بيعال منصهههههات :مثلجارية ك، عندما تكون الأدوات التعلاوة على ذل 
، فمن المرجف أن يظهر كههل من عمههل بهههاد الأدنى من الجهههد الإضهههههههههههههههافي للالحهه سههههههههههههههير العمههل وتتطلههب

 حوريام سهولة الاستخدام المتصورة عاملاعد تحيث  مواقف إيجابية تجاه استخدامها.مستخدمين والعملاء ال
في تعزيز تقبل المسهههتخدمين للمنصهههات الرقمية. فكلما اتسهههمت التطبيقات التجارية بالبسهههاطة والوضهههوع في 
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التصهههههميم وسههههههولة التفاعل، انخفض الجهد الذهني المطلوب لإتمام العمليات الشهههههرائية، مما يرفع مسهههههتوى 
 .ستقبليا ويعزز نية الاستخدام المالرض

ة، يصهههبف كما أن دمج أدوات الذكاء الاصهههطناعي، مثل أنظمة التوصهههية الذكية وخدمات المسهههاعدة الفوري 
ل على المستخدمين استكشاف المنتجات واتخاذ قرارات م ضهمن واجهات بديهية تسهقدأكثر فاعلية عندما ي

 (Chen et al. 2025 p3). الشراء بثقة

 :ATالاستخدام تجاه ا الموقف

لموقف ويتضههههمن هذا ا. التكنولوجياالموقف تجاه الاسههههتخدام بأنه السههههلوك المسههههتهدف لمسههههتخدم  يعرف
 أو السههههههلبية تجاه اسههههههتخدام التكنولوجيا الجديدة، وقد تكون هذه المشههههههاعر مشههههههاعر المسههههههتخدمين الإيجابية

  .لنوع التكنولوجياا ة، وذلك تبعإيجابية أو سلبي

إلى أن الموقف  تاشههار  تم وقد تحديداالموقف الإيجابي بأنه الحالة الفعلية لتطبيق تلك التكنولوجيا  يعرفو 
أثبتت العديد من الدراسهههههههات  كما .على نية المسهههههههتهلك في اسههههههتخدامه يؤثر إيجابا ةالإلكتروني جارةالت تجاه

 جهههههارةفي الت ة اسههههههههههههههتخهههههدامهههههه للتكنولوجيهههههاونيههههه وجود علاقهههههة بين المشههههههههههههههههههاعر الإيجهههههابيهههههة للمسههههههههههههههتهلهههههك
 (Kariapper 2021 p324).ةالإلكتروني

 :BIالنية السلوكية 

السههههههههههههلوكية لدى المسههههههههههههتخدمين للبرامج التجارية الإلكترونية هو مواصههههههههههههلة إن العوامل التي تحفز النية 
عوامل المؤثرة ال تخدم لرصهههدلمسهههتقبل. حيث تعد النية مؤشهههرا يسهههاسهههتخدام هذه البرامج كوسهههيلة تجارية في ا

السههههههههههههههلوكية هي التمثيل المعرفي  على أن النيةTRA في السههههههههههههههلوك المرغوب تنص نظرية الفعل المعقول
تشههههير النية السههههلوكية إلى حيث .رد لأداء سههههلوك معين، وتعتبر المقدمة المباشههههرة لهذا السههههلوكلاسههههتعداد الف

 مقدار الجهد الذي يرغب الفرد في بذله لأداء هذا السلوك. 

كلما زاد  حيث سههههههههلوكهم الفعلي قبل اتخاذ قرار المشههههههههاركة فيه أو عدم المشههههههههاركة. يفكر الأفراد في تبعات
إلى أن النية السهههههههلوكية للفرد تعتمد TRA تشهههههههير نظرية الفعل المعقول.أداء السههههههلوكالالتزام زادت احتمالية 

على موقفه من السههههههههلوك والمعايير الذاتية هناك عدة عوامل مثل المتعة والفائدة المتصههههههههورة والانفتاع على 
 Punnoose 2012).التجربة والمعايير الذاتية التي ترتبط إيجابيا بالنية السهههههلوكية ونية اسهههههتخدام التكنولوجيا

p305) 
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  :AUالاستخدام الفعلي

يشههههههههههههههير مفهوم الاسههههههههههههههتخدام الفعلي للنظام إلى قياس كيفية تفاعل المسههههههههههههههتخدمين مع تطبيقات الذكاء 
الاصههههههههههطناعي في العالم الحقيقي. أي أنه يوفر رؤى حول ممارسههههههههههات المسههههههههههتخدمين عند اسههههههههههتخدام هذه 

ام الفعلي دالتطبيقات في عملياتهم اليومية واتخاذ القرارات داخل المنصهههههههات الالكترونية. ويبدو أن الاسهههههههتخ
للنظام هو العامل الأهم في تحديد نجاع تقنيات الذكاء الاصههههههههههههطناعي. وقد اسههههههههههههتخدم الباحثون، بدءا من 

 ديفي ، نموذج قبول التكنولوجيا لشرع الاستخدام الفعلي للنظام. 

زاد  (PEOU)وسهههههولة الاسهههتخدام المتصههههورة (PU)ووجدوا أنه كلما ارتفعت مسهههتويات سهههههولة الاسهههتخدام
تخدمي الذكاء الاصههههههههههطناعي، مما يؤدي بدوره إلى زيادة الاسههههههههههتخدام الفعلي للنظام. واكتشههههههههههف عدد مسهههههههههه

فينكاتيش وزملاؤه أنه إذا اقتنع المسهههههههههههههتخدمون بأن أنظمة الذكاء الاصهههههههههههههطناعي قادرة على دعم عملياتهم 
ية ويتخذون جاليومية وإتقانها بسهههرعة، فعنهم سهههيرجحون اسهههتخدامه في أدائهم، وبالتالي يصهههبحون أكثر إنتا

قرارات أفضهههههل. وبهذه الطريقة، يسهههههاعد الاسهههههتخدام الفعلي للنظام على تحقيق الفوائد المرجوة من تطبيقات 
الذكاء الاصههطناعي، حيث يضههمن اسههتخدمها بالمسههتوى الذي صههممت التكنولوجيا من أجله لدعم عمليات 

 (Hossain et al. 2024 p247)التجارة الالكترونية التشغيلية والاستراتيجية في على حد سواء.
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 خلاصة الفصل:

تناول الفصل النظري الإطار المفاهيمي للدراسة من خلال عرأ المفاهيم الأساسية المرتبطة بالذكاء 
بما ينسجم مع هدف الدراسة المتمثل في ، TAMا الاصطناعي والتجارة الإلكترونية ونموذج قبول التكنولوجي

 .بيئة التجارة الإلكترونية تفسير اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في

ففي المحور الأول، تم التطرق إلى مفهوم الذكاء الاصطناعي من حيث تعريفه ونشأته التاريخية وخصائصه 
وأهدافه وأنواعه ومجالات تطبيقه، مع إبراز أهميته المتزايدة في مختلف القطاعات، وخاصة قطاع التجارة 

حديات والمخاطر المرتبطة بتطبيقاته، لاسيما ما يتعلق بقضايا الإلكترونية. كما تم التطرق إلى أبرز الت
 .الأمن والخصوصية والموثوقية وجودة المخرجات

أما المحور الثاني، فقد خصص لمفهوم التجارة الإلكترونية من خلال عرأ نشأتها وخصائصها وأهميتها 
ليط الضوء على واقعها الحالي الاقتصادية، إضافة إلى أنواعها وأشكالها ومقوماتها الأساسية، مع تس

 .والتحديات التي تواجهها في ظل التحول الرقمي المتسارع واشتداد المنافسة في الأسواق الإلكترونية

باعتباره الإطار النظري المعتمد في تفسير سلوك الأفراد  TAM تم عرأ نموذج قبول التكنولوجيامن ثم و 
تجاه تبني واستخدام التكنولوجيا. حيث تضمن النموذج متغيراته الأساسية المتمثلة في الفائدة المدركة، 
وسهولة الاستخدام المدركة، والموقف تجاه الاستخدام، والنية السلوكية، والاستخدام الفعلي. كما تم التطرق 

مع إدماج بعض المتغيرات الداعمة كالثقة والمعيار  ،TAM3و TAM2 المتمثلة فيراته اللاحقة إلى تطو 
الذاتي، والتي تساهم في تعميق فهم سلوك المستخدمين داخل بيئة التجارة الإلكترونية المعتمدة على الذكاء 

 .الاصطناعي

وبذلك يشكل هذا الفصل قاعدة نظرية متكاملة تمهد للانتقال إلى الفصل التطبيقي لاختبار العلاقات بين 
.ةوالتحقق من صحة الفرضيالمتغيرات 
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 8. دراسات سابقة

 التمهيد:

في بناء أي بحث علمي، لما لها من دور كبير في اختيار موضوع  اأساسي اتعد الدراسات السابقة عنصر 
بيقية المرتبطة النظرية والتطمجال  نه من المعرفةفهي تمك دراسة بشكل سليم وتحديد إشكاليته بدقة ووضوع.

بموضوع البحث، كما تعرفه بمختلف الصعوبات والمشكلات المنهجية التي واجهت الباحثين السابقين، 
الحلول التي توصلوا إليها، مما يساهم في تزويده بخبرة علمية تساعده على مواجهة التحديات وتطلعه على 

 وتجنب تكرار الأخطاء والنقاط الضعيفة.

ا من المراجع ومصادر المعلومات ذات الصلة، إضافة إلى ذلك، توفر الدراسات السابقة للباحث رصيدا مهم
 من مصداقية التحليل العلمي. وهو ما يساهم في بناء الإطار النظري ويعزز

كما تساعده على الكشف عن جوانب النقص في الدراسات السابقة، وتوجيهه نحو تبني المناهج والأساليب 
الأكثر ملاءمة لمعالجة مشكلة البحث، سواء من حيث اختيار أدوات جمع البيانات أو طرق التحليل 

وة عد مجرد إجراء شكلي، بل يمثل خطات السابقة لا يطلاع على الدراسالإحصائي المناسبة. وبذلك، فعن الا
عن إبراز  لافضا، وتبرير أهميتها، وتحديد مسارها بشكل منهجي دقيق، جوهرية في تأطير الدراسة علمي

 إسهامها في تطوير المعرفة وإثراء البحث العلمي في مجال التخصص.

. دراسات عربية:81.  

 (0202بن داود  et شتوع):الدراسة الأولى

، المنشورة في مجلة الحقوق والعلوم 0202عد دراسة شتوع أنفال هبة الله وبن داود إبراهيم عام ت
ناولت الإلكترونية"، من الدراسات التي تالإنسانية، بعنوان "الذكاء الاصطناعي وانعكاساته على عالم التجارة 

موضوع الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالتجارة الإلكترونية، حيث تسعى إلى إعطاء فكرة واضحة عن دور 
الذكاء الاصطناعي ومساهمته في تحسين قطاع التجارة الإلكترونية من خلال توضيف أبرز التقنيات التي 

 .تم دمجها في هذا المجال

لى إبراز تقنيات الذكاء الاصطناعي التي يعتمدها قطاع التجارة مع توضيف العلاقة بينهما كما هدفت إ 
واستنتاج الأثر الناتج عن هذا الدمج، إضافة إلى إبراز التحديات القانونية التي قد تنشأ عن استخدام هذه 

 التكنولوجيا.

  



 دراسات سابقة

 

 
39 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع التجارة وانطلقت الدراسة من الإشكالية التالية: "ما مدى تأثير دمج 
الإلكترونية على تحويل سياسة تشغيلها وتحسين خدماتها؟" وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي 
للإجابة على إشكالية البحث والتوصل إلى أهدافه، مع الاستعانة بمنهج دراسة حالة كمنهج مساعد، من 

 .ؤسسات التي تستعمل تقنيات الذكاء الاصطناعيخلال تقديم أمثلة واقعية لبعض الم

 (0202لجلط  et بوزيد):الدراسة الثانية
في مجلة شعاع  دراسة منشورة 0202من محمد ضياء الحق بوزيد، وإبراهيم لجلط في سنة ل درس ك

للدراسات الاقتصادية بعنوان: "الذكاء الاصطناعي كرافعة لتطوير الأداء التسويقي في منصات التجارة 
، حيث هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الذكاء الاصطناعي في AliExpress الإلكترونية: دراسة حالة

 لت موضوع الذكاء الاصطناعي في مجالتحسين الأداء التسويقي داخل بيئة التجارة الإلكترونية، وتناو 
ص العروأ ستخدم لتحليل سلوك العملاء وتخصيمن أبرز التقنيات الحديثة التي تالتسويق الرقمي باعتباره 
 .وتحسين تجربة المستخدم

كما يشمل تطبيقات متعددة مثل أنظمة التوصية الذكية، وروبوتات المحادثة، وتحليل بيانات العملاء، مما  
يساهم في رفع كفاءة الأنشطة التسويقية وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. وترتكز أطروحة الدراسة على 

داء التسويقي لمنصات التجارة ا في تطوير الأيات الذكاء الاصطناعي يمثل عاملا حاسمأن اعتماد تقن
الإلكترونية، من خلال تمكين المؤسسات من تحليل بيانات العملاء بدقة وتخصيص الخدمات والعروأ 

 زيز رضا العملاء وولائهم.وتحسين جودة الحملات الإعلانية، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات وتع

ويقي م الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء التسعليه طرحت الإشكالية الرئيسية التالية: "كيف يسه وبناء
وقد اعتمدت الدراسة على المنهج  ؟AliExpress على منصات التجارة الإلكترونية وبالخصوص منصة

في AliExpress الوصفي التحليلي من خلال استخدام أسلوب دراسة الحالة، حيث تم تحليل تجربة منصة
ماد على الأدبيات السابقة والتقارير المتخصصة، إضافة إلى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، بالاعت

 .تحليل التطبيقات والنماذج العملية المعتمدة داخل المنصة

 (0202 سامي et بن حادو):الدراسة الثالثة

، والمنشورة في مجلة العلوم القانونية 0202في سنة  ممن محمد بن حادو وسامي كري تعد دراسة كل
جامعة زيان عاشور بالجلفة بعنوان: "الذكاء الاصطناعي في التعاملات التجارية: دراسة  –والاجتماعية 

تحليلية على التجارة الإلكترونية والقطاع المالي في الجزائر"، من الدراسات التي هدفت إلى تحليل دور 
في تطوير التعاملات التجارية خاصة في مجالي التجارة الإلكترونية والقطاع المالي، الذكاء الاصطناعي 

في عدة  لتقنيات الحديثة التي أحدثت تحولاحيث تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي باعتباره من أهم ا
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لي، مما امجالات، من خلال تحسين التسويق الإلكتروني، واستخدام العقود الذكية، والحد من الاحتيال الم
 ساهم في تعزيز الكفاءة وتحقيق مزايا تنافسية للمؤسسات.

ة ا في تطوير التعاملات التجاريكاء الاصطناعي يمثل عنصرا أساسيوترتكز أطروحة الدراسة على أن الذ
سواء في الجانب التسويقي أو التعاقدي، إذ يساهم في تحسين تجربة العملاء وتحليل سلوكهم وتطوير وليات 

العقود، إضافة إلى دوره في رفع كفاءة العمليات في القطاع المالي وتعزيز الأمن والكشف عن الاحتيال. إبرام 
وانطلقت الدراسة من إشكالية رئيسية مفادها: إلى أي مدى يمكن للمنظومة التشريعية الجزائرية استيعاب 

القطاع ي التجارة الإلكترونية و وتنظيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعاملات التجارية، خاصة ف
المالي بما يحقق التوازن بين تشجيع الابتكار وحماية الحقوق والمصالف المشروعة للأطراف؟ وقد اعتمدت 
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل مختلف الجوانب المرتبطة بتطبيقات الذكاء 

ر، على حالتي التجارة الإلكترونية والقطاع المالي في الجزائ الاصطناعي في التعاملات التجارية، مع التركيز
 .وذلك بالاعتماد على الأدبيات القانونية والدراسات السابقة وتحليل النصوص والتطبيقات الواقعية

 (0202داودي  et بلوز) الرابعة:الدراسة 

 :بعنوان والمالية الاقتصاد مجلة في والمنشورة ،2025سنة بلوز ومحمد داودي الفتاع عبد دراسة تعد
 مقارنة الجزائر في الالكترونية التجارة تعزيز على الرقمية التكنولوجيا تأثير لقياس البانل نماذج استخدام
 التكنولوجيا موضوع تناولت التي الدراسات من ،2023–2010  الفترة خلال العربية الدول من بمجموعة
 في الحديثة الرقمية التقنيات اثر وقياس تحليل الى هدفت حيث الالكترونية، بالتجارة وعلاقتها الرقمية
 ابراز الى سعت كما العربية، الدول من وعدد الجزائر بين مقارنة اجراء خلال من الالكترونية التجارة تطوير
أداء التجاري وتعزيز  تحسين في الالكترونية والمحافظ الضخمة، البيانات الاصطناعي، الذكاء من كل دور

 الكفاءة التشغيلية؟

 تحسين خلال من الالكترونية، التجارة لنمو اساسيا محركا يمثل الرقمي التحول ان على الدراسة ترتكزحيث 
 من الدراسة وانطلقت .الرقمية الانظمة بين التكامل وتعزيز التجارية، العمليات تسريع المستخدم، تجربة

الرقمية الحديثة على تطوير التجارة الالكترونية في الدول العربية  التقنيات تأثير مدى ما :التالية الاشكالية
 وخاصة الجزائر؟ 

 وتحليل (Panel Data) البانل بيانات نماذج استخدام خلال من الكمي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد
 .المتغيرات بين العلاقة لاختبار EViews برنامج باستخدام الاحصائية المعطيات
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 (0201عبد الحكيم  et هند) :الخامسةالدراسة 

 التجارة :بعنوان والاقتصادية القانونية للدراسات البصائر مجلة في والمنشورة ،2021سنة هند ريم دراسة تعد
 حيث والتطبيقي، المفاهيمي الجانب من الالكترونية التجارة موضوع تناولت التي الدراسات من الالكترونية،

 والاتصال، المعلومات لتكنولوجيا المتسارعة التطورات ظل في الالكترونية التجارة اهمية ابراز الى هدفت
ومتطلباتها الأساسية إضافة الى تحليل اهم التحديات والمعيقات التي تواجه  ومزاياها خصائصها توضيف مع

 تطبيقها خاصة في الدول النامية.

 توفره لما الرقمية، العولمة ظل في حتمية ضرورة اصبحت الالكترونية التجارة ان على الدراسة ترتكزحيث 
 رغم التجارية، المعاملات كفاءة وتحسين الاسواق، نطاق توسيع التكاليف، تقليل في تتمثل عديدة مزايا من
 :التالية الاشكالية من الدراسة وانطلقت .القانوني والإطار الثقة، التحتية، بالبنية تتعلق تحديات عدة وجود

 تطبيقها خاصة في الجزائر؟ تواجه التي التحديات أبرز هي وما الالكترونية التجارة اهمية ما"

 التجارة واقع وتحليل النظرية المفاهيم عرأ خلال من التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد
 .ومتطلباتها الالكترونية

دراسات أجنبية: .8.8  

 (Elahi, Shen, et Sattar 2026):الدراسة الأولى

دراسة منشورة في  0202سنة  Muhammad Atif Sattarو Junxin Shenو Talha Elahi من لدرس ك
 Open Journal of Business and Managementة مجل
 Consumer Acceptance of AI in E-Commerce: An Empirical Analysis Based on the بعنوان

Technology Acceptance Model (TAM) 
حيث تناولت الدراسة موضوع استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية مع التركيز على مدى 
تقبل المستهلكين لهذه التكنولوجيا، باعتبارها أداة حديثة لتحسين تجربة التسوق عبر التوصيات الذكية 

بيانات المستخدمين، مما يساهم في رفع كفاءة الأداء التجاري. وترتكز  والمساعدات الافتراضية وتحليل
الدراسة على أن تبني الذكاء الاصطناعي يعتمد على عوامل أساسية مثل سهولة الاستخدام والفائدة المدركة 

هذه ل والمعايير الاجتماعية، والتي تؤثر في اتجاهات المستخدمين ونواياهم، وبالتالي في الاستخدام الفعلي
 التكنولوجيا.
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انطلقت من إشكالية رئيسية مفادها: ما مدى تقبل المستهلكين لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة حيث 
 .TAM الإلكترونية وفق نموذج

ة كليبيانات بنموذج المعادلات الهياعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام استبيان وتحليل الحيث 
PLS-SEM لاختبار نموذج TAM ن.ير المتغيرات على سلوك المستخدميوقياس تأث  

 (Massoudi et Zaidan 2024)الدراسة الثانية:

  Azwar Qasim Aghaو Muslim N. Zaidanو Aram Massoudi من درس كل
 .GECONTEC دراسة منشورة في مجلة 0201سنة 

 The Adoption of Technology Acceptance Model in E-commerce with Artificial بعنوان 

Intelligence as a Mediator. 
 الدراسة استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية وعلاقته بنموذج قبول التكنولوجياحيث تناولت 

(TAM)،  باعتباره من التقنيات التي تساهم في تحسين تجربة المستخدم وتقديم توصيات مخصصة وتحليل
 سلوك العملاء، مما يعزز كفاءة الأداء التجاري.

)سهولة  TAM ا بين مكونات نموذجلاصطناعي يلعب دورا وسيطلى أن الذكاء اترتكز الدراسة عحيث 
لى سلوك عالاستخدام والفائدة المدركة( وبين تبني التجارة الإلكترونية، حيث يعزز تأثير هذه العوامل 

 .المستخدمين

على اعتماد التجارة الإلكترونية، وما دور الذكاء  TAM من إشكالية رئيسية مفادها: كيف يؤثر نموذج حيث
 الاصطناعي كمتغير وسيط في هذه العلاقة.

ا، وتحليل البيانات مشارك 120، من خلال استبيان شمل اعتمدت الدراسة على منهج وصفي كمي حيث
  ت.ات ودراسة العلاقات بين المتغيرالاختبار الفرضي (PLS-SEM) باستخدام نموذج المعادلات الهيكلية

 (Schorr 2023)الدراسة الثالثة:

  Proceedings of the دراسة منشورة ضمن 0201سنة  Angela Schorr تناولت الباحثة

 International Symposium on Technikpsychologie . 

 The Technology Acceptance Model (TAM) and its Importance for بعنوان 
Digitalization Research: A Review. 

النظرية لتفسير سلوك الأفراد في  ق باعتباره من أهم الأطر  (TAM) التكنولوجياحيث تناولت نموذج قبول 
تبني التقنيات الرقمية، من خلال التركيز على عوامل مثل الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام، مع إبراز 
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عد ي TAM استخدامه الواسع في مجالات متعددة في ظل التحول الرقمي. وترتكز الدراسة على أن نموذج
مع الإشارة  ،UTAUTو TAM3و TAM2 من أكثر النماذج انتشارًا وفعالية رغم ظهور نماذج مطورة مثل

 إلى وجود بعض النقائص التي تتطلب تطويره. 
في تفسير تبني التكنولوجيا الرقمية؟ مع  TAM انطلقت من إشكالية مفادها: ما مدى فعالية نموذجحيث 

اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب المراجعة د وقتطوره، طرع أسئلة حول مكوناته الأساسية و 
  ه.ذج بغيره لتقييم فعاليتالنظرية من خلال تحليل الدراسات السابقة ومقارنة النمو 

 (Hu et Lee 2026)الدراسة الرابعة: 

  Journal مجلة في منشورة دراسة 2026 سنة Eunmi Tatum Leeو Jingyuan Hu من كل درس
of Theoretical and Applied Electronic Commerce Researchبعنوان: "The Impact of 

Integrated AI and AR in E-Commerce: The Roles of Personalization, Immersion, 
and Trust in Influencing Continued Use". 

 مع الالكترونية، التجارة بيئة في المعزز والواقع الاصطناعي الذكاء تقنيتي دمج تأثير الدراسة تناولت حيث
 .المستهلكين لدى المستمر الاستخدام نية على التأثير في والثقة والانغماس التخصيص دور على التركيز
 المدركة الفائدة من كل تعزز الاصطناعي الذكاء على القائمة الذكية التوصيات ان على الدراسة وترتكز

 الاستجابة تعزيز في يساهم مما العلاقات، هذه تقوية في مهما تعديلي دور تلعب الثقة ان كما والانغماس،
 .المستمر الاستخدام نية وبالتالي الايجابية العاطفية
 على المعزز والواقع الاصطناعي الذكاء بين التكامل يؤثر كيف :مفادها رئيسية اشكالية من انطلقتحيث 
 الدراسة اعتمدت وقد والتجريبية؟ المعرفية المسارات خلال من الالكترونية التجارة في المستخدمين سلوك
 المعادلات نمذجة باستخدام البيانات وتحليل مستهلك، 400 شمل استبيان باستخدام الكمي المنهج على

 .الهيكلية

 (Md Johar et Awalluddin 2011) الخامسة: الدراسة

 دراسة 2011 سنة Janatul Akmar Ahmad Awalluddinو Md Gapar Md Johar من كلدرس 
 The Role of بعنوان International Journal of Managing Information Technology مجلة في منشورة

Technology Acceptance Model in Explaining Effect on E-Commerce Application System.  
 مع الالكترونية، التجارة انظمة اعتماد تفسير في التكنولوجيا قبول نموذج دور الدراسة تناولت حيث
 ان على الدراسة وترتكز .فيه المؤثرة والعوامل الالكتروني التسوق  تجاه المستهلكين سلوك على التركيز
 وسهولة المدركة الفائدة خاصة TAM نموذج متغيرات على اساسي بشكل يعتمد الالكترونية التجارة تبني
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 نية في تؤثر والتي المستهلك، وخصائص المدركة المتعة مثل اخرى  متغيرات الى اضافة الاستخدام،
 .الاستخدام

 الالكترونية التجارة اعتماد تفسير في TAM نموذج يساهم مدى اي ىال :رئيسية اشكالية من انطلقت حيث
 في مشاركا 611 شمل استبيان خلال من الكمي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد المستخدمين؟ لدى

تأثير المتغيرات على  ودراسة الفرضيات لاختبار الاحصائية الاساليب باستخدام البيانات وتحليل ماليزيا،
 على نية الاستخدام. المتغير

عن الدراسات السابقة: مناقشة  

ا في تناول موضوع الذكاء الاصطناعي والتجارة الإلكترونية، حيث تنوعا واضحتظهر الدراسات السابقة 
ركزت بعض الدراسات على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التسويقي وتعزيز كفاءة التعاملات 
التجارية، خاصة من خلال تحليل سلوك العملاء وتخصيص الخدمات. في المقابل، اهتمت دراسات أخرى 

ة، ا لتفسير سلوك المستخدمين تجاه تبني التقنيات الحديثبوصفه إطارا نظري (TAM) قبول التكنولوجيابنموذج 
كما اتجهت بعض الدراسات الحديثة إلى دمج .مع التركيز على متغيري الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام

ر يط يساهم في تفسي، حيث تم تناول الذكاء الاصطناعي كمتغير وسTAM الذكاء الاصطناعي مع نموذج
 العلاقة بين متغيرات النموذج وتبني التجارة الإلكترونية.

إضافة إلى ذلك، تناولت بعض الأبحاث الجوانب القانونية والتحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي، 
اء للذكوعلى الرغم من اتفاق معظم الدراسات على الأهمية المتزايدة ، مثل قضايا الخصوصية والأمن

الاصطناعي في البيئة الرقمية ودوره في تحسين تجربة المستخدم، إلا أنها اختلفت في زوايا التحليل 
 .ةعض المتغيرات مثل الثقوالمنهجيات المعتمدة، كما أظهرت بعض النتائج تباينًا في تأثير ب

 جوانب الاستفادة العلمية من الدراسات السابقة:

 :الأدبيات السابقة في عدة جوانب علمية، من أبرزهااستفادت هذه الدراسة من 
  .ومكوناته الأساسية (TAM) بناء الإطار النظري المرتبط بنموذج قبول التكنولوجيا-
فهم الدور المتزايد للذكاء الاصطناعي في تطوير التجارة الإلكترونية، خاصة في تحسين تجربة المستخدم -

  .من خلال التخصيص والتفاعل الذكي
تحديد أهم المتغيرات المؤثرة في تبني التكنولوجيا، مثل الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام، والثقة، مع الأخذ -

  .بعين الاعتبار تباين نتائج الدراسات حول بعض هذه المتغيرات
الاستفادة من النماذج الحديثة التي دمجت الذكاء الاصطناعي كمتغير وسيط في تفسير سلوك -

  .المستخدمين
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الاعتماد على المناهج الكمية، خاصة استخدام الاستبيانات ونماذج المعادلات الهيكلية في تحليل العلاقات -
  .بين المتغيرات

دعم الدراسة الحالية بنتائج سابقة تساعد في تفسير العلاقات بين المتغيرات وتعزيز مصداقية النموذج -
 .المقترع

والدراسات السابقة:أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية   

 :تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في عدة نقاط، من أهمها
  .التأكيد على أهمية الذكاء الاصطناعي كعامل أساسي في تطوير التجارة الإلكترونية وتعزيز كفاءتها-
ات تقنيكعطار نظري لتفسير سلوك المستخدمين تجاه تبني ال (TAM) اعتماد نموذج قبول التكنولوجيا-

  .الحديثة
  .الإقرار بأن الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام من أبرز العوامل المؤثرة في تبني التكنولوجيا-
يات التوصالتأكيد على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستخدم من خلال التخصيص، -

  ي.الذكية، والتفاعل الفور 

والدراسات السابقة:أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية   

 :تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في عدة جوانب أساسية، يمكن توضيحها فيما يلي

 :من حيث الموضوع

لتفسير اعتماد الذكاء الاصطناعي  (TAM) تركز الدراسة الحالية على تطبيق نموذج قبول التكنولوجيا
اء ات السابقة إما التجارة الإلكترونية بشكل عام أو الذكفي التجارة الإلكترونية، بينما تناولت أغلب الدراس
 .الاصطناعي بشكل منفصل دون الربط بينهما

  :من حيث النموذج المستخدم

 ،(SN) والمعيار الذاتي (T) مع توسيعه بعضافة متغيري الثقة TAM اعتمدت هذه الدراسة على نموذج
 .في حين أن العديد من الدراسات السابقة اكتفت بالنموذج الأصلي دون إدماج هذه المتغيرات
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 :من حيث البيئة التطبيقية

جريت هذه الدراسة في البيئة الجزائرية، وهي بيئة لا تزال تعاني من تحديات التحول الرقمي، بينما أ
 .متقدمةطبقت أغلب الدراسات السابقة في بيئات أجنبية أو دول 

 :من حيث المنهجية

ونمذجة المعادلات  SmartPLS 4 اعتمدت الدراسة الحالية على تحليل البيانات باستخدام برنامج
 .، في حين استخدمت بعض الدراسات السابقة أساليب إحصائية تقليدية(PLS-SEM) الهيكلية

 :من حيث عينة الدراسة

لكترونية الذين يتعاملون مع تطبيقات الذكاء ركزت الدراسة الحالية على مستخدمي التجارة الإ
الاصطناعي، بينما اعتمدت بعض الدراسات السابقة على عينات مختلفة مثل الطلبة أو موظفي 

 .المؤسسات

 :من حيث الهدف

تهدف هذه الدراسة إلى تفسير سلوك المستخدم تجاه اعتماد الذكاء الاصطناعي داخل منصات التجارة 
ركزت دراسات أخرى على قياس الاستخدام فقط دون تحليل العوامل النفسية  الإلكترونية، في حين
 .والسلوكية بشكل معمق
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 الخلاصة المنهجية:

لقبول ابنموذج  الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والتجارة الإلكترونية و:  1الجدول رقم
 (TAM) التكنولوجيا

 

 أدوات أهم النتائج
 جمع

 البيانات

 رقم الباحثاسم  المقال عنوان المنهج العينة الدراسةهدف 

 مع الأداء يحسن
 قانونية تحديات

 تحليل
 دراسات

 دور إبراز
 الذكاء

 الاصطناعي

 تحليلي مؤسسات
 دراسة +

 حالة

 الاصطناعي الذكاء
 على وانعكاساته
 التجارة عالم

 الإلكترونية

 هبة أنفال شتوع
 داود بن الله،
 (2025) إبراهيم

1 

 تحليل المبيعات رفع
 حالة

 وصفي AliExpress التسويق تحسين
 تحليلي

 الاصطناعي الذكاء
 للتسويق كرافعة

 ضياء محمد
 بوزيد، الحق
 لجلط إبراهيم

(2026) 

2 

 مراجعة الاحتيال تقليل
 أدبيات

 الدور تحليل
 التجاري 

 وصفي الجزائر
 تحليلي

 الاصطناعي الذكاء
 التعاملات في

 التجارية

 حادو، بن محمد
 كريم سامي

(2025) 

3 

 البانل نماذج كمي عربية دول الأثر قياس _____ النمو تعزيز
 الإلكترونية والتجارة

 الفتاع عبد
 محمد داودي،
 (2025) بلوز

4 

 رغم ضرورية
 التحديات

 تحليل
 نظري 

 5 (2021) هند ريم الإلكترونية التجارة وصفي _____ الأهمية إبراز
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.الأجنبيةالعربية و من اعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:   

 

 أدوات أهم النتائج
 جمع

 البيانات

 رقم الباحثاسم  المقال عنوان المنهج العينة هدف الدراسة

 Consumer كمي مستخدمون  المستخدم تقبل استبيان الفائدة تأثير

Acceptance of AI 

Talha Elahi 

 (2026) ووخرون 
6 

 AI as Mediator Aram كمي 352 الوسيط دور استبيان التبني تعزيز

Massoudi 

 (2024) ووخرون 

7 

 TAM Review Angela Schorr وصفي — TAM تحليل مراجعة قوي  نموذج
(2023) 

8 

 AI and AR Jingyuan Hu كمي 400 التقنيات تأثير استبيان الاستخدام تعزيز
 (2026) ووخرون 

9 

 TAM in كمي 611 السلوك تفسير استبيان TAM تأثير

 E-Commerce 

Md Johar 
 (2011) ووخرون 

10 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ميدانية لتطبيق  ةدراس .1
نموذج قبول التكنولوجيا لتفسير 

في  ياعتماد الذكاء الاصطناع
 .التجارة الالكترونية
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 :منهجية الدراسة

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لدراسة سلوك الأفراد وتفسير مدى تعتمد هذه 
اعتمادهم على تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التجارة الإلكترونية في إطار نموذج قبول 

  .(TAM)التكنولوجيا
، حيث اشى مع متغيرات الدراسةولجمع البيانات، تم استخدام أداة الاستبيان الإلكتروني الذي صمم بما يتم

 والأسئلة.ن مجموعة من المحاور تضم
 .عبر شبكة الإنترنت على أفراد العينة بطريقة قصديةالكتروني وقد تم توزيع الاستبيان 

 TAM2 .النموذج المفاهيمي للدراسة وفق نموذج يمثل : 1 الشكل رقم

 
 

 .  TAM2قبول التكنولوجياوبالإعتماد على نموذج من اعداد الطالبين  المصدر:
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 النموذج المفاهيمي للدراسة:

يعرأ النموذج المفاهيمي المعتمد في هذه الدراسة العلاقات المفترضة بين متغيراتها، حيث يتضمن 
 :سبعة متغيرات كامنة هي

الفائدة  ،(PEU)سهولة الاستخدام المدركة  ،(AU)ستخدام الفعلي الا، (BI)النية السلوكية  ،(AT)الاتجاه  
 .مع افتراأ وجود علاقات مباشرة بين هذه المتغيرات، (SN) ، والمعيار الذاتي (T)الثقة   ،(PU)المدركة 

 :معطيات الدراسة

ستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميم ا الاستبيان الإلكترونياعتمدت الدراسة الميدانية على 
تم جمعها من خلال الاستبيان الإلكتروني الموزع من موزعة على سبعة متغيرات رئيسية،  فقرة 20تضمنت 
عينة من مختلف فئات المجتمع، والتي شملت ومواقع التواصل الاجتماعي على  Google Forms خلال

ا، مع استبيان 121طلبة، موظفين، وأفراد بدون عمل ومستخدمين للأنترنت بشكل عام، وقد تم استرجاع 
 اعتماد الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي. 

وتعك  هذه المعطيات وراء وتوجهات الأفراد حول اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التجارة 
 .الإلكترونية، مما يسمف بتحليل سلوكهم وتفسير نواياهم في تبني هذه التقنيات

مقياس ليكرت الخماسي الذي يتدرج من "غير موافق بشدة" إلى  وقد تم قياس إجابات أفراد العينة باستخدام
 .""موافق بشدة

 .: مقياس ليكارت الخماسي 2الجدول رقم

 Rensis Likert( ،1932 ،)A Technique for the Measurement of Attitudes ،Archives of :المصدر

Psychology ، 22-1، الصفحات 112المجلد. 
  

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 
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  الهيكلي:الفرضيات النموذج 

إلى الإطار النظري للدراسة، وإلى الأدبيات العلمية المرتبطة بنموذج قبول التكنولوجيا لتفسير  ادااستن
اعتماد الذكاء الاصطناعي في التجارة الالكترونية، تم صياغة مجموعة من الفرضيات التي تعك  العلاقات 

 المتوقعة بين متغيرات الدراسة.
، إضافة إلى المتغيرات التوسعية TAM2 ساسية لنموذجوقد تم بناء هذه الفرضيات وفق العلاقات الأ

 :المرتبطة بموضوع الدراسة، وذلك على النحو الآتي

 H1 :الثقة (T)   الاستخدام المدركة فائدةعلى  ابإيجاتؤثر (PU) . 
 H2 :الثقة (T)   على سهولة الاستخدام المدركة ابإيجاتؤثر (PEU). 
 H3 :المعيار الذاتي (SN)  على سهولة الاستخدام المدركةإيجابا ؤثر ي (PEU). 
 H4: المعيار الذاتي (SN)  على فائدة الاستخدام المدركة اإيجابؤثر ي (PU). 
 H5 :سهولة الاستخدام المدركة (PEU) على فائدة الاستخدام المدركة اإيجاب ؤثري (PU) . 
 H6 :الاستخدام المدركة فائدة (PU) نحو الاستخداما على الاتجاه إيجاب تؤثر (AT) . 
 H7 :سهولة الاستخدام المدركة (PEU)   إيجابا على الاتجاه نحو الاستخدامتؤثر (AT). 
 H8 :الاستخدام المدركة فائدة (PU) على النية السلوكية للاستخدام إيجابا تؤثر (BI). 

 H9 :الاتجاه نحو الاستخدام (AT) إيجابا على النية السلوكية للاستخدام يؤثر (BI). 
 H10 :النية السلوكية للاستخدام  (BI)   ا على الاستخدام الفعليإيجابيؤثر (AU). 
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 الدراسة:نتائج 

 :العامةتحليل إجابات أفراد العينة حول المعلومات . 1.1

 صنف:ال

، وهي أعلى من نسبة %21.2من خلال تحليل خصائص عينة الدراسة، يتبين أن نسبة الذكور بلغت 
 .%12.2قدرت به الإناث التي 

  والجدول التالي يبين نتائج توزيع العينة كما يلي:

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب الصنف:  3الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الصنف
 54.5% 66 ذكر
 45.5% 55 انثى

 100% 121 المجموع

 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 .صنفدائرة نسبية لتوزيع أفراد العينة حسب ال :1رقمالشكل 

 
 

 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 :العمر 

سنة  01وأقل من  02تشير نتائج توزيع العينة حسب العمر إلى أن الفئة الغالبة تتراوع أعمارها بين 
. في حين تمثل الفئة الأقل من %10.1سنة بنسبة  11إلى أقل من  12، تليها الفئة من %11.1بنسبة 
 %.2.2سنة فأكثر بنف  النسبة  12، وكذلك الفئة التي تبلغ %2.2سنة نسبة  02

 والجدول التالي يبين نتائج توزيع العينة كما يلي:

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب العمر:  4الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 6.6% 8 سنة20اقل من 

 74.7% 90 سنة29الى اقل من 20
 12.4% 15 سنة39الى اقل من 30

 6.6% 8 سنة40أكثر من 
 100% 121 المجموع

 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 .أعمدة بيانية لتوزيع أفراد العينة حسب العمر : 0لشكل رقما

 
 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 : المؤهل العلمي 

تشير نتائج توزيع العينة حسب المؤهل التعليمي إلى أن الفئة الغالبة هي فئة ذوي المستوى الجامعي 
، في حين بلغت نسبة ذوي المستوى الثانوي أو أقل %1.1، تليها فئة الدراسات العليا بنسبة %11بنسبة 
 %.2، وذوي المستويات الأخرى 2.1%

 والجدول التالي يبين نتائج توزيع العينة كما يلي:  ،جامعي( هي الفئة الغالبةنلاحظ ان فئة )

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:  5الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار  المؤهل العلمي
 5.7% 7 ثانوي واقل
 81% 98 جامعي
 8.3% 10 عليادراسات 

 5% 6 دراسات أخرى 
 100% 121 المجموع

 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 .أعمدة بيانية لتوزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي : 9الشكل رقم

 
 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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  : الوظيفة المهنية

من هم أصحاب  %9.9من هم موظفين، وما نسبته  %15.7هم طلبة، وما نسبته  %57.9إن ما نسبته 
 .من هم بدون عمل %16.5العمل الحر ومشاريع، وما نسبته 

 تشير نتائج أغلب العينة هم طلبة والجدول التالي يبين نتائج توزيع العينة كما يلي:  

 .الوظيفة المهنية: توزيع أفراد العينة حسب  6الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار  الوظيفة المهنية
 57.9% 70 طالب
 15.7% 19 موظف
 9.9% 12 عامل حر
 16.5% 20 بدون عمل
 100% 121 مجموع

 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 .المهنيةوظيفة دائرة نسبية لتوزيع أفراد العينة حسب ال : 18الشكل رقم

 
 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 الاصطناعي:درجة معرفتك بالذكاء  

تشير نتائج مستوى المعرفة بالذكاء الاصطناعي إلى أن أغلب أفراد العينة يمتلكون مستوى متوسطا 
المتمكنون من هذه التقنية  ، أما الأفراد%11، في حين بلغت نسبة ذوي المعرفة الضعيفة %21.1بنسبة 

 %.12.2فقد قدرت نسبتهم به 
 والجدول التالي يبين نتائج توزيع العينة كما يلي:

 .درجة معرفتك بالذكاء الاصطناعييمثل توزيع أفراد العينة حسب :  7الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاصطناعيدرجة معرفتك بالذكاء 
 14% 17 ضعيفة
 69.4% 84 متوسطة

 16.6% 20 متمكن لحد بعيد
 100% 121 المجموع

 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 .دائرة نسبية لتوزيع أفراد العينة حسب درجة معرفتك بالذكاء الاصطناعي : 11الشكل رقم

 
 

 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 شهريا:اتسوق فيها الكترونيا  التيعدد مرات  

هم يتسوقون  %52.9نسبته بينما ما ناذرا ما يتسوقون الكترونيا،من عينة الدارسة  %28.1إن ما نسبته 
هم من يتسوقون من أربعة مرات الى ستة مرات  %10.7من مرتين الى ثلاث مرات شهريا، وما نسبته 

الكترونيا تصل حتى أكثر من ستة، والجدول التالي هم أكثرا شخص يتسوقون  %8.3شهريا، وما نسبته 
 نتائج توزيع العينة كما يلي:   يبين

 .اتسوق فيها الكترونيا شهريا يمثل توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات التي:  8الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار شهريااتسوق عدد مرات 
 28.1% 34 نادرا

 52.9% 64 مرات 2-3
 10.7% 13 مرات 4-6

 8.3% 10 مرات6أكثر من 
 100% 121 المجموع

 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 .أعمدة بيانية لتوزيع أفراد العينة حسب عدد مرات التي اتسوق فيها شهريا : 18الشكل رقم

 
 spss v27.من اعداد الطالبين وبالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 الدراسة:تحليل إجابات أفراد العينة حول متغيرات . 8.1
 اعتمدت هذه الدراسة على منهجية النمذجة بالمعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية

(PLS-SEM)  في تحليل البيانات واختبار الفرضيات، وذلك لملاءمتها لدراسة العلاقات المعقدة بين المتغيرات
لا يمكن قياسها مباشرة، إضافة إلى قدرتها على التعامل مع العينات المتوسطة دون اشتراط  التيالكامنة 

 .التوزيع الطبيعي

الذي يتيف بناء النموذجين القياسي (smartpls4.1.1.8) برنامجوقد تم إجراء التحليل الإحصائي باستخدام 
 .جودة النموذج بشكل شامل والهيكلي، وتقدير العلاقات بين المتغيرات، بالإضافة إلى تقييم

 :ويتم تحليل النتائج وفق مرحلتين أساسيتين

 .للتحقق من جودة أدوات القياس (Measurement Model): القياستقييم نموذج 
 .لاختبار الفرضيات والعلاقات بين المتغيرات (Structural Model): الهيكليتقييم النموذج 

 (Measurement Model) : تقييم نموذج القياس

يهدف تقييم نموذج القياس إلى التحقق من مدى جودة أدوات القياس المستخدمة في الدراسة، من خلال 
اختبار صدق وثبات المتغيرات الكامنة، بما يضمن صلاحية النموذج قبل الانتقال إلى تحليل العلاقات 

 .الهيكلية

من و ويتم تقييم هذا النموذج بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات الأساسية، والتي تشمل الصدق التقاربي 
، إضافة إلى مؤشرات الموثوقية مثل معامل (AVE) ومتوسط التباين المستخرج خلال معاملات التحميل

عن الصدق  فضلا (Composite Reliability) والموثوقية المركبة (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا
 .(Discriminant Validity)التمييزي 

تقييم نموذج القياس في هذه الدراسة، تم الاعتماد على مجموعة من المؤشرات الإحصائية للتحقق  إطاروفي 
لتقييم مدى  (Outer Loadings)من صدق وثبات المقايي  المستخدمة، حيث تم عرأ التحميلات العاملية 

 .عبارة في قياس متغيرها الكامن مساهمة كل

إلى جانب تقييم  ،(CR) بعد ذلك، تم فحص الثبات الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ والثبات المركب
كما تم اختبار الصدق التمييزي باستخدام  (AVE) الصدق التقاربي من خلال متوسط التباين المستخرج

وسيتم من خلال (VIF) رمؤشبين  مشكلة التعدد الخطي ، إضافة إلى التحقق من عدم وجودHTMT معيار
 .الجداول التالية عرأ هذه المؤشرات وتحليلها لتحديد مدى ملاءمة نموذج القياس
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 :(Outer Loadings) التحميلات العاملية

أحد المؤشرات الأساسية لتقييم الصدق التقاربي في  (Outer Loadings) يعد تحليل التحميلات العاملية
، إذ يستخدم لقياس مدى (PLS-SEM) نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية

 .ارتباط كل فقرة بالمتغير الكامن الذي تنتمي إليه

للمعيار ا قوف 2.12 إذا كان يساوي أو يفوق لاا للمعايير الإحصائية المعتمدة، يعد معامل التحميل مقبو وفق
(Hair et al. 2021) في بعض الحالات، شريطة  2.12و 2.12القيم التي تتراوع بين ، بينما يمكن قبول

غير مقبولة، ويتوجب  2.12دعمها بمؤشرات مناسبة للثبات والصدق. في المقابل، تعد القيم التي تقل عن 
 .استبعادها من النموذج لضمان جودة القياس

 :يوضف الجدول التالي نتائج التحميلات العاملية لمختلف المتغيرات

 .لمتغيرات الدراسة (Outer Loadings) نتائج التحميلات العاملية 9 : دول رقمالج  

 AT AU BI PEU PU SN T 
AT1 0.844       
AT2 0.867       
AT3 0.767       
AU1  0.872      
AU2  0.797      
BI1   0.848     
BI2   0.874     

PEU1    0.756    
PEU2    0.736    
PEU3    0.667    
PEU4    0.798    
PEU5    0.765    
PU1     0.705   
PU2     0.834   
PU3     0.780   
PU4     0.668   
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SN1      0.759  
SN2      0.901  
T1       0.901 
T2       0.869 

 SmartPLS 4.1.1.8 .  باستخدام برنامجالبين من اعداد الط المصدر:

الخاصة بنموذج القياس أن جميع المؤشرات  (Outer Loadings) تحليل التحميلات العامليةأظهرت نتائج 
المدروسة تتمتع بدرجات ارتباط مقبولة إلى مرتفعة مع متغيراتها الكامنة، مما يعك  تحقق مستوى جيد من 

 .الصدق التقاربي في النموذج

، حيث 2.121و 2.121وحت قيم التحميلات بين فقد ترا ،(AT) فيما يتعلق بمتغير الاتجاه نحو الاستخدام
أدنى قيمة  AT3 ، بينما سجلت2.111بقيمة  AT1 ، تليها2.121أعلى قيمة بلغت  AT2 سجلت الفقرة

 .(، وهي قيمة تبقى ضمن الحدود المقبولة إحصائيا2.121)

بلغت  AU2و AU1 ، فقد أظهرت النتائج تحميلات مرتفعة لكل من(AU) أما متغير الاستخدام الفعلي
 .على التوالي، مما يعك  قوة تمثيل الفقرات لهذا البعد وثباته 2.111و 2.110

 2.111قيما مرتفعة بلغت  BI2و BI1 فقد سجلت الفقرتان، (BI) وبالنسبة لمتغير النية السلوكية للاستخدام
 .، وهو ما يدل على اتساق داخلي جيد وصدق تقاربي مرتفع2.111و

، حيث 2.111و 2.221، فقد تراوحت القيم بين (PEU) ة الاستخدام المدركةوفيما يخص متغير سهول
(، ومع ذلك تبقى هذه القيمة 2.221أقل قيمة ) PEU3 (، بينما سجلت2.111أعلى تحميل ) PEU4 سجلت

 .ضمن الحدود المقبولة في بعض الدراسات، مما يشير إلى قبول عام لهذا البعد

 ، حيث سجلت2.111و 2.221، فقد تراوحت التحميلات بين (PU) كةأما متغير فائدة الاستخدام المدر 
PU2 ( في حين سجلت2.111أعلى قيمة ،) PU4 ( وهي قيمة حدية لكنها لا تزال 2.221أدنى قيمة ،)

 .مقبولة وفق المعايير الإحصائية المعتمدة

بلغت  SN2و SN1 ، فقد أظهرت النتائج قيما مرتفعة لكل من(SN) وبخصوص متغير المعيار الذاتي
 .على التوالي، مما يعك  قوة الاتساق الداخلي لهذا البعد 2.121و 2.121

 T1 لكل من 2.121و 2.121فقد حقق أعلى قيم التحميل في النموذج، حيث بلغت  ،(T) أما متغير الثقة
 .على التوالي، وهو ما يدل على قوة تمثيل هذا المتغير وارتفاع مستوى الثبات والصدق T2و
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وبشكل عام، تشير النتائج إلى أن جميع المؤشرات تحقق مستويات تحميل مقبولة ، مما يؤكد جودة نموذج 
 .القياس وصلاحيته للانتقال إلى مرحلة تقييم النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات

  (Construct Reliability & AVE) : الموثوقية والصدق التقاربي

مؤشرات الموثوقية والصدق التقاربي من الركائز الأساسية في تقييم نموذج القياس ضمن نمذجة  تعد
إذ تهدف إلى التحقق من مدى  ،(PLS-SEM) المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية

 .اتساق أدوات القياس وقدرتها على تمثيل المتغيرات الكامنة بدقة وموثوقية

 (Cronbach’s Alpha) التقييم على ثلاثة مؤشرات رئيسية، تتمثل في معامل ألفا كرونباخويعتمد هذا 
للمعايير الإحصائية  فقاوو  (AVE) التباين المستخرج متوسطو (Composite Reliability) والموثوقية المركب

 Cronbach)في المعيار  ب، حس2.12قيم ألفا كرونباخ والموثوقية المركبة مقبولة إذا تجاوزت  عدالمعتمدة، ت

، وذلك وفقا لما 2.22مقبولا إذا كان يساوي أو يفوق  (AVE) عتبر متوسط التباين المستخرجيحين ، (1951
 .(Fornell et Larcker 1981) الباحثانأشار إليه 

 (Cronbach’s Alpha, CR, AVE) .مؤشرات الموثوقية والصدق التقاربي 10 : الجدول رقم

 Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

Average 
variance 

extracted (AVE) 

AT 0.769 0.778 0.867 0.685 
AU 0.570 0.586 0.821 0.697 
BI 0.651 0.655 0.851 0.741 

PEU 0.800 0.807 0.862 0.556 
PU 0.737 0.751 0.836 0.562 
SN 0.574 0.637 0.819 0.694 
T 0.725 0.734 0.879 0.784 

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينالطمن اعداد المصدر: 
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اوتة والثبات والصدق التقاربي لمتغيرات النموذج إلى توفر مستويات متفتشير نتائج تقييم الموثوقية 
 .من الجودة الإحصائية لأدوات القياس المستخدمة في الدراسة

، فقد حقق معاملات جيدة، حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ (AT) بالنسبة لمتغير الاتجاه نحو الاستخدام
، وهو ما يعك  توفر  0.685بلغ متوسط التباين المستخرج، في حين 0.867 المركبة، والموثوقية 2.121

 .مستوى جيد من الثبات والصدق التقاربي

عد أقل من الحد ي، وهو ما 2.212، فقد سجل معامل ألفا كرونباخ قيمة (AU) أما متغير الاستخدام الفعلي
غ متوسط التباين المستخرج ( وبل2.101الأدنى المقبول في بعض الأدبيات، إلا أن قيمة الموثوقية المركبة )

و تشير إلى مستوى مقبول من الاتساق الداخلي والصدق التقاربي، مما يدعم بقاء المتغير   (0.697)قيمة 
 .ضمن النموذج

، بينما وصلت الموثوقية 2.221فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ  ،(BI) وفيما يتعلق بالنية السلوكية للاستخدام
، مما يعك  مستوى جيد من الصدق التقاربي 0.741متوسط التباين المستخرج ، وبلغ 2.121المركبة إلى 

 .جاء في حدود متوسطة (Cronbach’s Alpha) رغم أن الثبات التقليدي

، 2.122، فقد أظهر نتائج جيدة، حيث بلغ ألفا كرونباخ (PEU) أما متغير سهولة الاستخدام المدركة
، وهو ما يؤكد تحقق الصدق 0.556متوسط التباين المستخرج  ، بينما بلغ2.120والموثوقية المركبة 

 .ا للمعايير المعتمدةقالتقاربي وف

، والموثوقية المركبة 2.111، فقد سجل ألفا كرونباخ قيمة (PU) وبالنسبة لمتغير فائدة الاستخدام المدركة
 الثبات والصدقللمتوسط التباين المستخرج، مما يدل على مستوى مقبول من  2.220بقيمة  ،2.112
 .التقاربي

، وهي قيمة منخفضة نسبيا، إلا أن الموثوقية 2.211، فقد بلغ ألفا كرونباخ (SN) أما متغير المعيار الذاتي
مما تعكسان مستوى مقبولا من الاتساق  (0.694)( وبلغت قيم متوسط تباين المستخرج 2.111المركبة )

 .لى المتغير في النموذجالداخلي والصدق التقاربي، مما يدعم الإبقاء ع

(، 2.111، والموثوقية المركبة )2.102نتائج قوية، حيث بلغ ألفا كرونباخ  (T) وأخيرا، سجل متغير الثقة
 .، مما يعك  مستوى مرتفعا من الثبات والصدق التقاربي لهذا المتغير(0.784)ومتوسط تباين المستخرج 

ي تحقق القيم المقبولة لمؤشرات الموثوقية والصدق التقاربوبشكل عام، تظهر النتائج أن جميع المتغيرات 
ا للمعايير الإحصائية المعتمدة للباحثين، مما يؤكد صلاحية نموذج القياس واستعداده للانتقال إلى تقييم فقو 

 النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات
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 :(Discriminant Validity) الصدق التمييزي 

أحد المراحل الأساسية في تقييم نموذج القياس ضمن  (Discriminant Validity) الصدق التمييزي يعد 
إذ يهدف إلى التحقق من  ،(PLS-SEM) نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية

ا مستقلا يمفاهيم بعدا  ز المتغيرات الكامنة عن بعضها البعض، والتأكد من أن كل متغير يقي يمدى تم
 .ن بقية المتغيرات في النموذجع

عد من أكثر المؤشرات ي، الذي Heterotrait-Monotrait (HTMT) عتمد في هذا الاختبار على معيار نسبةيو 
 للمعياروفقا  2.12أقل من  HTMT عتبر النموذج مقبولا إذا كانت قيميدقة في تقييم الصدق التمييزي. و 

(Jörg, Christian, et Marko 2015)  ( كحد معياري في بعض 2.12ستخدم قيمة أكثر صرامة )تبينما
 المتغيرات الكامنة داخل النموذج الدراسات الأكثر تحفظا، وذلك لضمان تمييز أعلى بين

 HTMT .نتائج الصدق التمييزي وفق معيار 11: رقم الجدول
 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 

AU <-> AT 0.746 
BI <-> AT 0.599 
BI <-> AU 0.973 

PEU <-> AT 0.746 
PEU <-> AU 0.667 
PEU <-> BI 0.607 
PU <-> AT 0.477 
PU <-> AU 0.671 
PU <-> BI 0.662 

PU <-> PEU 0.461 
SN <-> AT 0.568 
SN <-> AU 0.589 
SN <-> BI 0.560 

SN <-> PEU 0.645 
SN <-> PU 0.511 
T <-> AT 0.765 
T <-> AU 0.672 
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T <-> BI 0.663 
T <-> PEU 0.735 
T <-> PU 0.404 
T <-> SN 0.573 

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينالطمن اعداد المصدر: 

إلى أن النموذج يتمتع بصفة عامة بدرجة جيدة من  (HTMT) الصدق التمييزي وفق معيارتشير نتائج 
التمييز بين المتغيرات الكامنة، حيث إن معظم القيم المسجلة جاءت أقل من الحد الأقصى الموصى به 

 .، مما يدل على تحقق الصدق التمييزي في أغلب العلاقات بين المتغيرات2.12وهو 

وباقي المتغيرات مستويات منخفضة نسبيا،  (PU) العلاقات بين متغيري فائدة الاستخدام المدركةفقد سجلت 
، وهو ما يعك  استقلالية واضحة لهذا البعد عن باقي مكونات 2.211و 2.121حيث تراوحت القيم بين 

  (PEU). وسهولة الاستخدام المدركة (SN) والمعيار الذاتي (T) النموذج، خاصة مع كل من الثقة

 2.211وبقية المتغيرات قيما مقبولة تراوحت بين  (SN) وبالمثل، أظهرت العلاقات بين المعيار الذاتي
 .، مما يشير إلى وجود تمييز جيد لهذا المتغير عن باقي المتغيرات الكامنة2.212و

 2.121بين مقبولة مع مختلف المتغيرات، حيث تراوحت القيم  HTMT علاقات (T) كما سجل متغير الثقة
 .، وهي قيم أقل من العتبة المسموع بها، مما يؤكد استقلالية هذا البعد ضمن النموذج2.122و

فقد أظهرت النتائج قيما مقبولة مع أغلب المتغيرات، ، (PEU) وفيما يتعلق بمتغير سهولة الاستخدام المدركة
 .، مما يعك  تحقق الصدق التمييزي بشكل جيد2.112و 2.121تراوحت بين 

، فقد جاءت معظم القيم ضمن الحدود (AU) أما بالنسبة للعلاقات التي تشمل متغير الاستخدام الفعلي
، وهي قيمة تتجاوز 2.111لتي سجلت قيمة مرتفعة نسبيا بلغت ا BIو AU المقبولة، باستثناء العلاقة بين

 .لمتغيرين(، مما قد يشير إلى وجود تقارب كبير جدا بين هذين ا2.12الحد الموصى به )

تؤكد تحقق الصدق التمييزي في النموذج المدروس، مع ملاحظة  HTMT وبشكل عام، يمكن القول إن نتائج
 .يستوجب الانتباه في التحليل النهائي AUو BI وجود تقارب مرتفع بين متغيري 
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 VIF: الارتباط الخطي المتعدد للمؤشرات

    للكشف عن وجود مشكلة التعدد الخطيفي النموذج  (VIF) ستخدم معامل تضخم التبايني 
(Multicollinearity)   المعروضة:بين مؤشرات المتغير الواحد. ومن خلال النتائج 

 .لمؤشرات نموذج القياس (VIF)قيم معاملات الارتباط الخطي  12 :الجدول رقم
 VIF 

AT1 1.706 
AT2 1.768 
AT3 1.403 
AU1 1.189 
AU2 1.189 
BI1 1.304 
BI2 1.304 

PEU1 1.615 
PEU2 1.674 
PEU3 1.537 
PEU4 1.933 
PEU5 1.821 
PU1 1.371 
PU2 1.662 
PU3 1.512 
PU4 1.245 
SN1 1.193 
SN2 1.193 
T1 1.479 
T2 1.479 

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينالطمن اعداد لمصدر: ا
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(، وهي قيم منخفضة 1.111( و)1.111بالمؤشرات تتراوع بين )الخاصة  VIF تشير نتائج أن جميع قيم
على حسب  ( المعتمد1.1(، بل وحتى أقل من الحد الصارم )2مقارنة بالحد الأقصى المقبول الذي يقدر به )

 .(Hair et al. 2021) المعيار

وتشير هذه النتائج إلى عدم وجود ارتباط خطي بين مؤشرات نف  البعد، مما يعني أن كل مؤشر يساهم 
 مستقل في قياس المتغير الكامن دون تداخل أو تكرار مفرط في المعلومات.بشكل 

وعليه، يمكن التأكيد على أن نموذج القياس لا يعاني من مشكلة التعدد الخطي على مستوى المؤشرات، 
 .مما يعزز من دقة وثبات التقديرات

 (Structural Model) : النموذج الهيكلي

المكونات الأساسية في نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى عد النموذج الهيكلي أحد ي
ستخدم لاختبار العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنة، من خلال تقدير يحيث  (PLS-SEM) الجزئية

 .ةوتحديد اتجاهها وقوتها، إضافة إلى التحقق من دلالتها الإحصائي (Path Coefficients) معاملات المسار

فضلا عن  (R²) كما يتيف هذا النموذج تقييم القدرة التفسيرية للمتغيرات المستقلة من خلال معامل التحديد
اختبار الفرضيات البحثية بالاعتماد على البيانات الميدانية، بما يعك  مدى توافق النتائج مع النموذج 

 .النظري المعتمد في الدراسة

  VIF:التداخل الخطي بين المتغيرات

في النموذج الهيكلي للتحقق من  (Variance Inflation Factor -VIF) يستخدم معامل تضخم التباين
بين المتغيرات المستقلة التي تفسر نف  المتغير التابع،  (Multicollinearity) وجود مشكلة التعدد الخطي

ويتوضف  ،على دقة النتائجحيث قد يؤدي ارتفاع هذا المؤشر إلى تشويه تقدير معاملات المسار والتأثير 
 المعروضة:من خلال النتائج ذلك 
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 .للنموذج الهيكلي VIFالتداخل الخطي بين المتغيرات  قيم 13 :الجدول رقم

 AT AU BI PEU PU SN T 
AT   1.158     
AU        
BI  1.000      

PEU 1.150    1.619   
PU 1.150  1.158     
SN    1.161 1.283   
T    1.161 1.506   

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينالطمن اعداد المصدر: 

جاءت منخفضة، حيث لم تتجاوز  VIF عتماد على القيم المحصل عليها، نلاحظ أن جميع قيملإوبا
 سواء الحد الصارم PLS-SEM (، وهي أقل من الحدود الحرجة المعتمدة في نمذجة1.211أعلى قيمة )

 .ا للأدبيات الإحصائية( وفق2( أو الحد التقليدي )1.1)

تشير هذه النتائج إلى عدم وجود مشكلة تعدد خطي بين المتغيرات المستقلة، مما يعني أن كل متغير حيث 
 يحتفظ بتأثيره التفسيري بشكل مستقل دون وجود تداخل مرتفع مع المتغيرات الأخرى.

 .يكلي وموثوقية تقديرات معاملات المساركما يعك  ذلك استقرار النموذج اله 

من مشكلات التعدد الخطي، مما يسمف بالانتقال إلى  لاستنتاج أن النموذج الهيكلي خالوعليه، يمكن ا
واختبار الفرضيات البحثية بدرجة عالية من الثقة، مع ضمان  (Path Coefficients) تحليل معاملات المسار

 .المتغيرات دقة تفسير العلاقات السببية بين

 :(Path Coefficients) معاملات المسار واختبار الفرضيات 

 (Path Coefficients) في إطار اختبار فرضيات الدراسة، تم الاعتماد على تحليل معاملات المسار
ويعد هذا التحليل أداة  (PLS-SEM) ضمن نموذج المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية

لقياس قوة واتجاه العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنة، وذلك من خلال معاملات المسار، إضافة أساسية 
، بهدف تحديد مدى معنوية هذه العلاقات (P-values) ومستويات الدلالة الإحصائية (T-statistics) إلى قيم

حيث   (wynne 1998)وذلك حسب معيار  2.22 والتحقق من صحة الفرضيات البحثية عند مستوى دلالة
 :يعرأ الجدول الموالي نتائج تقدير النموذج الهيكلي المتعلقة بمعاملات المسار واختبار الفرضيات
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 .نتائج معاملات المسار واختبار الفرضيات: 11الجدول رقم

 القرار
P values T statistics Original 

sample (O) العلاقة 
 الفرضية

 T -> PU H1 0.097 0.974 0.330 غير معنوية
 T -> PEU H2 0.462 5.050 0.000 معنوية
 SN -> PEU H3 0.274 3.229 0.001 معنوية
 SN -> PU H4 0.221 2.204 0.028 معنوية

 PEU -> PU H5 0.208 1.910 0.056 غير معنوية
 PU -> AT H6 0.177 1.545 0.122 غير معنوية

 PEU -> AT H7 0.533 5.416 0.000 معنوية
 PU -> BI H8 0.349 3.804 0.000 معنوية
 AT -> BI H9 0.297 3.507 0.000 معنوية
 BI -> AU H10 0.600 10.049 0.000 معنوية

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامجالبين من اعداد الطالمصدر: 

 :على النتائج الإحصائية الواردة في الجدول، يمكن تحليل الفرضيات كما يلي بناء

 صاءقيم إحو  لك من خلال تقدير معاملات المساريعرأ هذا الجدول نتائج تحليل النموذج الهيكلي، وذ
(T)إضافة إلى قيم الدلالة الإحصائية ، (P-values)  في نموذج  المقترحة الفرضياتبهدف اختبار صحة

 الدراسة.

، حيث بلغ معامل (PU) المدركة فائدةال و (T) تبين النتائج وجود تأثير إيجابي غير معنوي بين الثقة
وبما أن القيمة الاحتمالية أعلى من  (P = 0.330)و (T = 0.974) ( مع قيمة2.211المسار )

ركة في المد فائدةمباشر للثقة على ال(، فعن هذه العلاقة غير معنوية، مما يعني عدم وجود تأثير 2.22)
 .هذا النموذج
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، حيث بلغ (PEU) وسهولة الاستخدام المدركة (T) تظهر النتائج وجود تأثير إيجابي ومعنوي بين الثقة
وهذا يدل على أن ارتفاع مستوى  (P = 0.000)و (T = 5.050) ( مع قيمة2.120معامل المسار )

 .تكنولوجيا بشكل واضف، مما يؤكد صحة الفرضيةالثقة يعزز إدراك سهولة استخدام ال

 وسهولة الاستخدام المدركة (SN) تظهر النتائج وجود تأثير إيجابي ومعنوي بين المعايير الاجتماعية
(PEU)( مع قيمة2.011، حيث بلغ معامل المسار ) (T = 3.229) و(P = 0.001)  وهذا يشير إلى

 .إدراك الأفراد لسهولة استخدام التكنولوجيا، مما يدعم الفرضيةأن التأثير الاجتماعي يساهم في تعزيز 

، حيث بلغ (PU) المدركة فائدةال و (SN) تبين النتائج وجود تأثير إيجابي ومعنوي بين المعايير الاجتماعية
وهذا يعني أن التأثير الاجتماعي  (P = 0.028)و (T = 2.204) ( مع قيمة2.001معامل المسار )
 .ز إدراك الأفراد لفائدة التكنولوجيا، وبالتالي فعن الفرضية مقبولةيسهم في تعزي

 المدركة فائدةوال (PEU) تبين النتائج وجود تأثير إيجابي غير معنوي بين سهولة الاستخدام المدركة
(PU)( مع قيمة2.021، حيث بلغ معامل المسار ) (T = 1.910) و(P = 0.056) وبما أن قيمة 
(P)  فعن هذه العلاقة غير دالة إحصائيا، مما يعني عدم وجود دليل كاف على أن ، 2.22أكبر من

 .المدركة فائدةالسهولة الاستخدام تؤثر بشكل مباشر على 

 ،(AT) والاتجاه نحو الاستخدام (PU) المدركة فائدةظهر النتائج وجود تأثير إيجابي غير معنوي بين الت

وبما أن القيمة الاحتمالية  (P = 0.122)و (T = 1.545) ( مع قيمة2.111حيث بلغ معامل المسار )
مدركة ال فائدة(، فعن هذه العلاقة غير معنوية، وبالتالي لا يمكن تأكيد أن ال2.22تتجاوز مستوى الدلالة )

 .تؤثر مباشرة على الاتجاه نحو الاستخدام

والاتجاه نحو  (PEU) النتائج وجود تأثير إيجابي ومعنوي بين سهولة الاستخدام المدركة وتظهر
وهذا  (P = 0.000)و (T = 5.416) ( مع قيمة2.211، حيث بلغ معامل المسار )(AT) الاستخدام

يشير إلى أن إدراك سهولة استخدام التكنولوجيا يعزز بشكل واضف الاتجاهات الإيجابية نحو استخدامها، 
 .وبالتالي دعم الفرضية

حيث ، (BI) والنية السلوكية للاستخدام (PU) المدركة فائدةبين ال تبين النتائج وجود تأثير إيجابي ومعنوي 
وهذا يدل على أن إدراك الأفراد  (P = 0.000)و (T = 3.804) ( مع قيمة2.111بلغ معامل المسار )

 .لفائدة التكنولوجيا يعزز بشكل واضف نيتهم لاستخدامها، مما يؤكد صحة هذه الفرضية
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 والنية السلوكية للاستخدام (AT) بي ومعنوي بين الاتجاه نحو الاستخدامظهر النتائج وجود تأثير إيجات
(BI)( مع قيمة2.011، حيث بلغ معامل المسار ) (T = 3.507) و(P = 0.000)  وهذا يدل على أن

 مباشر إلى زيادة نيتهم السلوكية تحسن اتجاهات الأفراد نحو استخدام التكنولوجيا يؤدي بشكل
 .يؤكد صحة هذه الفرضيةلاستخدامها، مما 

والاستخدام  (BI) تشير النتائج إلى وجود تأثير إيجابي قوي ومعنوي بين النية السلوكية للاستخدامكما 
وهذا  (P = 0.000)و (T = 10.049) ( مع قيمة2.222حيث سجل معامل المسار ) ،(AU) الفعلي

قوة هذه  كبير إلى استخدام فعلي، مما يؤكد يعني أن ارتفاع نية الأفراد لاستخدام التكنولوجيا يترجم بشكل
 .العلاقة وصحتها إحصائيا

بصفة عامة، أظهرت نتائج تحليل معاملات المسار في النموذج الهيكلي وجود مجموعة من العلاقات 
الإيجابية والمعنوية بين متغيرات الدراسة، مما يؤكد ملاءمة نموذج قبول التكنولوجيا المستخدم في تفسير 

 لأفراد تجاه استخدام التكنولوجيا.سلوك ا

وقد تبين أن النية السلوكية للاستخدام تعد العامل الأكثر تأثيرا على الاستخدام الفعلي، في حين ساهم كل  
 المدركة بشكل معنوي في تعزيز النية السلوكية. فائدةالمن الاتجاه نحو الاستخدام و 

تؤثر إيجابيا على الاتجاه نحو الاستخدام، وأن الثقة  كما أثبتت النتائج أن سهولة الاستخدام المدركة 
 المدركة. فائدةالوالمعايير الاجتماعية تلعبان دورا مهما في تعزيز إدراك سهولة الاستخدام و 

 فائدةلاوفي المقابل، أظهرت بعض العلاقات تأثيرا غير معنوي، مثل تأثير سهولة الاستخدام المدركة على 
المدركة،  ائدةفالالمدركة على الاتجاه نحو الاستخدام، إضافة إلى تأثير الثقة على  ئدةاالفالمدركة، وتأثير 

مما يشير إلى أن هذه المتغيرات لا تؤثر بشكل مباشر ضمن سياق الدراسة الحالية. وعليه، يمكن القول إن 
سير تبني في تفأغلب فرضيات الدراسة قد تم تأكيدها إحصائيا، وهو ما يعزز صلاحية النموذج المقترع 

 .التكنولوجيا واستخدامها
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 .ة بمتغيراتهالتمثيل البياني لنموذج الدراس: 11شكل رقم ال

وبالإعتماد على نمودج قبول ، SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينالطمن اعداد  المصدر:
 .TAM2التكنولوجيا 
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 .واختبار الفرضيات: أعمدة بيانية لنتائج معاملات المسار 11 لشكل رقما

 

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينالطمن اعداد المصدر: 

 (R²) : معامل التحديد

لقياس قدرة المتغيرات المستقلة في تفسير التباين في المتغير التابع داخل  (R²) ستخدم معامل التحديدي
 .في المتغير التابع سرالنموذج الهيكلي، حيث يعك  نسبة التباين المف

 .ومعامل التحديد المعدل (R²) قيم معامل التحديد :11رقمالجدول 
 R-square R-square adjusted 

AT 0.383 0.373 
AU 0.360 0.354 
BI 0.287 0.275 

PEU 0.382 0.372 
PU 0.181 0.160 

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينمن اعداد الطالمصدر: 
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إلى أن النموذج الهيكلي يتمتع بقدرة تفسيرية متفاوتة بين المتغيرات  (R²) نتائج معامل التحديدتشير 
، وهو ما يشير بشكل عام إلى مستوى تفسير يتراوع بين 2.111و 2.111التابعة، حيث تراوحت القيم بين 

 (PLS-SEM) .نمذجة المعادلات الهيكلية  (Hair et al. 2021) ا لمعاييرقالضعيف والمتوسط وف

(، مما 2.111والقيمة المعدلة )R² (0.383) ، بلغت قيمة(AT) فبالنسبة لمتغير الاتجاه نحو الاستخدام
من التباين  %11.1يعك  قدرة تفسيرية متوسطة إلى ضعيفة نسبيا، حيث تفسر المتغيرات المستقلة حوالي 

 .في هذا المتغير

(، مما 2.121( والقيمة المعدلة )2.122مقدارها ) R² فقد سجل قيمة، (AU) أما متغير الاستخدام الفعلي
 .من التباين %12يدل على قدرة تفسيرية محدودة نسبيا، حيث تفسر المتغيرات المستقلة حوالي 

(، وهو 2.012والقيمة المعدلة ) R² (0.287) ، فقد بلغت قيمة(BI) وفيما يتعلق بالنية السلوكية للاستخدام
 .من التباين في هذا المتغير %01.1إلى متوسطة، حيث يتم تفسير حوالي ما يعك  قدرة تفسيرية ضعيفة 

(، 2.110( والقيمة المعدلة )2.110بلغت ) R² قيمة (PEU) كما سجل متغير سهولة الاستخدام المدركة
 .مما يشير إلى قدرة تفسيرية متوسطة نسبيا للنموذج في تفسير هذا المتغير

( والقيمة المعدلة 2.111، فقد حقق أدنى قيمة في النموذج بلغت )(PU) المدركةأما متغير فائدة الاستخدام 
فقط  %11.1(، وهو ما يدل على قدرة تفسيرية ضعيفة، حيث تفسر المتغيرات المستقلة حوالي 2.122)

 .من التباين في هذا المتغير

إلى المتوسط،  تميل إلى الضعفوبشكل عام، يمكن القول إن النموذج الهيكلي يتمتع بقدرة تفسيرية متفاوتة 
 . (AT) حيث جاءت أعلى قيمة لمعامل التحديد في متغير الاتجاه نحو الاستخدام

أدنى قيمة، مما يشير إلى إمكانية تحسين النموذج من  (PU) بينما سجل متغير فائدة الاستخدام المدركة
 .خلال إدراج متغيرات تفسيرية إضافية لرفع القدرة التفسيرية
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 .قيم معامل التحديد ومعامل التحديد المعدللأعمدة بيانية  :11الشكل رقم

 

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينمن اعداد الط المصدر:

 :(f²) حجم التأثير

، حيث يستخدم (PLS-SEM) من المؤشرات الأساسية في نمذجة المعادلات الهيكلية (f²) عد حجم التأثيري
كل متغير مستقل في تفسير التباين في المتغير التابع، وذلك من خلال مقارنة قيمة  لقياس مدى إسهام
 عند إدراج المتغير أو حذفه من النموذج. (R²) معامل التحديد

( تأثيرا 2.12( تمثل تأثيرا ضعيفا، و)2.20، فعن قيم )(Wassertheil et Cohen 1970) وبحسب معيار
 :وبالاعتماد على نتائج الدراسة، يتضف ما يلي.ايا قو ر ( تأثي2.12و) متوسطا،
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 (f²). نتائج حجم التأثير :11 لجدول رقما
 AT AU BI PEU PU SN T 
AT   0.107     
AU        
BI  0.561      

PEU 0.400    0.033   
PU 0.044  0.147     
SN    0.104 0.047   
T    0.297 0.008   

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينمن اعداد الطالمصدر: 

إلى تفاوت مستوى تأثير المتغيرات المستقلة في تفسير التباين الحاصل في  (f²) تشير نتائج حجم التأثير
التي تصنف التأثير إلى ضعيف،  Cohen المتغيرات التابعة داخل النموذج الهيكلي، وذلك وفقًا لمعايير

 .وقوي متوسط، 

فقد بلغت قيمة حجم التأثير  ،(BI) للاستخدامعلى النية السلوكية  (AT) بالنسبة لتأثير الاتجاه نحو الاستخدام
(، وهي قيمة تعك  تأثيرًا ضعيفًا إلى متوسط، ما يدل على أن الاتجاه نحو الاستخدام يساهم 2.121)

 .بدرجة مقبولة في تفسير نية اعتماد الذكاء الاصطناعي

فقد سجل قيمة مرتفعة بلغت  ،(AU) على الاستخدام الفعلي (BI) أثير النية السلوكية للاستخدامأما ت
(، وهو ما يمثل تأثيرًا قويًا، مما يدل على أن النية السلوكية تعد من أكثر المتغيرات تأثيرًا في 2.221)

 .تفسير الاستخدام الفعلي للذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية

، فقد بلغت قيمة (AT) على الاتجاه نحو الاستخدام (PEU) يتعلق بتأثير سهولة الاستخدام المدركةوفيما 
(، وهي قيمة تعك  تأثيرًا قويًا، مما يؤكد أن سهولة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 2.122حجم التأثير )

 .تلعب دورًا أساسيًا في تكوين اتجاهات إيجابية نحو استخدامها

(، وهي قيمة 2.211قيمة ) (PU) على الفائدة المدركة (PEU) سجل تأثير سهولة الاستخدام المدركةبينما 
 .ضعيفة، ما يشير إلى أن سهولة الاستخدام تساهم بدرجة محدودة في تعزيز إدراك الفائدة
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ير ضعيف، (، وهو تأث2.211قيمة ) (AT) على الاتجاه نحو الاستخدام (PU) كما بلغ تأثير الفائدة المدركة
مما يدل على أن إدراك الفائدة لا يمثل عاملًا حاسمًا بدرجة كبيرة في تشكيل الاتجاه نحو استخدام الذكاء 

 .الاصطناعي لدى أفراد العينة

(، وهي قيمة 2.111، فقد بلغت قيمته )(BI) على النية السلوكية للاستخدام (PU) أما تأثير الفائدة المدركة
 .وسط، ما يبرز أهمية الفائدة المدركة في تعزيز نية الاستخدامتقترب من التأثير المت

(، وهو 2.121قيمة ) (BI) فقد بلغ تأثيره على النية السلوكية للاستخدام ،(SN) وفيما يخص المعيار الذاتي
تأثير ضعيف إلى متوسط، مما يدل على وجود تأثير اجتماعي محدود نسبيًا في تشكيل نية الاستخدام. كما 

 .(، وهو تأثير ضعيف2.211قيمة ) (PU) تأثيره على الفائدة المدركةسجل 

(، وهو تأثير متوسط 2.011قيمة ) (PEU) ، فقد بلغ تأثيرها على سهولة الاستخدام المدركة(T) أما الثقة
يميل إلى القوة، مما يشير إلى أن الثقة في تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزز إدراك سهولة استخدامها بشكل 

(، ما يدل على 2.221قيمة ضعيفة جدًا بلغت ) (PU) ضف. في حين سجل تأثيرها على الفائدة المدركةوا
 .محدودية دور الثقة في تفسير الفائدة المدركة

وعمومًا، تُظهر النتائج أن أقوى التأثيرات في النموذج تمثلت في تأثير النية السلوكية على الاستخدام الفعلي، 
دام المدركة على الاتجاه نحو الاستخدام، في حين سجلت بعض العلاقات الأخرى وتأثير سهولة الاستخ

 .تأثيرات ضعيفة، مما يعك  تفاوت أهمية المتغيرات المفسرة داخل نموذج الدراسة
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 :  Q²جودة التنبؤ 

لتقييم القدرة التنبؤية للنموذج خارج العينة، أي مدى قدرة النموذج على التنبؤ   Q²predictستخدم مؤشر ي
ذلك على وجود قدرة  فر دلأكبر من الص Q² ببيانات جديدة غير المستخدمة في التقدير. وكلما كانت قيمة

 .Hair et al)يار و هذا حسب مع تنبؤية مقبولة للنموذج، بينما تشير القيم المرتفعة إلى قوة تفسيرية أفضل

2021). 
 (Q²predict). نتائج جودة التنبؤ 17:الجدول رقم

 Q²predict 
PEU 0.351 
PU 0.098 
AT 0.308 
BI 0.176 
AU 0.115 

 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامج البينمن اعداد الط المصدر:

جاءت  (0.351) في متغير  PEUوبالرجوع إلى النتائج الموضحة في الجدول، نلاحظ أن قيمة   
  لهذا المتغير ضمن النموذج. امرتفعة وتقترب من المستوى القوي، مما يدل على قدرة تنبؤية جيدة جد

 متوسطة إلى مرتفعة، وهو ما يعك  قدرة تنبؤية معتبرة.  (0.308)قيمة ATكما سجل متغير 
لكنها  مقبولةفي المستوى المتوسط، مما يشير إلى قدرة تنبؤية  (0.176)قيمته   BI في حين جاءت متغير 

 .اليست قوية جد
، اقيما منخفضة نسبي هيف  (0.098)و  0.115) (فقد سجلا قيمتين  PU وAU أما بالنسبة لمتغيري 

وهو ما يدل على قدرة تنبؤية ضعيفة إلى محدودة، رغم بقائها إيجابية )أكبر من الصفر(، مما يؤكد أن 
 .متغيراتلهذين المتغيرين، لكن بدرجة أقل مقارنة بباقي الالنموذج لا يزال يحتفظ بقدر من الصلاحية التنبؤية 

وعموما، يمكن القول إن النموذج يتمتع بقدرة تنبؤية إجمالية مقبولة إلى جيدة، مع تفاوت واضف بين 
 .المتغيرات من حيث قوة التنبؤ
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 GOF: مؤشر جودة المطابقة

ستخدم لتقييم ي، (PLS-SEM) في نمذجة المعادلات الهيكلية ياإجمال اسامقي جودة المطابقةGOFمؤشر  يعد
مدى ملاءمة النموذج ككل من خلال الجمع بين جودة نموذج القياس )الثبات والصدق( وجودة النموذج 

 .(Michel et al. 2008)حسب معيار الهيكلي )القدرة التفسيرية(

 :GOF طريقة حساب
 (GOF). حساب مؤشر جودة المطابقة 18:الجدول رقم

 

 

 
 .SmartPLS 4.1.1.8 باستخدام برنامجالبين من اعداد الطالمصدر: 

 ، مما أسفر عن قيمةR² (0.319) (، بينما بلغ متوسط2.211في هذا النموذج ) AVE وقد بلغ متوسط
GOF  0.464 تساوي. 

( المعتمد في 2.12الفاصل ) دوتشير هذه القيمة إلى مستوى جودة مطابقة قوي للنموذج، حيث تتجاوز الح
الأدبيات. وعليه، فعن النموذج يتمتع بملاءمة جيدة وتوافق مناسب بين نموذج القياس والنموذج الهيكلي، 

 .مع قدرة تفسيرية كلية مقبولة لمتغيرات الدراسة
  

 (AVE)  R-square 
AT 0.685 AT 0.383 
AU 0.697 AU 0.360 
BI 0.741 BI 0.287 

PEU 0.556 PEU 0.382 
PU 0.562 PU 0.181 
SN 0.694 متوسط R² 0.319 
T 0.784 

 AVE 0.674 متوسط
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 :فصلالة لاصخ

لتفسير سلوك تبني تقنيات ا يعد إطارا ملائم TAM2 توصلت هذه الدراسة إلى أن نموذج قبول التكنولوجيا
الذكاء الاصطناعي في مجال التجارة الإلكترونية، حيث أثبتت نتائج التحليل الميداني أن أدوات القياس 
 .المستخدمة تتسم بدرجة جيدة من الصدق والثبات، مما يعزز موثوقية النموذج وصلاحيته للاختبار التطبيقي

مهمة بين عدد من المتغيرات، أبرزها الدور المحوري للاتجاه كما كشفت النتائج عن وجود تأثيرات معنوية 
نحو الاستخدام في تشكيل النية السلوكية، والتي بدورها تؤثر بشكل مباشر في الاستخدام الفعلي، وهو ما 
يؤكد تسلسل العلاقات السلوكية داخل النموذج. في المقابل، لم تظهر بعض العلاقات الأخرى دلالة إحصائية 

المدركة أو  دةفائالخاصة تلك المرتبطة ببعض التأثيرات المباشرة للثقة وسهولة الاستخدام على واضحة، 
 .الاتجاه، مما يعك  أن تأثير هذه العوامل يختلف حسب السياق المدروس

وعلى مستوى القدرة التفسيرية، أبان النموذج عن مستويات تتراوع بين الضعيفة والمتوسطة في تفسير 
تابعة، في حين أظهرت مؤشرات القدرة التنبؤية نتائج إيجابية إجمالًا مع وجود تباين بين المتغيرات ال

المتغيرات من حيث قوة التنبؤ، وهو ما يدل على أن النموذج قادر على تفسير السلوك العام بدرجة مقبولة 
 .دون أن يكون شاملًا لكل أبعاد الظاهرة

وجود توافق جيد بين النموذجين القياسي والهيكلي، مما يعزز  GOF كما أكدت قيمة مؤشر جودة المطابقة
مناسبًا لدراسة تبني الذكاء  TAM2 من ملاءمة النموذج ككل. وبناءً على ذلك، يمكن اعتبار نموذج

الاصطناعي في التجارة الإلكترونية، مع الإشارة إلى إمكانية تحسينه مستقبلًا من خلال إدراج متغيرات 
 .ن شأنها رفع قدرته التفسيرية والتنبؤية بشكل أدق وأشملتفسيرية إضافية م
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 :اقتراحات
 :متوصل إليها، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات العملية، من أهمهااستنادا إلى النتائج 

ضرورة تعزيز ثقة المستخدمين في تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال ضمان الشفافية وحماية البيانات -
 .الشخصية

 .على تبسيط واجهات الاستخدام وتحسين تجربة المستخدم بما يسهل التعامل مع هذه التقنيات العمل-
 .تطوير استراتيجيات تسويقية تبرز الفائدة العملية للذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة التسوق الإلكتروني-
 .نيةت الإلكترو تشجيع المؤسسات على الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي لرفع جودة الخدما-
  تنظيم برامج توعوية وتكوينية لرفع المهارات الرقمية للمستخدمين وتعزيز تقبلهم للتكنولوجيا-

 :افاق البحث المستقبلية
 :في ضوء حدود هذه الدراسة، يمكن اقتراع مجموعة من الآفاق البحثية المستقبلية، من أبرزها

 .لزيادة دقة النتائج وإمكانية تعميمها توسيع الدراسة لتشمل عينات أكبر وأكثر تنوعًا-
 .إجراء دراسات مقارنة بين دول مختلفة لفهم تأثير العوامل الثقافية والاقتصادية-
 .للحصول على تفسير أكثر شمولًا لسلوك المستخدم UTAUTمع نماذج أخرى مثل  TAM دمج نموذج-
 .الإلكترونيةدراسة متغيرات إضافية مثل الأمان، الخصوصية، وجودة الخدمة -
  .التركيز على تطبيقات محددة للذكاء الاصطناعي مثل روبوتات المحادثة وأنظمة التوصية-
 .اعتماد مناهج بحثية طولية لدراسة تطور سلوك المستخدم عبر الزمن-
.



 

 

  

 ةة عامخاتم
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 خاتمة عامة:

ي في مجال التجارة موضوع اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعفي ختام هذه الدراسة، يتضف أن 
عد من القضايا الحديثة ذات الأهمية المتزايدة، نظرا لارتباطه المباشر بعمليات التحول الرقمي الإلكترونية ي

وتغير أنماط سلوك المستخدمين داخل البيئة الإلكترونية. وقد سعت الدراسة إلى تحليل هذا الموضوع من 
 .كعطار تفسيري رئيسي (TAM2) قاربة نظرية وتطبيقية تعتمد على نموذج قبول التكنولوجياخلال م

في فهم سلوك تبني التكنولوجيا، من  TAM فمن الناحية النظرية، أبرزت الدراسة الدور المحوري لنموذج
عدراج الإطار بخلال متغيراته الأساسية مثل الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة، مع توسيع هذا 

متغيرات إضافية كالثقة والمعيار الذاتي، وهو ما ساهم في تعزيز القدرة التفسيرية للنموذج في سياق تطبيقات 
 .الذكاء الاصطناعي داخل التجارة الإلكترونية، وربط الجوانب التقنية بالسلوكية والاجتماعية

تقنيات انية أن توجهات المستخدمين نحو اعتماد هذه الأما من الناحية التطبيقية، فقد بينت نتائج الدراسة الميد
تتحدد بدرجة كبيرة من خلال إدراكهم لفائدتها وسهولة استخدامها، إضافة إلى مستوى الثقة في الأنظمة 
الرقمية والتأثيرات الاجتماعية المحيطة بهم. كما أظهرت النتائج أن هذه العوامل تنعك  بشكل مباشر على 

والتي تمثل بدورها مرحلة أساسية قبل الاستخدام الفعلي. وفي المقابل، أوضحت النتائج أن  النية السلوكية،
بعض العلاقات تتأثر بدرجات متفاوتة من الدلالة الإحصائية، مما يعك  تعقيد السلوك الإنساني في تبني 

 .التكنولوجيا

تابعة، إلى مع تفاوت بين المتغيرات الكما أشارت النتائج إلى وجود قدرة تفسيرية وتنبؤية مقبولة للنموذج، 
جانب تحقق ملاءمة جيدة للنموذج ككل، مما يؤكد صلاحيته في تفسير الظاهرة المدروسة ضمن السياق 

 .التطبيقي

وعليه، يمكن الاستنتاج أن نجاع اعتماد الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية لا يرتبط فقط بالتطور 
على العوامل الإدراكية والنفسية والاجتماعية للمستخدمين، وعلى مدى تقبلهم لهذه  التقني، بل يعتمد أساسًا

التقنيات وثقتهم بها. ومن هذا المنطلق، توصي الدراسة بضرورة تركيز المؤسسات على تحسين تجربة 
تطوير و المستخدم، وتبسيط واجهات الاستخدام، وتعزيز الثقة الرقمية، إلى جانب نشر الثقافة التكنولوجية 

 .مهارات المستخدمين بما يواكب التحول الرقمي

وفي الأخير، تمثل هذه الدراسة محاولة لفهم أعمق لسلوك المستخدم تجاه التقنيات الحديثة في سياق التجارة 
الإلكترونية، كما تفتف المجال أمام دراسات مستقبلية يمكن أن تتوسع في إدراج نماذج تفسيرية أخرى أو 

قطاعات مختلفة، بما يساهم في دعم تطور الاقتصاد الرقمي وتعزيز فعالية الابتكار تطبيقها على 
 .التكنولوجي
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