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VII 
 

  فهʙس الȂʦʯʲʸات

  أǽة قʛآنॽة

ʛيʙوتق ʛȞش  

  هʙاءالإ

  فهʛس الʺȄʨʱʴات

  شȞالقائʺة الأ

  قائʺة الʙʳاول

  قائʺة الʨʸر

  غ-أ  الʺقʙمة العامة

  مʙخل عام للʴʱفʜʽ الأول:الفʸل 

ʗʻهʸ02  ت  

  09- 03  ماॽʂة الʴʱفʜʽ   الʖʲॺʸ الأول:

  03  الʴʱفʜʽالʺʢلʖ الأول: مفهʨم 

 ʖلʢʺاني: الʲها أهميةالʴʻم ʝوأس ʜافʨʴ04  ال  

 ʖلʢʺالʘالʲاته التطوير: الȄʛʤون ʜʽفʴʱي للʵȄارʱ05  ال  

  11- 10  أنʨاع الʨʴافʜ  الʖʲॺʸ الʰاني:

  10  الʴʱفʜʽ مʧ حʘʽ الʺʨضʨع الʺʢلʖ الأول: 

  10  مʧ حʘʽ الاʛʡاف الʺʢلʖ الʲاني: 
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:ʘالʲال ʖلʢʺال ʛʽأثʱال ʘʽح ʧم ʜʽفʴʱ11  ال  

 ʖʲॺʸال:ʖالʰال ʜʽفʴʱام الʤ19- 12  ن  

 ʖلʢʺه الاول:الʺॽʺʸاحل تʛوم ʜʽفʴʱام الʤ12  ن  

 ʖلʢʺاني: الʲل اساسياتالʨح ʜʽفʴʱام الʤ14  ن  

:ʘالʲال ʖلʢʺال ʜʽفʴʱام الʤات نǽʙʴاكل وتʷ17  م  

  20  خلاصة

  الʶلʨك الفʛدȑ وأثʛ الʴʱفʜʽ داخل الʺʕسʶة الفʸل الʲاني:

ʗʻهʸ22  ت  

  29- 23  الإʡار الʺفاॽʂʺي للʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʕسʶة الʖʲॺʸ الأول:

  23  مفهʨم الʶلʨك الفʛدȑ   الʺʢلʖ الأول:

  26  أهʺॽة دراسة الʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʕسʶةالʺʢلʖ الʲاني: 

:ʘالʲال ʖلʢʺال ȑدʛك الفʨلʶامل الʨ27  ع  

  33- 30  الʶلʨك الفʛدȑ للعامل وأداؤه داخل الʺʕسʶة الʖʲॺʸ الʰاني:

  30  مفهʨم الأداء الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالʶلʨك الفʛدȑالʺʢلʖ الأول: 

  31  مʤاهʛ الʶلʨك الفʛدȑ (الإʳǽابي والʶلʰي) وأثʛها على الأداءالʺʢلʖ الʲاني: 

 :ʘالʲال ʖلʢʺةالʶسʕʺداخل ال ȑدʛالأداء الف ʦॽʽ32  تق  

:ʖالʰال ʖʲॺʸة الʶسʕʺداخل ال ȑدʛك الفʨلʶعلى ال ʜʽفʴʱال ʛ36- 34  أث  

  34  أثʛ الʴʱفʜʽ في تعʜȄʜ الʶلʨك الإʳǽابي للعاملʧʽ الʺʢلʖ الاول:
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  35  أثʛ الʴʱفʜʽ في الʙʴ مʧ الʶلʨك الʶلʰيالʺʢلʖ الʲاني: 

 :ʘالʲال ʖلʢʺالȑدʛك الفʨلʶه الॽجʨفي ت ʜʽفʴʱة الʺʤة أنॽ36  فعال  

  37  خلاصة 

:ʖالʰل الʶة الفॽʁॽʰʢʱراسة الʙال  

ʖʲॺʸال ʣʹʮالأول: دراسة حالة ال  ȏʙائʚʱي الʹʟʦال BNA 39  

 ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʦǽʙالاول : تق ʖلʢʺ39  ال  

  41 : الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ الʺʢلʖ الʲاني

ʘالʲال ʖلʢʺال ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰاف الʙائف واهʣ43  : و  

  46 الʖʲॺʸ الʰاني: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة

  46  الʺʢلʖ الأول: ʛʡق جʺع الॽʰانات

 47  الʺʢلʖ الʲاني: الأسالʖʽ الإحʸائॽة وأداة ثॼات الʙراسة

 ʖلʢʺال :ʘالʲان تحليلالॽʰʱ48  الاس  

  64  الʵاتʺة العامة 

    قائʸة الʙʸاجع والʶʸادر 

 Ȗلاحʸة الʸقائ    

  الʸلʶʳات Ǻالعॻȁʙة والانʱلȂʚʻة
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ʦقʛان  الʨʻة  العʴفʸال  
  ȍ  نʺʨذج الʙراسة  01
  07  هʛم ماسلʨ للʴاجات  02
  13  الʨʴافʜمʛاحل تʦॽʺʸ نʤام   03
04  ʝʻʳال ʖʶة حʻʽع العȄزʨ49  ت  
05  ʛʺالع ʖʶة حʻʽع العȄزʨ51  ت  
  51  تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  06
  52  تʨزȄع العʻʽة حʖʶ  الʴالة الاجʱʺاॼɺة   07
08  ʥʻʰة في الॽمʙالاق ʖʶة حʻʽع العȄزʨ53  ت  
  54  تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʛتॼة الॽɿॽʣʨة  09
  55  الʴʱفʜʽالʨʸʴل على   10
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XI 
 

  
ʦقʛان  الʨʻة  العʴفʸال  

  47  نʱائج معامل ألفاكʛونॼاخ  01

02   ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨتʝʻʳ48  ال  

03  ʧʶال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨ49  ت  

  50  تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  04

05   ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨةتॽɺاʺʱالة الاجʴ51  ال  

06   ʥʻʰة في الॽمʙالأق ʖʶة حʻʽع العȄزʨ52  ت  

07  ʖʶة حʻʽع العȄزʨة تॽɿॽʣʨة الॼتʛ53  ال  

  54  الʨʸʴل على الʴʱفʜʽ العʻʽة حʖʶتʨزȄع   08

  56  مʨʱسʢات الॼɻارات مʨʴر الʨʴاز الʺادǽة   09

  57  مʨʱسʢات الॼɻارات مʨʴر الʨʴاز الʺعȄʨʻة  10

11  ȑدʛك الفʨلʶر الʨʴارات مॼɻات الʢسʨʱ58  م  

12  ʧʽك العاملʨعلى سل ʜʽفʴʱام الʤار ف نॼʱ60  اخ  

  60  العاملʧʽاخॼʱار معاملات درجة الʱأثʛʽ على سلʨك   13

14  ʧʽعلى أداء العامل ʜافʨʴار ف للॼʱ61  اخ  

15   ʛʽأثʱار معاملات درجة الॼʱ62  اخ  
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   الʸقʗمة العامة:

الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والʻʱافॽʶة الʱي ʷǽهʙها القʢاع الʻʰؔي، أصʗʴॼ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ في ʣل      
أهʦ العʻاصʛ الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ أهʙافها وضʺان اسʛʺʱارʱȄها، حʘʽ تʶعى الʺʕسʶات 

، ومʧ بʧʽ الॽؔʻʰة إلى تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ ورفع مȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ مʧ خلال تʻʰي سॽاسات إدارȄة حʙيʲة
أهʦ هʚه الॽʶاسات نʤام الʴʱفʜʽ الǽ ȑʚعʙ مʧ الأدوات الأساسॽة الʺʕثʛة في سلʨك العاملʧʽ داخل 
 Ȑʨʱʶادة مȄة، وزॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴاد نʛك الأفʨه سلॽجʨفي ت ʜʽفʴʱام الʤن ʦاهʶǽ ة. إذʶسʕʺال

فʛدȑ والʳʺاعي وخلȘ بʯʽة عʺل الʛضا الॽʣʨفي والانʱʺاء للʺʕسʶة، ؗʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء ال
  إʳǽابॽة.

 ʖلʢʱي ȑʚؔي الʻʰعة العʺل الॽʰʢاً لʛʤفة خاصة نʸǼ ةॽؔʻʰات الʶسʕʺفي ال ʜʽفʴʱام الʤة نॽʺز أهʛʰوت
الؔفاءة والانʹॼاȋ وتʴʺل الʺʕʶولॽة، إضافة إلى الʱعامل الʺॼاشʛ مع الȃʜائʧ وتقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة 

لاً حاسʺاً في نʳاح الʺʕسʶة الॽؔʻʰة وتʴقȘʽ رضا العʺلاء. لʚلʥ عالॽة، مʺا ʳǽعل سلʨك العاملʧʽ عام
أصʗʴॼ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة تهȞʷǼ ʦʱل مʜʱايʙ بʛȄʨʢʱ أنʤʺة الʴʱفʜʽ الʺادǽة والʺعȄʨʻة Ǽʺا يʱلاءم مع 

  .مʢʱلॼات العاملʧʽ وʴȄفʜهʦ على بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ وتʴقȘʽ الأداء الʺʢلʨب
  سʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة: مʧ خلال ماشȜالॻة الʙئॻʴॻة: الإ .1

  ؟ما أثʙ نʢام الʲʯفʚʻ على الʴلʦك الفʙدȏ للعاملʥʻ في الʓʸسʴات الॻؒʹʮة الʚʱائȂʙة -
 وللإجاǼة على هʚه الإشȞالॽة ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:الأسʭلة الفॻɸʙة:  .2

  ما الʺقʨʸد بʤʻام الʴʱفʜʽ وما هي أنʨاعه؟ - 
  Ǽالʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ وما أهʦ مʙʴداته؟ما الʺقʨʸد  - 
  ؟ما مȐʙ تأثʛʽ نʤام الʴʱفʜʽ على الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ في الʺʕسʶات الॽؔʻʰة الʜʳائȄʛة - 

  الفʛضॽة الʱالॽة: عʙʺʱناإ وللإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة فʙضॻات الʗراسة:  .3
 -  ȑدʛك الفʨلʶعلى ال ʜʽفʴʱام الʤʻة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة يॽؔʻʰات الʶسʕʺفي ال ʧʽللعامل

 .الʜʳائȄʛة
  ومʧ خلال ما سȘʰ تʻقʦʶ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الى فʛضʧʽʱʽ فʛعʧʽʱʽ ؗʺا يلي:

 ʺʕسʶات الॽؔʻʰة الʜʳائȄʛة.تʕثʛ الʨʴافʜ الʺادǽة على الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ في ال - 
  .على الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ في الʺʕسʶات الॽؔʻʰة الʜʳائȄʛة عȄʨʻةتʕثʛ الʨʴافʜ الʺ - 

  مʧ خلال: ةʙراسالتؔʺʧ أهʺॽة أهॻʸة الʗراسة:  .4
  إبʛاز أهʺॽة نʤام الʴʱفʜʽ في تʧʽʶʴ سلʨك العاملʧʽ داخل الʺʕسʶات الॽؔʻʰة؛ - 
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  تʨضॽح دور الʴʱفʜʽ في رفع مȐʨʱʶ الأداء والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ؛ - 
تʨسॽع الفهʦ العلʺي للعلاقة بʧʽ نʤام الʴʱفʜʽ والʶلʨك الفʛدȑ في بʯʽة العʺل الʺʶاهʺة في  - 

 .الॽؔʻʰة
 :الى ةʙراسالهʙاف أ تؔʺʧ أهʗاف الʗراسة:  .5

  الʱعʛف على الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة بʤʻام الʴʱفʜʽ؛ - 
  تʨضॽح مفهʨم الʶلʨك الفʛدȑ وأهʦ العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه؛ - 
  .الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽةإبʛاز أثʛ نʤام الʴʱفʜʽ على  - 

  حʗود الʗراسة: .6
  .2026- 2025الʗʲود الʚمانॻة:  - 
  .الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة على الʗʲود الȜʸانॻة:  - 
على تॽʰان أثʛ نʤام الʴʱفʜʽ على الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ  الʙراسةاشʱʺلʗ الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  - 

  .الʻʡʨي الʜʳائȑʛ الʥʻʰ في 
  .الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ في عʻʽة مʧ العاملʧʽ  61أنʜʳت الʙراسة الʺʙʽانॽة على الʗʲود الȂʙʵॺة:  - 

  :هʚه الʙراسة تʦ اخॽʱارمʙʮرات اخॻʯار الʗراسة:  .7
 لأهʺॽة مʨضʨع الʴʱفʜʽ في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ - 
 لʺʴاولة فهʦ العلاقة بʧʽ الʴʱفʜʽ والʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ؛ - 
 .لإبʛاز دور نʤام الʴʱفʜʽ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ داخل الʺʕسʶات الॽؔʻʰة الʜʳائȄʛة - 

 صعȁʦات الʗراسة: .8
 صعȃʨة الʨʸʴل على Ǽعʠ الʺʛاجع الʙʴيʲة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة؛ - 
 صعȃʨة جʺع الʺعلʨمات الʺʙʽانॽة مʧ الʥʻʰ مʴل الʙراسة؛ - 
  .الʙراسة الʺʙʽانॽةضȘʽ الʨقʗ وصعȃʨة الȘʽʶʻʱ مع العاملʧʽ أثʻاء  - 

تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال وصف  مʹهॻʱة الʗراسة: .9
وتʴلʽل مفاʦॽʂ نʤام الʴʱفʜʽ والʶلʨك الفʛدȑ للعاملǼ ،ʧʽغʛض الإحاʡة Ǽالإʡار الȑʛʤʻ للʺʨضʨع، 

مʧ أجل تʴلʽل أثʛ نʤام  ȑ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائʛ كʺا تʦ الاعʱʺاد على دراسة حالة مʙʽانॽة داخل 
 .الʴʱفʜʽ على سلʨك العاملʧʽ والʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات والإجاǼة عʧ إشȞالॽة الʙراسة
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  نʦʸذج الʗراسة: .10

  

  

  

ʙالاث  

  

  

  

 

  
11. :ʖʲॺائي وأداة الʶع الاحʸʱʸال 
سة الʱي قʺʻا بها اسة ॽɾʺا يʻʱاسʖ الʙر اتʦ اخॽʱار مʱʳʺع وعʻʽة الʙر  سة والعʻʹة:ااخॺʯار مʸʯʱع الʗر  - 1

 كʺا يلي: وهي
  :راسةʗع الʸʯʱفي م ʧʽراسة على العاملʙت الʛʸʱاق ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال.  
  :راسةʗة الʹʻع ʧم ʥوذل ،ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰالǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽاد على عʺʱالاع ʦع تȄزʨخلال ت

اسॽʰʱان علʽهʦ مع مʛاعاة تʨʻع العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛتॼة الॽɿॽʣʨة، 
) اسॼʱانة 61) اسॼʱانة، تʦ اسʛʱجاع (66والأقʙمॽة الʺهॽʻة. وقʙ بلغ مʨʺʳع الاسॽʰʱانات الʺʨزعة (

 صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي.
2 -  ʙʻغʯʸال ʗيʗʲان على  ت:اتॽʰʱل الاسʺʱعلى اش ʜʽفʴʱام الʤن ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʁارات لॼɻال ʧعة مʨʺʳم

 :الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ، وعلى هʚا الأساس تʦ تقʦॽʶ أسʯلة الاسॽʰʱان إلى قʧʽʺʶ ؗʺا يلي

  الॻʮانات الʦʲʸرȂة: وتʤ تقʸॻʴها إلى ثلاثة مʲاور: -
  الʺʨʴر الأول: الʨʴافʜ الʺادǽة. - 
  الʺʨʴر الʲاني: الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة. - 

 نʢام الʲʯفʚʻ: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʴلʦك الفʙدȏ للعاملʥʻمʯغʙʻ تاǺع: 

 ʧʽللعامل ȑدʛك الفʨلʶلفة على الʱʵʺعاده الǼأǼ ʜʽفʴʱام الʤن ʛأث
  الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ  في

  الʨʴافʜ الʺادǽة؛ - 
  الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة؛ - 
  الॽʀʛʱة؛ - 
  الʺȞافآت؛ - 
 .ʛʣوف العʺل - 

ʧʽللعامل ȑدʛك الفʨلʶي  الʻʡʨال ʥʻʰالǼ
 ȑʛائʜʳال  

ॺالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸقة ةالǺاʴراسات الʗلف الʯʳبʹاءا على م  
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  لʲالʘ: الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ.الʺʨʴر ا - 
  وهي الॽʰانات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة الʵاصة Ǽالʺʨʳʱʶب، وتʷʺل:الॻʮانات الأولॻة:  - 
  الʝʻʳ؛ - 
  العʺʛ؛ - 
  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي؛ - 
  الʴالة الاجʱʺاॽɺة؛ - 
  الأقʙمॽة في الʥʻʰ؛ - 
  الʛتॼة الॽɿॽʣʨة؛ - 
  نʨع الʴʱفʜʽ الʺʸʴʱل علॽه. - 

 تقʸॻʴات الʗراسة: .12

 سة وȂعʙاد الʘʴॼ على أكʺل وجه، ومʧ أجل الإحاʡة ॽʺʳǼع جʨانʖاالهʙف مʧ الʙر ॽɽǼة تʽʸʴل        
 تॼʶقهʦ مقʙمة عامة لʺʨضʨع مॼاحʘ، ثلاثة في ؗل فʸل ,الʘʴॼ، قʺʻا بʱقʦॽʶ الʘʴॼ إلى ثلاثة فʨʸل

  .سةاسة وتعقʰها خاتʺة عامة ملʸʵة لʺȐʨʱʴ الʙر االʙر 
 :ل الأولʶالف ʜʽفʴʱل الʨخل عام حʙق إلى مʛʢʱا الʻالاول ام، حاول ʘʴॼʺفي ال ʜʽفʴʱة الॽʂما, 

 وتعॼʁه تʺهʙʽ للفʸلتॼʶقهʦ , الʺʘʴॼ الʲالʘ في نʤام الʴʱفʜʽو  ,في الʺʘʴॼ الʲانيأنʨاع الʨʴافʜ و 
 الفʸل؛ملʸʵة لʺȐʨʱʴ  خلاصة

 :انيʰل الʶة الفʶسʕʺداخل ال ʜʽفʴʱال ʛوأث ȑدʛك الفʨلʶق إلى الʛʢʱا الʻة ، حاولʛثʕʺامل الʨالع
في الʺʘʴॼ ثʦ نʱʻقل إلى دراسة علاقة هʚا الʶلʨك Ǽالأداء الॽʣʨفي،  ،في الʺʘʴॼ الاولॽɾه،.

الʺʘʴॼ  في لʦʱʵʻ بʴʱلʽل أثʛ الʴʱفʜʽ في تʨجॽه الʶلʨك الفʛدȑ وتʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ الʲاني،
ʘالʲل, الʸالف Ȑʨʱʴʺة لʸʵه خلاصة ملॼʁل وتعʸللف ʙʽتʺه ʦقهॼʶ؛ت 

  لʶالف:ʖالʰة الॽانʙʽʺراسة الʙة  -  الॽʻاقة تقʢǼ ق إلىʛʢʱا الʻحاول ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰفي  -  ال
تॼʶقهʦ تʺهʙʽ للفʸل , عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسةتʛʢقʻا ل الʺʘʴॼ الʲاني اماالʺʘʴॼ الأول، 

 .وتعॼʁه خلاصة ملʸʵة لʺȐʨʱʴ الفʸل



 مدخل عام حول التحف؈ق الفصل الأول:

 

 

  

  

  

  

مʙخل  الفʶل الأول:
ʜʽفʴʱل الʨعام ح 
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 :ʗʻهʸت  

إن الاهʱʺــام بʙراســة الʴʱفʽــʜ ومالــه مــʧ تــأثʛʽ علــى ســلʨك الافــʛاد مــʧ خــلال تʶʴــʧʽ أداء 

 ȑدʕـة مʺـا يـॽʺالعل ʦؗفـاءته ʧفـع مـʛال ʧʺـʹǽ ـاʺǼ ة ʛؗـʷـه فـي الʱفʛد ومعʛرة الفـʙق ȑأ ʧʽالعامل

الʺــʛاد الʨصـʨل الʽهــا و انـه لا Ȟǽفــي ان Ȟǽـʨن الفــʛد قـادرا علــى العʺــل و  الـى تʴقʽــȘ الأهـʙاف

ة أن  ʛؗـʷغـي علـى إدارة الॼʻـة يॼɼʛه الʚهـ Ȍـʷʻا العʺل و لؔي تʚة لهॼɼʛال ʛافʨت ʨه ʦانʺا الأه

 ʥة و مʺــا لاشــ ʛؗـʷفــي ال ʦه ʨؗــه سـلॽجʨعلــى العʺـل و ت ʦهʲد و حـʛاع حاجـات الفــॼـعى لإشــʶت

مʴــʛك لهــʚه الʳهــʨد و ذلــʥ مــʧ اجــل زȄــادة أداء الفــʛد و رفعــه  ॽɾــه أن الʴʱفʽــʜ اكʰــǼ ʛاعــʘ و

.Ȑʛجهة أخ ʧة م ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴجهة و ت ʧم  
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ʚʻفʲʯة الॻʀالأول: ما ʖʲॺʸال  
 ʚʻفʲʯم الʦالأول: مفه ʔلʠʸال  

تॼʻع أهʺॽة تʴفʜʽ مʧ ارتॼاʡها Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ، ومȐʙ تأثʛʽها على أداء الفʛد. مʧ هʻا جاءت    
  :دراسة هʚا الʺʨضʨع والȑʚ سʻʱʻاوله مʧ خلال الʺʢالʖ الʱالॽة أهʺॽة

ʚʻفʲʯم الʦع الأول: مفهʙالف.  
الʴʱفʜʽ هʨ الʺʛʴك الأساسي الȑʚ يʙفع الأفʛاد لʴʱقȘʽ وȂرضاء رॼɼاتهʦ، والإجاǼة على ؗل ما  - 

 ʖلʢǽ.ʦهʻ1م 
و إǽقافه أو تغʛʽʽ وȄعʛف (سʛʱʽز ومʨتʛ) عʺلॽة الʴʱفǼ ʜʽأنها "دفع الفʛد لا تʵاد سلʨك معʧʽ، أ - 

 مʶاره.
 -  ʧم ʥوذل ،ʦاجهʱادة إنȄعلى ز ʧʽالعامل ʘʴله الإدارة لʚʰت ȑʚد الʨهʳʺأنه " الǼ فيʛʽʸفه الʛكʺا ع

 خلال إشॼاع حاجاتهʦ الʴالॽة، وخلȘ حاجات جʙيʙة لهʦ، والʶعي نʨʴ إشॼاع تلʥ الʴاجات." 
وʅॽʹȄ أمʽل واخʛون على أنه "مʨʺʳعة مʧ القȐʨ الʱي تʛʴك الأفʛاد لأن يʛʸʱفʨا ʛʢǼق أو  - 

  "مʙʴدة.Ǽاتʳاهات معʻʽة، وهʚه القʨة تʛʴك سلʨك العاملʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ هʙف أو أهʙاف 
كʺا تعʛف أǽʹا أنها " الʺقابل للأداء الʺʜʽʺʱ حǽ ʘʽعʛʰʱ أنه الأجʛ القادم على الʨفاء Ǽالغʛض  - 

داء الȘʴʱʶǽ ȑʚ الʴافʜ هʨ أداء غʛʽ عادȑ والʺقʨʸد مʧ هʚا أن الأفʛاد الʚيʧ يʕدون وانه الأ
".ʦا عʺلهʨʻʶʴǽ ʦل ʧيʚالعʺال ال ʧع ʙزائ ʛن أجʨقاضʱة يǽʙʳȃة وʻʶة حॽɿॽȞǼ ʦ2عʺله 

 ʧم ʘعॼʻي تʱات الʛثʕعة مʨʺʳم ʜʽفʴʱعلى أن ال Șفʱلها يʺʳقة أن مǼاʶفات الȄʛعʱال ʧم Ȏإن الʺلاح
  ع الأفʛاد إلى العʺل لʛفع مȐʨʱʶ العʺل. الʺʕسʶة لʙف

 ʛʽأثʱي تعʺل على الʱامل الʨعة العʨʺʳهي م ʜافʨʴفإن ال ʛى أخʻعʺȃكوʨخلال  على سل ʧد مʛالف
  .إشॼاع حاجاته

 الʲʯفʚʻ  الʰاني: عʹاصʙالفʙع 
 هʻالʥ ثلاثة عʻاصʛ أساسॽة في عʺلॽة الʴʱفʜʽ وتعʲʺǼ ʛʰʱاǼة الʺʱغʛʽات الʱي تʙʴد ॽʀʺة دالة

  هي:الʴʱفʜʽ و 
الʴʱفʜʽ  على الॽʁام Ǽعʺل معʧȞʺǽ ʧʽ تʧʽʶʴ أدائه عȘȄʛʡ ʧ والقادرفالʟʵʷ الʺʕهل  القʗرة:   -أ

 أصلا.ʵǼلاف الʟʵʷ العاجʜ غʛʽ الʺʙرب أو غʛʽ الʺʕهل 

                                                           

1ʛʷʻة. عʺان: دار وائل للȄʛʷॼارد الʨʺي, خ. ع. ادارة الʱʽ44ص2005. ,اله 

  33ص2013.غازȑ حʧʶ عʨدة الʴلابॽة .أثʛ الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في مʕسʶات القʢاع العام. عʺان , الأردن2 
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اللازمʧʽ لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ حʘʽ أن مʛʳد وجʨد القʙرة  والʨقʗالʛʽʷǽ ȑʚ إلى الʢاقة  الʱهʗ:   -ب
 .ǽعالʳهالا تؔفي فالʖʽʰʢ الʺʕهل فعلا ʖʳǽ أن يʚʰل جهʙا وʻȄفȘ وقʱا لॽفهॽʰʡ ʦعة الʴالة الʱي 

تقل حʱى ولʨ  إذا لʦ تʧؔ الॼɼʛة مʨجʨدة فإن فʛصة الʨصʨل إلى الʳʻاح في أداء العʺل الॺɺʙة:  -ت
   فعلا.تʦ أداؤه 

 ʛوأس ʚافʦʲة الॻʸاني: أهʰال ʔلʠʸها.الʲʹم  
  ʗن ؗانȂاف وʙاد للأهʛعلى إدراك الأف ʙʺʱعǽ اʚه ʧؔة، لʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱد لʛالف ʜʽفʴت ʦʱي

  .هʚه الأهʙاف تॼʷع الʴاجات الفʛدǽة لʙيهʦ أم لا
ʚافʦʲة الॻʸع الأول: أهʙالف.   

لȑʛʷॼ ؗأحʙ عʻاصʛ الإنʱاج الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلال تॼʻع الأهʺॽة الأساسॽة للʴافʜ مʧ أهʺॽة العʛʸʻ ا    
 ʛʰʱة، أو تعॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱالǼ لةʲʺʱʺع الʺʱʳʺاف الʙد وأهʛاف الفʙأه Șʽقʴفاءة تȞǼ امهاʙʵʱاس
الʨʴافʜ الʱي تʺʲل نʱائج عʺلॽة الʴفʜ ومʸادره الأساسॽة أحʙ أهʦ الʨسائل لʛفع ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

انʖ أنʢʷة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الأخȐʛ مʧ اخॽʱار وتʙرʖȄ إلى تʦॽʤʻ جهʨد الʺʨرد الʛʷॼ الʺʤʻʺة إلى ج
  :عʺʨما تʴقȘ الʨʴافʜ ونʤام الʨʴافʜ الʱʻائج الآتॽة وتʨجʽهها،

تʴقȘʽ نʤام الʨʴافʜ الفعال للȄʜادة في العʨائʙ الʺʴققة للʺʤʻʺة مʧ خلال رفع الؔفاءة الإنʱاجॽة  .1
 ،ʧʽاد العاملʛإلى للأف ʧʽإلى دفع العامل ȑدʕي ȑʨʻأو الʺع ȑالʺاد ʜافʴلل Șʽقʙح والॽʴʸار الॽʱفالاخ

  .الȄʜادة في الإنʱاج وتʧʽʶʴ نʨعʱʽه
تʶاهʦ نʦʤ الʨʴافʜ في تفʛʽʳ قʙرات العاملʧʽ وʡاقاتهʦ واسʙʵʱامها أفʹل اسʙʵʱام وʕȄدȑ هʚا إلى  .2

تقلʽل الʱؔالʅॽ الʱي تʴʱʺلها  تقʦॽʶ حʦʳ قʨة العʺل الʺʢلȃʨة مʧ قʰل الʺʤʻʺة وهʚا يʕدȑ إلى
 ʙي قʱال Ȑʛات الأخʺʤʻʺة الفائʹة إلى الȄʛʷॼاقات الʢه الॽجʨة تॽانȞإلى إم ʥلʚؗ ȑدʕȄة، وʺʤʻʺال

  .تعاني مʧ نقʟ حʦʳ القȐʨ العاملة
إشॼاع احॽʱاجات العاملʱʷǼ ʧʽى أنʨاعها وعلى الأخʟ ما ʝʺǽ الʱقʙيʛ والاحʛʱام والʷعʨر ǼالʺȞانة،  .3

  .Ȍȃ الʺʸالح الʚاتॽة للفʛد مع مʸالح مʱʺʤʻهوتʴقȘʽ عʺلॽة ر 
تقلʽل ؗلفة الإنʱاج نʳॽʱة لʺا تʴققه نʦʤ الʨʴافʜ الʺॼʢقة مʧ دفع الأفʛاد العاملǼ ʧʽاتʳاه ابʱؔار  .4

وتʛȄʨʢ واعʱʺاد أسالʖʽ عʺل حʙيʲة مʧ شأنها أن تقلʟ في الʨقʗ والʺʨاد الأولॽة الʺʛʸوفة في 
  .الإنʱاج

فʛاد العاملʧʽ لʺا ʸʴǽلʨن علॽه مʧ الʨʴافʜ وهʚا بʙوره ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ حالة مʧ الʛضا لȐʙ الأ .5
 ʅॽؔالʱلات الʙاج وارتفاع معʱرات الإنʙفاض قʵاجهها الإدارات ؗانʨي تʱاكل الʷʺال ʧم ʛʽʲؔحل ال
والʺعʙلات العالॽة لʙوران العʺل والʜʻاعات العʺالॽة مʺا ǽقʨد إلى خلȘ اسʱقʛار أعلى في مʨارد 

 .واسʱقʛار أهʙافها على الʺȐʙ القʛʽʸ والʺȐʙ الȄʨʢل ووضʨح الʺʤʻʺة الȄʛʷॼة
  .جʚب الؔفاءات الʙʳيʙة إلى الʺʤʻʺة والʴفاȍ على مʨاردها الȄʛʷॼة ودفعها Ǽاتʳاه أداء أدوارها بʙقة .6
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7. ʧامʹʱوال ȘȄʛة روح الفॽʺʻوت ،ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱة روح الॽʺʻت.  
  .إشعار العاملʧʽ بʛوح العʙالة في الʺʤʻʺة .8
على ما ورد فإن عʺلॽة الʴʱفʧȞʺǽ ʜʽ أن تقʨد إلى تʛȄʨʢ سلʨك العʺل الʺقʨʰل في الʺʤʻʺة علاوة  .9

  واسʱقʛار ʦॽʀ العʺل الʱي تȞʷل الʨʻاة الʛئॽʶॽة لʺا ʶǽʺى Ǽالʲقافة الॽʤʻʱʺي.
   الʲʯفʚʻ مʹح أسʛ الʰاني: الفʙع
  3يلي: ॽɾʺا وتʲʺʱل الॽʶاسة هʚه تʙʴيʙ عʙʻ أخʚها ʖʳǽ الʱي القʨاعʙ مʧ العʙيʙ على الʴʱفʜʽ سॽاسة تʻʰى

 القʛʽʸ، الʺȐʙ على الʴʱفʜʽ سॽاسة مʧ الهʙف بʨضʨح ʙʴǽد أن ʖʳǽ والغاǻة: الهʗف وضʦح - 1
ʥلʚ   تॽʁʴقه. إلى الʺʕسʶة أو الʳʺاعة أو الفʛد الأʛʡاف، جʺॽع تʶعى ʘʽʴǼ الॼعʙʽ، الʺȐʙ على وؗ

 نॼʽʸا يʱقاضى أن الȘʴ فʛد لؔل ثʦ ومǼ ʧالعʙالة، الʴʱفʜʽ سॽاسة تʦʶʱ أن ʖʳǽ والعʗالة: الʴʸاواة - 2
 تقʦॽʶ على الʺʶاهʺʧʽ اتفاق وʲʺȄل الʺʙʴدة، والʺعايǼ ʛʽالأسʝ الʜʱم قʙ دام ما الʨʴافʜ، مʧ مʶʱاوȄا
  القاعʙة. لهʚه صʨرة الأسهʦ عʙد حʖʶ بʻʽهǼ ʦالʶʱاوȑ  الارȃاح

3 - ʚʻʸالأداء: ت ʙعǽ ʜʽʺالأداء ت ʧم ʦأه ʙاعʨاكʺة القʴح الʻʺل ،ʜافʨʴال ʖʳȄأن و ʙȄʜة تॽʺؗ الأداء 
  الإنʱاج. تؔلفة حʖʶ تʵʻفʠ أو وجʨدته

 مʨʺʳعة مʧ جʜء حʨʸل على جʺاعة أو شʟʵ ؗل قʙرة وفȘ الʨʴافʜ تʨزȄع يʦʱ والʱʸهʦد: القʦة - 4
،ʜافʨʴاعاة ومع الʛأن م ʜافʨʴح الʻʺفي ت ʖائج، أساس على الغالʱʻال أن إلا الʴفي ال ʠعǼ انॽالأح 
  الʺʚʰول. والʺʳهʨد والأسॼاب Ǽالʨسائل الأخǽ ʚفʛʱض

لʺا ورॼɼاتهʦ، حاجاتهʦ وفȘ الأفʛاد على الʨʴافʜ تʨزȄع يʦʱ والॺɺʙة: الʲاجة- 5  الفʛد حاجة زادت وؗ
ʜافʨʴه، زادت للʱʸاد حʛة في فالأفǽاʙب ʦاتهॽة حॽɿॽʣʨداد الʜة تॽʺأه ʜافʨʴة الǽالʺاد ،ʦيهʙفي ل ʧʽداد حʜت 
  العلॽا. الإدارȄة الʺȄʨʱʶات في للأفʛاد الʺعȄʨʻة الʨʴافʜ أهʺॽة

 شهادات على ʸʴǽلʨن  الʚيʧ للأفʛاد الʨʴافʜ بʟॽʸʵʱ الʺʕسʶات Ǽعʠ تهʦʱ ر:والابʯؒا الʸهارات- 6
  والإدارة. العʺل لʺʷاكل ابʱؔارȄة وحلʨلا أفؔارا ǽقʙمʨن  الʚيʧ أو تʙرॽʰȄة دورات أو اخʛʱاعات أو أعلى

  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʙȂʦʠʯ الʯارʳȂي للʲʯفʚʻ ونȂʙʢاته
  الؒلاسॻȜॻة  الاول: الʹȂʙʢةالفʙع  

ʗعॼه نʚة هȄʛʤʻر في أساسا الʨʢʱعي الॽʰʢال ȏادॼʺي العامة الإدارة لʱال Ȑبها ناد " ʥȄʛيʙر" فʨتايل 
ȑʚال ʛʰʱعǽ ʝسʕه مʚة هȄʛʤʻال ʜؔتʛه وتʚة هȄʛʤʻد أن على أساسا الʨقʻهي ال ʛʽفي للعʺل دافع خ 

 العʺل Ǽإنʱاجॽة الأجʛ رʖʳǽ Ȍȃ فإنه الاتʳاه لهʚا أجʛه لȄʜادة دائʺا ʶǽعى ॽʰʢǼعʱه العامل أن و الʺʤʻʺات
   . أجʛه زاد إنʱاجʱʽه في الإنʶان زاد ؗلʺا أنه Ǽʺعʻى

                                                           

 55ص2013-.2014جʳॽل .الॽʣʨفي في ابʙاع العاملʧʽ ضااثʛ الʛ  .مʴǽʙة خʷة نادǽة روॼȄح3 
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ʙى وقʻب ʥȄرʙȄʛر" "فʨه تايلʱȄʛʤة الإدارة في نॽʺاد العلʛعلى للأف ʧʽضʛف ʧʽʽهʺا أساس :  
 .الإنʱاج في الʲؔافة إلى يʕدȑ العʺل في العلʺॽة الأسالʖʽ تȘʽʰʢ أن - 1
 هي الʺادǽة الʨʴافʜ وȂن معقʨلʧʽ وزمʳʺǼ ʧهʨد الإنʱاج زȄادة إلى يʕدȑ الʻقǽʙة الʨʴافʜ تȘʽʰʢ إن  - 2

  4 الإنʱاج. وزȄادة الأفʛاد لʴʱفʜʽ الأساس
ʙولق ʗʰر أثʨأنه تايل ʧȞʺǽ ادةȄز ʜافʴاج على الʱالإن ʦȞʴʱه والॽɾ ʧام خلال مʤر، نʨادة فؔل الأجȄز 

ل الإنʱاجॽة، في زȄادة ʸǽاحʰها الأجʛ في  تʺʻح ولا وهʚȞا، أعلى أجǽ ʛقابلها أو ʸǽاحʰها أعلى إنʱاجॽة وؗ
ʜافʨʴة الǽد إلا الʺادʛاز للفʱʺʺال ȑʚال Șقʴǽ اتȄʨʱʶʺدة الʙʴʺاجللإ الʱأو ن ʙȄʜها، يʽد أما علʛالف ʠفʵʻم 
 بʙراسة قام دراسʱه وأثʻاء ، فʸله أو نقله أو تʙرॼȄه الإدارة فعلى الʺȐʨʱʶ  إلى إنʱاجه ʸǽل لا الȑʚ الأداء
اته إلى العʺل بʴʱلʽل ذلʥ ، مʛاحله مʧ مʛحلة ؗل في الʻʸاعي للعʺل دॽʀقة ʛؗاته حॽة، وعʺلॽالأول ʦث 

ات اسॼʱعاد ʛؗʴة الʙائʜو  الʛʽة الغȄورʛض ʦث ʛيʙتق ʧمʜال ȑʚم الʜة لؔل يل ʛؗح ʧات م ʛؗʴة الȄورʛʹال 
ات بʧʽ الʱألʅॽ ثʦ مʛʱ، الʛؔونʨ بʨاسʢة دॽʀقا تقʙيʛا ʛؗʴة الॽة الأولȄورʛʹعات في الʨʺʳن  مʨؔأفʹل ت 
 عʺله في العامل يॼʱعها أن ʖʳǽ الʱي الʨحʙʽة الʺʲلى الȄʛʢقة هʚه وتʨؔن  العʺل أداء في وأسʛعها Ȅʛʡقة

ʙوق ʗفʛه عʱه دراسʚه ʦاسǼ ة "دراسة ʛؗʴال "ʧمʜوال   
 وȞؗائʧ اقʸʱادǽة لأسॼاب فقǽ Ȍعʺل الإنʶان اعʛʰʱت لʨؔنها الؔلاسॽȞॽة ǼالȄʛʤʻة الȄʛʤʻة هʚه تʶʺى
ȑادʸʱعى اقʶǽ ʦॽʤعʱفعة لʻʺال ʧوم ʦأه ʖانʨلل جʵة في الȄʛʤʻان أن هي الʶالإن ʛعʺل لا الʺعاصǽ 

ʧخل أجل مʙعلى ال ʦغʛال ʧه مʱʽʺلا وأنه أه ʖʽʳʱʶǽ لغه دائʺاʰʺى لʱة وحॼʶʻالǼ ʜافʴلل ȑادʸʱالاق ʨفه 
 ، الإدارة تʙȄʛ ما غǼ ʛʽفعل ǽقʨم وقʙ علॽه الʦȞʴ في عقله ʙʵʱʶǽم ما غالॼا بل هʨ ؗʺا له ʖʽʳʱʶǽ لا

ʧؔول ʦه ؗل رغʚراسة هʙال ʦع لʻʺǽ ʧجه أن مʨة تȄʛʤʻة للʙقادات عʱها انʻم:   
ʙد لقʙر حʨي الأداء تايلʢʺʻض عامل أكفأ أساس على الʛاقي على وفǼ أن العʺالǼ اʨلʸǽ هॽما على إل 

ʦهʻʽب ʧوق  مʛرة في فʙة القʨال ودرجة والقʺʱؗان  إلا و الاح ʦهʛʽʸد مʛʢفي ال ʧʽؗان أنه ح ʧم 
 في اسʙʵʱم قʙ تايلʨر ʨȞǽن  وʚȃلʥ الʺʨʱسȌ العامل أساس على الʢʺʻي الأداء هʚا ǽقاس أن الʺفʛوض

 ما وهʚا العʺال بʧʽ الʻʱاقʠ مʧ جʨا خلȘ مʺا الʸارمة والʛقاǼة الʹغȌ الʢʺʻي الأداء إلى وصʨله سʽʰل
Ȑإلى أد ʛتʨالعʺل. علاقات ت   

 ʦل ʦʱة تهȄʛʤʻة الॽȞॽات الؔلاسʛʽغʱʺالǼ ةॽʶفʻة الॽɺاʺʱها الاجʛʽك على وتأثʨالعʺال سل ʦهʱؗالآلات ومعامل 
ʘʽʴǼ د علىʛالف ʚʽفʻل تʽʲʺما وت ʖلʢǽ هʻم ʧؗان مهʺا عʺل م ʛʽأو عادل غ ʗه ؗانʡوʛش ʛʽغ 
  .مʻاسॼة
 الأداء Ǽʺعʙلات الارتفاع وȃالʱالي العاملʧʽ جهʙ زȄادة في وأثʛها الʺعȄʨʻة الʨʴافʜ وجʨد تايلʨر تʳاهل
Șʽقʴوت ʦرضاه ʧالعʺل ع ʛʰʱأن واع ʜافʴال ʙʽحʨال ʨه ʛق  العامل دام ما الأجʨلʵم ȑادʸʱاق ʛʸʴʻت 

                                                           
، دور الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة في رفع مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، قʦʶ 2005عʙʰ الʛحʺان بʧ علي الʨابل، 4 

  22ص.العلʨم الإدارȄة جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الʶعʨدǽة
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 مʷاكل أوجʙ مʺا الإنʱاج زȄادة نʨʴ مʳʱها العلʺॽة الإدارة قادة اتʚʵ ؗʺا الʺادǽة الأشॽاء في حاجاته
  .أخȐʛ  دراسات إلى الʺʳال فʗʴʱ سʨȞॽلʨجॽة

 الȄʛʤʻات أكʛʲ مʧ وهي " ماسلʨ أبʛاهام " هʨ الȄʛʤʻة مʕسǽ ʝعʛʰʱ :5  الإنʴانॻة الʲاجات نȂʙʢات - 3
ʜ الʺʱʵلفة حاجات لإشॼاع سॽɻه في الإنʶاني الʶلʨك تفʛʽʶ على وقʙرة شʨʽعا ʛؗه وتʚة هȄʛʤʻال 
 الʙقȘʽ الʱعʛف أن حʘʽ الفʛد ذات في الؔامʻة الʺʱʵلفة والʙوافع الʴاجات مع الʱعامل ضʛورة على
 لȐʙ الʴفʜ نʦʤ وتȘʽʰʢ وضع مʧ القʛار وأصʴاب للإدارة ʧȞʺǽ الȑʚ هʨ والʙوافع الاحॽʱاجات لهʚه

 :هʺا أساسʧʽʽ مʙʰأيʧ على الȄʛʤʻة وتقʨم .الʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة
 "ماسلʨ" لهʛم وفقا للفʛد أولॽاتها ʖʶʴǼ سلʦ شȞل على تʸاعǽʙا تʛتॼʽا مʛتॼة الفʛد الʴاجات أن - 1

 : أدناه الʺʨضح لȞʷلا في كʺا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .الʴفʜ عʺلॽة في دورها يʱʻهي وȃالʱالي الفʛد سلʨك على تʕثʛ الʱي هي الʺॼʷعة غʛʽ الʴاجات إن -
ȎلاحȄأن و "ʨماسل" ʖاجات رتʴة الॽانʶل على إنȞم شʛل هʲʺته تʙاجات قاعʴة الॽجʨلʨȄʜʽة الفॽالأساس 
 ،فالʴاجات الʚات تʴقȘʽ حاجات حʘʽ الهʛم قʺة إلى تʸل حʱى ارتفاعا الʴاجات تلʥ وتʙʱرج

 تعʛʰʱ ؗʺا علʽها وحʱȄʨʽه نʷاʡاته تʨʱقف إذ حॽاة لॼقاء الأساسॽة الʴاجات عॼɺ ʧارة هي الفʨȄʜʽلʨجॽة
 والʛʷاب (الʢعام مʲل الفʨȄʜʽلʨجॽة والʴاجات ، الأخȐʛ  الʴاجات إشॼاع إلى الʨصʨل في الʙʰاǽة نقʢة

                                                           
مʨʷʻرة(، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة، ʛȞʶǼة، (، مʛؗʚة ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ بʧ زانة نʨفل خʹʛʽ، دور الʨʴافʜ في رفع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة5 

،ʛائʜʳ20ص2014ال 

Ȟʷال ʦاجات : 02ل رقʴلل ʨم ماسلʛه 
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 Ǽالॼʶʻة ورضا قʨʰل مʨضʨع سʨȞॽن  معʧʽ قʙر إلى الʴاجات هʚه تʴقʙʵǽ Șʽم الȑʚ العʺل فان ..) والʨʻم
ʧʽاجة أما للعاملʴإلى ال ʧالأم ȑʚعʺل الǽ هॽɾ  Ȑʨس ʧة مॽناح ʽتأمʧ خلʙال ʛʺʱʶʺال ȑʚل الʸʴǽ هॽعل 
ʧʽأمʱاة لॽة حʷॽɻته له ملائʺة مʛه في أو ولأسʱحʺاي ʧار مʢي الأخʱال ʧȞʺǽ ث أنʙʴة له تʳॽʱللعʺل ن 
ȑʚاوله الʜم فإن يʙع Șʽقʴه تʚاجة هʴال Șلʵॽعا سʨن ʧاب مʛʢي الاضʶفʻمʺا للعامل ال ʝȞعʻا يॼسل 
 فالإنʶان الȑʛʷॼ  الॽʰʡ ʧȄʨؔʱعة مʧ تʤهʛ فهي ॽɺةالاجʱʺا الʴاجات أما Ǽه، ǽقʨم الȑʚ العʺل على

 انʱʺائه ȘȄʛʡ عʧ وذلʥ الآخʧȄʛ مǼ ʧالʱقʙيʛ وʤʴȄى مȃʨʰʴا ʨȞǽن  أن في يʛغʖ اجʱʺاعي مʵلʨق 
ʧȄʛللآخ Șʽقʴع وتʨن ʧم ʞǽعاʱال ʦة على القائॼʴʺوالألفة ال.  

ʙولق ʗʴأوض ʛʽʲؔال ʧراسات مʙأن ال ʨالعʺل ج ȑʚع لا الॼʷǽ اجاتʴال ʺʱةالاجॽɺا ȑدʕلال إلى يʱاخ 
 الॽɽاب معʙلات ارتفاع إلى تʕدȑ أن شأنها مʧ مȞʷلات إلى يʕدȑ وȃالʱالي العامل لȐʙ الʻفʶي الʨʱازن 
ʟة ونقॽاجʱك الإنʛحاجات ،أما العʺل وت ʛيʙقʱان الʶفالإن ʙعǼ Șʽقʴاجاته تʴة لॽɺاʺʱالاج ʘʴॼي ʧع 
 ॽɾه ʞॽɻǽ الȑʚ الʺʱʳʺع في مفʙʽ جʜء وأنه ʙʳارةوال Ǽالʲقة الʷعʨر على تʷʺل والʱي الʱقʙيʛ إلى الʴاجة

 على وʶȄاعʙ ، وهʱʰʽه ȞʺǼانʱه وȂحʶاسه الآخʧȄʛ مʧ والاحʛʱام الʱقʙيʛ على الʨʸʴل إلى Ǽالإضافة
Șʽقʴات تʚي فهي الʻاجة تعʴإلى ال Șʽقʴحات تʨʺʢا الॽد العلʛن  أن في للفʨȞǽ انʶما الإن ʙȄʛل أن يʸǽ 

 Ǽان علʺا مʱʶقل ॽؗان له وॼʸȄح غʛʽه عʧ مʺʜʽة درجة إلى الإنʶان هافʸǽ ʽل الʱي الʺʛحلة وهي إلॽه
 بʱعʠȄʨ تʴقȘ أن الإدارة ،وعلى الʚات تʴقȘʽ إلى الʴاجة مʨȞنات أهʦ مʧ الاسʱقʛار إلى الʴاجة

ة في الفʛصة ولإتاحة والʸلاحॽات الʶلʢات   .الأهʙاف وتʙʴيʙ وضع في الʺʷارؗ
  الʗʲيʰة :نȂʙʢة الʰاني الفʙع

ʜ نॽʰʶا الʙʴيʲة الȄʛʤʻة هʚه تعʙ :6للإنʱاز الʲاجة نȂʙʢة  ʛؗاجة على وتʴاز الʳا للإنʚها ولʽʺʶن 
 لʙافॽɻة خاصة مȞانة الȄʛʤʻة وتʱʴل " Thesy Achevement For Need " للإنʳاز الʴاجة "بȄʛʤʻة
أنʺا ذاتॽا تʳعلهʦ الʱي الأفʛاد لॼعʠ الॽʸʵʷة الʸʵائʟ تʻʱاول لأنها العʺل  للأداء ॽɻॽʰʡا يʙʻفعʨن  وؗ

 الأفʛاد Ǽأن تʛʽʲؗ ʧʽʰة أدلة فهʻاك أنفʶهʦ لʴʱفʜʽ ذاتॽة مʸادر ǽʺلʨؔن  هʦ ؗانʨا لʨ ؗʺا وʛʸʱȄفʨن 
 الʱي الأهʙاف تʴقȘʽ في والʳʻاح الʺʜʽʺʱ العالي والأداء للإنʳاز ذاتॽة لʙوافع امʱلاكهʦ مȐʙ في ʱʵǽلفʨن 
 (الأشʵاص هʕلاء أمʲال Ǽأن الʙراسات وتʧʽʰ الʺȐʨʱʶ  الॽةع أهʙاف تʨؔن  ما غالॼا والʱي بॽʁʴʱقها يلʜʱمʨن 

ʧيʚن  الʨؔلʺǽ دافع  ȑʨاز) قʳن  للإنʨفعʙʻا يॽة الأعʺال لأداء ذاتȃʨلʢʺال ʦهʻم ، ʥلʚ  مʳال في الʱقʙم وؗ
ʦأن علʺا ، عʺلهǼ لʲلاء مʕه ʦه ʧʽȄورʛاقع لإشغال ضʨʺة خاصة ، الʺهʺة الȄإذ ، الإدار ʧʺʹة تʺʤʻʺال 
ʦأنهǼ  ونʜفʴǽ ʦهʶن  ولا أنفʨاجʱʴǽ ʜʽفʴت ʧف مʛʡ ه خارجيʚفي مهʺة سʺة وه ʙالقائ  ȑالإدار.  Ȑʛوت 
  :وهي رئॽʶॽة حاجات أرȃع لǽʙه الفʛد أن الȄʛʤʻة هʚه
    : القʦة إلى الʲاجة  

                                                           
 6 ،ʛʽʱʶوحة ماجʛʡأ ،ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛال Șʽقʴودوره في ت ʜʽفʴʱال ʛض اهلل، أثʨع ʦॽʂاʛإب Șʽفʨت ʗفʛʽرة(مʨʷʻإدارة أعʺال، )م ʟʸʵت ،

 55ص.Ǽ2012الʙانʺارك، ʻȃʨؗهاجʧ، الʙانʺارك، قʦʶ الإدارة والاقʸʱاد، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة
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ʧيʚوال ʦيهʙه لʚاجة هʴال ʦهʙʳن  نʨʲʴॼي ʧص عʛف ʖʶؗ ʜ ʛؗʺة الʢلʶوال ʦن  وهʨفعʙʻي الʺهام وراء يʱال 
ʛفʨت ʦص لهʛف ʖʶؗ ةʨالق .  

 الȑʙʴʱ مȞʷلات حل فʛص عʧ يʨʲʴॼن  نʙʳهʦ الʴاجة هʚه لʙيهʦ والʚيʧ :الإنʱاز إلى الʲاجة      
 .والʱفʨق 

 لʧȄʨؔʱ فʛصة عʧ الʺʢʻʺة في يʨʲʴॼن  نʙʳهʦ الʴاجة هʚه لʙيهʦ والʚيʧ :الانʸʯاء إلى الʲاجة    
 .العʺل زملاء مع الʺʛؔʱر الʱفاعل تʢʱلʖ الʱي الʺهام وراء يʙʻفعʨن  وهʕلاء جʙيʙة صʙاقة علاقات

 في والاسʱقلالॽة للȄʛʴة ʛʽʰؗة وأهʺॽة ॽʀʺة ǽعʨʢن  الʴاجة هʚه لʙيهʦ الʚيʧ الأفʛاد :الاسʯقʙار إلى الʲاجة 
 .ذلʥ لهʦ تʴقȘ وʣائف في ǽعʺلʨا أن ǽفʹلʨن  هʦ وȃالʱالي الʸʵʷي ʛʽʸʺǼهʦ والʦȞʴʱ والʛʢॽʶة العʺل

ʜ فʛوم" "ʨʱȞॽɾر هʨ الȄʛʤʻة هʚه مʕسʝ :فʙوم ʦʯȜॻɼر لـ الʯفʻʷل أو الʦʯقع نȂʙʢة -   ʛؗه وتʱȄʛʤن 
 ؗʺʛʴك والʵارجॽة الʙاخلॽة العʨامل إلى Ǽالإضافة الإنʶان ودوافع حاجات في ؗأساس الʨʱقع عامل على

 دفع في قȄʨا عاملا ǽعʛʰʱ الȄʛʤʻة هʚه علॽه تقʨم الȑʚ والʨʱقع الʛʱقʖ عʛʸʻ فإن لʚا الإنʶاني للʶلʨك
 خلال معʧʽ إشॼاع على سʸʴॽل أنه الإنʶان تʨقع فإذا عʻه الامʻʱاع أو معʧʽ سلʨك اتʵاذ إلى الإنʶان

 الʶلʨك هʚا مʧ الʺʢلʨب الإشॼاع يʨʱقع لʦ إذا أما الॼɼʛة هʚه ʴǽقȘ حʱى ǽعʺل سʤॽل فإنه مʱʶقʰلॽة فʛʱة
  .عʻه والʨʱقف الʶلʨك إلغاء إلى Ǽه يʕدȑ قʙ ذلʥ فإن معʻʽة لʛʤوف

 الȄʛʤʻة صاحʖ له، يʱعʛض لʴافʜ الفʛد اسʳʱاǼة قʰل تʦʱ عقلॽة Ǽعʺلॽات تهʦʱ الأخȐʛ  هي الȄʛʤʻة هʚه
ʨاذ هʱر الأسʨʱȞॽɾ" "ومʛاول وهي فʴت ʕʰʻʱال ʧة عʨفاع قʙدالف انʛ في ʗوق ʧʽمع ʥلʚ  فʛد مʧ اخʱلافها وؗ

ʛوهي لآخ  Ȑʛأن تǼ ةʨفاع قʙل الانʸʴة تʳॽʱث ما نʙʴǽ العقل في ʛثʕȄك في وʨلʶال ȑʚر الʙʸǽ ʧع 
 ما مادة في جʙʽة علامة على والʨʸʴل للʙراسة ما ʡالʖ يʙʻفع مʲلا لʺاذا تفʛʶ أو تʴاول أنها أȑ الفʛد،

 ذلʥ على وʻȃاء (الʛʰنʡʨي) فʽها. يʛسʖ أن احʱʺال وجʨد فǽعʛ  وهʨ أخȐʛ  مادة في ذلʥ يهʺل حʧʽ في
  :مʻها العʺل مʙʽان في الأفʛاد لʶلʨك تفʛʽʶات عʙة "فʛوم" ǽʹع

  .الॽʸʵʷة الʺʻفعة على الفʛد سلʨك يʛتʜؔ - أ
  . الأنʢʷة بʙائل مʧ واحʙا ǽعʙ معʧʽ لʷʻاȋ الفʛد اخॽʱار - ب
 .أهʙافه لʴʱقȘʽ الʺʱʴʺل الȘȄʛʢ هʨ الʺʱʵار الʷʻاȋ أن الفʛد اعʱقاد على الاخॽʱار يʛتʜؔ - ج
  .لقʛاره الفʛد اتʵاذ في دورها الʨʱقعات تلعʖ -د

ʧات ومʜʽʺه مʚة هȄʛʤʻك أن الʨد سلʛد لا الفʙʴʱي ʜافʴǼ ʙبل واح ʙيʙالعǼ ʧم ʜافʨʴفي ال ʝنف ʗقʨال 
 واحʱʺال الʴافॽʀ ʜʺة بʧʽ الفارق  "فʛوم" نȄʛʤة أوضʗʴ ؗʺا لʴاجاته إشॼاعا أكʛʲ الʨʴافʜ أȑ مʻها ʱʵǽار
 صعȃʨة ʲʺǽل Ǽʺا أعʺالهʦ اتʳاه الأفʛاد لʶلʨك عاما نʺʢا تعʢي لا Ǽأنها الȄʛʤʻة هʚه على وʕȄخʚ تॽʁʴقه

   . عʺلॽا الȄʛʤʻة هʚه تȘʽʰʢ في
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ʖʲॺʸاني الʰاع :الʦأن ʚافʦʲال   
          ʙجʨة تʙفات عॽʻʸت ʜافʨʴاخلة وهي للʙʱعʹها مع مǼ ʠعॼال ʘʽصل حʨن  تʨʲاحॼال في الʳم 

ʜافʨʴعة الʨʺʳʺل ʧم ʖʽالأسال ʧȞʺالإدارة ت ʧل مʨʸʴى على الʸة ؗفاءة أقʻȞʺم.  
ʔلʠʸالاول: ال ʚʻفʲʯال ʥم ʖʻع حʦضʦʸال  

1 -ʥم ʖʻعة: حॻʮʠال ʦʶقʻإلى ت ʜʽفʴت ȑماد  ȑʨʻومع:  
 ʙال الاول: عالفʯʲʻفʚ ȏادʸال  

 و ،كالأجʛ مʨʻʱعة أشȞال تʚʵʱ ملʺʨسة حʨافʜ وهي ، الʺادǽة الفʛد حاجات تॼʷع الʱي هي
ة و الʺʷॽɻة نفقات في الȄʜادة لʺقابلة ، الأجʛ في الȄʜادات و الȄʨʻʶة العلاوات  و ، الأرȃاح في الʺʷارؗ
 الʙʵمات و العʺل ساعات و العʺل ʛʣوف و العʺل اسʱقʛار ضʺان و الॽɻॽʳʷʱة الأجʨر و الʺȞافآت
  7. لعاملʧʽل الإدارة تقʙمها الʱي الʺʱʵلفة

   الʸعʹȏʦ: الʲʯفʚʻ الʰاني: الفʙع
 للʴاجات إشॼاعها جانʖ إلى للإنʶان، الʚاتॽة الʴاجات تʛضي الʱي الʨʴافʜ تلʥ وهي
ة مʴʻهʦ أشȞالها أبʛز ومʧ العʺل نʨʴ وتʨجʽههʦ العاملʧʽ تʺʥʶ مʧ تʙȄʜ والʱي الإجʱʺاॽɺة،  في الʺʷارؗ

ʦاسات، رسॽʶاذ الʵارات إتʛاصة القʵالإدارة الǼ حʻهادات. الأوسʺة ومʷوال  
ʔلʠʸاني: الʰال ʥم ʖʻافالا حʙʟ   

 ʦʶقʻإلى ت ʜافʨة حǽدʛة فॽɺوجʺا:  
 أنʜʳه قʨȞǽ ʙن  معǼ ʧʽعʺل ॽʀامه نʳॽʱة Ǽعʻʽه لفʛد الʨʴافʜ هʚه تقʙم حʘʽ الفʙدǻة: الʦʲافʚ الاول: الفʙع

  مادǽة. أو معȄʨʻة وتʨؔن  مॼʶقا، الʺʙʴد الهʙف تʢʵي أو
 ǽعʺلʨن  الʦॽʤʻʱ، في العاملʧʽ مʧ لʺʨʺʳعة الʨʴافʜ هʚه مʲل تʨجه الʸʱاॻɸة: الʦʲافʚ الʰاني: الفʙع
 العاملʧʽ إلʱفاف على الʴالة هʚه في الʳʺاॽɺة الʨʴافʜ وتʶاعʙ مʙʴد، إنʱاجي قʦʶ في جʺاعي ȞʷǼل
 وتॽʱح العاملʧʽ لȐʙ الʚاتॽة الʛقاǼة مʙȄʜ ʧوت الإنʱاجॽة، وزȄادة الؔفاءة رفع أجل مʧ الهʙف تʴقǼ Șʽاتʳاه

  الأداء. تʧʽʶʴ أجل مʧ اقʛʱاحاتهʦ تقʦǽʙ في لهʦ الفʛصة
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ʔلʠʸال :ʖالʰال ʚʻفʲʯال ʥم ʖʻح ʙʻأثʯال   
 العاملʧʽ سلʨك على الʱأثʛʽ إلى تهʙف الʱي الʺʕثʛات مʧ مʨʺʳعة وهي الإʱǻابॻة: الʦʲافʚ الاول: الفʙع
ʧع ȘȄʛʡ اعॼحاجات إش ʛʽعة الغॼʷʺال ،ʦيهʙاجات إلى إضافة لʴعة الॼʷʺل الȞʷǼ ،ل فعليʲاء مʢإع 

  8. الأداء مʧ معʻʽة مȄʨʱʶات بلʨغ حالة في عॽʻʽة أو نقǽʙة مȞافآت ʴʻʺǼهʦ للعاملʧʽ وعʨد
 الأفʛاد، سلʨك على الʱأثʛʽ إلى تʶعى الʱي الʺʕثʛات مʧ مʨʺʳعة هي و الʴلॻʮة: الʦʲافʚ :يالʰان الفʙع
ʧخلال م ʦهʙيʙته ʦمانهʛʴǼ ʧم ʠعǼ ازاتॽʱي الامʱن  الʨلʸʴǽ ،هاʽل علʲم ʙيʙهʱاع الʢقʱاسǼ ءʜج ʧم 

ʖتʛʺم حالة في الʙام عʤʱوام، انʙم حالة في و الʙع Șʽقʴات تȄʨʱʶم ʧد الأداء مʙʴʺأو ال ʙيʙهʱال 
  . وॽɿॽʣة درجة الفʛد تȄʜʻل أو Ǽالفʸل
   :حʔʴ تأثʙʻها .1

  تʹقʤʴ إلى حʦافʚ إʱǻابॻة وحʦافʚ سلॻʮة:
  الʦʲافʚ الإʱǻابॻة: -أ

وهي مʨʺʳعة مʧ الʺʕثʛات الʱي تهʙف إلى الʱأثʛʽ على سلʨك الأفʛاد العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ إشॼاع 
 ʧʽد للعاملʨاء وعʢل إعʲل فعلي، مȞʷǼ ʦيهʙعة لॼʷʺاجات الʴإضافة إلى ال ،ʦيهʙعة لॼʷم ʛʽحاجات غ

  .ʴʻʺǼهʦ مȞافآت نقǽʙة أو عॽʻʽة في حالة بلʨغ مȄʨʱʶات معʻʽة مʧ الأداء
  الʦʲافʚ الʴلॻʮة:- ب

  ʦهʙيʙخلال ته ʧاد، مʛك الأفʨعلى سل ʛʽأثʱعى إلى الʶي تʱات الʛثʕʺال ʧعة مʨʺʳوهي م
ʛʴǼمانهʦ مǼ ʧعʠ الامॽʱازات الʱي ʸʴǽلʨن علʽها، مʲل الʱهʙيǼ ʙاسʱقʢاع جʜء مʧ الʺʛتʖ في حالة 
عʙم انʤʱام الʙوام وفي حالة تʴقȘʽ مȄʨʱʶات مʧ الأداء الʺʙʴد أو الʱهʙيǼ ʙالفʸل أو تȄʜʻل الفʛد درجة 

  .وॽɿॽʣة
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ʚʻفʲʯام الʢن :ʖالʰال ʖʲॺʸال  
 ʚʻفʲʯام الʢالاول: ن ʔلʠʸهالʸॻʸʶاحل تʙوم  

تلعʖ الʨʴافʜ دورا فعالا ومهʺا في إنʱاجॽة العاملʧʽ فʺهارات الأفʛاد وقʙراتهʦ لا تعʛʰʱ ؗاॽɾة 
للʨʸʴل على إنʱاجॽة عالॽة ما لʧȞǽ ʦ هʻاك نʤام للʨʴافʜ، قادر على تʥȄʛʴ دوافع الأفʛاد بهʙف 

أسالʖʽ الʴʱفʜʽ يʕثʛ سلॼا على  الاسʙʵʱام الأمʲل للʢاقات الؔاॽɾة لʙيهʦ، حʘʽ إذا ؗان هʻاك قʨʸر في
  إنʱاجॽة العʺال مʺا يʕثʛ على الأهʙاف الʱي تʶعى الʺʕسʶة لॽʁʴʱقها.

ʚʻفʲʯام الʢن ʃȂʙع الاول: تعʙالف 
تعʙد الʺفاʦॽʂ حʨل نʤام الʨʴافʜ وذلʥ لʨجʨد اهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل الॼاحǼ ʧʽʲالʺʨرد الȑʛʷॼ داخل 

ʨʳانʖ الʨʴافʖʳǽ ʜ الʱعʛف على Ǽعʠ الʱعارʅȄ مʧ الʺʕسʶة، ومʧ اجل تقʦǽʙ تعʦʹǽ ʅȄʛ جʺॽع ال
  أهʺها: 

 -  ʧع ʠȄʨعʱؗ ادʛم للأفʙقǽ ȑʚال ȑʨʻوالʺع ȑهي الʺقابل الʺاد ʜافʨʴعلى أنها "ال ʜافʨʴف الʛتع
 ʜى حافʺʶǽ ʜʽʺʱʺد ؗʺقابل لأدائه الʛه الفॽل علʸʴǽ ȑʚال ʠȄʨعʱالي فان الʱالȃو ،ʜʽʺʱʺال ʦأدائه

يهʘʽʴǼ ʦ قادرة على ॽʀاس أداء العاملʧʽ ل9ʙأو مȞافʯة، وʱʴȄاج الأمʛ أن تʨؔن الإدارة الʺʕسʶة 
 ʨȞǽن الʴافʜ على قʙرة ؗفاءة الأداء".

وهʻاك مǼ ʛʽʷǽ ʧأنها " أنها مʛʽʲات تʛʴك الʶلʨك الإنʶاني وتʶاعʙ على تʨجॽه الأداء حʻʽʺا  - 
 ॼʸǽح الʨʸʴل على الʨʴافʜ مهʺا Ǽالॼʶʻة للفʛد". 

Ǽ ʜعʺلॽة ʢها Ǽالʷعʨر الʙاخلي لȐʙ الفʛد ʘʴǼ تعʛف الʨʴافǼ ʜأنها "يʛتȌॼ مفهʨم الʨʴافȃوʧȞʺȄ ر  - 
الʴʱفʜʽ ذاتها حǽ ʘʽعʛف الʴʱفǼ ʜʽأنه الʷعʨر الʙاخلي لȐʙ الفʛد الȑʚ يʨلॽɾ ʙه الॼɼʛة لاتʴاد 

 10نʷاȋ أو سلʨك معʧʽ يهʙف مʻه الʨʸʴل الى تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة.
 -  ʜʽفʴʱأن الǼ فʛعॽɾ ،ʧʽول في إدارة العاملʕʶʺعʺلها الʱʶǽ يʱالأدوات ال ʙؗأح ʜافʨʴار الॼʱاع ʧȞʺت

ʷʻال ʦعلى أه ʦهʲوح ʦولائه ʖʶ اʡات والأسالʖʽ الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʙيʛ لاسʴʱالة الأفʛاد، وؗ
 تʴقȘʽ أهʙاف مʕسʶاتॽة عʙة.

 -  ʜʽفʴʱال ʛʻايʱن وسʨʶلʛب Ȑʛا يʺʻʽأو  ب ȋاʷاذ نʵة لاتॼɼʛه الॽɾ ʙلʨد يʛالف Ȑʙر داخلي لʨأنه "شعǼ
  . سلʨك معʧʽ يهʙف مʻه الʨصʨل الى تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة"

  
  
  

                                                           
  23، ص 2004، إسʙʻȞرȄة،ॼʡ3عة أحʺʙ ماهʛ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʙار الʳامॽɻة 9 
 10 ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم ،ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʜʽفʴʱر، دور الʨʻال ʙʰاني عʙة مॽʻ3، ص 2019/2018زناني غ  
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  مʙاحل تʤॻʸʶ نʢام الʲʯفʚʻ  الʰاني:الفʙع 
مʧ اجل تʦॽʺʸ جʙيʙ لʤʻام الʨʴافʜ، ولأول مʛة للʨʴافʜ فإنʻا نقʙم لʥ دلʽلا عʺلॽا للʨʢʵات الʱي ʖʳǽ أن 
تʺʛ بها وعلʥॽ ان تʹॽفها وان تعʙل على هʚه الʨʢʵات ǼالȞʷل الȑʚ تʛاه مʻاسॼا، ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام 

  الʱي تعʺل بها، إن ؗانʗ غʛʽ ؗاॽɾة،  هʚا الʨʺʻذج أǽʹا في تعʙيل الأنʤʺة 
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .256الʗʶʸر: احʗʸ ماهʙ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، ، ص 
  
الʺʤʻʺات الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺعʻʽة وخاصة بها واسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة : تʶعى تʗʲيʗ هʗف الʹʢام 1.

وعلى مǽ ʧقʨم بʨضع نʤام الʨʴافʜ الȑʚ يʙرس هʚا جʙʽا وʴȄاول Ǽعʙ ذلʥ تʛجʺʱه في شȞل هʙف الʤʻام 
 ʠॽɿʵاجل ت ʧن مʨȞǽ ʙعات، أو قॽʰʺاح أو رفع الȃالأر ʦॽʤتع ʨام هʤʻف الʙن هʨȞǽ ʙوق ،ʜافʨʴال

ʛض تॽʳʷع الأفؔار الʙʳيʙة أو لȄʜادة مʧ الؔʺॽات الʺʳʱʻة أو تʧʽʶʴ الʨʳدة وغʛʽها مʧ الʱؔالʅॽ، أو ؗف
  11الأهʙاف.

وتʶعى هʚه الʨʢʵة إلى تʙʴيʙ وتʨصʅॽ الأداء الʺʢلʨب ؗʺا تʶعى الى تʙʴيȄʛʡ ʙقة  دراسة الأداء: 2
  ॽʀاس الأداء الفعلي وان تʙʴيʙ وتʨصʅॽ الأداء ʙʱʶǽعي ما يلي:

                                                           
الاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ، قȑʛʸ عʙʰ الȎॽɿʴ، عʙʰ القادر علʨان، بلعʙʽ بʝǽʙ، "آلॽات الʨʴافʜ وأثʛها على إنʱاجॽة العامل" مʛؗʚة 11 

،ȑادʨ15، ص2018جامعة ال 

 تʙʴيʙ الʺʜʽانॽة -

 وضع إجʛاءات الʤʻام

 تʙʴيʙ هʙف الʤʻام

 دراسة الأداء

 : مراحل تصميم نظام الحوافز03مالشكل رق
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وجʨد وʣائف ذات تʦॽʺʸ سلʦॽ وان تʨؔن الॽʣʨفة واضʴة ومفهʨمة الʺعالʦ وذات عʺلॽات ونʨاتج 
واضʴة؛ وجʨد عʙد سلʦॽ مʧ العاملʧʽ فلا تʨؔن الأعʙاد أكʛʲ ولا اقل مʺا ʖʳǽ في الʺʕسʶة؛ وجʨد ʛʡق 

ʛʣوف عʺل عʺل سلॽʺة وȄعʻي هʚا وجʨد لʨائح وخʨʢات ؗاملة للعʺل وأسالʖʽ للأداء والاتʸال؛ وجʨد 
  ملائʺة والǽ ȑʚعʻي أن مȞان العʺل ʶǽهل الأداء وذلʥ مʧ حʘʽ الʳʱهʜʽات والأدوات والإضاءة وغʛʽها. 

: الʨʴافʜ وȄقʙʸ بها ذلʥ الʺʰلغ الإجʺالي الʺʱاح لʺʙيʛ نʤام الʨʴافʜ لؔي يʻفقه على . تʗʲيʗ مʚʻانॻة3
  لǼ ʥالʛʤʻ إلى حʦʳ الʨʴافʜ ذاتها.هʚا الʤʻام، وʧȞʺȄ الʱفȘȄʛ هʻا نʨعʧʽ مʧ مʜʽانॽات الʨʴافʜ وذ

مʜʽانॽة ثابʱة: وفʽها يʦʱ تʙʴيʙ مʰلغ ثابʗ ومعʛوف مॼʶقا، وهي يʦʱ تʙʴيʙها وفقا للʛʰʵة الʶاǼقة  -أ
  للʺʕسʶة وحʦʳ مʜʽانॽة الأجʨر، ومȐʙ ؗفاǽة الأجʨر، وأهʺॽة الʨʴافʜ لȄʜادة الإنʱاج؛

 ʛʽة وغʛʽغʱة مॽانʜʽʺن الʨؔها تʽنة: وفʛة مॽانʜʽعات أو ب مॽʰʺاح أو الȃأرقام الأر ʖʶح ʥدة سلفا. وذلʙʴم
.ʛʽغʱشيء ي ʧة مȄʨʯة مॼʶل نʲʺت ʜافʨʴة الॽانʜʽا فإن مʚاج وعلى هʱالإن  

وهʻا يʦʱ تʛجʺة الʤʻام في شȞل خʨʢات وȂجʛاءات مʶʱلʶلة وهي تعʻي  . وضع إجʙاءات الʹʢام:4
.ʜافʨʴال ʦǽʙتق ʗʽقʨوت ʜافʨʴاع الʨل الأداء وأنʽʳʶʱب  

ʠʸالʚʻفʲʯام الʢل نʦات حॻاني: اساسʰال ʔل  
 الفʙع الاول: الॺʸادئ الاساسॻة لʹʱاح نʢام الʲʯفʚʻ داخل مʹʸʢة

  :12لؔي يʳʻح نʤام الʴʱفʜʽ داخل الʺʤʻʺة وʴȄقȘ الأهʙاف الʺʨʱقعة مʻه، ʖʳǽ مʛاعاة الʛʷوȋ الآتॽة
 .اتفاق أهʙاف العامل و أهʙاف الأفʛاد -
  الفʛد و قʙراته وجʨدا تʨافȘ بʧʽ الॽʣʨفة و مʨʽل-
- ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʖانʳال ʧʽب ʜʽفʴʱع في الʺʳال.  
  .ان ʨȞǽن الʴافʜ يʻʱاسʛʡ ʖدا مع الʳهʙ الʺʢلʨب-
- ʜافʨʴام الʤاد نʙإع ʙʻع ʅॽؔالʱال ʛʸʻاعاة عʛم.  
- Șʽʰʢʱفي ال ʛأخʱم الʙب وعʨلʢʺك الʨلʶالǼ ʜافʴال ȋاॼارت.  
-ʥلʚب ʧʽر العاملʨو شع ʜافʴالة في الʙالع Șʽقʴت.  
  .وضʨح الʨʴافʜ و أسʶها و شʛوȋ الʨʸʴل علʽها-
  .تʨجॽه الʨʴافʜ للأداء الʙʽʳ وتॽʺʻة الʶلʨك الʺʛغʨب -
- ʜافʴة الʢاد في وضع خʛة الأف   . مʷارؗ
  ).تʻاسȘ الʨʴافʜ، و الʵʱلي على تʻاقʠ أجʜائها . ( الʴافʜ الʺادȑ والاجʱʺاعي مʲلا، الʨʳدة  -

                                                           

ʨʱراه في لॽازʙȄ وهॼʽة، فعالॽة أسالʖʽ الʴʱفʜʽ في اسʱقʛار الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة دراسة حالة الʺʳʺع الʻʸاعي للألॼان تلʺʶان، أʛʡوحة د12ؗ 
 172-170، ص ص 2014تʟʸʵ شʛʽʽ، جامعة تلʺʶان 
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  .تأكʙʽ أهʙافها و شʛح أسʶها تʙʳيʙ فعالॽة الʨʴافǼ ʜإعلانها و -
- ʜافʨʴام الʤاح نʳة، إذ أنها أساس نʻʶʴرة الʙالق ʛʽفʨت .  

ʜافʨʴاه الʳات ʦلاع أراءهʢʱاد، واسʛف على رد فعل الأفʛعʱال .  
  .اعॼʱار الʨʴافʜ جʜءا مʧ إدارة الأفʛاد ʖʳǽ أن يʻʱاسȘ مع ॽʁǼة الأجʜاء -
  تقʦȄʨ نʤام الʨʴافʜ و تʛȄʨʢه -
 - ʦʶʱأن ي ʖʳǽيʰʶʻار الʛقʱالاسǼ ʜʽفʴʱنامج الʛب.  
 -ʧʽع العاملॽʺʳم لʨواضح و مفه ʜافʨʴام الʤن نʨȞǽ أن.  
  ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تعʙʺʱ على بʛنامج تʴفǽ ȑʜʽʺاثل الʛʰامج الʺॼʢقة في الʺʕسʶات -

ȋاʷʻال ʝي لها نفʱة لها أو الʶافʻʺال.  
  .أن تʦʱ علانॽة نʤام الʨʴافʜ وʧʶʴʱʶȄ أن ʛʶǽع في تʻفʚʽه -

 لابʙ مʧ إشʛاف الإدارة بʻفʶها على تʻفʚʽ الʛʰنامج .
أن تعʺل الإدارة على مʶاعʙة العاملʧʽ للʨصʨل إلى تʴقȘʽ مȐʨʱʶ الأداء الʺʢلʨب مʻهʦ والȑʚ عادة - 

ȘȄʛʡ ʧة عʙاعʶʺال ʦʱوت ʦهʽإل ʦلهʨتفعة في حالة وصʛافات مȞوم ʜافʨه حॽون علʚأخǽ  امجʛب ʛʽبʙت
ॽʰȄرʙام -  ة.تʤن ʧʺʹʱدأن يʛالف Ȑʙان لʺǽدافع الإ ȑʨقȄو ʙȄʜما ي ʧʽالعامل ʜافʨʴال".  

ʚʻفʲʯام الʢد نʦة في وجʙثʓʸامل الʦاني: العʰع الʙالف  
إن نʤام الʨʴافʜ قائʦ بʚاته يʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ العʨامل الʺʢॽʴة Ǽه الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها قʰل وأثʻاء 

. ʜافʨʴة الʺʤلأن Ȍॽʢʵʱال  
  13على مȎʦʯʴ الʗولة:

تʱأثʛ أنʤʺة الʨʴافǼ ʜعاملʧʽ أولهʺا سॽاسة الʙولة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʱي تʺʲلها القʨانʧʽ الʱي 
تॼʢقها إدارات الʙوائʛ ، وثانʽهʺا الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والʤʻام الاجʱʺاعي الʶائʙ والȑʚ يʱأثǼ ʛه أفʛاد الʺʱʳʺع 

 .ʦاتهȄʨوأول ʦوحاجاته ʦاتهॼɼر ʙʴȄو 
  قʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة:سॻاسة الʗولة الا - 1

 ȑʨʱʴǽ ȑʚارجي الʵار الʡل الإȞʷالي تʱالȃقها وॽʰʢة على تʶسʕʺتعʺل ال ʧʽانʨل قȞا في شॼغال ʛهʤت
.Șʽʰʢʱال ʧاجʺة عʻاكل الʷʺة ؗل الʳمعال 

  
  
  
  

                                                           
 1صفʴة 2010العʙʰالات غادة.  أثʛ الʨʴافʜ في تعʜȄʜ الʦॽʁ الʨʳهȄʛة. ȘȄʛʡ الʱفʨق والʳʻاح،الفقهاء هʦʲʽ، و 13 
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2- :ʗائʴاعي الʸʯام الاجʢʹة والॻɸاʸʯالاج ʤॻɿال  
 ʦاتهॼɼد رʙʴȄع وʺʱʳʺاد الʛل واضح على أفȞʷǼ ʛثʕي ȑʚال ʨفؔل وه ʥات في ذلȄʨوالأول ʦوحاجاته

ʚلʥ الʰʶل الʺʨصلة إلى تॽʁʴقها، وȃالʱالي يʙʴʱد نʤام  مʱʳʺع له عادات وʦॽʀ تʙʴد نʛʤة أفʛاده للʺʻافع وؗ
  الʨʴافʜ الȑʚ يʻʱاسʖ مع  هʚه الʺعॽʢات.

  على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة:
ॽʤʻة تॽانȞمȂو ȑهاز الإدارʳع الʨامل أولها نʨلاثة عʲب ʜافʨʴام الʤن ʛأثʱات يǽادʸʱهʺا "اقʽه"، وثانʺ

الʺʤʻʺة نفʶها ومȐʙ فاعلॽة نʷاʡها ومʛدودها Ǽالॼʶʻة للاقʸʱاد الʻʡʨي"، أما الʲالʲة نʨع القʨة العاملة 
ʰʽها الʺهʻي والاجʱʺاعي والʲقافي. ʛؗوت  

  نʦع الʱهاز الإدارȏ وȀمȜانॻة تʹʸॻʢه: -1
ʴام الʤʻف ،ʖاسʻʺال ʜافʨʴام الʤار نॽʱرة إدارته على اخʙق ʨفاءة ه ʨافʜ يʙʴʱد وفقا لإمȞانॽات الʺʕسʶة وؗ

  الإدارة في اخॽʱار الʤʻام الأمʲل الʺʢابȘ له مʧ تʢلعات العامل وقʨʽد وأهʙاف الʺʕسʶة. 
ؗلʺا زادت  إقʶʯادǻات الʸʢʹʸة نفʴها ومȎʗ فاعلॻة نʵاʟها ومʙدودها Ǻالʹॺʴة للاقʶʯاد الʟʦʹي: -2

فعالॽة اقʸʱادها ؗلʺا زاد ذلʥ مʧ فʛص إقامة نʤام حʨافʜ فعال ǽعʨد Ǽالʳʻاح على مȐʨʱʶ الفʛد 
  والʺʕسʶة.

ʮʻها الʸهʹي والاجʸʯاعي والʰقافي: -3 ʙؕة العاملة وتʦع القʦن  
مع هʻا يʙʴʱد مȐʙ انॼʴاس رؤȄة العامل مع رؤȄة الʺʕسʶة للأمʨر، فعلى الفʛد ألا يʻʱاقʠ في تʢلعاته 

ل إلॽه. ʨؗʺور الʙالǼ اॽɺن واʨȞǽ ه أنॽا علʚ   حʙود الʺʕسʶة الʺالॽة، وؗ
ومهʺا ؗان وضع نʤام الʨʴافʜ سʨاء على مȐʨʱʶ الʙولة أو الʺʤʻʺة إلا أن هʻاك عʨامل تأثॽɾ ʛه 

  14وهي:
.ʧʡʨفي ال ȑادʸʱضع الاقʨال  

  الʨضع العام للعامل.
  الʤʻام الʹʰȄʛي الʺॽʻع.

  نʤام الʨʴافʜ.الʺعايʛʽ الʺॼʱعة في قʛار 
ʚا الʴاجات.    Ȟॽʂل الأجʨر وتʨافقه مع ॽʰʡعة العʺل والʳهʙ وؗ

  تʨقف الإنʱاج لأسॼاب غʛʽ راجعة لإدارة العامل ʱؗعʢل الآلة مʲلا. 
 الʴالة الاجʱʺاॽɺة للعامل.

  انʳʶام العامل وعʺله وتأثʛʽ الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽه .
  

                                                           
ʜʳائʛ: غॽʻة بʧ سعʙʽ، و ʽʶॽɼل وردة. تأثʛʽ الʨʴافʜ على أداء العاملʧʽ. مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم الاقʸʱادǽة. الʛȄʨʰة، ال14 

 44ص2011-2010 معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة جامعة الʛȄʨʰة



 مدخل عام حول التحف؈ق الفصل الأول:

17 
 

  
:Ȏʙامل الأخʦالع 

ʛؗʚ إلا أن هʻاك عʨامل أخȐʛ تأثʛ في نʤام الʨʴافȂʜن الأسلʨب الإشʛافي Ǽالإضافة إلى العʨامل الʶاǼقة ال
الȑʚ يॼʱعه القائʙ في ॽʀادته للʺʣʨفʧʽ معه وتʨجʽههʦ يʕثʛ تأثʛʽا ʛʽʰؗا في عʺلॽة الʴʱفʜʽ، فالॽʁادة الʴافʜة 

ʻأداء العʺل وت ʧʶعلى ح ʦهʲوح ʧʽك العاملʨلʶǼ ʛʽأثʱرة على الʙالق ʧها مʱʢسل ʙʺʱʶي تʱهي ال ʚʽف
الأوامʛ بʛضا وارتॽاح ولʝॽ الʨʵف مʧ العقاب والʺفهʨم الإدارȑ لʚلʖʳǽ ʥ أن تʨؔن الॽʁادة 

  15دʨʺǽقʛاॽʡة.
  إن الʱغʛʽʽ الʺʛتǼ Ȍॼالأسلʨب في علاقة القائǼ ʙالʺʣʨفʧʽ يʴʱقȘ مʧ خلال الʨʳانʖ الʱالॽة:

  احʛʱام الʺʕʶول لʺʛؤوسॽه تʨزȄع العʺل وفقا لقʙرات الʺʣʨف.
  Ǽالعʺل مʺا ʳǽعله قʙوة حʻʶة للʺʣʨفʧʽ. اهʱʺام الʺʕʶول

ة Ǽإعʙاد الȌʢʵ واتʵاذ القʛارات.   إعʢاء الفʛصة للʺʣʨفʧʽ في الʺʷارؗ
  تʛʢق ȌॽʶǼ لʺفهʨم الॽʁادة:

 ʦهʜʽفʴوت ʦرشادهȂاد وʛه الأفॽجʨʱب ȑادॽʁوره الʙم بʨقǽ ʘʽح ʝॽئʛأو ال ʛيʙʺة للȄائف الإدارʣʨال Ȑʙهي إح
 Șʽقʴʱل ʙʳǼ للعʺل ʦل تعاونهʽة.ونʺʤʻʺاف الʙأه  

  الॽʁادة تʧʺʹʱ أفؔار رئॽʶॽة مʻها:
  الʱأثʛʽ في مʨقف معʧʽ ووقʗ معʧʽ وʛʣوف معʻʽة. - 
ة. -  ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴعلى ت ʙاعʶʺة الʛʰخ  
  الʛضى على نʨع الॽʁادة الʺʺارسة . - 

ʚʻفʲʯام الʢات نǻʗʲاكل وتʵم :ʖالʰال ʔلʠʸال  
 الʲʯفʚʻالفʙع الاول : الʵʸاكل مʙتʠॺة بʤॻʸʶʯ  نʢام 

ʚلʥ أعʹاء الإدارة - عʙم وضʨح الهʙف مʧ وضع نʤام معʧʽ للʨʴافǼ ʜالॼʶʻة للأفʛاد الʺʱʶفʙʽيʧ مʻه وؗ
ʧʽفʛʷراء ومʙم ʧقه مॽʰʢت ʧ16 ورؤساء م, 

- ʟائʸʵال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ اتʶسʕʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙة في عॽʢʺة أو نʙواح ʜافʨح ʦʤن Șʽʰʢت
 ʧها مʛʽغ ʧة. عʶسʕؗل م ʜʽʺي تʱوف الʛʤوال Ȑʨالق ʖʽ ʛؗا تʚ حॽʰʡ ʘʽعة الʷʻاȋ والهȞॽل الॽʤʻʱʺي وؗ

 . العاملة والامȞانॽات الʺʨʱفʛة في الʺʕسʶة

                                                           

 33ص.ʛȞʶǼ. (2019/2020)ة .دور نʤام الʨʴافʜ في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ .خالʙ ورقلي15 
 
 16ʛʸة مʛالقاه ʘيʙʴاب الʱؔات دار الʯافȞʺوال ʜافʨʴات الأعʺال الʺʤʻم ، ʛʺ44ص2006.داود مع 
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عʙم الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ الʺعʙلات الاداء الʱي تʺʻح الʨʴافʜ بʻاءا علʽها ʘʽʴǼ نʙʳ ان عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺال -
ʜافʨن على حʨلʸʴǽ  ʕوق في مهارات هʛد فʨوج ʧم ʦغʛالǼ هاʶابهة أو نفʷʱات مȄʨʱʶلاء العʺال وم

ʛʺʱʶم ȋاॼه احॽعل ʖتʛʱي ȑʚال ʛالأم ʦة أدائهॽفاءات عال  ,ومʙʳʱد للعʺال ذوȑ مهارات وؗ
- ȋʨʶؗ عʺلهاʱʶǽ ʧاك مʻوه ʜʽʽʺوت ʜʽʴʱعʺلها بʱʶǽ ʧاك مʻراء فهʙʺال ʖجان ʧم ʜافʨʴام الʙʵʱء اسʨس

ؤوسهʦ ضʻʻا مʻهʦ أن ذلʥ ان Ǽعʹهʴǽ ʦاول اخفاء معايʛʽ نʦʤ الʨʴافʛ على مʛ  لʅȄʨʵʱ العʺال ؗʺا
سʙʽفع العʺال إلى العʺل الʳاد وʚȃل مʳهʨدات اكʛʰ لان عʙم علʺهǼ ʦالʺعايʳǽ ʛʽعلهʨʻʹǽ ʦن أن 
رؤساؤهǽ ʦʹعʨن معايʛʽ ومȄʨʱʶات اداء عالॽة وهʚه نʹʛة خاʯʡة تʖʽʸ العʺال Ǽالʛʽʴة والʨʱتʛ وسʨء 

 .الʹʧ والعʙاوة
ॽɼاب الʱقʦȄʨ  الانʱاج أو الʙʵمات الʺقʙمة ʧʶʴ ملʺʨس فيارتفاع تؔالʅॽ الʨʴافʜ دون أن ǽقابل ذلʥ ت-

ʜافʨʴققها الʴي تʱسة الʨʺالʺل ʛʽسة وغʨʺائج الʺلʱʻعي للʨضʨʺال . 
-  ʧء مʜأولى ج ʖʶʱȞم Șها إلى حʻم ʧم ʛʽʲؗ لʨʴوت ʜافʨʴام الʤاء في نʢوالع ʚم الأخʨان مفهʙفق

  . الʛاتʖ الʺʹʺʨنة إلॽه
ه لȐʙ الأفʛاد والعائʙ قʨʸر الʛقاǼة والʺʱاǼعة على ال- ʛؗʱت ȑʚال ʛها والأثʱʽفعال ʘʽح ʧم ʥوذل ʜافʨʴ

 . تʨجʙ فʽها وॽɼاب الإحʸاءات الʙالة على ذلʥ الʺʴقȘ مʻها والʲغʛات الʱي
نقʟ الʺهارة لȐʙ الʺʙراء او الʺʛʷفʧʽ في تȘʽʰʢ نʤام الʨʴافʜ وتʙخل العʨامل الॽʸʵʷة وعʙم قʙرة  -

ʦॽʽقʱعلى ال ʠعॼعي وال الʨضʨʺواغفالهاال ʠعॼدات الʨهʳʺفعلي ل . 
-.ʜافʨʴام الʤن Șʽʰʢت ʖاحʸʱي تʱاكل الʷʺال ʠعǼ ه إلىॼʻʱم الʙع 
  .إهʺال اقʛʱاحات العʺال بهʚا الʷأن -

 الفʙع الʰاني: الǻʗʲʯات الʙʸتʠॺة بʤॻʸʶʯ نʢام الʲʯفʚʻ في الʓʸسʴة الॻؒʹʮة
تʶعى لʴʱقȘʽ تʨازن دقȘʽ بʧʽ أهʙاف  يʨاجه تʦॽʺʸ نʤام الʴʱفʜʽ في الʺʕسʶات الॽؔʻʰة بǽʙʴʱات معقʙة

الأداء الʺالي والامʲʱال للʨائح الॽʺॽʤʻʱة الʸارمة، مع الʴفاȍ على العʙالة تʲʺʱل أبʛز هʚه الǽʙʴʱات في 
 ʛʡاʵʺال ȑفي، إضافة إلى تفادॽʣʨلاء الʨال ʜȄʜعʱة لȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴال ʧʽب ʖاسʻازن مʨاد تʳǽإ

ʱال أو الॽʱل الاحʲة مॽ ʨؗلʶلات.الʨʺادة العȄʜل ʖلاع  
:ʙʟاʳʸدارة الȀة وॻʲȁʙال ʥʻازن بʦʯ17ال  

ʜ الʨʻʰك على تʴقȘʽ أرȃاح مʙʱʶامة، لʧؔ الاعʱʺاد فقȌ على رȌȃ الʨʴافʦʳʴǼ ʜ الʺॽʰعات أو مʻح  ʛؗت
لʚلʤǽ ،ʥهʛ تȑʙʴ  .القʛوض ʧȞʺǽ أن يʙفع الʺʣʨفʧʽ نʨʴ قʨʰل مʵاʛʡ عالॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة

 ʧʽʺʹورة تʛازن ضʨت Șʽقʴف تʙبه ،ʦॽʽقʱال ʛʽفي معاي ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶل ومʨدة الأصʨʳǼ Șعلʱات تʛشʕم
  مʲالي بʧʽ الأداء الʺالي والاسʱقʛار الʺالي.

                                                           
 17 ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶت ،ʛʽʻم ȑرʨ292.293.ص 2010ن 
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  الامʰʯال للȂʙʵʯعات والʦʷاȊǺ الʙقابॻة:
تʵʹع الʨʻʰك لʛقاǼة صارمة مʧ قʰل الʶلʢات الʻقǽʙة والهʯʽات الॽʺॽʤʻʱة، ما ǽفʛض ضʛورة تʦॽʺʸ نʤام 

ʜʽفʴا  تʚخلل في ه ȑال. وأʨل الأمʶة غʴافȞة، ومॽɾفاʷة العʺلاء، والǽاʺʴǼ علقةʱʺال ʧʽانʨاشى مع القʺʱي
 .الʳانʖ قǽ ʙعʛّض الʺʕسʶة لʺʵاʛʡ قانʨنॽة وسʺعة سلॽʰة

  صعȁʦة ॻɾاس الأداء لॺعʞ الʡʦائف:
إدارات مʲل في حʶǽ ʧʽهل ॽʀاس أداء مʣʨفي الʺॽʰعات مʧ خلال مʕشʛات رقʺॽة، ʸǽعʖ تقʦॽʽ أداء 

إدارة الʺʵاʛʡ أو الامʲʱال أو الʺʨارد الȄʛʷॼة. الأمʛ الʛʢǽ ȑʚح تȑʙʴ وضع معايʛʽ تقʦॽʽ عادلة وشاملة 
ʜʽʽʺة دون تॽɿॽʣʨات الʯع الفॽʺج ʜʽفʴت ʧʺʹت. 

  تʲقȖʻ العʗالة بʥʻ الفʙوع والʦحʗات:
 .ȋ والʱʻائج الʺʴققة فʽهاتॼʱايʧ الʛʤوف الاقʸʱادǽة بʧʽ الʺʻاȘʡ والفʛوع، مʺا يʻعʝȞ على حʦʳ الʷʻا 

لʚلॼʸǽ ،ʥح مʧ الʹʛورȑ  .وȃالʱالي، فإن تȘʽʰʢ معايʛʽ مʨحʙة قʙ يʛʱتʖ علॽه شعʨر Ǽعʙم الإنʸاف
ʜافʨʴال ʦǽʙات تقॽاف وآلʙوضع الأه ʙʻع عʛة ؗل فॽصʨʸاعاة خʛم.   

: ʚʻفʲʯام الʢʹة لॻالʸامة الʗʯالاس  
ʛʽʰؗة، ما يʢʱلʖ إʳǽاد تʨازن دقȘʽ بʧʽ جʚب يʢʱلʖ تʻفʚʽ نʤام تʴفʜʽ فعّال تʟॽʸʵ مʨارد مالॽة 

الؔفاءات وتعʜȄʜ أدائها مʧ جهة، وضȌॼ الʱؔالʅॽ ضʺʧ حʙود مقʨʰلة مʧ جهة أخǼ ،Ȑʛʺا ʧʺʹǽ عʙم 
ʥʻʰة الॽʴȃعلى ر ʥذل ʛʽتأث.   

  الʦʸازنة بʥʻ الʦʲافʚ قʙʻʶة وȂʦʟلة الأجل :
ʜ الʨʴافʜ قʛʽʸة الأجل غالॼاً على تʴقȘʽ نʱائج سȄʛعة، مʺا ʛؗت  Ȑʙʺامة الأداء على الʙʱعلى اس ʛثʕي ʙق

ʙʽعॼالأداء  .الǼ هاʻء مʜج Ȍȃجلة ورʕافآت مȞم ʦॽʺʸعلى ت ʙʺʱات تعॽʳॽاتʛʱة اسʲيʙʴك الʨʻʰى الʻʰʱت ،ʥلʚل
  الʺʱʶقʰلي، للʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة تʹʺʧ الʨʺʻ والاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢل.
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  :خلاصة الفʶل
في خʱام هʚا الفʸل تʨصلʻا إلى أن الʴافʜ هʨ ذلʥ الʺقابل الʺادȑ أو الʺعȑʨʻ الʸʴǽ ȑʚل علॽه       

 ȑʚالعʺل ال ʧالا، ورضا عॼʀإ ʛʲعله أكʳǽ ي مʺاʻعʹلي ؗان أم ذه ʧʽد معʨهʳʺǼ امهॽʀ العامل مقابل
ات الʨʽم أهʺॽة ʛʽʰؗة لهʚا العʛʸʻ وتʶعى دائʺ ʛؗʷال ʖي أغلʢا تعʚه، ولهǼ مʨقǽ ʧʽازن بʨʱال Șا إلى خل

 ʙيʙʴفي ت ʦاهʶǽ ȑʚالأداء ال ʦॽʽقʱى بʺʶǽ خلال ما ʧم ʥم له وذلʙالʺق ʜافʴة وال ʛؗʷأداء العامل داخل ال
لة إلॽه. ʨؗʺفاءة العامل في أداء الأعʺال ال   مȐʙ مʕʶولॽة وؗ
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الʶلʨك الفʶل الʰاني: 
 ʜʽفʴʱال ʛوأث ȑدʛالف

 داخل الʺʕسʶة
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ʗʻهʸة، : تʶسʕʺة داخل الʢʷلف الأنʱʵها مʽم علʨي تقʱة الॽة الأساسʜʽ ʛؗال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʙّعǽُ
لة  ʨؗʺاز الʺهام الʳفي إن ʦؗفاءته Ȑʙوم ʧʽخلال أداء العامل ʧة إلا مॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴت ʧȞʺǽ إذ لا

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، أصॼح الاهʱʺام Ǽالʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ داخل الʺʕسʶة مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الʱي إلʽهʦ. و 
 .حǼ ʗʽʤعʻاǽة ʛʽʰؗة في الʙراسات الʙʴيʲة، لʺا له مʧ تأثʛʽ مॼاشʛ على مȐʨʱʶ الأداء والإنʱاجॽة

دائʺة إلى فالʺʕسʶة، مهʺا بلغʗ مʧ تʨʢر في الʨسائل الʺادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة، تॼقى في حاجة 
ا عʺॽقًا  ً̋ مʨارد ȄʛʷǼة فعالة قادرة على الʱفاعل الإʳǽابي مع مʱʵلف الʛʤوف الʺهॽʻة، وهʨ ما يʢʱلʖ فه
لʶلʨك العاملʧʽ ودوافعهʦ واتʳاهاتهʦ. إذ أن اخʱلاف سلʨك الأفʛاد داخل نفʝ الʺʕسʶة قʙ يʕدȑ إلى 

ʱة بॼالʢعل الإدارة مʳǽ ما ʨات الأداء، وهȄʨʱʶواضح في م ʧايॼك تʨلʶا الʚة في هʛثʕʺامل الʨالع ʙيʙʴ
 .والعʺل على تʨجʽهه Ǽʺا ʙʵǽم أهʙافها

ومʧ جهة أخȐʛ، فإن الأداء الॽʣʨفي لا يʛتȌॼ فقǼ Ȍقʙرات العامل أو مهاراته، بل يʱأثȞʷǼ ʛل 
كȐʨʱʶʺǼ ʛʽʰ الʙافॽɻة والʴʱفʜʽ الʸʴǽ ȑʚل علॽه داخل الʺʕسʶة، حʘʽ تʶعى هʚه الأخʛʽة إلى اعʱʺاد 

الʖʽ الʴʱفʜʽ، سʨاء ؗانʗ مادǽة أو معȄʨʻة، مʧ أجل تʧʽʶʴ سلʨك العاملʧʽ ورفع مȐʨʱʶ مʱʵلف أس
أدائهʦ. فالعامل الʷǽ ȑʚعǼ ʛالʱقʙيʛ والاهʱʺام ʨȞǽن أكʛʲ الʜʱامًا وȂنʱاجॽة مقارنة Ǽالعامل الǽ ȑʚفʱقʛ إلى 

ʜʽفʴʱال. 

والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، ثʦ نʱʻقل  وانʢلاقًا مʧ ذلʥ، سʻʱʻاول في هʚا الفʸل الʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʕسʶة
 ȑدʛك الفʨلʶه الॽجʨفي ت ʜʽفʴʱال ʛل أثʽلʴʱب ʦʱʵʻفي، لॽʣʨالأداء الǼ كʨلʶا الʚإلى دراسة علاقة ه

ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴوت.  
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 الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʸفاʸॻʀي للʴلʦك الفʙدȏ داخل الʓʸسʴة

 ʦأه ʧة مʶسʕʺداخل ال ȑدʛك الفʨلʶال ʛʰʱعǽُ نهʨؔاً لʛʤي، نʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʦاولها علʻي تʱعات الʨضʨʺال
ʲʺǽل الأساس الȑʚ تقʨم علॽه مʱʵلف العʺلॽات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة. فالʺʕسʶة مهʺا امʱلʗؔ مʧ مʨارد 
مادǽة وتقॽʻة، تॼقى في حاجة إلى العʛʸʻ الȑʛʷॼ الȑʚ يʛʱجʦ هʚه الʺʨارد إلى نʱائج فعلॽة، وهʨ ما ʳǽعل 

 .لفʛد داخل بʯʽة العʺل ضʛورة حॽʺʱة لʴʱقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱةفهʦ سلʨك ا

وȄُقǼ ʙʸالʶلʨك الفʛدȑ مʨʺʳعة الʛʸʱفات والاسʳʱاǼات الʱي ǽقʨم بها العامل داخل الʺʕسʶة أثʻاء تأدǽة 
 ʖʶح ʛد إلى آخʛف ʧك مʨلʶا الʚلف هʱʵȄة. وॽɺاʺʱة واجॽʺॽʤʻة وتॽʶامل نفʨة عʙعǼ ʛأثʱي تʱمهامه، وال

 .لॽʸʵʷة والʯʽʰة الʺʢॽʴة، مʺا يʕدȑ إلى اخʱلاف مȄʨʱʶات الأداء داخل الʺʕسʶةॽʰʡعة ا

كʺا أن الʶلʨك الفʛدȑ لا ǽُفهǼ ʦʺعʜل عʧ الॽʶاق الॽʤʻʱʺي، بل هʨ نʱاج تفاعل بʧʽ الفʛد وʯʽȃة العʺل، 
 .18وهʨ ما ʳǽعل الإدارة مʢالॼة بʙراسة هʚا الʶلʨك وتʴلʽله وتʨجʽهه Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف الʺʕسʶة

انʢلاقاً مʧ ذلʥ، سʦʱʽ في هʚا الʺʘʴॼ الʛʢʱق إلى مفهʨم الʶلʨك الفʛدȑ، أهʺʱʽه داخل الʺʕسʶة، ثʦ و 
 .تʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه

  ȏدʙك الفʦلʴم الʦالأول: مفه ʔلʠʸال 

ǽُعʛف الʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʕسʶة Ǽأنه مʨʺʳع الʛʸʱفات والأفعال وردود الفعل الʱي ʤǽُهʛها العامل 
ॽʀامه Ǽʺهامه داخل الʦॽʤʻʱ، سʨاء ؗانʗ هʚه الʛʸʱفات ʣاهʛة أو غʣ ʛʽاهʛة، واॽɺة أو غʛʽ واॽɺة، أثʻاء 

  :وʚȄهǼ ʖعʠ الॼاحʧʽʲ إلى تعȄʛفه Ǽأنه .إʳǽابॽة أو سلॽʰة

ॽة الʱي تʙʸر عʧ الفʛد داخل الʺʕسʶة نʳॽʱة تفاعله مع الʯʽʰة  -  ʨؗلʶات الǼاʳʱعة الاسʨʺʳم
 ʵارجॽة.الॽʺॽʤʻʱة والʹغȋʨ الʙاخلॽة وال

كʺا ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى الʶلʨك الفʛدȑ على أنه نʱاج تفاعل بʧʽ عʙة عʻاصʛ، أهʺها شॽʸʵة الفʛد،  - 
 .ودوافعه، والʦॽʁ الʱي ʴǽʺلها، إضافة إلى ॽʰʡعة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي ǽعʺل ضʺʻها

امل ǽُعʛّف الʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʕسʶة Ǽأنه مʨʺʳعة الʛʸʱفات والاسʳʱاǼات الʱي ʤǽُهʛها الع - 
أثʻاء أدائه لʺهامه داخل بʯʽة العʺل، نʳॽʱة تفاعله مع الʤʻام الॽʤʻʱʺي والعʨامل الʻفॽʶة 

                                                           
 18 ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʱة ماسʛؗʚة، مʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱة الॽعلى الفعال ȑدʛك الفʨلʶال ʛاء، أثʛهʜة الʺʡة، فاʛقʨة، 3بǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،

 ،ʛائʜʳ32،ص2020ال  
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ʜ على أن الʶلʨك لʝॽ عʨʷائॽًا بل هʨ نʱاج  .والاجʱʺاॽɺة والʺادǽة الʺʢॽʴة Ǽه ʛؗي ʅȄʛعʱا الʚوه
 .تفاعل معقʙ داخل الʺʕسʶة

 - ʜʻȃرو ʧفॽʱس ȐʛȄو (Stephen P. Robbins) ʤʻʱك الʨلʶك أن الʨلʶه الʻʺض ʧي (ومʺॽ
 ȑة، أʶسʕʺعلى أداء ال ʦه ʨؗسل ʛثʕي ʅॽ الفʛدȑ) هʨ دراسة ما ǽقʨم Ǽه الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة وؗ

 .19أنه يهǼ ʦʱفهʦ وتفʛʽʶ سلʨك العاملǼ ʧʽغʛض تʧʽʶʴ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة
 - ʝॽɿǽد ʘʽؗ فهʛعǽ كʺا (Keith Davis)  ʧȞʺǽ يʱة الʶسʕʺاد داخل الʛفات الأفʛʸأنه تǼ

ملاحʱʤها وॽʀاسها، والʱي تʱأثǼ ʛالʙوافع والʴاجات الॽʸʵʷة وȃالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺʢॽʴة، مʺا 
 .ǽ20عʻي أن الʶلʨك مʛتǼ Ȍॼالʴʱفʜʽ وʤʻȃام العʺل

 - ʝتانʨل ʙȄʛأما ف (Fred Luthans)  ȋالأنʺا ʨة هʶسʕʺداخل ال ȑدʛك الفʨلʶأن ال ʛʰʱعॽɾ
ॽة الʻاتʳة عʧ تفاعل الفʛد مع زملائه، و  ʨؗلʶة، مع الॽʺॽʤʻʱها الʱة وثقافʺʤʻʺل الȞॽʂرائه، وʙم

ʜʽ على عʛʸʻ الʱفاعل الاجʱʺاعي داخل العʺل ʛؗʱال. 
وǼ ʅॽʹȄعʠ الॼاحʧʽʲ العʛب أن الʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʕسʶة هʨ مʨʺʳعة ردود الأفعال  - 

 الʤاهʛة والॼاʻʡة الʱي تʙʸر عʧ العامل أثʻاء مʺارسʱه لʷʻاʡه الʺهʻي، سʨاء ؗانʗ إʳǽابॽة أو
 .سلॽʰة، وتʕثʛ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

يʦʶʱ الʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʕسʶة ʳǼʺلة مʧ الʸʵائʟ : خʶائʝ الʴلʦك الفʙدȏ داخل الʓʸسʴة
الʱي تعॽʰʡ ʝȞعʱه الʙيʻامॽȞॽة وتعقʙʽه، حʘʽ لا ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلॽه ʤؗاهʛة ʢॽʶǼة أو ثابʱة، بل هʨ نʱاج 

Ǽʺا يʻʺʹʱه مʧ عʨامل نفॽʶة واجʱʺاॽɺة وتॽʺॽʤʻة. وȄُعʙ فهʦ تفاعل مʛʺʱʶ بʧʽ الفʛد ومʢॽʴه الॽʤʻʱʺي، 
هʚه الʸʵائʟ أمʛاً أساسॽاً لʧʽȞʺʱ الإدارة مʧ تʨجॽه سلʨك الأفʛاد Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف الʺʕسʶة وʴȄقȘ في 

 .الʨقʗ ذاته رضاهʦ الॽʣʨفي

1 - ʙȂʦʠʯوال ʙʻʻغʯك قابل للʦسل ȏدʙك الفʦلʴال : ʨبل ه ،ʗثاب ʛʽنه غʨȞǼ ȑدʛك الفʨلʶال ʜʽʺʱي
قابل للʱعʙيل والʛȄʨʢʱ تॼعاً للʛʤوف والʳʱارب الʱي ʛʺǽ بها الفʛد داخل الʺʕسʶة. فالفʛد لا 
يʛʸʱف دائʺاً بʻفʝ الȄʛʢقة، وȂنʺا تʱغʛʽ اسʳʱاǼاته تॼعاً للʺʨاقف الʺʱʵلفة، وهʨ ما ǽفʱح الʺʳال 

ʱعʙدة مʲل الʙʱرʖȄ، والʴʱفʜʽ، والʨʱجॽه، وȂعادة تʦॽʺʸ أمام الإدارة للʙʱخل مʧ خلال أدوات م
الʣʨائف. وʙؗʕȄ هʚا الʢاǼع الʺʛن للʶلʨك أن الʺʕسʶة قادرة على تʧʽʶʴ أداء أفʛادها إذا ما 

                                                           

  19 ʛهʜة الʺʡة، فاʛقʨب ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʱة ماسʛؗʚة، مʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱة الॽعلى الفعال ȑدʛك الفʨلʶال ʛة، 3اء، أثǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،
 ،ʛائʜʳ32،.2020ال  

 20 ،ʦȄʛح ʧʶات الأعʺالحʺʤʻاعات في مʺʳاد والʛك الأفʨي: سلʺॽʤʻʱك الʨلʶع، عʺان، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ41–33، ص 2015، دار ال.  
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أحʗʻʶ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴيʲة، حʧȞʺǽ ʘʽ تȄʨʴل الʶلʨك الʶلʰي إلى سلʨك إʳǽابي 
ʦاسات فعالة قائʺة على الفهॽس ʛʰاد عʛوافع الأفʙل Șʽʺ21الع. 

لا ʙʸǽر الʶلʨك الفʛدȞʷǼ ȑل عʨʷائي، بل ʨȞǽن مʨجهاً نʨʴ : الʴلʦك الفʙدȏ سلʦك هادف - 2
 ʛل على الأجʨʸʴة ؗالǽاف مادʙه الأهʚه ʗاء ؗانʨد، سʛها الفʽعى إلʶǽ ةʻʽاف معʙأه Șʽقʴت

ʙ الغائي للʶلʨك والॽʀʛʱة، أو معȄʨʻة ʴʱؗقȘʽ الʱقʙيʛ والاعʛʱاف الاجʱʺاعي. وȄعʝȞ هʚا الॼع
وجʨد دوافع داخلॽة وخارجॽة تʛʴك الفʛد نʨʴ الʛʸʱف ȄʛʢǼقة معʻʽة دون غʛʽها. ومʧ هʻا، فإن 
هʦ داخل الʺʤʻʺة، ؗʺا ʶǽاعʙ الإدارة  ʨؗسل ʛʽʶفʱاً لॽخلاً أساسʙم ʙعǽُ ʦاد ودوافعهʛاف الأفʙأه ʦفه

ʧعاً مʨن Șقʴǽ اʺǼ ،ةǽدʛاف الفʙة مع الأهʶسʕʺاف الʙاءمة أهʨعلى م  ʝȞعʻي ȑʚازن الʨʱال
 .إʳǽاǼاً على الأداء العام

3 - ʔʴʯȜوم ʤعلʯك مʦسل ȏدʙك الفʦلʴال : ʘʽة، حʛʺʱʶم ʦة تعلॽة لعʺلʳॽʱن ȑدʛك الفʨلʶال ʛʰʱعǽُ
ॽة مʱʵلفة مʧ خلال خʛʰاته الʶاǼقة، ومʧ خلال تفاعله مع زملائه  ʨؗاً سلʡد أنʺاʛالف ʖʶʱȞǽ

اً تॽʺॽʤʻاً جاهʜاً، بل يʱعلʅॽؗ ʦ ورؤسائه داخل بʯʽة العʺل. فالفʛد لا يʨلʙ وه ʨؗسل ʥلʱʺǽ ʨ
يʛʸʱف وفقاً للʺعايʛʽ والʦॽʁ الʶائʙة داخل الʺʕسʶة. وʛʰȄز هʻا دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʽȞʷل 
ة والعادات الʺهॽʻة في تʨجॽه تʛʸفات الأفʛاد وتʙʴيʙ الʺقʨʰل  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال ʛثʕك، إذ تʨلʶا الʚه

لʛʰʵة الʺهॽʻة دوراً مهʺاً في تʛȄʨʢ الʶلʨك، حॼʸǽ ʘʽح الفʛد وغʛʽ الʺقʨʰل مʻها. ؗʺا تلعʖ ا
ʗقʨور الʛارات مع مʛاذ القʵوات ʅॽؔʱرة على الʙق ʛʲأك. 

يʱأثʛ الʶلʨك الفʛدȑ بʙرجة ʛʽʰؗة Ǽالعʨامل الॽʯʽʰة : الʴلʦك الفʙدȏ سلʦك مʯأثǺ ʙالʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة - 4
ॽʺॽʤʻامل تʨه العʚه ʗاء ؗانʨة، سʶسʕʺه داخل الǼ ةʢॽʴʺامل الʨه العʚل هʺʷة. وتॽɺاʺʱة أو اج

نʺȌ الॽʁادة، ونʤام الʨʴافʜ، وॽʰʡعة العلاقات بʧʽ العاملʧʽ، وʛʣوف العʺل، إضافة إلى 
 ʦاهʶت ʛيʙقʱوال ʦعʙالة والʙالعǼ ʦʶʱي تʱة الॽابʳǽة العʺل الإʯʽʰة. فʙʺʱاءات الʺعʛاسات والإجॽʶال

، في حʧʽ أن الʯʽʰة الʶلॽʰة قʙ تʕدȑ إلى في تعʜȄʜ الʶلʨك الإʳǽابي وزȄادة الانʱʺاء الॽʤʻʱʺي
ॽات غʛʽ مʛغȃʨة مʲل الإهʺال أو ضعف الأداء. ومʧ هʻا، فإن تʧʽʶʴ الʯʽʰة  ʨؗر سلʨهʣ

 .22الॽʺॽʤʻʱة ǽُعʙ مʧ أهʦ الʨسائل للʱأثʛʽ في سلʨك الأفʛاد وتʨجʽهه نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة
رغʦ أن الʶلʨك يʛتǼ Ȍॼعʨامل داخلॽة نفॽʶة، إلا : الʴلʦك الفʙدȏ سلʦك قابل للʸلاحʢة والॻɿاس - 5

أنه ʤǽهʛ في شȞل مʺارسات ʧȞʺǽ ملاحʱʤها وॽʀاسها داخل بʯʽة العʺل، مʲل مȐʨʱʶ الأداء، 
والانʹॼاȋ، والالʜʱام، والʱفاعل مع الʜملاء، والاسʳʱاǼة للʱعلॽʺات. وتॽʱح هʚه الʵاصॽة للإدارة 

                                                           
 21 ،ʛماه ʙʺاء الʺهاراتأحʻخل بʙي: مʺॽʤʻʱك الʨلʶة، الȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ52–45، ص 2003، ال.  

  .58–50، ص 2002، دار الʳامعة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وȂدارة الأفʛادعʙʰ الغفار حʻفي، 22
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ات مʨضॽɺʨة، مʲل تقارʛȄ الأداء، ومʕشʛات الإنʱاجॽة، إمȞانॽة تقʦॽʽ سلʨك الأفʛاد Ǽاسʙʵʱام أدو 
 وملاحʤات الʛؤساء. ؗʺا تʶاعʙ عʺلॽة الॽʁاس في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ الأفʛاد، مʺا

 .ʶǽهʦ في اتʵاذ قʛارات إدارȄة مʻاسॼة تʱعلǼ ȘالʙʱرʖȄ أو الʴʱفʜʽ أو إعادة الʨʱجॽه

 اخل الʓʸسʴةالʠʸلʔ الʰاني: أهॻʸة دراسة الʴلʦك الفʙدȏ د

 ʧʽف العاملʛʸة تॽɿॽؗ ʦعلى فه ʙاعʶت ʘʽال الإدارة، حʳة في مʛʽʰؗ ةॽʺأه ȑدʛك الفʨلʶي دراسة الʶʱؔت
 .23داخل الʺʕسʶة وتفʛʽʶ دوافعهʦ، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء العام

العاملʧʽ، مʺا تʶاعʙ دراسة الʶلʨك الفʛدȑ على تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ : تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي
ʜʽفʴʱوال ʖȄرʙʱخلال ال ʧالأداء م ʛȄʨʢʱح بʺʶǽ. 

كلʺا زاد فهʦ الإدارة لʶلʨك الأفʛاد، ؗلʺا تʗʻʶʴ القʙرة على تʦॽʤʻ العʺل : رفع الفعالॻة الॻʸॻʢʹʯة .
 .وتʨزȄع الʺهام ȞʷǼل أفʹل

ʺʕسʶة والعʺل فهʦ الʶلʨك ʶǽاعʙ على تʴلʽل أسॼاب الʛʸاعات داخل ال: تقلʻل الʹʚاعات داخل العʸل
 .على حلها ȄʛʢǼقة علʺॽة

.  ȏار الإدارʙاذ القʳات ʥʻʴʲت : ،ʦॽʽقʱة، الॽʀʛʱالǼ Șعلʱقة تॽʀارات دʛاذ قʵك في اتʨلʶدراسة ال ʙاعʶت
ʜʽفʴʱوال. 

كلʺا تʦ فهʦ حاجات العاملʧʽ، ؗلʺا زادت قʙرتهʦ على الʛضا والاسʱقʛار : رفع مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي
 .داخل الʺʕسʶة

ʙؗʕȄو (Dessler, 2019)  ة “أنȄʛʷॼارد الʨʺاح إدارة الʳʻأساساً ل ʙعǽ ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʦفه
  .”24وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

                                                           

 23 ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʛة، أثॽالله، سام ʙʰعʨاف بॽضʨب ʙʺʴجامعة م ،ʛʱة ماسʛؗʚة، مǽادʸʱة الاقʶسʕʺلة،  –داخل الʽʶʺال
 ،ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽ2020كل.  

  

دǽة، ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱا2بʽʴǽ ʧى، عʙʰ الʦȄʛؔ، دور الʶلʨك الفʛدȑ في رفع فعالॽة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة قʻʽʢʻʶة 24 
 ،ʛائʜʳ2019ال.  
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الʺʕسʶات الʱي تفهʦ سلʨك العاملʧʽ تʨؔن أكʛʲ اسʱقʛاراً وقʙرة على مʨاجهة : دعʤ الاسʯقʙار الʸॻʢʹʯي
 .الʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة

ʖالʰال ʔلʠʸاالʦع :ȏدʙك الفʦلʴمل ال  

يȞʷʱل الʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʕسʶة مʧ خلال شȞॼة معقʙة مʧ الʺʕثʛات الʺʙʱاخلة، حʘʽ لا 
ʧȞʺǽ عʜله عʧ الॽʶاق الʻفʶي والاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي والاقʸʱادȑ الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه العامل. لʚلʥ، فإن 

 .فهʦ هʚا الʶلʨك يʢʱلʖ مقارȃة شʺʨلॽة تʙمج بʧʽ عʙة مȄʨʱʶات مʧ الʴʱلʽل

تʺʲل العʨامل الॽʸʵʷة الأساس الأول في تفʛʽʶ : (Personal Factors) أولاً: العʦامل الॻʶʳʵة
 :سلʨك الفʛد داخل الʺʕسʶة، لأنها تʛتʸʵǼ Ȍॼائʸه الʙاخلॽة الʱي تʺʜّ̔ه عʧ غʛʽه. وتʷʺل هʚه العʨامل

 ةॻʶʳʵرة ع :الʙوالق ،ʝافʻʱعاون أو الʱل إلى الʽʺاء، الʨʢأو الان ȋاʶॼل الانʲمع م ʅॽؔʱلى ال
Ȍالʹغ.  

 ةॻɼʙعʸة والॻرات العقلʗار :القʛاذ القʵلات، واتȞʷʺرة على حل الʙالق ،ʦعة الفهʛل سʺʷوت.  
 اجاتʲوافع والʗة  :الǽاع حاجاته الʺادॼد لإشʛعى الفʶǽ ʘʽك، حʨلʶك الأساسي للʛʴʺوهي ال

  .والʺعȄʨʻة
 ʤॻɿاهات والʱد ما  :الاتʙʴǽ ȑʚجعي الʛʺار الʡل الإȞʷضاً داخل وتʨفʛلاً أو مʨʰد مقʛه الفʛʰʱعǽ

  .العʺل

 ȑدʕا يʺʻʽة، بʶسʕʺه داخل الʱʽامه وفعالʜʱة، زادت درجة الॽابʳǽȂة وȄʨد قʛدوافع الف ʗكلʺا ؗان
ॽات سلॽʰة مʲل الॽɽاب أو الʱʺاʡل ʨؗر سلʨهʣاجع في الأداء وʛʱة إلى الॽɻافʙ25ضعف ال.  

مل Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة، وهي مʧ أهʦ الʺʕثʛات الʺॼاشʛة تʛتȌॼ هʚه العʨا:  ثانॻاً: العʦامل الॻʸॻʢʹʯة
 :على سلʨك العاملʧʽ، وتʷʺل

 ادةॻɿال Ȋʸالʺقاومة :ن ʙلʨت ʙة قॽʢلʶʱادة الॽʁا الʺʻʽة، ب   .فالقائʙ الǽʙʺقʛاʡي ǽعʜز الʺʷارؗ
 ʚʻفʲʯر والʦام الأجʢاً على الأداء :نǼاʳǽإ ʝȞاً، انعʜفʴكلʺا ؗان عادلاً وم.  
  وفʙʡلʸفي :العॽʣʨال ʧضاء، الأمʨʹة (الإضاءة، الǽة العʺل الʺادʯʽل بʲم. 
 يʸॻʢʹʯل الȜॻة :الهʶسʕʺات داخل الॽولʕʶʺات والॽلاحʸح الʨوض Ȑʙم.  

                                                           
ʜʳائʛ، لعʛوسي، فاʡʺة، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالʛضا الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة، مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة أم الʨʰاقي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، ال25 
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 ةʗʻʱة الॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮاب  :الʴʶوالان ȋاॼالإح ʙلʨة تȃʛʢʹʺة الʯʽʰا الʺʻʽاء، بʺʱالانǼ ًراʨشع Șلʵت
 .الʻفʶي

لا ʞॽɻǽ العامل داخل الʺʕسʶة Ǽʺعʜل عʧ مʢॽʴه الاجʱʺاعي، بل يʱأثʛ : ثالʰاً: العʦامل الاجʸʯاॻɸة
 :ȞॼʷǼة العلاقات الʺʢॽʴة Ǽه، ومʧ أهʺها

 ملاءʚال ʥʻق العʺل :العلاقات بʛاع داخل فʛʸعاون أو الʱال.  
 ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰة :الʶسʕʺة داخل الʙائʶوالعادات ال ʦॽʁال.  
 ةॻʸسʙال ʙʻاعات غʸʱال ʙʻل جʺاعات  :تأثʲمالةمʜأو ال Ȍالʹغ.  
 ةॻارجʳة الॻɸاʸʯة الاجʭʻʮة :الॽɾقاʲال ʛʽع والʺعايʺʱʳʺة والʛالأس.  

الʶلʨك الفʛدȑ غالॼاً ما يȞʷʱل مʧ خلال ضغȌ الʳʺاعة، حʽʺǽ ʘʽل الفʛد إلى الʅॽؔʱ مع الʶلʨك 
 .الʶائʙ لʖʻʳʱ العʜلة أو الʛʸاع

اً مʨʴرȄاً في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʛضا والاسʱقʛار تلعʖ الʛʤوف الاقʸʱادǽة دور : راǺعاً: العʦامل الاقʶʯادǻة
 :الॽʣʨفي، وتʷʺل

 رʦالأج Ȏʦʯʴة حاجات العامل :مॽʰلʱها لʱؗفاي Ȑʙم.  
 اليʸار الʙقʯالاس: ʛʺʱʶوم ʗضʺان دخل ثاب.  
 ةʵॻɹʸال ʃॻة للعامل :تؒالॽائʛʷة الʨعلى الق ʛثʕي تʱال.  

ʜʽ كلʺا تʗʻʶʴ الʛʤوف الاقʸʱادǽة، ارتفع الʷعʨر Ǽالأمان  ʛؗʱادة الȄعلى ز ʝȞعʻفي، مʺا يॽʣʨال
ॽات الʶلॽʰة ʨؗلʶل الʽة وتقلॽاجʱوالإن.  

ه داخل :  خامʴاً: العʦامل الʹفॻʴة ʨؗلʶة لʛاشॼʺدات الʙʴʺال ʦأه ʙة للعامل أحॽʶفʻالة الʴل الʲʺت
 :الʺʕسʶة، وتʷʺل

 فيॻʡʦضا الʙاه العʺل :الʳل تʨʰالقǼ رʨعʷال.  
 يʴالʹف Ȋغʷافة ال :الʲؗ ʧاتج عʻالʦॽʤʻʱء الʨعʺل أو س.  
 ȉاॺالإح: ʛيʙقʱة أو الॽʀʛʱاب الॽɼ ʧاتج عʻال.  
 ʙيʗقʯالǺ رʦعʵولة :الʚʰʺد الʨهʳالǼ افʛʱالاع.  
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العامل الʻفʶي هʨ العامل الأكʛʲ حʶاسॽة، إذ ʧȞʺǽ أن ǽقلʖ سلʨك الفʛد مʧ الإʳǽابي إلى الʶلʰي ʛʶǼعة 
 .إذا لʦ تʦʱ معالʱʳه ȞʷǼل صॽʴح

 :تʱعلȘ هʚه العʨامل ॽɿॽȞǼة إدارة الʺʕسʶة وتʦॽʤʻ العʺل داخلॽاً، وتʷʺل:  الإدارȂةسادساً: العʦامل 

 ةǺقاʙب الʦن  :أسلʛصارم أم م ʨهل ه.  
 ةॻʸॻʢʹʯالة الʗافآت :العȞʺع الʺهام والȄزʨفي ت.  
 ةॻɾʙʯص الʙي :فʻار الʺهʶʺح الʨوض Ȑʙم.  
  ȏاصل الإدارʦʯلفة :الʱʵʺات الȄʨʱʶʺال ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت.  

 ȑدʕمʺا ي ،ʦلʤوال ʜʽʽʺʱالǼ اسʶالإح ʙلʨالعادلة ت ʛʽا الإدارة غʺʻʽة ثقة، بʯʽب Șلʵفافة تʷالإدارة العادلة وال
ॽات مقاومة أو انʴʶابॽة ʨؗإلى سل. 
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 الʖʲॺʸ الʰاني: الʴلʦك الفʙدȏ للعامل وأداؤه داخل الʓʸسʴة

 الفʙدȏالʠʸلʔ الأول: مفهʦم الأداء الॻʡʦفي وعلاقʯه Ǻالʴلʦك 

 ʘʽح ،ʧʽؗفاءة العامل Ȑʙم ʦॽʽات في تقʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱات الʛشʕʺال ʦأه ʧفي مॽʣʨالأداء ال ʛʰʱعǽُ
ǽعʝȞ مȐʨʱʶ الإنʳاز الʴǽ ȑʚققه الفʛد أثʻاء تأدǽة مهامه داخل بʯʽة العʺل. ولا ǽقʛʸʱ الأداء على مʛʳد 

 .لقʙرة على الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʛʤوف الʺهॽʻةتʻفʚʽ العʺل، بل ʷǽʺل جʨدة الإنʳاز، الʛʶعة، الالʜʱام، وا

  :وȄُعʛّف الأداء الॽʣʨفي Ǽأنه

مȐʙ قʙرة العامل على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة مʧ خلال اسʱغلال مهاراته وȂمȞانॽاته في إʡار  - 
الʛʷوȋ الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة وʛȄتȌॼ الأداء الॽʣʨفي ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽالʶلʨك الفʛدȑ، حǽُ ʘʽعʙ هʚا 

لعامل الأساسي الʙʴǽ ȑʚد ॽʰʡعة الأداء ومʨʱʶاه، فالعامل الȑʚ يʶǼ ʦʶʱلʨك إʳǽابي الأخʛʽ ا
يʜʽʺʱ عادة Ǽالانʹॼاȋ، روح الʺॼادرة، والʱعاون مع زملائه، وهʨ ما يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على 
جʨدة أدائه. في الʺقابل، فإن الʶلʨك الʶلʰي، مʲل الإهʺال أو عʙم الالʜʱام، يʕدȑ إلى تʛاجع 

 .انʵفاض الإنʱاجॽةالأداء و 
كʺا أن الʶلʨك الفʛدȑ لا يȞʷʱل ȞʷǼل عʨʷائي، بل هʨ نʳॽʱة تفاعل عʙة عʨامل نفॽʶة وتॽʺॽʤʻة  - 

 ʧʽʶʴالي، فإن تʱالȃعة. وʺʱʳامل مʨه العʚاسًا لهȞوره انعʙفي بॽʣʨعل الأداء الʳǽ ة، مʺاॽɺاʺʱواج
 .Ȟʷل الॽʴʸحالأداء يʢʱلǼ ʖالʹʛورة فهʦ الʶلʨك الفʛدȑ والعʺل على تʨجʽهه Ǽال

الأداء الॽʣʨفي هʨ نʳॽʱة مॼاشʛة لʶلʨك العامل داخل الʺʕسʶة،  :وتʙؗʕ العʙيʙ مʧ الʙراسات أن - 
.ʜʽفʴʱة والॽɻافʙال ȐʨʱʶʺǼ ةʛʽʰؗ رجةʙب ʛأثʱȄو 

 ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ لا ʘʽة، حॽفي علاقة تؔاملॽʣʨوالأداء ال ȑدʛك الفʨلʶال ʧʽل إن العلاقة بʨالق ʧȞʺǽ ،هॽوعل
 .الʱأثʛʽ في الʶلʨك، ؗʺا لا ʧȞʺǽ تʨجॽه الʶلʨك دون فهʦ مʙʴداته ودوافعهالأداء دون 
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 الʠʸلʔ الʰاني: مʢاهʙ الʴلʦك الفʙدȏ (الإʱǻابي والʴلʮي) وأثʙها على الأداء

يʳʱلى الʶلʨك الفʛدȑ داخل الʺʕسʶة في مʨʺʳعة مʧ الʺʤاهʛ الʱي ʧȞʺǽ تॽʻʸفها إلى سلʨك 
 .26تأثʛʽ ؗل مʻهʺا على الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل واضحإʳǽابي وسلʨك سلʰي، حʱʵǽ ʘʽلف 

يʲʺʱل الʶلʨك الإʳǽابي في مʨʺʳعة مʧ الʛʸʱفات الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أداء : أولاً: الʴلʦك الإʱǻابي
ॽات ʨؗلʶه الʚز هʛأب ʧة، ومʶسʕʺة الॽفعال ʜȄʜالعامل وتع: 

  العʺل ʙʽاعʨʺǼ امʜʱالال 
  اتʺॽʤʻʱوال ʧʽانʨام القʛʱاح 
  ملاءʜعاون مع الʱال 
  اع في العʺلʙادرة والإبॼʺال 

 :وʕȄدȑ هʚا الʨʻع مʧ الʶلʨك إلى تʴقȘʽ عʙة نʱائج إʳǽابॽة، مʻها

  ةॽاجʱالإن Ȑʨʱʶرفع م 
  دة العʺلʨج ʧʽʶʴت 
  ةʶسʕʺداخل ال ȘȄʛروح الف ʜȄʜتع 

 ،ȑأشار (قادر ʙإلى أن34، ص 2020وق (:  ʦأه ʧم ʙعǽُ ʧʽابي للعاملʳǽك الإʨلʶي الʱامل الʨالع
 .”27تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

أما الʶلʨك الʶلʰي ʷॽɾʺل مʨʺʳعة مʧ الʛʸʱفات الʱي تʕثʛ سلॼًا على الأداء، : ثانॻًا: الʴلʦك الʴلʮي 
 :مʲل

  العʺل ʧع ʛأخʱاب والॽɽال 
  الإهʺال في أداء الʺهام 
  ملاءʜاعات مع الʛʸال 

                                                           

، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، الʜʳائʛ، 1سʅॽʢ بلقاسʦ، رشʙʽ، أهʺॽة دراسة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي، مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة 26 
  42،ص2018

 52،ص.، مʳلة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʜʳائʛ”دور الʴʱفʜʽ في رفع أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة). “2020بلʴاج، فاʡʺة الʜهʛاء (27 
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  ةʶسʕʺاء للʺʱضعف الان 

 :وʱʻȄج عʧ هʚا الʶلʨك عʙة آثار سلॽʰة، مʻها

  ةॽاجʱفاض الإنʵان 
  دة العʺلʨر جʨهʙت 
  ةʶسʕʺداخل ال ʛتʨʱال ʧم ʨج Șخل 

 ةॽاجʱفاض الؔفاءة الإنʵاب ضعف الأداء وانॼز أسʛأب ʧم ʙة داخل العʺل تُعॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶ28ال. 

 الʠʸلʔ الʰالʖ: تقʤॻʻ الأداء الفʙدȏ داخل الʓʸسʴة

 ʦॽʽتق ʙّعǽُ Ȑʙعلى م ʦȞʴة للॽل أداة أساسʲʺǽُ ة، إذʶسʕʺة داخل الȄائف الإدارʣʨال ʦأه ʧم ȑدʛالأداء الف
هʦ وȂنʳازاتهʦ مع الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة الʺʛʢʶة. ؗʺا  ʨؗسل Șافʨت Ȑʙوم ،ʦفي أداء مهامه ʧʽكفاءة العامل

أو تȄʛȄʨʢة تʱعلʶǽُ Șهʦ في ʷؗف نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ الأفʛاد، Ǽʺا ʶǽʺح Ǽاتʵاذ قʛارات تॽʴॽʴʸة 
 .ǼالʧȄʨؔʱ، الॽʀʛʱة، الʴʱفʜʽ أو حʱى إعادة الʨʱجॽه الॽʣʨفي

ȏدʙالأداء الف ʤॻʻم تقʦأولاً: مفه 

ǽُقʙʸ بʱقʦॽʽ الأداء الفʛدȑ تلʥ العʺلॽة الʺʻهॽʳة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة مʧ أجل ॽʀاس نʱائج عʺل الفʛد 
ʱخلال مقارن ʧدة، مʙʴة مॽʻة زمʛʱي خلال فʻه الʺه ʨؗإلى وسل ʦॽʽقʱا الʚف هʙهȄقًا. وॼʶدة مʙʴم ʛʽعايʺǼ ه

ا  ً́ ǽبل أ ،ʜʳʻʺة العʺل الॽʺؗ اسॽʀ Ȍفق ʝॽة، ولʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴاهʺة العامل في تʶدرجة م ʙيʙʴت
ه داخل بʯʽة العʺل ʨؗه، وسلʚʽفʻه، ودقة تʱʽعʨن. 

ʙ، فهʨ مʧ جهة ʙʵʱʶǽُم وʚȄهǼ ʖعʠ الॼاحʧʽʲ إلى اعॼʱار تقʦॽʽ الأداء وسʽلة رقابॽة وتȄʛȄʨʢة في آن واح
 .للʦȞʴ على ؗفاءة العامل، ومʧ جهة أخʙʵʱʶǽُ Ȑʛم ؗأداة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʱʶقʰلي

ȏدʙالأداء الف ʤॻʻتق ʙʻاً: معايॻثان 

 :ǽعʙʺʱ تقʦॽʽ الأداء داخل الʺʕسʶة على مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ، مʧ أبʛزها

                                                           

  28) ʧʽاسǽ ،رʨ2021لع).  ،ʛʱة ماسʛؗʚم ،ʧʽابي للعاملʳǽك الإʨلʶال ʜȄʜفي تع ʜʽفʴʱان دور الʛ97ص .2جامعة وه 
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 ةॻاجʯة الإنॻʸؒة :الʻʽة معʛʱخلال ف ʜʳʻʺالعʺل ال ʦʳح.  
 دة الأداءʦتقان العʺل :جȂدقة و Ȑʙم.  
 فيॻʡʦام الʚʯة :الالॽاخلʙال ʧʽانʨام أوقات العʺل والقʛʱاح.  
 هʹيʸك الʦلʴهارات والʸاعي :الʺʳرة على العʺل الʙوالق ،ȋاॼʹعاون، الانʱل الʲم.  
 ادرةॺʸؒار والʯة :الابʙيʙاحات جʛʱل واقʨحل ʦǽʙرة العامل على تقʙق.  

 .ى جعل عʺلॽة الʱقʦॽʽ أكʛʲ مʨضॽɺʨة وشفاॽɾة، وتقلل مʧ الʜʽʴʱ الʸʵʷيهʚه الʺعايʛʽ تʶاعʙ عل

ȏدʙالأداء الف ʤॻʻق تقʙʟ :ًاʰثال 

 :تʙʵʱʶم الʺʕسʶات عʙة ʛʡق لʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ، تʱʵلف حॽʰʡ ʖʶعة الʷʻاȋ الॽʤʻʱʺي، ومʧ أهʺها

 ʙاشॺʸال ʙيʗʸل الʮق ʥم ʤॻʻقʯة :الʤعلى الʺلاح ʙʺʱعȄعًا وʨʽش ʛʲالأك ʨة وهʛاشॼʺال.  
 اتيʘال ʤॻʻقʯه :الʶفʻأدائه ب ʦॽʽقʱم العامل بʨقǽ ʘʽح.  
  ʤॻʻقʯدرجة 360ال: ʧʽؤوسʛʺؤساء، والʛملاء، الʜل آراء الʺʷǽ.  
 ائجʯʹالǺ ʤॻʻقʯال (Management by Objectives):  ققةʴʺاف الʙعلى مقارنة الأه ʙʺʱعǽ

  .Ǽالأهʙاف الʺʢʢʵة
 ةॻؕʦلʴال ʙʻعايʸالǺ ʤॻʻقʯعل :ال ʜ ʛؗةيʶسʕʺك العامل داخل الʨى سل.  

ȏدʙالأداء الف ʤॻʻة تقॻʸعاً: أهǺرا 

 :تؔʺʧ أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء في ʨؗنه

 ʜʽفʴʱة والॽʀʛʱارات الʛاذ قʵأداة لات.  
 ةॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴʱلة لʽوس.  
 ةʶسʕʺة داخل الॽاجʱالإن ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ.  
 ʧʽالعامل ʧʽة بॽʺॽʤʻʱالة الʙز العʜعǽ.  
 في ʙاعʶǽ ةȄاسات الإدارॽʶال ʛȄʨʢت.  

 خامʴاً: إشȜالॻات تقʤॻʻ الأداء

 :رغʦ أهʺʱʽه، يʨاجه تقʦॽʽ الأداء عʙة تǽʙʴات، مʻها

 ʧȄʛيʙʺي للʸʵʷال ʜʽʴʱال.  



 السلوك الفردي وأثر التحف؈ق داخل المؤسسة :ثــــــــــــــــاɲيالفصل ال

34 
 

 اتʶسʕʺال ʠعǼ ة فيॽɺʨضʨقة ومॽʀد ʛʽاب معايॽɼ.  
 كʨلʶهʺال الȂائج وʱʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱال.  
  ائجʱل نʨح ʧʽالإدارة والعامل ʧʽاصل بʨʱضعف الʦॽʽقʱال.  
 العقاب ʧفًا مʨخ ʦॽʽقʱة الॽلعʺل ʧʽمقاومة العامل. 

 الʖʲॺʸ الʰالʖ: أثʙ الʲʯفʚʻ على الʴلʦك الفʙدȏ داخل الʓʸسʴة

ʥʻابي للعاملʱǻك الإʦلʴال ʚȂʚفي تع ʚʻفʲʯال ʙالأول: أث ʔلʠʸال 

ʴقȘʽ الأهʙاف، ǽُعʙ الʴʱفʜʽ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات لʨʱجॽه سلʨك العاملʧʽ نʨʴ ت
 .29حǽ ʘʽعʺل على تॽʺʻة الʙافॽɻة الʙاخلॽة للفʛد، مʺا يʙفعه إلى بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ وتʧʽʶʴ أدائه

وʲʺʱȄل الʴʱفʜʽ في مʨʺʳعة مʧ الʨʴافʜ الʱي تقʙمها الʺʕسʶة للعاملʧʽ، سʨاء ؗانʗ مادǽة ؗالأجʨر 
وʕȄدȑ الʴʱفʜʽ إلى تعʜȄʜ  .الأداء الأفʹلوالʺȞافآت، أو معȄʨʻة ؗالʱقʙيʛ والॽʀʛʱة، بهʙف تॽʳʷعهʦ على 

 :30الʶلʨك الإʳǽابي مʧ خلال

  ȋاॼʹام والانʜʱالال Ȑʨʱʶرفع م 
  اعʙادرة والإبॼʺة روح الॽʺʻت 
  ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱال ʜȄʜتع 
  ةʶسʕʺاء للʺʱلاء والانʨادة الȄز 
 ʺʳوال ȑدʛز الأداء الفʜعǽ ي فعالʺॽʤʻك تʨسل Șفي خل ʦاهʶة تॽابʳǽالإ ʜافʨʴاعيال ” 
  ة علىʛاشॼم ʝȞعʻمʺا ي ،ʙهʳل الʚʰادًا لʙعʱاس ʛʲن أكʨȞǽ ʛيʙقʱالǼ ʛعʷǽ ȑʚكʺا أن العامل ال

 .أدائه داخل الʺʕسʶة

 الʠʸلʔ الʰاني: أثʙ الʲʯفʚʻ في الʗʲ مʥ الʴلʦك الʴلʮي

ॽات الʶلॽʰة  ʨؗلʶال ʧم ʙʴل الʺʷॽل ʙʱʺǽ بل ،Ȍابي فقʳǽك الإʨلʶال ʜȄʜعلى تع ʜʽفʴʱدور ال ʛʸʱقǽ لا
 .الʱي قʙ تʕثʛ على الأداء داخل الʺʕسʶة

                                                           

29) ʙʺʴاش، مॽɺ2015“ .(ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺداخل ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʜافʨʴارة، جامعة ”دور الʳʱوال ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨلة العلʳم ،
ʛائʜʳ30،ص.ال  

  32الʨʴॼث الاقʸʱادǽة والإدارȄة، الʜʳائʛ،ص، مʳلة ”أثʛ نʤام الʴʱفʜʽ على سلʨك العاملʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة). “2018بʨعاॽɾة، سʺʛʽة (30 



 السلوك الفردي وأثر التحف؈ق داخل المؤسسة :ثــــــــــــــــاɲيالفصل ال

35 
 

ॽات سلॽʰة مʲل ʨؗسل ʛهʤǽ ا ماॼًغال ʜʽفʴʱفي ال ʟنق ʧعاني مǽ ȑʚفالعامل ال: 

  الإهʺال في العʺل 
  ʛأخʱاب والॽɽال 
  اءʺʱضعف الان 
  ةॽʻاعات الʺهʛʸال 

 :وفي الʺقابل، فإن تʨفʛʽ نʤام تʴفȑʜʽ مʻاسʶǽ ʖاهʦ في

  يʶفʻال Ȍوالʹغ ȋاॼل الإحʽتقل 
  العلاقات داخل العʺل ʧʽʶʴت 
  فيॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶرفع م 
  دوران العʺل ʧم ʙʴال 

 
ॽات سلॽʰة داخل الʺʕسʶة“ ʨؗر سلʨهʣفاض الأداء وʵإلى ان ȑدʕي ʜʽفʴʱاب الॽɼ ” 

ॽات  ʨؗلʶر الʨهʣ عʻعلى م ʙاعʶǽ ʘʽح ،ʗقʨال ʝة في نفॽة وعلاجॽلة وقائʽل وسʲʺǽ ʜʽفʴʱه، فإن الॽوعل
 .في حال حʙوثهاالʶلॽʰة ومعالʱʳها 

 

  

  

  

  

ȏدʙك الفʦلʴه الॻجʦفي ت ʚʻفʲʯة الʸʢة أنॻفعال :ʖالʰال ʔلʠʸال 
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تعʙʺʱ فعالॽة أنʤʺة الʴʱفʜʽ على مȐʙ قʙرتها على الʱأثʛʽ في سلʨك العاملʧʽ وتʨجʽهه نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف 
 .31العاملʧʽالʺʕسʶة. ولا يʴʱقȘ ذلʥ إلا مʧ خلال تʦॽʺʸ نʤام تʴفȑʜʽ عادل ومʛن يʱʺاشى مع حاجات 

ʚʻفʲʯام الʢة نॻفعال ȉوʙش 

 الةʗف  :العʸʻل مȞʷǼ ʜافʨʴع الȄزʨت 
 حʦضʦال:  ʜʽفʴʱال ʛʽلʺعاي ʧʽالعامل ʦفه 
 ةȂارʙʸʯالاس:  ʜʽفʴʱاع الʢم انقʙع 
 ونةʙʸة  :الǽدʛوق الفʛاعاة الفʛم 

ʚʻفʲʯاع الʦأن 

 ȏادʸال ʚʻفʲʯافآت، العلاوات  :الȞʺر، الʨالأج 
  ȏʦʹعʸال ʚʻفʲʯد  :الʨهʳالǼ افʛʱات، الاعॽʀʛʱال ،ʛيʙقʱال 

 
 ,Robbins) ”فعالॽة نʤام الʴʱفʜʽ تعʙʺʱ على مȐʙ تʨافقه مع حاجات العاملʧʽ وأهʙاف الʺʕسʶة“

2017). 

 ʦاهʶǽ ʘʽة، حॽابʳǽائج إʱن Șʽقʴʱل ʖʽأفʹل الأسال ʧم ʙعǽُ ةȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴال ʧʽع بʺʳكʺا أن ال
 .32العاملʧʽفي إشॼاع مʱʵلف حاجات 

  

 

  

                                                           

31) ʙʺʴى، مʶॽɺ ʧابي). “2016بʳǽي الإʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʜȄʜودوره في تع ʜʽفʴʱة، ”الʛȞʶǼ جامعة ،ʛʽʽʶʱاد والʸʱلة دراسات في الاقʳم ،
  36الʜʳائʛ،ص

 39العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʜʳائʛ،ص ، مʳلة”العلاقة بʧʽ الʨʴافʜ والʶلʨك الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة). “2019حʙو، عʙʰ القادر (32 
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 خلاصة:

مʧ خلال ما تʦ عʛضه في هʚا الفʸل، يʱʹح أن الʶلʨك الفʛدȑ للعامل داخل 
الʺʕسʶة ʲʺǽل عʛًʸʻا أساسॽًا في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي، حǽ ʘʽعॽʰʡ ʝȞعة تفاعل 
الفʛد مع بʯʽة العʺل ومʱʵلف العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه. ؗʺا أن الأداء لا ʧȞʺǽ فʸله عʧ هʚا 

 .الʶلʨك، بل ǽُعʙ نʳॽʱة مॼاشʛة له

ومʧ جهة أخȐʛ، تʧʽʰ أن الʴʱفʜʽ يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʨجॽه هʚا الʶلʨك، سʨاء مʧ خلال 
ॽات الʶلॽʰة، وهʨ ما ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء  ʨؗلʶال ʧم ʙʴة أو الॽابʳǽات الإॽ ʨؗلʶال ʜȄʜتع

فها يʨʱقف إلى حʛʽʰؗ ʙ على العام للʺʕسʶة. وȃالʱالي، فإن نʳاح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙا
ʦلعاتهʢوت ʦاشى مع حاجاتهʺʱفعال ي ȑʜʽفʴام تʤن ʛʽفʨوت ʧʽك العاملʨسل ʦرتها على فهʙق. 

 



 الدراسة التطبيقيةالفصل الثــــــــــــــــالث: 

 
 

  

  

 

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

 

 



 الدراسة التطبيقيةالفصل الثــــــــــــــــالث: 

39 
 

ʣʹʮالأول: دراسة حالة ال ʖʲॺʸال  ȏʙائʚʱي الʹʟʦال BNA 
 ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮال ʤǻʗالاول : تق ʔلʠʸال  

 ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹر بʦʠأة و تʵأولا: ن 
1966   

ـــȑʛ بʱـــارȄخ  ـــʻʡʨي الʜʳائ ـــʥ ال ʻʰـــئ الʷـــي ، أن ʻʡو ȑـــارʳت ʥـــ ʻان  13أول بʨ1966جـــ ʘـــʽح ،
مارس ؗافة الʷʻاʡات الʺʛخʸة للʻʰـʨك الʳʱارȄـة ذات الʷـȞॼة، ؗʺـا تʸʵـʟ إلـى جانـʖ هـʚا 

  في تʺȄʨل القʢاع الʜراعي.
1982 

اعــادة Ȟॽʂلــة الʻʰـــʥ الــʻʡʨي الʜʳائـــȑʛ، و هــʚا Ǽإنʷــاء بʻـــʥ جʙيــʙ مʸʵʱـــʟ "بʻــʥ الفلاحـــة و 
  لȄʨʺʱل وتʛȄʨʢ الʺʳال الفلاحي.الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة" مهʺʱه الأولى و الأساسॽة هي الʱؔفل Ǽا

1988  
 ʦـــ ـــانʨن رقـ ــــارȄخ 88-01القـ ʱــادر ب ـــانفي  12، الʸــ ــــه الʺʕسʶـــــات 1988جـ ॽجʨت ʧʺـــ ، الʺʱʹـ

الاقʸʱــادǽة نʴــʨ الʶʱــʛʽʽ الــʚاتي، ؗــان لــه تــأثʛʽات أكʽــʙة علــى تʤʻــʦॽ و مهــام الʻʰــʥ الـــʻʡʨي 
  الʜʳائȑʛ مʻها :

  الʺʨارد مʧ قʰلها.تʺʜȟʛ تʨزȄع  خʛوج الʻȄʜʴة مʧ الʙʱاولات الʺالॽة و عʙم .1
  حȄʛة الʺʕسʶات في الʧʽʡʨʱ لȐʙ الʨʻʰك. .2
  حȄʛة الʥʻʰ في أخʚ قʛارات تʺȄʨل الʺʕسʶات. .3

 ʦن رقــــʨـــان ــادر بʱـــارȄخ  90-10الق ـــʙ و القــــʛض، ســــʺॽح  1990أفȄʛــــل  14الʸــ الʺʱعلــــǼ Șالʻق
القـانʨن  ॽʸǼاغة جʚرȄة للʤʻام الʻʰؔـي ǼـالʨʱافȘ مـع الʨʱجهـات الاقʸʱـادǽة الʙʳيـʙة للـʰلاد. هـʚا

 ʛʽʽــʶجــه إلــى تʨʺال ʛʽʽــʶʱال ʧــة مــॽمʨʺـات العʶسʕʺقــال الʱهــا، انʻʽب ʧة مــॽامــا أساســȞوضـع أح
  الʚاتي.

علـــى غـــʛار الʻʰـــʨك الأخـــǽ ،Ȑʛعʰʱـــʛ الʻʰـــʥ الـــʻʡʨي الʜʳائـــʷؗ ȑʛـــʟʵ معʻـــȑʨ، يـــʕدȑ ؗʺهʻـــة 
اعॽʱادǽـــة، ؗافـــة العʺلॽـــات الʺʱعلقـــة Ǽاســـʱلام أمـــʨال الʻـــاس، عʺلॽـــات القـــʛوض و أǽʹـــا وضـــع 

  ل الʙفع و تʛʽʽʶها تʗʴ تʛʸف الȃʜائʧ.وسائ
الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ أول بʥʻ حاز على اعʱʺاده، Ǽعʙ مʙاولة مʳلʝ الʻقʙ و القـʛض بʱـارȄخ 

05  ʛʰʺʱʰ1995س.  



 الدراسة التطبيقيةالفصل الثــــــــــــــــالث: 

40 
 

ملॽــار ديʻــار  14 600، تــʦ رفــع رأســʺال الʻʰــʥ الــʻʡʨي الʜʳائــȑʛ مــʧ 2009فــي شــهʛ جــʨان 
ــار ديʻـــار جʜائـــȑʛ  41 600جʜائـــȑʛ إلـــى  ره بʻـــʥ تʳارȄـــا ، فـــإن الʻʰـــʥ الـــʻʡʨي وȃاعॼʱـــا ملॽـ

الʜʳائǽ ȑʛقʨم ʳǼʺع الʨدائع ومʻح القʛوض القʛʽʸة الأجل. وتॼعا لʺʙʰأ الʟʸʵʱ في الʤʻـام 
ـــي ،  ـــʻح القــــʛوض للقʢــــاع الفلاحـ ـــʻʡʨي الʜʳائــــǼ ȑʛʺـ ـــʙ تؔفــــل الʻʰــــʥ الـ الʻʰؔــــي الʜʳائــــȑʛ ، فقـ

  والʳʱʺعات الʺهॽʻة للاسʛʽʱاد والʺʕسʶات العʺʨمॽة والقʢاع الʵاص.
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 : الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ الʠʸلʔ الʰاني
 ʤل رقȜʵ01ال  ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮي الʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸيȂʙة

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 
 
  
  
  
  

الة ʦؕال ʙيʗم  

الة ʨؗال ʛيʙم ʖنائ 
 قʦʶ  القʛوض

    مʸلʴة الʙراسات و تʴلʽل 
ʛʡاʵʺال 

  مʸلʴة عʺلॽات

 الʳʱارة الʵارجॽة

 الʺعاملات(الإلʜʱامات)سʛȞتارȄة  مʸلʴة الʙʻʸوق 

ʦʶق  

  الʺʻازعات

  الʕʷون و 

قʦʶ الʠॼʁ و 
 الʙفع

قʦʶ الؔفالات و  قʦʶ الʨدائع
 القʛوض

  قʦʶ الʧʽʡʨʱ قʦʶ الȄʨʴʱلات الʛʴة

والقʛض 
ȑʙʻʱʶʺال 
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  الهॻاكل الʸلʲقة ǺالʗʸيȂʙة العامة 
  .الأمانة العامة 
 .ة العامةǼقاʛة الॽʷʱمف  
 .ة العامةॽʷʱالʺف  
 .اخليʙال Șʽقʙʱة الȄʛيʙم  
 .ارʢالأخ ʛʽʽʶة تȄʛيʙم  
 .قةǼاʢʺة الȄʛيʙم  

  الهॻاكل الʯاǺعة للقʤʴ الʗولي
 DMFE .ارجʵة مع الॽات الʺال ʛؗʴʱة الȄʛيʙم  
 DRICE ةॽارجʵارة الʳʱة و الॽولʙة العلاقات الȄʛيʙم. 
 DOD .ةǽʙʻʱʶʺات الॽة العʺلȄʛيʙم  

 ȏارʱʯل الʸغلال و العʯالاس ʤʴقǺ قةʲلʸاكل الॻاله  
 DER .اتȞॼʷال ʛʽʡة تأȄʛيʙم  
 DMC .الʸو الات ȘȄʨʶʱة الȄʛيʙم  
 DIPM ʙقʻفع و الʙة وسائل الȄʛيʙم.  

  الهॻاكل الʸلʲقة Ǻقʤʴ أجهʚة الإعلام
 DDEP  ʛيʙع.مȄارʷʺراسات و الʙال ʛȄʨʢة تȄ  
 DTA .سةʙʻات و الهॽجʨلʨʻؔʱة الȄʛيʙم  
 DPS .ماتʙʵاج و الʱة الإنȄʛيʙم  

  الهॻاكل الʸلʲقة Ǻقʤʴ الʯغॻʠة و الʗراسات القانʦنॻة و الʸʹازعات
 DSERC .وضʛل القʽʸʴة وتॽʢغʱعة والǼاʱʺة الȄʛيʙم  
 DEJC .ازعاتʻʺة و الॽنʨراسات القانʙة الȄʛيʙم  
  DRG.ل الʹʺاناتʽʸʴة تȄʛيʙم 

  الهॻاكل الʸلʲقة Ǻقʤʴ الالʚʯامات
 DGE .Ȑʛʰؔات الʶسʕʺة الȄʛيʙم  
  DPME .ةʢسʨʱʺة و الʛʽغʸات الʶسʕʺة الȄʛيʙم  
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 DCPS اصةʵوض الʛاد و القʛوض للأفʛة القȄʛيʙم.  
 الهॻاكل الʸلʲقة Ǻقʤʴ الʸالॻة

 DC .ةॼاسʴʺة الȄʛيʙم  
 DOMP .اءاتʛاهج و الإجʻʺال ʦॽʤʻة تȄʛيʙم  
 DCG .ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛة مȄʛيʙم  
 DMF .ق الʺاليʨʶة الȄʛيʙم  

 الهॻاكل الʸلʲقة Ǻقʤʴ تʙʻʻʴ وسائل العʯاد و الʦʸارد الȂʙʵॺة
 DPRS .ةॽɺاʺʱو العلاقات الاج ʧʽفʣʨʺة الȄʛيʙم  
 DMG .سائل العامةʨة الȄʛيʙم  
 DPP .اثʛʱة على الʤافʴʺة الȄʛيʙم  
 DF .ʧȄʨؔʱة الȄʛيʙم  
 CGOS ʜȟʛة. مॽɺاʺʱمات الاجʙʵال ʛʽʽʶت  

 ȑʛـــ ــ ـــʻʡʨي الʜʳائ ـــʥ الــ ــ ʻʰالǼ غلالʱـــ ـــȞॼة الاســ ـــʦ شــ ـــʱغلال تʹــ ـــȞॼة الاســ ـــة  17شــ ـــة جهȄʨــ ــ Ȅʛيʙم
الــة تʳارȄــة مــʧ مʱʵلــف الفʯــات، مʨزعــة علــى ؗافــة الʱــʛاب  211للاســʱغلال ، تʷــʛف علــى  وؗ

  .1الʻʡʨي
ʖالʰال ʔلʠʸال ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮاف الʗائف واهʡو :  

ؗـــان نʷـــاȋ الʻʰـــʥ الـــʻʡʨي الʜʳائـــȑʛ تʶـــʛʢॽ علॽـــه  1983ى غاǽـــة إلـــ 1982فـــي بʙاǽـــة ســـʻة 
  Ǽعʠ العʺلॽات , تʸʵها ॽɾʺا يلي:

 .ةॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة و ال ʥʻاء بʷعة إنǼاʱم  
 .وعʛالات و الف ʨؗال ʛʷإعادة ن  

 ʥــاع الفلاحــي و ذلــʢــل القȄʨʺت ʧقــف عــʨت ʙقــ ȑʛائــʜʳي الʻʡʨالــ ʥــʻʰــح مʺــا جــاء، أن الʹʱȄو
على إثʣ ʛهʨر و ʸǼـفة رسـʺॽة بʻـʥ الفلاحـة والॽʺʻʱـة الॽɿȄʛـة و  ʸǼ1983فة مائॽة في سʻة 

 ʥـʻȄو , ȑʛائـʜʳي الʻʡʨالـ ʥـʻʰال ʧʽالي العلاقـة بـʱالǼ حॼʸة تامة، وتॽقلالʱاسǼ عʺلهǼ مʨقǽ ȑʚال

                                                           

  موقع البنك الوطني الجزائري1
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لॽʺʻʱـــة الॽɿȄʛـــة لʶॽـــǼ ʗعلاقـــة تॽɻॼـــة و انʺـــا مʲلهـــا مʲـــل تلـــʥ الʺʨجـــʨدة بـــʧʽ مʱʵلـــف الفلاحـــة وا
 .Ȑʛك الأخʨʻʰال  

وتʲʺʱـــل مهـــام الʻʰـــʥ الـــʻʡʨي الʜʳائـــȑʛ أساســـا فـــي مـــʻح القـــʛوض لȄʨʺʱـــل القʢاعـــات العامـــة، 
  الʳʱارȄة مʻها والʻʸاॽɺة وقʢاع الʙʵمات.

ا و قــʙ تؔــʨن قʸــʛʽة الأمــʙ أقــل وتʺــʻح هــʚه القــʛوض والاعʱʺــادات ʶʴǼــʖ أهــʙافها و مقاصــʙه
  مʧ سʻة، الʺʨʱسʢة.

 Ȑʛمهــام أخــ ȑʛائــʜʳي الʻʡʨالــ ʥــʻʰم الʨقــǽ ات , ؗʺــاʨʻع ســॼــʶة لʻــʶال ʧاوح مــʛــʱة تʙالأجــل لʺــ
كʺʛاســلة الʻʰــʨك الأجॽʰʻــة و إʳǽــار الʵــʜائʧ و الاكʱʱــاب، وعلــى ؗــل حــال Ȟʺǽــʧ تلʵــʟॽ مهــام 

  الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ في العʺلॽات الʱالॽة
 حʻاحة،  مــــॽـــ ـــʙʽ الʴॼــــȑʛ، الʶـ ــف القʢاعــــات الاقʸʱــــادǽة مــــا عــــʙا الʸـ القــــʛوض لʺʱʵلــ

 ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالق ʟʸʵمهام أو ت ʧم ʥة لأن ذلǽʙʽقلʱاعات الʻʸوال. 
  فـانʛʢهـا الʻم ʙʽفʱـʶǽ ـةʻʽمع ȋوʛـʷǼ ل العʺلاءʰق ʧها مʽل علʸʴʱʺال الʨالأم ʅॽʣʨت

  الʥʻʰ و العʺʽل.
  اء ؗل الأوراقʛأو ش ،ʦʸاب،  خʱʱة.إكॽة و الʺالȄارʳʱال  
 .ونهʙان أم بʺʹǼ ʥاء أكان ذلʨولة، سʙاب الʶʴاد لʺʱة اعॽؗل عʺل ʚʽفʻت  
 .ʧائʜʵار الʳǽإ  
 .ةॽʰʻك الأجʨʻʰاسلة الʛم  
  لهـا ʧȞʺǽ أو لأجل , ؗʺا ʖلʢال ʗʴات تǼاʶʴر في الʨهʺʳال ʧال مʨل ودائع الأمʨʰق

  .2إصʙار أذونات و سʙʻات الʻȄʜʵة
للʻʰــʥ الــʻʡʨي الʜʳائــʛ جʺلــة مــʧ الأهــʙاف أهʺهــا مــا  الʚʱائــȏʙ: راǺعــا: أهــʗاف الʮʹــʣ الــʟʦʹي

 يلي: 
 .ةॽʻʡʨات الǽلاʨالات في ؗل ال ʨؗال ʧم ʙȄʜʺح الʱفǼ سعʨʱاولة الʴم  
 .ةǽʙقʻل الإصلاحات الʣ جي فيʨلʨʻؔʱم الʙقʱة الॼاكʨʺة لʲيʙات ووسائل حॽʻإدخال تق  
 ب الʚوض و جʛح القʻʺؗ ،لفةʱʵʺة الॽɾʛʸʺات الॽة العʺلॽʀʛدائع... إلخ.تʨ  

                                                           

 APAتحويل التهميش الى       .430، ص 06/14/1990الصادرة بتاريخ ر  51الجريدة الرسمية العدد 2
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  .فيʛʸʺهاز الʳال ʧʺة ضॽʳॽاتʛʱانة اسȞلال مʱاح  
 ةǽادʸʱة الاقॽʺʻʱاث الʙدور فعال في إح ʖ3لع.  

:ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹا: مهام بʴخام 
  4الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائǽ ȑʛقʨم بʷʻاʡات مʱعʙدة أهʺها: 

  ــʺحʶǽ ʥــʻʰاص ؗʺــا أن الʵف الأشــʛــʡ ʧال مــʨؤوس الأمــʛعلقــة بــʱʺدائــع الʨال الॼʁʱاســ
ــʚلʸǽ ʥــادر وصــʨلات  بʶʱــʙيʙ إمــا نقــʙا أو لأجــل أȑ عʻــʙ حلــʨل أحــال الاســʴʱقاق وؗ
اســʴʱقاق وســʙʻات) وتــʦʱ عʺلॽــات الاقʱــʛاض مــʧ أجــل تغॽʢــة الʴاجॽــات الʱــي يʢʱلʰهــا 

 .ʧʽمع ȋاʷن 
  ــــاتॽعʺلǼ علقــــةʱʺو ال ʥॽــــʷال ȘــــȄʛʡ ʧا أو عــــʙنقــــ ʦــــʷــــي تʱفع الʙــــات الــــॽال عʺلॼʁʱاســــ

 ʥـــ ـــع عʺلॽـــــات الʻʰــ ـــʛض وجʺॽــ ـــالة القــ ـــʙ ورســ ـــʽل  le virennentالʽʡʨʱــ ، والʸʴʱــ
domiciliation  

  ʥون ضــʺانات وذلــʙقات بــॽʰــʶوض أو تʛقــ ʗاء ؗانــʨالها ســȞــع أشــॽʺʳǼ وضʛح قــʻــʺǽ
  مʧ أجل تʴقȘʽ نʷاʡات معʻʽة.

 ــع العॽʺج ʧʺــʹǽ ــابʶʴــة أو لॽــات مالʶسʕــاب مʶʴل ʥوض وذلــʛــالقǼ علقــةʱʺــات الॽلʺ
  الʙولة.

 .عʺالهاʱة اسॼʀاʛاد و مʛال للأفʨع رؤوس الأمȄزʨت  
 .Ȑʛك الأخʨʻʰاسل مع الʛʺال ʥʻʰور الʙم بʨقǽ  
 .ةॽارجʵارة الʳʱات الॽق عʺلʛʡ ىʱʷǼ لȄʨʺʱال  

  .LES TITRESاسॼʁʱال في شȞل ودǽعة مॼالغ الʙʻʶات 
  الʨال أمـــॼʁʱاســـ ،ʥॼشـــ ،ʛالأمـــ ʙʻة، ســـʳʱـــفʶالǼ اصـــةʵفع و الʙـــات الـــॽعʺل ʧـــة عـــʳنات

  فʨاتʛʽ، أو وثائȘ أخȐʛ تʳارȄة و مالॽة.
  ،ʦالأوراق العامـــة ؗالأســـه ʥلʚـــع و ؗـــॽʰاء أو الʛـــʷـــات الॽة فـــي عʺلʡســـاʨدور ال ʖيلعـــ

  الʙʻʶات، وخʨʸصا الʦॽʁ الʺʻقʨلة.

                                                           

  وثائق من طرف البنك3

  مصدر سبق ذكره.   4
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 ع ʥلʚا أو لأجــل ؗـʙتقـ ʗاء ؗانــʨــادل سـॼʱـات الॽــع عʺلॽʺʳǼ مʨقـǽ أجــل ʧمــ ʙــات تعاقـॽلʺ
  الإقʛاض والاقʛʱاض.

 عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة الʖʲॺʸ الʰاني:

ʱض لʛع ʘʴॼʺا الʚه ʧʺʹʱليʴ ʟائʸراسة وخʙات الʛʽغʱف على مʨقʨانات والॽʰل الʽ
  العʻʽة واسʱعʛاض ابʛز نʱائج الʙراسة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال تʽʺʴل الاسॼʱانة. 

  ʙʟق جʸع الॻʮانات :الʠʸلʔ الأول
اسʱʺارة و الʱي سʦʱʽ  61اسʱʺارة لʺʣʨفي الʥʻʰ و الʱي تʦ اسʛʱداد مʻها  66تʦ تʨزȄع        

مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف الʙراسة و تʴلʽل الॽʰانات الʱي قʺʻا بॽʺʳʱعه قʺʻا Ǽاسʙʵʱام  تفȄʛغها، و
حʸائॽة للعلʨم (الʜʴمة الإ العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي

)، و حʙدت ʨʡل الفʛʱة الʺʙʵʱʶمة على  IBM SPSS Statistics 27 الاجʱʺاॽɺة 
) حʘʽ أنه تʨؔن الإجاǼة على أحʙ خʺʶة 0.80أȑ ( 4/5مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي بـ 

اخॽʱارات هي: غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة، غʛʽ مʨافȘ، مʴايʙ، مʨافȘ و مʨافʙʷǼ Șة وهʚȞا أصॼح 
  ʨʡل الʵلاǽا ؗالʱالي: 

  ʧجح مʛʺال Ȍسʨʱʺة. 1.79إلى  1الʙʷǼ Șافʨم ʛʽارة غॼɺ قابلهǽ 
  ʧجح مʛʺال Ȍسʨʱʺ2.59إلى  1.80ال .Șافʨم ʛʽارة غॼɺ قابلهǽ 
  ʧجح مʛʺال Ȍسʨʱʺ3.39إلى  2.60ال .ʙايʴارة مॼɺ تقابله 
  ʧجح مʛʺال Ȍسʨʱʺ4.19إلى  3.40ال .Șافʨارة مॼɺ قابلهǽ 
  ʧجح مʛʺال Ȍسʨʱʺة. تقابله 5.00إلى  4.20الʙʷǼ Șافʨارة مॼɺ 
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  الʠʸلʔ الʰاني: الأسالʔʻ الإحʶائॻة وأداة ثॺات الʗراسة

  و قʙ اعʙʺʱنا ʚؗلʥ على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:الأسالʔʻ الإحʶائॻة:  -
 ) لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة.Cronbach’s Alphaمعامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ ( -
 الʛؔʱارات و الʖʶʻ الʺȄʨʯة. -
الʺʨʱسȌ الʶʴابي و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺعʛفة مȐʙ ارتفاع أو انʵفاض إجاǼات  -

 أفʛاد العʻʽة.
 معامل الانʙʴار. -
- .ȋاॼمعامل الارت 
  : ثॺات أداة الॻɿاس:ثانॻا

قʰل إجʛاء الʴʱالʽل فإنه لابʙ مʧ الʱأكʙ مʧ صʙق أداء الॽʁاس الʺʙʵʱʶم ، لأن  صʙق   
 Cronbach’s(الʺʨثॽʀʨة) تعʝȞ درجة ثॼات أداء الॽʁاس  وʱʶȄعʺل معامل الॼʲات (

Alphaارات الأداءॼɻاخلي لʙاق الʶة الاتॽناح ʧاس مॽʁات أداء الॼث Ȑʙاس مॽʁ5) ل.  
 ʤول رقʗة 01جʺॽʀ ʧʽʰات: يॼʲمعامل ال  

 
  

  عʗد الॺɹارات
  

  الॺʰات
  

  الʗʶق
  
24  
  
  

  
0.79  

  
0.88  
  

  
) أعلاه الʺʛʵʱʶج مʧ الʛʰنامج فقʙ بلغʗ كʙونॺاخ ألفاǼالʛʤʻ إلى جʙول اخॼʱار ( 
) و Ǽالʱالي 0.6) وهي درجة جʙʽة جʙا ʨؗنها أعلى مʧ الॼʶʻة الʺقʨʰلة (ॽʀ  =0.79ʺة (

                                                           
  .298، ص: 2008الطبعة الأولى، -الأردن –)،دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان SPSSمحفوظ جودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام ( -5 
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) و هʚا دال 0.88إذا ما أعʙʽ اسʙʵʱام الأداة تعʻʽʢا نفʝ الʱʻائج، و بلغ معامل الʙʸق (
  على أن الأداة تʝॽʁ ما صʺʺʗ لॽʁاسه.

  
  الʠʸلʔ الʰالʖ: تʲلʻل الاسॻʮʯان

  الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات. :ثالʰا

  عʻʹة الʗراسة.
  : يبين توزيع العينة حسب الجنس.02جدول رقم 

  %  ت  الجنس

  57.4  35  ذكر

  42.6  26  أنثى

  100  61  المجموع

 

  

) أعلاه أن غالبية أفراد عينة الدراسة 02كشفت النتائج كما هو مبين في الجدول (      

) ، فيما تكونت % 42.6)، أكثر من الإناث بنسبة ( %57.4مكونة من الذكور بنسبة (

بنسبة  BNAموظف على مستوى البنك الوطني الجزائري  61العينة من مجموع 

)100%.(  
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  يبين توزيع العينة حسب الجنس. ):03الشكل رقم (
  

 ʤول رقʗ03ج.ʛʺالع ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʰي :  

ʙʸت  الع  %  

 ʧة 30أقل مʻ0.0  00  س  

 ʧة 40إلى  30مʻ52.5  32  س  

 ʧة 50إلى  41مʻس  12  19.7  

 ʧم ʛʲة 50أكʻ27.9  17  س  

  100  61  الʺʨʺʳع

    
ॽɾʺا ʟʵǽ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ العʺʛ فقʙ أشارت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  أما         

 ʧʽما ب ʦاوح أعʺارهʛʱراسة تʙة الʻʽاد عʛة أفॽʰ40و  30أعلاه أن غال ) ʗة بلغॼʶʻة بʻها  %52.5سʽيل ،(

الجنس

ذكر

أنثى
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 ʦ41 العʺȄʛة مʧ )، ثʦ الأفʛاد الʚيʧ فʱʯه %27.9( سʻة بॼʶʻة 50مʣʨفي الʥʻʰ الʚيʧ أعʺارهʦ تʳʱاوز الـ 

  ). %19.7(سʻة بॼʶʻة  50إلى 

 
 

) ʤل رقȜʵ04ال:( .ʛʺالع ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʰي  
 ʤول رقʗي.04جʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʰي :  

  %  ت  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ȑʨ4.9  03  ثان  

ʝانʶॽ65.6  40  ل  

ʛʱ29.5  18  ماس  

  0.0  00  دʨʱؗراه 

  100  61  الʺʨʺʳع

  
) أعلاه أن غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ مʣʨفي 04أʣهʛت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول (           

) ʗة بلغॼʶʻب ʝانʶॽن شهادة اللʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ȑʛائʜʳي الʻʡتاو ʥʻʰ65.6ال%  ʦيهʙل ʧيʚاد الʛها الأفʽيل ،(

العمر

سنة 30أقل من 

سنة 40إلى  30من 

سنة 50إلى  41من 

سنة 50أكثر من 
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 Ȑʨʱ4.9 تعلॽʺي ثانȑʨ بॼʶʻة ()، و في الأخʛʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ لʙيهʦ مʶ% 29.5شهادة الʺاسʛʱ بॼʶʻة (
%.(  
  

 
  

) ʤل رقȜʵي. ):5الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʰي  
  

  : يʧʽʰ تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʴالة الاجʱʺاॽɺة.05جʗول 

  %  ت  الʲالة الاجʸʯاॻɸة

  18.0  11  أعʜب

  82.0  50  مʜʱوج

ʥذل ʛʽ0.0  00  غ  

  100  61  الʺʨʺʳع

  
) أعلاه أن غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة حالʱهʦ العائلॽة ʷؗ05فʗ الʱʻائج ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول (     

) ʗة بلغॽة عالॼʶʻن بʨوجʜʱة %82.0مॼʶʻاب بʜا عʨمازال ʧيʚال ʧʽفʣʨʺها الʽ18.0( )، يل% .(  
  
  

المستوى التعليمي

ثانوي

ليسانس

ماستر

دكتوراه
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) ʤل رقȜʵة. ):06الॽɺاʺʱالة الاجʴال ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʰي  
  

  

 ʤول رقʗ06ج.ʥʻʰة في الॽمʙالأق ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʰي :  

ʣʹʮة في الॻمʗت  الأق  %  

 ʧات 5أقل مʨʻ49.2  30  س  

  6.6  04  سنوات 10إلى  5من 

  44.3  27  سنوات 10أكثر من 

  100  61  المجموع

  

) أعلاه أن غالبية أفراد عينة الدراسة 06كشفت النتائج كما هو مبين في الجدول (      

)، يليها موظفي  %49.2سنوات بنسبة بلغت ( 5يمتلكون أقدمية في البنك لمدة لا تتعدى الـ 

الحالة الاجتماعية

أعزب

متزوج

غير ذلك
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سنوات بنسبة  10البنك الوطني الجزائري الذين تتجاوز أقدميهم المهنية في المؤسسة الـ 

 5في الأخير الأفراد الذين يمتلكون أقدمية في المؤسسة لمدة تتراوح ما بين  )، و% 44.3(

  ). %6.6(سنوات بنسبة بلغت  10و 

  

 

  

  يبين توزيع العينة حسب الأقدمية في البنك. ):05الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

الأقدمية في البنك

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنوات 10أكثر من 
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  : يبين توزيع العينة حسب الرتبة الوظيفية.07جدول رقم 

  %  ت  الرتبة الوظيفية

  27.9  17  إطار سامي

  49.2  30  إطار

  23.0  14  عون تنفيذ

  100  61  المجموع

  

) أعلاه أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم 07كشفت النتائج كما هو مبين في الجدول (     

)، يليها الموظفين الذين رتبتهم  %49.2إطارات على مستوى المؤسسة بنسبة بلغت (

)، ثم الأفراد الذين يشغلون منصب عون  %27.9( الوظيفية في البنك إطار سامي بنسبة

  ). %23.0( تنفيذ بنسبة

  

  

 

الرتبة الوظيفية

إطار سامي

إطار 

عون تنفيذ
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  يبين توزيع العينة حسب الرتبة الوظيفية. ):06الشكل رقم (

 

  : يبين الحصول على التحفيز.08جدول رقم 

  %  ت  الحصول على التحفيز

  42.6  26  مادي

  29.5  18  معنوي

  27.9  17  الاثنين معا

  100  61  المجموع

  

) أعلاه أن غالبية أفراد عينة الدراسة سبق 08كشفت النتائج كما هو مبين في الجدول (      

)، يليها موظفي البنك الوطني  %42.6لهم و أن تحصلوا على تحفيزات مادية بنسبة بلغت (

) و في الأخير الموظفين % 29.5الجزائري الذين استفادوا من تحفيزات معنوية بنسبة (

  ). %27.9(الذين تحصلوا على التحفيزات المادية و المعنوية معا بنسبة بلغت 
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  يبين الحصول على التحفيز. ):07الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الحصول على التحفيز

مادي

معنوي

الاثنين معا
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  الحوافز المادية. المحور الأول:

  .عبارات محور الحوافز المادية: يبين متوسطات 09جدول رقم 

المتوسط    العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الاتجاه 
  العام

يحصل الموظفون في المؤسسات على رواتب مناسبة مقابل 
  العمل الذين يقومون به

  محايد  1.24  2.81

مكافئات مالية سنوية عند تحقيق أداء  BNAتقدم مؤسسة 
  متميز

موافق   0.42  4.22
  بشدة

  محايد  1.16  3.04  عادل و واضح بين الموظفين  BNAنظام الأجور في وكالة 

 موافق  0.85  4.14  العلاوات المالية تدفعني إلى تحسين أدائي في العمل

موافق   BNA  4.22  0.78الحوافز المادية تساعد على تعزيز انتمائي لمؤسسة 
 بشدة

الحوافز المالية تحفزني على تطوير مهاراتي و زيادة 
  الانتاجية

موافق   0.68  4.37
 بشدة

 محايد  1.13  3.06  الراتب و المنح الحالية نكفي لتلبية احتياجاتي الأساسية

  

مؤسسة أظهرت النتائج كما هو في الجدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة يرون بأن      

BNA و هذا ما تبينه قيمة المتوسط تقدم مكافئات مالية سنوية عند تحقيق أداء متميز ،

) و هو المتوسط الذي يقع في الفئة 0.42)  بانحراف معياري مقداره (4.22الحسابي (

الخامسة من فئات المقياس الخماسي و التي ترجح خيار موافق بشدة،  كما وافق موظفوا 

التي  و BNAالحوافز المادية تساعد على تعزيز انتمائهم لمؤسسة البنك بشدة  على أن 

الحوافز المالية تحفز الأفراد على تطوير )، بالإضافة إلى أن 4.22جاءت بمتوسط (

  ).4.37مهاراتهم و زيادة الانتاجية بمتوسط (

العلاوات المالية تدفعهم إلى تحسين كما أظهرت نفس النتائج أن الأفراد موافقون على أن 

  ).4.14و التي جاءت بمتوسط ( أدائهم في العمل

يحصلون على كشفت نفس النتائج أن موظفي البنك موافقون بدرجة متوسطة على أنهم  بينما

و ذلك ما  )،2.81رواتب مناسبة مقابل العمل الذين يقومون به و التي جاءت بمتوسط (
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عادل و واضح بين الموظفين بمتوسط  BNAنظام الأجور في وكالة ينطبق على أن 

تكفي بدرجة متوسطة لتلبية احتياجاتهم الأساسية و  الراتب و المنح الحالية، و أن )3.04(

 ).3.06التي جاءت بمتوسط (

  

  الحوافز المعنوية. المحور الثاني:

  يبين متوسطات عبارات محور الحوافز المعنوية.: 10جدول رقم 

المتوسط    العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الاتجاه 
  العام

  محايد  1.33  3.08  الكفاءةتمنح المؤسسة فرص للترقية بناءا على 

 موافق  1.11  3.44  تشجعني الإدارة على تطوير مهاراتي المهنية

 محايد  1.29  3.18  أحصل على كلمة شكر و تقدير عند إنجاز العمل بشكل جيد

 موافق  0.88  3.98  أشعر بالاحترام و التقدير من طرف المسؤولين في العمل

بيئة عمل جيدة تساعد على التحفيز  BNAتوفر مؤسسة 
  المعنوي

 محايد  1.09  3.06

تمنح المؤسسة الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات 
  المتعلقة بالعمل

 محايد  0.96  3.26

تعبر إدارة البنك على تقديرها لجهدي من خلال رسائل 
  شكر أو تشجيع

غير   1.10  2.59
 موافق

  

موافقون على أن النتائج كما هو مبين في الجدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة  كشفت        

و ذلك ما يتجلى من خلال قيمة المتوسط  الإدارة تشجعهم على تطوير مهاراتهم المهنية

) و هو المتوسط الذي يرجح خيار موافق و ذلك ما ينطبق على أنهم 3.44الحسابي (

  ).3.98بمتوسط ( رف المسؤولين في العملشعرون بالاحترام و التقدير من طي

المؤسسة تمنح فرص  كما أظهرت النتائج أن الأفراد موافقون بدرجة متوسطة على أن

)، و ذلك ما ينطبق على أن العمال 3.08و التي جاءت بمتوسط ( للترقية بناءا على الكفاءة
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) بالإضافة 3.18يحصلون على كلمة شكر و تقدير عند إنجاز العمل بشكل جيد بمتوسط (

 توفر بدرجة متوسطة بيئة عمل جيدة تساعد على التحفيز المعنوي BNAإلى أن مؤسسة 

  تمنح الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل)، و أنها  3.06بمتوسط (

  ) و هي كلها متوسطات تشير إلى خيار محايد.3.26بمتوسط (

إدارة البنك تعبر على حين أظهرت النتائج أن موظفي البنك غير موافقون على أن  في

  ).2.59تقديرها لجهدهم من خلال رسائل شكر أو تشجيع و التي جاءت بمتوسط (

  السلوك الفردي. المحور الثالث:

  .عبارات محور السلوك الفردي: يبين متوسطات 11جدول رقم 

المتوسط    العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الاتجاه 
  العام

 محايد  1.10  3.24  الحوافز المقدمة في البنك تزيد من التزامي في العمل

 موافق  0.78  3.52  نظام التحفيز يحسن علاقاتي مع زملاء العمل

 موافق  0.34  4.13  أبذل جهدا إضافيا لتحسين أدائي في العمل

 موافق  0.54  3.93  الشعور بالانتماء للمؤسسة التي أعمل بها

موافق   0.43  4.24  الالتزام بالحضور و الانضباط في العمل
 بشدة

 موافق  0.34  4.13  تحمل المسؤولية عند حدوث أخطاء في العمل

 موافق  0.42  4.08  بجدية BNAالسعي لتحقيق أهداف مؤسسة 

أشعر بالولاء لهذا البنك و أحرص على سمعته و أسراره 
  المهنية

موافق   0.44  4.26
 بشدة

أسعى دائما لتطوير مهاراتي البنكية لتقديم خدمة أسرع 
  للزبائن

موافق   0.44  4.26
 بشدة

أحرص على التواجد في مقر العمل قبل الموعد المحدد 
  لاستقبال الزبائن

موافق   0.40  4.19  
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 ملتزمون بالحضور و الانضباطأظهرت النتائج أن أفراد العينة موافقون بشدة على أنهم  

)  بانحراف معياري مقداره 4.24و هذا ما تبينه قيمة المتوسط الحسابي ( في العمل،

) و هو المتوسط الذي يرجح خيار موافق بشدة، و ذلك ما ينطبق على أن العمال 0.43(

)، 4.26بمتوسط ( يشعرون بالولاء لهذا البنك و يحرصون على سمعته و أسراره المهنية

 عون دائما لتطوير مهاراتهم البنكية لتقديم خدمة أسرع للزبائنيسبالإضافة إلى أن الأفراد 

  بنفس المتوسط.

نظام التحفيز يحسن علاقاتهم مع زملاء العمل و التي كما أن الأفراد موافقين على أن 

) و أنهم يبذلون جهدا إضافيا لتحسين أدائهم في العمل بمتوسط 3.52جاءت بمتوسط (

موظفين لديهم الشعور بالانتماء للمؤسسة التي يعملون بها و ) هذا بالإضافة إلى أن ال4.13(

) و أن الموظفين يتحملون المسؤولية عند حدوث أخطاء في 3.93التي جاءت بمتوسط (

يسعون لتحقيق أهداف مؤسسة ، كما أن العمال موافقين على أنهم )4.13العمل بمتوسط (

BNA في مقر العمل قبل الموعد  حريصون على التواجد) و أنهم 4.08بمتوسط ( بجدية

  ).4.19و التي جاءت بمتوسط ( المحدد لاستقبال الزبائن

الحوافز فيما كشفت نفس النتائج كما هو مبين في الجدول أعلاه أن الأفراد يعتبرون بأن  

و التي جاءت بمتوسط  المقدمة في البنك تزيد بدرجة متوسطة من التزامهم في العمل

  .)، و هو المتوسط الذي يرجح خيار محايد3.24(

  

  اختبار و مناقشة الفرضيات.

  .رئيسيةالفرضية ال أولا:

  .يؤثر نظام التحفيز على السلوك الفردي للعاملين في المؤسسات البنكية الجزائرية 

  و تقسم هذه الفرضية إلى:

  :0Hالفرضية الصفرية 

  .على السلوك الفردي للعاملين في المؤسسات البنكية الجزائرية يؤثر نظام التحفيز لا 
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  :1Hالفرضية البديلة 

  .يؤثر نظام التحفيز على السلوك الفردي للعاملين في المؤسسات البنكية الجزائرية 

  .نظام التحفيز على سلوك العاملينيبين اختبار "ف"  :12جدول رقم 

  

  قيمة  سلوك العاملين

  التباين

  درجة

  الحرية

  قيمة

  "ف"

  

  الدلالة

  مستوى المعنوية

sig  

  

  نظام التحفيز

  

0.402  

  

1  

  

4.388  

  

  دال

  

0.04  

  

  

و بلغت قيمة  0.402يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول أن قيمة التباين بلغت      

دال إحصائيا، لأن  و هو sig  =0.04و مستوى معنوية  1عند درجة حرية  4.388"ف" 

)α ≥0.05 يؤثر نظام التحفيز   : ه، و الذي ينص على أنبديلفرض الال) و بالتالي فإننا نقبل

  .على السلوك الفردي للعاملين في المؤسسات البنكية الجزائرية

درجة و مدى التأثير و معادلة الانحدار سوف نستعين بجدول المعاملات و  و لمعرفة

  ملخص النموذج كما هو مبين أدناه.

  .نظام التحفيز على سلوك العاملينيبين اختبار معاملات درجة تأثير  :13جدول رقم 

  

معامل    سلوك العاملين

  الارتباط

معامل 

  التحديد

  قيمة

β  

  ثابت

  الانحدار

معامل 

  الانحدار

قيمة 

  "ت"

قيمة 

  المعنوية

  

  نظام التحفيز

  

  

0.26  

  

0.069  

  

0.263  

  

3.465  

  

0.155  

  

2.095  

  

0.04  
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) و هو 0.26كشفت النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بلغت (    

و أن نظام التحفيز و سلوك العاملين بين و ضعيفة ما يفسر وجود علاقة ارتباط طردية 

) من % 6.9قد فسر ما مقداره ( نظام التحفيز) و هذا يعني أن 0.069التحديد بلغ (معامل 

) و التي هي دالة 0.04) عند قيمة معنوية (2.095، كما جاءت قيمة "ت" (سلوك العاملين

يؤثر نظام التحفيز على   أن إحصائيا و بالتالي فإننا نقبل الفرض البديل الذي يؤكد على

  .للعاملين في المؤسسات البنكية الجزائريةالسلوك الفردي 

  و تكتب المعادلة الرياضية كالتالي:

Y = α + β X 

Y = 3.465 + 0.155 X 

  

 سلوك العاملين في البنك الوطني الجزائريو بالتالي نستنتج أن المتغير التابع و المتمثل في 

  .نظام التحفيزضرب المتغير المستقل  0.155+  3.465يساوي 

  

  الفرضيات الفرعية.ثانيا: 

  .ؤثر التحفيز المادي على تحسين سلوك العاملين بالبنك الوطني الجزائري) ي1

  .تؤثر الحوافز المعنوية على السلوك الفردي للعاملين بالبنك الوطني الجزائري) 2

  

  .للحوافز على أداء العاملينيبين اختبار "ف : 15جدول رقم 

  

  قيمة  سلوك العاملين

  التباين

  درجة

  الحرية

  قيمة

  "ف"

  

  الدلالة

  مستوى المعنوية

sig  

  

  التحفيز

  

0.515  

  

2  

  

2.822  

  

  دالغير 

  

0.06  
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و بلغت قيمة  0.515يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول أن قيمة التباين بلغت      

دال و غير و الذي هو  sig  =0.06و مستوى معنوية  2عند درجة حرية  2.822"ف" 

لا تؤثر الحوافز المادية و المعنوية ، و الذي ينص على أن: عدمفإننا نقبل فرض البالتالي 

  .على سلوك العاملين بالبنك الوطني الجزائري

و لمعرفة درجة و مدى التأثير و معادلة الانحدار سوف نستعين بجدول المعاملات و 

  ملخص النموذج كما هو مبين أدناه.

  

  معاملات درجة التأثير.يبين اختبار  :14جدول رقم 

  

  

  سلوك العاملين

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التحديد

  قيمة

β  

  ثابت

  الانحدار

معامل 

  الانحدار

  قيمة

  "ت"

مستوى 

  المعنوية

sig  

  :الحوافز

  المادية

  المعنوية

0.29  0.089    

0.251  

0.119  

3.282    

0.156  

0.044  

  

1.960  

0.935  

  

0.05  

35.0  

  

ما يعني أنه توجد  طردي) و هو ارتباط  0.29معامل الارتباط بلغ ( كشفت النتائج أن

) 0.089، و أن معامل التحديد بلغ (الحوافز المادية و المعنوية و سلوك العاملينعلاقة بين 

  .السلوك) من % 8.9ما مقداره ( تقد فسر الحوافزو هذا يعني أن 

و  0.05و مستوى معنوي  1.960و التي جاءت قيمة "ت"  الحوافز الماديةكما نلاحظ أن 

) و التي هي ليست 0.35أن الحوافز المعنوية بقيمة معنوية (و  الذي هو دال إحصائيا، 

  .دالة إحصائيا
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الجزئية  لفرضيةل عدمفرض الولى و لفرضية الجزئية الأل بديلفرض الالو عليه فإننا نقبل  

  الثانية.

  و منه نستخلص أنه:

  .تحسين سلوك العاملين بالبنك الوطني الجزائري ؤثر التحفيز المادي على) ي1

  .تؤثر الحوافز المعنوية على السلوك الفردي للعاملين بالبنك الوطني الجزائري) لا 2
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 ǼIBM SPSSعʙ عʛض وتʴلʽل معॽʢات الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 
Statistics ʛʰʱʵوت ʘʴॼة الॽالȞإش ʧع ʖʽʳي تʱائج الʱʻال ʧعة مʨʺʳصل إلى مʨʱال ʦت ،

 ʧل عʽلʴʱا الʚه ʛأسف ʙاته. وقॽضʛف ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱال ʧؗل م ʛʽعة تأثॽʰʡ ʙيʙʴت
على سلʨك العاملʧʽ في الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ، مʺا مهʙ لاسʵʱلاص نʱائج دॽʀقة. وʻȃاءً 
 ʜʽفʴʱام الʤن ʧʽʶʴف إلى تʙي تهʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳاح مʛʱاق ʦائج، تʱʻه الʚعلى ه

مام آفاق ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽة لʛȄʨʢʱ هʚا داخل الʺʕسʶة وتعʜȄʜ فعالʱʽه. ؗʺا تʦ فʱح الʺʳال أ
  الʺʨضʨع مʧ زواǽا مʱʵلفة في الʺʳال الʻʰؔي.

Ǽعʙ اسʱعʛاض أهʦ نʱائج الاسॽʰʱان، والॽʁام Ǽالʴʱلʽل الʨصفي وتʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  الʹʯائج: )1
، تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺʱعلقة ǼإشȞالॽة الʙراسة IBM SPSS Statisticsبʛنامج 

 وفʛضʱʽها، وʧȞʺȄ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي:
- .ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰالǼ ʧʽك العاملʨسل ʧʽʶʴعلى ت ȑالʺاد ʜʽفʴʱال ʛثʕي 
-  .ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰالǼ ʧʽللعامل ȑدʛك الفʨلʶة على الȄʨʻالʺع ʜافʨʴال ʛثʕلا ت 

  الʦʯصॻات: )2
تʻʽʶʴه Ǽاسʛʺʱار بʛȄʨʢʱ نʤام الʴʱفʜʽ و  Banque Nationale d'Algérieضʛورة اهʱʺام إدارة  - 

.ʧʽاجات العاملॽʱلاءم مع احʱا يʺǼ  
تعʜȄʜ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة إلى جانʖ الʨʴافʜ الʺادǽة لʺا لها مʧ دور مهʦ في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة  - 

  وتʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي.
 - .ʥʻʰات داخل الॽʀʛʱافآت والȞʺح الʻام عادل وشفاف في مʤاد نʺʱاع  
ة في  -  اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل مʧ أجل تعʜȄʜ الانʱʺاء تॽʳʷع العاملʧʽ على الʺʷارؗ

  للʺʕسʶة.
 - .ʦادة ؗفاءتهȄوز ʦمهاراته ʧʽʶʴعلى ت ʧʽالعامل ʙاعʶي تʻمه ʛȄʨʢوت ʧȄʨؔامج تʛب ʛʽفʨت  

  آفاق الʗراسة:  )3
  ʖانʨʳال ʧم ʙيʙاك العʻقى هॼع، إذ تʨضʨʺال ʖانʨع جॽʺʳǼ اʻʢا أحʻعي أنʙلا ن ʛʽوفي الأخ

ʜʽفʴʱالǼ علقةʱʺع  الॽاضʨʺال ʠعǼ حʛʱنق ʥلʚلاً، لʰقʱʶها مʽسع فʨʱال ʧȞʺǽ يʱي الʺॽʤʻʱك الʨلʶوال
  الʱي قʙ تʨؔن مʴل دراسات مʱʶقʰلॽة، مʻها:

 .ةॽؔʻʰات الʶسʕʺفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛة على الȄʨʻالʺع ʜافʨʴال ʛأث  
 .ةȄʛائʜʳك الʨʻʰفي داخل الॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʜʽفʴʱدور ال  
  ادةॽʁال ʛة.أثॽات الʺالʶسʕʺفي ال ʧʽك العاملʨة على سلȄالإدار  
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 .ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱلاء الʨال ʜȄʜة العʺل في تعʯʽدور ب  

 ʧائȃʜمة للʙة الʺقॽؔʻʰمات الʙʵدة الʨعلى ج ʜʽفʴʱال ʛأث.
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I. :ةॻȁʙاللغة العǺ اجعʙʸة الʸقائ 

1(  :ʔʯؒة الʸقائ 

 - .ʛʷʻة. عʺان: دار وائل للȄʛʷॼارد الʨʺي, خ. ع. ادارة الʱʽ2005اله . 
الʴلابॽة .أثʛ الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في مʕسʶات القʢاع العام. غازȑ حʧʶ عʨدة   - 

 .2013عʺان , الأردن.
 .2004، إسʙʻȞرȄة،3أحʺʙ ماهʛ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʙار الʳامॽɻة ॼʡعة   - 
الفقهاء هʦʲʽ، و العʙʰالات غادة.  أثʛ الʨʴافʜ في تعʜȄʜ الʦॽʁ الʨʳهȄʛة. ȘȄʛʡ الʱفʨق   - 

 . 2010والʳʻاح،
 . 2014- 2013مʴǽʙة خʷة نادǽة روॼȄح. اثʛ الʛضا الॽʣʨفي في ابʙاع العاملʧʽ. جʳॽل  - 
 -  ʛʷʻلل ʙامʴات الأعʺال، دار الʺʤʻاعات في مʺʳاد والʛك الأفʨي: سلʺॽʤʻʱك الʨلʶال ،ʦȄʛح ʧʶح

 .2015والʨʱزȄع، عʺان، 
 .2003سʙʻȞرȄة، أحʺʙ ماهʛ، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي: مʙخل بʻاء الʺهارات، الʙار الʳامॽɻة، الإ - 
 .2002عʙʰ الغفار حʻفي، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وȂدارة الأفʛاد، دار الʳامعة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة،  - 
، مʳلة الاقʸʱاد ”دور الʴʱفʜʽ في رفع أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة). “2020بلʴاج، فاʡʺة الʜهʛاء (   - 

ʛائʜʳامة، الʙʱʶʺة الॽʺʻʱوال.  
 قائʸة اʙʟوحات الʦʯؕʗراه: )2

 / 

 مʙؕʘات الʸاسʙʯ:قائʸة  )3

    ،ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺداخل ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʛة، أثॽالله، سام ʙʰعʨب
الʺʽʶلة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم  –مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف 

 ،ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱ2020ال .  
    ،ʛʱة ماسʛؗʚة، مǽادʸʱة الاقʶسʕʺة الॽفي رفع فعال ȑدʛك الفʨلʶدور ال ،ʦȄʛؔال ʙʰى، عʽʴǽ ʧب

  . 2019، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، الʜʳائʛ، 2جامعة قʻʽʢʻʶة 
    ،ʛʱة ماسʛؗʚة، مʶسʕʺفي داخل الॽʣʨضا الʛالǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱك الʨلʶة، الʺʡوسي، فاʛلع

 ʨة العلॽاقي، ؗلʨʰجامعة أم ال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱ2021م الاق.  
    جامعة ،ʛʱة ماسʛؗʚفي، مॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱك الʨلʶة دراسة الॽʺأه ،ʙʽرش ،ʦبلقاس

 ʅॽʢ1س ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱم الاقʨة العلॽ2018، ؗل.  
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  ،ابلʨعلي ال ʧحʺان بʛال ʙʰأداء 2005ع Ȑʨʱʶة في رفع مȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴدور ال ،
سالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، قʦʶ العلʨم الإدارȄة جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم العاملʧʽ، ر 

  .الأمॽʻة، الʶعʨدǽة.
    ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱة ماسʛؗʚة، مॽʺॽʤʻʱالة الʙفي رفع الع ʜافʨʴدور ال ،ʛʽʹفل خʨزانة ن ʧب

،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،جامعة ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶرة(، قʨʷʻ2014)م.  
    ،ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛال Șʽقʴودوره في ت ʜʽفʴʱال ʛض اهلل، أثʨع ʦॽʂاʛإب Șʽفʨت ʗفʛʽم

أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ، )مʨʷʻرة(، تʟʸʵ إدارة أعʺال، قʦʶ الإدارة والاقʸʱاد، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة 
  ..Ǽ2012الʙانʺارك، ʻȃʨؗهاجʧ، الʙانʺارك،

   فॽʣʨضا الʛال Șʽقʴفي ت ʜʽفʴʱاسامة, صالح. دور ال ʗاسʛʻʺ2022ي. ت .  
    اقيʨʰة . ام الǽادʸʱات الاقʶسʕʺفي الॽʣʨضا الʛال Șʽقʴفي ت ʜافʨʴر, ف. ق. دور الʨʽʡ

.2022.  
    ل شهادةʽʻة لʛؗʚم ،ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʜʽفʴʱر، دور الʨʻال ʙʰاني عʙة مॽʻزناني غ

 ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱ2019/2018الʺاس.  
    القادر ʙʰع ،Ȏॽɿʴال ʙʰع ȑʛʸة قॽاجʱها على إنʛوأث ʜافʨʴات الॽآل" ،ʝǽʙب ʙʽان، بلعʨعل

،ȑادʨجامعة ال ،ʛʱات شهادة ماسॼلʢʱال مʺؔʱة الاسʛؗʚ2018العامل" م.  
    ة دراسة حالةʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺار الʛقʱفي اس ʜʽفʴʱال ʖʽة أسالॽة، فعالॼʽوه ʙȄازॽل

ʸʵراه في تʨʱؗوحة دʛʡان، أʶʺان تلॼاعي للألʻʸع الʺʳʺان الʶʺجامعة تل ،ʛʽʽش ʟ2014.  
  ل شهادةʽʻمة لʙة مقʛؗʚم .ʧʽعلى أداء العامل ʜافʨʴال ʛʽل وردة. تأثʽʶॽɼ و ،ʙʽسع ʧة بॽʻغ

- 2010الʺاسʛʱ في العلʨم الاقʸʱادǽة. الʛȄʨʰة، الʜʳائʛ: معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة جامعة الʛȄʨʰة 
2011.  

    ʨضا الʛال Șʽقʴفي ت ʜافʨʴام الʤورقلي. دور ن ʙة. خالʛȞʶǼ .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣ
)2019/2020(.  
    ةʛالقاه ʘيʙʴاب الʱؔات دار الʯافȞʺوال ʜافʨʴات الأعʺال الʺʤʻم ، ʛʺداود مع

.ʛʸ44ص2006م  
    ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶت ،ʛʽʻم ȑرʨ2010ن.  
   ةॽعلى الفعال ȑدʛك الفʨلʶال ʛاء، أثʛهʜة الʺʡة، فاʛقʨة  بʛؗʚة، مʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱال

 ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʱ3ماس ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱم الاقʨة العلॽ2020، ؗل.  
     ةʛؗʚة، مʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱة الॽعلى الفعال ȑدʛك الفʨلʶال ʛاء، أثʛهʜة الʺʡة، فاʛقʨب

 ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʱ3ماس ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱم الاقʨة العلॽ2020، ؗل. 
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 الʸقالات العلॻʸة:قائʸة  )4

5(   ) ʧʽاسǽ ،رʨجامعة 2021لع ،ʛʱة ماسʛؗʚم ،ʧʽابي للعاملʳǽك الإʨلʶال ʜȄʜفي تع ʜʽفʴʱدور ال .(
 .2وهʛان 

6( ) ʙʺʴاش، مॽɺ2015“ .(ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺداخل ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʜافʨʴدور ال” ، 
ʛائʜʳارة، جامعة الʳʱوال ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨلةالعلʳم. 

، مʳلة ”أثʛ نʤام الʴʱفʜʽ على سلʨك العاملʧʽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة). “2018بʨعاॽɾة، سʺʛʽة (  )7
ʛائʜʳة، الȄة والإدارǽادʸʱث الاقʨʴॼال. 

8( ) ʙʺʴى، مʶॽɺ ʧابي). “2016بʳǽي الإʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʜȄʜودوره في تع ʜʽفʴʱلة دراسات ”الʳم ،
ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ جامعة ،ʛʽʽʶʱاد والʸʱفي الاق. 

، مʳلة العلʨم ”العلاقة بʧʽ الʨʴافʜ والʶلʨك الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة). “2019حʙو، عʙʰ القادر ( )9
ʛائʜʳة، الॽɺاʺʱة والاجॽانʶالإن.  

II. :ةॻʮʹاللغة الاجǺ اجعʙʸة الʸقائ 

 / 



  الملاحق
 

 
 

 Ȗʲلʸر ال)ʤراسة): 01قʗانة الॺʯاس  

    ر سعيدة الدكتور مولاي الطاه جامعة   

ركلية العلوم الاقتصادية و التجارية والعلوم التسيي  

  قسم العلوم الاقتصادية

  تخصص: اقتصاد و تسيير المؤسسات 

  حية طيبة وبعد،ت

المؤسسات البنكية يقوم الباحث بإجراء دراسة حول "أثر نظام التحفيز على السلوك الفردي للعاملين في 
  .الجزائرية"، بهدف التعرف على واقع الحوافز المادية والمعنوية وتأثيرها على الأداء والالتزام الوظيفي

  .علماً أن جميع المعلومات ستعالج بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط

  .ن لكم حسن تعاونكمكريشا

  البيانات الشخصية و المهنية:

  الجنس:

  ذكر         انثى 

  العمر :

  سنة 50اكثر من      سنة   50الى  41من     سنة   40الى  30من         سنة 30اقل من 

  :المستوى التعليمي

  دكتوراه         ماستر       ليسانس        ثانوي

  الحالة الاجتماعية:

  اعزب      متزوج       غير ذلك 

  الاقدمية في البنك:

  سنوات  10سنوات       اكثر من  10-5سنوات        5اقل من 

  الرتبة الوظيفية:



  الملاحق
 

 
 

  اطار سامي       اطار      عون تنفيذ 

  هل تحصل على تحفيز: مادي      معنوي       الاثنين معا 

 

موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 اسئلة الحوافز المادية

يحصل الموظفون في المؤسسات على  -1     
رواتب مناسبة مقابل العمل الذي يقومون 

 به ؟
مكافئات مالية سنوية  BNA تقدم مؤسسة   -2     

 عند تحقيق اداء متميز ؟
عادل   BNA نظام الاجور في وكالة -3     

 وواضح بين الموظفين ؟
 العلاوات المالية تدفعني الى تحسين    -4     

  ادائي في العمل؟
 

الحوافز المادية تساعد على تعزيز انتمائي  -5     
 ؟ BNA للمؤسسة

الحوافز المالية تحفزني على تطوير  -6     
 مهاراتي و زيادة الانتاجية ؟

الراتب و المنح الحالية تكفي لتلبية  -7     
 احتياجاتي الاساسية 

موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

  المعنويةاسئلة الحوافز 

 

على  اتمنح المؤسسة فرص للترقية بناء -1        
  الكفاءة ؟

تشجعني الادارة على تطوير مهاراتي  -2        
  المهنية ؟

احصل على كلمات شكر و تقدير عند  -3        
  انجاز العمل بشكل جيد ؟

  

  

اشعر بالاحترام و التقدير من طرف  -4      
 المسؤولين في العمل ؟

  



  الملاحق
 

 
 

بيئة عمل جيدة تساعد  BNAتوفر مؤسسة  -5        
  على التحفيز المعنوي ؟

تمنح المؤسسة الفرصة للمشاركة في  -6        
  اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل؟

  

  

تعبر ادارة البنك على تقديرها لجهدي من  -7      
  خلال رسائل شكر او تشجيع 

موافق 
  بشدة 

غير  محايد  موافق 
  موافق 

غير موافق 
  بشدة 

  اسئلة السلوك الفردي

الحوافز المقدمة فب البنك تزيد من  -1        
  التزامي في العمل؟

نظام التحفيز يحسن علاقاتي مع زملاء  -2        
  العمل؟

ابذل جهدا اضافيا لتحسين ادائي في  -3        
  العمل؟

  الشعور بالانتماء للمؤسسة التي اعمل بها؟ -4        

  الالتزام بالحضور و الانضباط في العمل؟ -5        

المسؤولية عند حدوث اخطاء في تحمل  -6        
  العمل؟

 BNAالسعي لتحقيق اهداف المؤسسة  -7        
  بجدية؟

اشعر بالولاء لهذا البنك و احرص على  -8        
  سمعته و اسراره المهنية؟

اسعى دائما لتطوير مهاراتي البنكية لتقديم  -9        
  خدمة اسرع للزبائن ؟

احرص على التواجد في مقر  -10        
  العمل قبل الموعد المحدد لاستقبال الزبائن 

  

  

  سؤال مفتوح:

برايك هل يؤثر نظام التحفيز على السلوك الفردي للعاملين في المؤسسات البنكية الجزائرية



  المݏݵص
 

 
 

  

، الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ تهʙف هʚه الʙراسة إلى إبʛاز أثʛ نʤام الʴʱفʜʽ على الʶلʨك الفʛدȑ للعاملʧʽ في 
 ʜȄʜفي وتعॽʣʨال ȋاॼʹالأداء والان ʧʽʶʴة في تȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴف على دور الʛعʱخلال ال ʧم

ʴʱلʽلي، واسʙʵʱام الاسॽʰʱان الʨلاء الʺهʻي. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي ال
 IBMكأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ العاملǼ ʧʽالʥʻʰ. ؗʺا تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

SPSS Statistics على ʜʽفʴʱام الʤʻة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛد أثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت ʙوق .
ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ مʺا ،ʧʽللعامل ȑدʛك الفʨلʶة. الॽؔʻʰة الʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴالأداء وت.  

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

ʜʽفʴʱام الʤن- ȑدʛك الفʨلʶة – الǽالʺاد ʜافʨʴة - لȄʨʻالʺع ʜافʨʴال- ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال.  

Abstract: 

 

This study aims to highlight the impact of the incentive system on the individual 
behavior of employees at Banque Nationale d'Algérie by identifying the role of 
material and moral incentives in improving performance, work discipline, and 
professional loyalty. To achieve the objectives of the study, the descriptive 
analytical approach was adopted, and the questionnaire was used as the main 
tool for data collection from a sample of bank employees. Data were analyzed 
using IBM SPSS Statistics. The study concluded that there is a statistically 
significant positive effect of the incentive system on employees’ individual 
behavior, which contributes to improving performance and achieving the 
objectives of the banking institution. 

Keywords:Incentive System - Individual Behavior-Material Incentives  - 
Moral Incentives  - Banque Nationale d'Algérie. 

 


