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الشكـــر

نتقدم بجزیل الشكر الاستاذ المشرف عمر بالخیر جواد على التوجیھات و 
نصائحھ القیمة لانجاز ھذا العمل و تقدیم خالص احترامنا الى كل من ساھم في 

اتمام ھذا البحث من اساتذة و زملاء و أقارب



اھداء
الى روح والدي رحمھ الله وفاءا و تقدیرا

الى والدتي اعرافا لھا بالفضل

الى سندي في الحیاة أخي الأكبر وباقي اخوتي

الى اختي الوحیدة و العزیزة مختاریة 

الى زوجي 

الى كل من كان لي عونا في رحلة البحث
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:المقدمة العامة 

تعد البنوك ھي المكونات الاساسیة للأسواق المالیة و الركیزة الاساسیة من ركائز 

لدالك الاقتصاد و لھذا تلعب دورا ھاما في جمیع الاسواق الاخرى المكملة للاقتصاد و 

نظمفيھائلةتطوراتالعصرھذایشھدبحیث. في السوق علیھا المحافظة على مكانتھا

خاصةأصبحت المؤسساتفالحاسوبباستعمالالبیاناتتشغیلثورةبعدوذلكمعلوماتال

مرحلة،كلاحتیاجاتیلائملماوتطویرهالمعلوماتنظاماستعمالعلىمجبرةمنھاالكبیرة

. البیاناتحجمویلائم

لیاتھا سارعت المؤسسات البنكیة في استعمال نظم المعلومات للاستفادة منھا في جمیع عمف

فأدخلت تكنولوجیا المعلومات ومفاھیم الادارة الالكترونیة وعملت كذلك على تكوین 

موظفیھا لتسھیل التعامل مع نظم المعلومات مما یضمن زیادة فعالیة وكفاءة العمل البنكي

وھذا لما یمثلھ الاداء وعناصره من اھمیة في تحقیق اھداف البنك على المدى القصیر و 

ن اجل استمراره وتطویره وسط البیئة التنافسیة  الحالیة و المستقبلیة ،وفي سبیلالطویل م

ذلك عمدت البنوك الى استعمال مختلف انواع نظم المعلومات سعیا وراء السرعة في اداء

.العملیات وتخفیض الجھد البشري والعمل على رفع من اداء الموظفین 

:التساؤل التالي ومن ھنا تبرز اشكالیة ھذه الدراسة في 

؟تجاریةاداء البنوك المن رفع النظام المعلومات في تحسین و اثر ما ھو 

و یندرج تحت ھذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعیة 

؟ ماھي ممیزات نظام المعلومات - 

؟الھدف الاساسي من وجود نظام المعلومات في البنوك  ھوما-

؟البنوك الجزائریة على نظام المعلومات ما مدى اعتماد-

على ضوء ما تم طرحھ من تساؤلات حول موضوع البحث و :فرضیات الدراسة : اولا

محاولة منا للإجابة على ھذه الأسئلة ومعالجة إشكالیة البحث فقد قمنا بصیاغة الفرضیات 



ب

:التالیة

. في السوقیعطي نظام المعلومات صورة جیدة عن المؤسسة المالیة 1

.    یساھم نظام المعلومات بشكل رئیسي في الرفع من مستوى أداء المؤسسات البنكیة2

المستوىرفیعةبشریة ومادیةمدخلاتعلىیعتمدالفعالالمعلوماتنظامتطبیقعملیةإن3

:الموضوعیةالمبررات) 1

و الى تقییم عات التي تسعىنظرا لأھمیة القطاع البنكي و حساسیتھ فھو من اكثر القطا-

.بشكل دوريأدائھاتطویر

.دور نظام المعلومات في رضا زبائن البنوك -

:الذاتیةالمبررات) 2

تساؤلاتنا حول أھمیة و دور نظام المعلومات في رفع اداء البنوك- 

.علاقة الموضوع بتخصص بنوك و أعمال-

م المعلومات في البنوك الجزائریة التعرف على النظافيوالرغبةالشخصيالمیول-

الھدف من الدراسة : ثالثا 

:تھدف الدراسة الى ما یلي 

.التعرف على انواع نظام المعلومات في البنوك العامة و الخاصة ووضع مقارنة بینھما

.التعرف على عوامل  نجاح نظام المعلومات في البنوك الجزائریة 

.بنوك الغیر معتمدة على نظام المعلومات التعرف على الصعوبات التي تواجھ ال

اھمیة الدراسة : رابعا 

یبین لنا ھذا البحث ضرورة تواجد نظام المعلومات في البنوك الجزائریة و دوره في تسھیل 

بحیث لا یكون لدیھا صعوبات  في التعامل مع زبائنھا مما یساعدھا في  . عملیاتھا البنكیة

. كسب رضاھم و تقتھم 

حدود الدراسة : خامسا 



ج

:التاليالإطاروفقالدراسةتمتوقد

)2018-2017(الزمنیةالفترةخلال:الزمانيالإطار-

بنك خاص المتمثل في بنك الخلیج الجزائري منعینةعلىالاختیاروقع: الاطار المكاني-

AGB و البنك العموميBADR للتعرف على النظام المستعمل في كل بنك.

الدراسةفيالمتبعالمنھج:سادسا 

تجلیةبغرضوذلكالوصفيالمنھجاخترناالموضوعوتوضیحالإشكالیةعلىللإجابة-

التطبیقيالجزءفيأماالمعطیات،لتحلیلوذلكالمنھج التحلیلياخترناكماالعامة،المفاھیم

منھانذكرتقنیاتعدةلىعواعتمدناالجزءھذایناسبلأنھالحالةدراسةمنھجاخترنا

.BADRوAGBلتین للوكاالمیدانیةالزیارة،الاستبیانالملاحظة،

الدراسةصعوبات:سابعا

.علمناحدودفيالبنكیةالمعلوماتنظمفيالمتخصصةالمراجعقلة-

صعبمماالمعلوماتیةفيأكفاءلمتخصصینالبحثعینةالبنكیةالمؤسساتافتقار-

.والدقیقةالمستھدفةالمعلوماتعلىالحصول

:الدراسات السابقة 

:بالعربیةت سارالدا

نیةردلأك البنواتنافسیة في داة كأت لمعلوماانظم ام ستخدامیة أھ1996)، عقیل(درس 

تیجیاً لنظم استردوراً اعطت ك،ألبنوالعالیة بین المنافسة أن الى إستھ دراحیث خلصت 

لكافیةوالآمنة دة والمتجدوالحدیثة ت ابالمعلوماراء لمدوّد اتزتنافسیة داة كأت لمعلوماا

حیویاً في تحسینت دوراً لمعلومااكذلك لعبت نظم . قت قصیروفي ارات لقرذ الاتخا

د لباحث بوجواستنتج و اكما ة، عدیدت یجابیاإنیة لما لھا من ردلأك البنوع افي قطاداء لأا

وع لفرابط الرئیسي مما یعني ترالمقر ق انطارج خاك لمختلفة للبنووع الفرابین ون تعا



د

لھا في جمیع اوتدت ولمعلوماول ایسھل تناداء ولأاما یحسّن ا ذوھبشبكة معلوماتیة محلیة 

.تاطنشا

21999 . Haddad –

متنوعة في شركة و حدیثة ت نظم معلوماد جوومھا أھنتائج ة سة عدارالدت اھرأظ

لتعدیل ایشوبھا رة مطوة ولوماتیة موحدترتبط كلھا بشبكة معونیة ردلأت الاتصالاا

وع كذلك ترتبط فر. لعملق اسول ولأعماابیعة طحسب ى لأخرة لتطویر من فتروا

نھا لم تفعلّ بالشكل ألاإخلیة دالمملكة بشكبة معلوماتیة ء انحاألمختلفة في جمیع الشركة ا

ضحاً من اوعماً ك دناأن ھستھ ت دراھروأظ.لشركة كاملةًاف ادأھیحقق ي لذالصحیح ا

بطھا مع ور) لحوسبةا(ت لعملیاه اذھلشركة لمثل افي م لأقساوائر والدي اقبل مدیر

ل لأعمااقبة امروتحلیل ولعمل ق المنافسة في سوالعالمیة لمعرفة حجم الإنترنت اشبكة 

.ملعاداء الأس القیاو

:لأجنبیةابالغة الاجنبیةتسارالدا

Bretschneider.(1990)سة درا

ة لمتحدت الولایاافي ص لخام والعاع القطات اعلى عینة من شركاسةرالدى اجرأ

بیئةف ختلااستھ ت دراھرظفا، یةدارلإت المعلوماانظم ام ستخدامیة ل أھلأمریكیة حوا

ام لاستخدم، وأن العاع القطااعنھا في ص لخاع القطاافي ت لمعلومام التخطیط لنظاا

ه لتي تشھدر التطوال ظلنظم في اك تطویر تلم عدویة دارلإت المعلوماالنظم ي لتقلیدا

يھلمحیطة البیئة أن الى إلك ذیاً زعاح لنجاالم یحقق لھا اء لتقنیةعلى حدٍّ سووالمنظمة ا

.یةدارلإت العملیاابیعة سیر طلتي تؤثر على ا

.Lau et.al (1999)سة درا



ه

نظم ء بنالتكنولوجیة في خلق جو متكامل لرات التطوامیة مختلف أھسة  لتحدید رالدءت اجا

تكنولوجیا ت أو لمعلوماانظم ل في مجااء لخبرل اتطویر مھامھا من خلات ومعلوما

بط رنقص في د جوویة رلسنغافوت الشركاالتي تمت في اسة رالدت اھرت، أظلمعلوماا

مرنة ت تصالاامستقلة بشبكة ات كوحدت لمنظماة، والمنظمة كوحدالفرعیة في النظم ا

اء خبرد جوونقص شدید في د جوزت وبرایة كذلك دارلإت اعملیابالم لقیااتسھّل رة متطوو

متابعتھاولنظم ه اذھصیانة مثل ولتشغیل ت لمعلوماامتخصصین في نظم أو 

لبیئیةوف الظراما تملیھ علیھا ت ولاحتیاجااا حسب ھتطویرو
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:مقدمة الفصل 

الحدیث صعوبات كثیرة منھا تعقد مھامھا و متطلبات أداء وظیفتھا تواجھ الادارة في العصر
و ذلك نتیجة ظھور الثورة العلمیة وھذا ما یدعوا إلى تحسین و تطویر أسالیبھا في العمل و 

التسییر و ذلك بالاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة 

سالیب الاتصال ونقل ومنھ فإن تطور عامل التقدم التكنولوجي في الادارة أدى الى تطویر أ
المعلومات وتوفرھا بالتقدم الملائم لیتمكن مدیر المؤسسة من تسییرھا ولتحقیق ھذا الغرض 

بتصمیم نظام معلومات یتكفل بجمع و معالجة ونشر المعلومات عند الضرورة علیھ القیام 
الى مختلف المستویات الاداریة 

ار لاستقرافي وره نسبة لدالئر خاصة بالجزالبنكي في ع القطاامیة ھلأا نظرو
لتطویر الى ك إلبنوت اعمد ات، لمدخراریق تعبئة طلتنمیة عن اتمویل ي ودقتصالإا

، یتھاارستمرواا ارھستقرافھا مما یضمن ادأھجل خدمة أمن ت لمعلوماانظم ل ستعماوا
لمباحث الى ه إقسمناي لذوالفصل ا اذل ھلھ من خلاق لتطرول انحاف ما سوا ذوھ

:لتالیةا

تلمعلومام انظا: ول لأاحث لمبا

لبنكيت المعلومام انظا: لثاني المبحث ا
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نظام المعلومات :المبحث الأول 

عند التطرق لنظام المعلومات یستوجب توضیح المفاھیم الأساسیة التي تقوم علیھا مفردات 
تعتبر البیانات و المعلومات التي نظام المعلومات ومن خلال ذلك سنتطرق لمفاھیم عن 

.مدخلات و مخرجات نظام المعلومات التي تعتبر موردا رئیسیا لكل مؤسسة حدیثة 

البیانات و المعلومات :المطلب الأول 

البیانات :أولا 

یمكن تعریف البیانات بأنھا مجموعة من الحقائق أو المشاھدات أو ":التعریف الأول
لیس لھا "بمعنى أخر 1حروفأو التقدیرات غیر المنظمة ، فقد تكون كلمات ، رموز ،

الأرقام ، و الحقائق و بأنھاوتعرف كذلك 2"معنى واضح إذا لم توضح في سیاق معرفي ما 
من الخرائط و الكلمات و الاشارات التي تعبر عن فكرة و التي یمكن ترجمتھا و معالجتھا 

3"منھا أو الاجھزة الالكترونیة لتتحول إلى نتائج یمكن الاستفادةنقبل الانسا

ل لحصوالتي یمكن الموضوعیة الحقائق ابطة من اي سلسلة غیر مترھ:التعریف الثاني 
.لتسجیلاولبحث اریق طعن أو لملاحظة اریق طعلیھا عن 

:4نتكوأن منھا و لحقائق اتتوفر فیھا بعض أن بالفعالیة یجب ت لبیانااحتى تتصف و
ء لأخطااخالیة من و لدقة اجة عالیة من درعلى -
.ر لأمواحتى تعبر عن حقیقة ء لأشیااقع امثلة لوم-
.مخل بالمعنى ز یجاو ائد زاتفصیل دون شاملة -
ضة فیما بینھارمتعاأو بة رغیر متضا-

35ص ،2005نجم عبد الله الحمیدي واخرون ،نظام المعلومات الاداریة ،دار الحامد ، عمان ، 1

24، ص2006، دار الوراق للنشر و التوزیع ، عمان ، 3سلیم الحسنیة ، نظام المعلومات الاداریة ، الطبعة  2

49، ص 1997الادارة ، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، عمان ، الاردن ، حسن المشرقي ، نظریة القرارات الاداریة ، مدخل كمي في  3

1سلیم الحسنیة، نفس المرجع ص 4
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المعلومات :ثانیا

مصنعة الجاھزة للاستخدام المواد الیمكن تعریف المعلومات على أنھا :التعریف الأول
أو البیانات التي خضعت للمعالجة و التحلیل و التفسیر فالمعلومات ھي بیانات مستخلصة ،

بھدف استخراج المقارنات ، و المؤشرات و العلاقات التي تربط الحقائق و الأفكار و 
1الظواھر بعضھا مع بعض

بیانات تم تصنیفھا و تنظیمھا بشكل یسمح باستخدامھا و "وتعرف على أنھا :التعریف الثاني
و بالتالي فالمعلومات لھا معنى و تأثیر في ردود " 2بیانات معالجة الاستفادة منھا أي أنھا 

3"أفعال وسلوك من یستقبلھا 

4لمعرفةدة ایازجل أیم من ھمفاو توصیل حقائق عملیة:التعریف الثالث

:تلمعلومااخصائص 2

البیانات (أوضحت المناقشة فیما سبق ذكره حول التفرقة بین مفھوم كل من مصطلحي 
) مفید(، أن مخرجات النظام لن تعتبر معلومات إلا إذا كانت ذات معنى )والمعلومات

لمستخدم ھذه المخرجات، ولا شك أن درجة الفائدة أو الإفادة التي ستعود على متخذ القرار 
من استخدامھ للمعلومات، ستتوقف على مقدار الإضافة إلى معرفتھ بالأسلوب والوقت 

وحتى یمكن تضاف المعلومات . ى سلوكھ ویساعده في اتخاذ القرارالملائمین، بما یؤثر عل
إلى معرفة مستخدمیھا بالأسلوب والوقت الملائمین، لا بد وأن تتوافر فیھا بعض الخصائص 

:نناقشھا باختصار فیما یلي
حیث تتلاءم المعلوماتالمعلوماتالمعیار الأصلي لقیمة الملائمةتعتبر : الملائمة–أ 

ملائمةأو عدم الملائمةویمكن الحكم على مدى اجلھالذي أعدت من مع الغرض 
بكیفیة تأثیر ھذه الأخیرة على سلوك مستخدمیھا، وھناك عوامل أخرى تؤثر المعلومات

یتوقف في جانب آخر علىالملائمةحیث أن تقریر مستوى المعلوماتملائمةعلى درجة 
cognitive(الإدراكحدود  limites(لمتخذ القرار

وتجعلھ یعطي قرارا القرارفالمعلومات الملائمة ھي تلك التي ستؤثر على سلوك متخذ 
: فمثلاالمعلوماتیختلف عن ذلك القرار الذي كان یمكن اتخاذه في حالة غیاب ھذه 

سیة لن تكون ملائمة إذا كان المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار لشراء سیارة فرن
.المطلوب شراء سیارة یابانیة

24،نفس المرجع ،صسلیم الحسنیة 1

35نجم عبد الله الحمیدي و اخرون ، نفس المرجع ، ص  2

36،ص2007محمد عبد الحلیم صابر ، نظم المعلومات الاداریة ، دار الفكر للنشر الاسكندریة، مصر،  3

21نجم عبد الله الحمیدي و اخرون ، مرجع سابق ،ص 4
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وإمكانیة التحقق من سلامتھا التحیزوھو أن تتصف المعلومات بعدم : الموضوعیة–ب 
الموضوعیة، توافر ثلاث وصحتھا وسلامة مضمونھا، ویتطلب الأمر للوصول إلى

:خصائص ھي

ویقصد بذلك توفر مستندات دالة على صحة : )verifiability(إمكانیة التحقق –1
للتحقق من صحة ھذه المعلومات منضمالمعلومات وإمكانیة الرجوع لھذه المستندات بشكل 

.في أي وقت

representational(صدق التعبیر –2 fair fullness( : ویقصد بذلك أن
: المحاسبة مثلاالمعلومات یجب أن تعتبر بشكل صادق على مضمونھا كما ھو الحال في 

عاما، ) عشرین (20فإن تقییم الأصول الثابتة قد یقاس باستخدام طریقة القسط الثابت لمدة 
إلا أنھا لا تعبّر بصدق عن التحققدون تحدید قیمة النفایة، فھذه الحالة تتوفر بھا إمكانیة 

للأصول الثابتة لصعوبة التصدیق أن القیمة الاقتصادیة لمثل ھذه الأصول الحقیقیةالقیمة 
.صفرا فجأة ) 0(أصبحت

ولیس بغرض إظھارھا محایدعداد المعلومات بشكل ابمعنى ) :neutrality(الحیاد –3
.1بشكل یتلاءم مع أحد الأطراف المستخدمة للمعلومات

بحیث تكون متوافرة وقت المناسبقت بمعنى تقدیم المعلومات في الو: الوقتیة–ج 
لمعلومات المقدّمة لمتخذ الن تكون الحال، وبطبیعة ومؤثرةالحاجة إلیھا حتى تكون مفیدة 

القرارات متأخرة جدا عن موعدھا، أيّ قیمة أو تأثیر على سلوكھ مھما كانت درجة أھمیتھا، 
فمثلا المعلومات الملائمة جدا على السیارات الیابانیة لن تكون مفیدة وحیویتھا لھذا القرار،

.إذا قدمت بعد أن تكون عملیة الشراء قد تمت بالفعل

بمعنى أن تكون المعلومات واضحة ومفھومة لمستخدمھا، فلا : السھولة والوضوح–د 
یاضیة، أو أو مصطلحات، أو تعبیرات ررموزیجب أن تتضمن المعلومات أي ألفاظ، أو 

.معادلات غیر معروفة، فلا یستطیع مستخدم ھذه المعلومات أن یفھمھا

فالمعلومات الغامضة غیر مفھومة لن تكون لھا أي قیمة، حتى ولو كانت ملائمة، وتمّ 
فمثلا تقدیم معلومات عن سیارات باستخدام القرارتقدیمھا في الوقت المناسب لمتخذ 
نوع الصلب المستخدم في صناعة جسم السیارة، ونوع مصطلحات فنیة لأجزاء السیارة و

معلومات مفھومة للمستھلك العادي المطاط المستخدم في صناعة إطارات السیارة، لن تكون 

یقصد بالمعلومات الصحیحة أن تكون معلومات حقیقیة عن الشيء : الصحة والدقة–ھـ 
تاج، وتجمیع وتقریر عن ھذه الذي تعبّر عنھ، ودقیقة، بمعنى عدم وجود أخطاء أثناء إن

87ص 1998نواف كنعان ،اتخاذ القرارات الاداریة بین النظریة و التطبیق ،دار الثقافة الجامعة الاردنیة ،عمان  1
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فمثلا في حالة التقریر عن قیم المبیعات لكل منفذ من منافذ التوزیع، یجب أن المعلومات
، بمعنى أن تكون قد حدثت بالفعل عملیات بیع بالقدر الذي )صحیحة(تكون أولا المعلومات 

الیة من أي ، بمعنى أن تكون خ)دقیقة(یتم التقریر عنھ، كما یجب أن تكون المعلومات 
.أخطاء في العملیات الحسابیة أو وضع مبیعات منفذ توزیع معین أمام منفذ توزیع آخر

فالمعلومات غیر الصحیحة، وغیر الدقیقة ستعطي نتائج عكسیة أي ستكون  معلومات 
.ضارة غیر مفیدة، حتى ولو كانت ملائمة، ووقتیة ومفھومة لمستخدمھا

لومات المقدمة معلومات كاملة، تغطي كافة جوانب بمعنى أن تكون المع:الشمول –و 
اھتمامات مستخدمھا، أو جوانب المشكلة المراد أن یتخذ بشأنھا قرار، كما یجب أن تكون 

ھذه المعلومات في شكلھا النھائي، بمعنى أن لا یضطر مستخدمھا إلى إجراء بعض عملیات 
قد لا یتضمن التقریر المقدّم :التشغیل الإضافیة حتى یحصل على معلومات مطلوبة، فمثلا

رقم المبیعات الخاص بمنفذ أو أكثر : لمدیر المبیعات عن الرقم الإجمالي لمبیعات الأسبوع
من منافذ التوزیع، مما یضطره للسؤال عن أرقام بیع ھذه المنافذ التي لم تظھر في التقریر 

التوزیع، ولكن غیر نفسھ، وفي بعض الحالات یتضمن التقریر أرقام المبیعات لكل منافذ
مصنفة وغیر متجمعة في رقم إجمالي واحد، مما یضطر مدیر المبیعات إلى تصنیفھا ثم 

.تجمیع الأرقام للحصول على المعلومة المطلوبة

ولا شكّ أن المعلومات غیر الكاملة، من حیث المضمون ومن حیث التشغیل، ستؤثّر سلبا 
.المعلوماتعلى مدى الاستفادة لمتّخذ القرار من ھذه 

بمعنى أن تقدم المعلومات في الصورة، أو بالوسیلة التي یقبلھا مستخدم ھذه : القبول–ي 
المعلومات، من حیث الشكل ومن حیث المضمون، فمن حیث الشكل، یمكن أن تكون 

المعلومات في شكل تقریر مكتوب بلغة سھلة وواضحة ومفھومة، أو في شكل جداول، أو 
أما من حیث المضمون فیتعلق بدرجة . بیانیة، وما إلى ذلكإحصائیات، أو رسومات

التفاصیل المطلوبة، فلا تكون مختصرة في أكثر من اللازم، مما قد یفقدھا معناھا، ولا 
تكون مفصلة بأكثر من اللازم، مما قد یؤدي إلى سرعة ملل المستخدم، وبالتالي عدم قدرتھ 

1.على التركیز للحصول على المعلومة المطلوبة

، والموضوعیة، والوقتیة بالملائمةفالمعلومات المفیدة، ھي تلك التي تتصف 
.والوضوح، والصحة، والدقة، والشمول، والقبول، في طریقة العرض ووسیلة التوصیل

تصبح ھذه المخرجات المعلوماتفإذا توافرت ھذه الخصائص في مخرجات نظام 
یتم إرسالھا، قبلعن شيء لم یكن معلوما من ذي )معرفة(تمثل ) معلومات(بالفعل 

".المعرفة" واستقبالھا، والتعرف علیھا، وقبولھا، من قبل المرسل إلیھ، ھذه 

88نواف كنعان ،نفس المرجع ،ص  1
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:أنواع المعلومات3

وتصنیفھا لكن سنحاول تصنیفھا حسب معاییر لیس من السھل حصر أنواع المعلومات 
مختلفة 

1یمكن أن تقسم المعلومات الى مایلي:أـ حسب المصدر

وتكون من خلال المصادر الموجودة داخل المؤسسة كمعلومات عن :ـ مصادر داخلیة 1
المحاسبة ، و میزانیة المؤسسة ، ومعلومات الانتاج أي كل ما یتم الحصول علیھ من داخل 

.المنظمة 

سة أي أن المعلومات ویكون مصدر ھذه المعلومات من خارج المؤس:ـ مصادر خارجیة 2
الحصول علیھا من خارج المنظمة كالتقاریر الرسمیة و تحتوي على معلومات عن تم 

خارج المنظمة كتقاریر دراسة السوق و یتعلق بالعملاء ، الموردین و غیرھم 

2یمكن تقسیم المعلومة كما یلي :ب ـ حسب زمن المعلومة

لمتابعة الأداء في المنظمة :معلومات تاریخیة ـ1

وتستعمل لأھداف التنبؤ و الرقابة في المنظمة :ـ معلومات مستقبلیة 2

3:سم المعلومات بناءا على مایليقوت:ج ـ حسب درجة التغیر

وھي المعلومات التي لا تتغیر ونذكر من أمثلة ذلك أسماء العمال :معلومات ثابتة ـ1
وتاریخ المیلاد

طرأ علیھا التغییر مثل العناوین ونقصد بھا المعلومات التي ی:ـ معلومات متغیرة 2
الخ ...المناصب ، الحالة الاجتماعیة 

اختلاف مصادرھا كما وتختلف درجة رسمیة المعلومات حسب :دـ حسب درجة الرسمیة
4ھو موضح في ما یلي

ومن طرقھا وتكون المعلومات رسمیة اذا كانت من مصدر رسمي :ـ المعلومات الرسمیة1
الصحیحة كوسائل الاعلام ، الكتب الموثوقة، وبنوك المعلومات التقاریر الرسمیة المواقع 

الرسمیة في الانترنت

1 Bressy(g) et konkut © economie d’entreprise edition  dalloz .paris .1995. p92
41نجم عبد الله الحمیدي و اخرون ، نفس المرجع، ص 2

في العلوم )غیر منشورة(اسماعیل مناصریة ، دور نظام المعلومات الاداریة في الرفع من فعالیة عملیة اتخاذ القرارات الاداریة ، مذكرة ماجستیر 
48،ص 2004التجاریة تخصص إدارة أعمال كلیة العلوم التجاریة و التسییر والعلوم الاقتصادیة ، جامعة محمد بوضیاف المسیلة  3

4 Maretinet (b) et marti (y) (m) l’intelligence economique comment donner de la valeur concurrentielle a
l’information .editins d’organisation .paris.2001.p31
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التي لا یعرف مصدرھا كالإشاعات الموردین للمنظمة والآراء :رسمیةالمعومات غیر الـ 2
و الاحكام المسبقة التي تأتي من خارج المنظمة وتلجأ الیھا في حالة عدم وجود معلومات 

رسمیة 

:1وتتمثل في:ھـ ـ حسب شكل المعلومات

وتكون في المستویات الإداریة العلیا :ـ معلومات ملخصة 1

كون في المستویات الدنیا أو التشغیلیةوت:ـ معلومات تفصیلیة2

كمعلومات وتنقسم المعلومات ھنا حسب الوظائف الموجودة في المنشأة :وـ حسب الوظیفة
2الانتاج و التسویق و التمویل و معلومات الموارد البشریة

ول لجدل امن خلات لمعلومات و البیاناابین تقاولفرام ز أھلمعنیین نبراتوضیح دة لزیا

:لتاليا

1ت لمعلومات و البیاناابین ق لفرا(1):قم ول رلجدا

41نجم عبد الله الحمیدي ، نفس المرجع ،ص  1

26اسماعیل مناصریة ، نفس المرجع ، ص 2
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، یعزلتوواللنشر رس مؤسسة حو، یةدارلإت المعلومام انظا، لصرفيامحمد : ر لمصدا
129.ص، 2005، مصر

:تلى معلومات البیانااتحویل 4

تلمعلومااتلبیانااللمجاا

یكل تنظیميھمنظمة في یكل تنظیميھغیر منظمة في لترتیبا

لقیمة بالضبطودة امحدلقیمةودة اغیر محدلقیمةا

لتعماسلاا
لصعید اتستعمل على لا
لرسميا

لصعیدین اتستعمل على 
لرسميا

سميرلغیر و ا

درلمصاودة امحددرلمصادة امتعدرلمصدا

لدقةاعالیة لدقةامنخفظة لدقةا

تعن مخرجارة عباتعن مدخلارة عبالموقعا

ابشكل صغیر جدة متوفرابشكل كبیر جدة متوفرلحجما
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ة مفیدت معالجتھا لتصبح معلوماو لتي یتم تشغیلھا م الخادة المااي ت ھلبیانار اباعتبا

في و بشریة أو لیة اكثر كما قد تتم معالجة ة أو أحدوالمعالجة بعملیة اتتم اذ م،للمستخد

:ي كمایليات، ھلخطوالعدید من ت المعالجاه اذھتتضمن ، لجمع بینھما العملي یتم اقع الوا

خلیة مثل الددر المصاالعدید من امن ت لبیانااعلى ل لحصواجعتھا بعد امرت و لبیانااجمع -

ن ، لمنافسو، الحكومیة اتیر الفواجیة مثل رلخادر المصاالعدید من و ایر رلتقات و السجلاا

في ت لبیانااضع ولعملیة ه ایقصد بھذ، و لتصنیفق التأكد من صحتھا بطراثم یتم ، لزبائنا

اص لخودات ذات المفراضع أي ومتجانسة ت مجموعاأو معینة ت لالة في قطاعاذو دشكل 

تبعا لذلك ى ، ولأخرالمجموعة اا عن ھمكن تمییزبحیث یة حدوالمشتركة في مجموعة ا

:ماھلتصنیف ایوجد نوعین من 

تبعا لمعاییر ت في مجموعات لبیانادات ابموجبھ توضع مفري لذا:ريلمعیاالتصنیف ا-أ

.ن لاجتماعیة للزبوالحالة ، الجنس ا: معینة مثل

بموجبھ توضع ت و لمعلومام انظال یف في مجالتصناع انوأو من ھ:لھرميالتصنیف ا-ب
تقسمة لأخیره اذ، و ھفرعیة ت لى مجوعااتقسم و ئیسیة ت رفي مجموعات لبیانادات امفر

.1صغرأثانویة ت لى مجموعااا ورھبد

لمصنفة ت البیانادات اترمیز مفر، أي لترمیزو الترتیب اتأتي مرحلة ت لبیاناابعد تصنیف 
وف أو لحراد أو الأعدام الترمیز باستخدایتم ة و مختصرمعینةز موء رعطال امن خلا

.انلألوا

و سھولة و كثر فھما ن أفي شكل یكوت لبیاناامج عناصر و دجمع ، أي لتلخیصاا یتم ھبعدـ 
بحیث ت لادلمعات ، العملیاث ابحوام ستخدامثل ، لمنطقیةو الحسابیة ت العملیااء اجرایتم 

2علاسترجاو التخزین اعملیة ا خیرة و أفائدومیة أھكثر ت أبیاناد یجااتساعد في 

ماھیة نظام المعلومات:المطلب الثاني 

:یمكن فھم مقصوم نظام المعلومات من خلال معرفة مصطلح النظام 

129محمد الصرفي ، نفس المرجع ، ص 1

166ص 2000ین ، تحلیل و تصمیم نظام المعلومات دار المناھج للنشر و التوزیع ، عمان الاردن ،سعد غالب یاس 2
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النظام:أولا

1ھو مجموعة من العناصر المترابطة أو المتداخلة التي تكون كلھا متكاملة

من المكونات المتداخلة التي تنشئ كیانا كاملا مجموعة : وھناك أیضا من یعرفھ على أنھ 
2بأھداف مشتركة

ھو إطار عام متكامل یحقق عدة أھداف فھو یقوم بتنسیق الموارد اللازمة :ویعرف أیضا 
تتراوح من الموارد إلى الآلات وعناصر لتحویل المدخلات إلى مخرجات و ھذه الموارد 

3الطاقة الانتاجیة وذلك حسب نوع النظام

:4مشتركةمتفاعلة لتحقیق أھدافعناصرمنیتكون:عناصر النظام

ھي كل ما یدخل للنظام من خارجھ أو من البیئة الداخلیة للمنظمة :أـ المدخلات

تجري فیھا العملیات و الوظائف و الانشطة الكفیلة بتحویل ) :المعالجة (ب ـ العملیات 
المدخلات الى مخرجات أو بعبارة اخرى ھي طریقة لتحویل المدخلات الى مخرجات 

التحویلات اللازمة على المدخلات و لإجراءالمخرجات كنتیجة تأتي:ج ـ المخرجات 
الوصول الى تحقیق الھدف 

طین داخلي وخارجي و من خلال الحدود یمكن التمییز بین لكل نظام محی:دـ حدود النظام 
المكونات التي تنتمي الى النظام و التي لا تنتمي و ذلك أثناء تصمیم ھذا النظام 

و تعد تعمل على التحكم و الرقابة على العملیات داخل النظام :ة التحكم و المراقبة یه ـ ال
ا بشكل مباشر على كفاءة النظام و مدى ھذه العملیة من أخطر العملیات و تؤثر كفاءتھ

فعالیتھ 

یقصد بھا قیام نظام التحكم و المراقبة بعملھ لقیاس أداء النظام بكل : وـ التغذیة العكسیة 
أجزائھ و قیاس المخرجات بالتحدید لمقارنتھا مع المعاییر و المواصفات و یكون قبول أو 

رفض أو تعدیل للمخرجات بناءا على ذلك 

5مما تقدم یمكن استخلاص مجموعة من خصائص النظام:خصائص النظام :ثانیا 

13،ص 2000مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع ، عمان الاردن ،) ماھیتھا مكوناتھا (عماد الصباغ نظم المعلومات  1

51ص1993محمد محمد الھادي ، التطورات الحدیثة لنظم المعلومات المبنیة على الكومبیوتر ،دار الشروق ، لبنان ،  2

15، ص2000الدھراوي كمال الدین مصطفى ، محمد سمیر كامل ، نظم المعلومات المحاسبیة ، دار الجامعة للنشر ، مصر 3
سویق العید فراحیة ،دور نظام المعلومات التسویقیة في التخطیط للنشاط التسویقي و الرقابة علیھ مذكرةماجستیر  في علوم التسییر ، تخصص الت

16العید فراحیة ، مرجع سابق ،ص  5
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یمثل نقطة البدایة في تصمیم النظام و ھي تحدید الھدف الذي یرید النظام : ـ ھدف النظام 1
و مع تعاملنا مع النظام تواجھنا حالتین الاولى وجود نظام قائم و بالتالي یجب الوصول الیھ 
أو ایجاد نظام جدید في أي حال من الاحوال السابقة یجب البدء بتحدید أھداف التعامل معھ ،

النظام و الا فلا مبرر لوجود نظام بدون ھدف ومن ھنا یجب تحدید الھدف العام للنظام ثم 
تحدید الاھداف الفرعیة لأجزاء النظام التي تعمل وفق انسجام و تناسق تام و التي بدورھا 

ف العام للنظام تساھم في تحقیق الھد

عن طریق تجمیع عناصر النظام بطرق مختلفة لتحقیق ھدف النظام :ـ شمولیة النظام 2
بالشمولیة لتحقیق من خلال وحدة شاملة تصل الى ھدف نھائي و یتصف النظام بطبیعتھ 

ھدف معین لا تستطیع عناصر النظام تحقیقھ منفردة 

فیعمل النظام )ادخال ،تشغیل ، اخراج (م یأخذ شكل أي نظا:ـ شكل المكونات الرئیسیة3
من خلال المدخلات وتتم عملیة التشغیل و التحویل للمدخلات لتتحول الى مخرجات 

یجب أن یعمل النظام وفق الیة منسقة لتحقیق أھدافة ،فوجود عناصر : ـ الیة عمل النظام4
ا و تكاملھا النظام و تكاملھا لا یكفي إذا لم تكن ھناك الیة عمل تحكم علاقاتھ

لكل نظام حدود ، وان كانت متداخلة مع حدود أنظمة أخرى في بعض :ـ حدود النظام 5
الاحیان 

یحتوي كل نظام احیانا على أنظمة فرعیة و ھذا النظام كذلك ھو :ـ مستویات النظام 6
ینبغي التمییز بینھما وبین بیئة النظام في نظام أكبر منھ و لكل نظام بیئتھ تحیط بھموجود 

الاكبر التي تحیط بھ 

ھو عملیة نقل رسالة تتضمن تبادل أراء اتجاھات و اشارات و بیانات و :ـ الاتصال 7
معلومات ، و یمكن تبادلھا بطرق مختلفة بین مرسل الرسالة و مستقبلھا و تمكن عملیة 

ق أیضا على النظم الفرعیة داخل النظم الاتصال أجزاء النظام من التفاعل و ھذا ینطب

:1یمكن تصنیفھا وفق معاییر عدیدة نذكر منھا مایلي:انواع النظام : ثالثا 

وتنقسم الى مایلي :أ ـ حسب طبیعة النظام 

و ھي نظم موجودة أصلا في الطبیعة و لا تدخل للانسان في و جودھا : ـ النظم الطبیعیة 1

من صنع الانسان كنظام الحاسوب و نظم المعلومات وھي :ـ النظم الاصطناعیة 2

12سلیم الحسنیة ، مرجع سابق ،ص  1



نظام المعلومــات البنكي:الفصل الأول 

12

:ب ـ حسب درجة الانفتاح 

ر بیئة المؤسسة لا یتصل و لا یتأثوھو النظام الذي ینحصر عملھ داخل: ـ النظام المغلق 1
بالبیئة الخارجیة 

و للمحافظة على استقرار و ھو نظام یؤثر و یتأثر بالبیئة المحیطة بھ:ـ النظام المفتوح2
النظام واستمراره یجب أن یتصف بالمرونة للتأقلم مع المتغیرات البیئیة المحیطة التي تؤثر 

بشكل مباشر في مدخلات و مخرجات ھذا النظام و مثال ذلك تغییر السلع المنتجة وفقا 
لتغیر رغبات الزبائن 

):نصف مغلقة(ـ النظم نصف المفتوحة أو 3

نلجأ الى النظم النصف مفتوحة فھذا النظام یحدد د النظم المغلقة أو المفتوحة لصعوبة تحدی
مسبقا المدخلات ومن ھنا لا یكون النظام معرضا للاضطرابات التي تأتي من بیئة النظام 

بما یحدده النظام مسبقا ألانظام الان لا یتأثر بالبیئة الخارجي و ھكذا یصمم ال

ن أن تصنف النظم تحت ھذا العنوان على الشكل التالي یمك:ج ـحسب درجة التجرید

تتكون من عناصر مادیة یمكن لمسھا و رؤیتھا مثل المنظمة  ، ):مادیة ( ـ نظم محسوسة 1
و تقع مھمة ادارتھا على الانسان الحاسوب 

ویمثل النظام الافتراضي التخیلي الذي لا یمكن التعامل معھ باللمس و :ـالنظم المجردة 2
ا بالتصور و التخیل مثل المعادلات الجبریة انم

:ویمكن أن تفرق بین النظم في ھذه الحالة كما یلي : دـ حسب درجة التغیر

و ھو النظام الذي یعمل وفق الیة محددة سابقا و التنبؤ للمستقبل : ـ النظام الثابت 1

وھو النظام الذي لا یعمل وفق الیة موضوعة مسبقا كما لا یمكن التنبؤ :النظام المتغیر ـ2
بسلوكھ بشكل حتمي في المستقبل  

نظام المعلومات :ثانیا 

تعریف نظام المعلومات 1

لبعض لجمع التي تعمل مع بعضھا اخلة المتدالعناصر امجموعة من :الأوللتعریف ا

ذ تخاالدعم جيما بشكل منھع عن موضوة لمتوفرت المعلوماایع زتووتخزین ومعالجة و
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ضح وامستقبلي وحالي ر تصوء بناولمنظمة التحلیل في والتحكم والتنظیم الدعم ار ولقرا

1.لبحثع اعن موضو

أیضا على أنھ أي تركیبة منظمة من الأفراد ،عتاد الحاسوبویعرف :الثانيالتعریف 
البرامج التي یتم جمعھا وتحویلھا إلى معلومات و بالتالي توزیعھا إلى المستفیدین في 

2المؤسسة

ھو عبارة عن الیة أو اجراءات منظمة تسمح بتجمیع وتصنیف وفرز :التعریف الثالث
ومن ثم تحویلھا إلى معلومات یستعملھا الانسان عند الحاجة لیتمكن من البیانات ومعالجتھا ،

بأیة وظیفة تفید حركة المجتمع ، عن طریق المعرفة انجاز عمل أو اتخاذ قرار أو القیام 
التي سیحصل علیھا من المعلومات المسترجعة من النظام ، وقد یتم استرجاع المعلومات في 

نیكیا أو الكترونیا وھو أي ھذا الأخیر ھو الغالب في نظام نظام المعلومات یدویا أو میكا
3المعلومات المعاصرة

11عماد الصباغ ، مرجع سابق ، ص 1

19ـ18سعد غالب یاسین، نفس المرجع ، ص 2

جي ، علاء الدین عبد القادر الجنابي ، نظم المعلومات الاداریة و تكنولوجیا المعلومات ، دار المسیرة للنشر و التوزیع و عامر ابراھیم قندل3
2324ص 2005الطباعة ، عمان الاردن ،
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یمثل تصور لمفردات التعریف بنظام المعلومات ):1(الشكل 

عامر ابراھیم قندلجي ، علاء الدین عبد القادر بیان نظم المعلومات الاداریة و :المصدر 
2005عمان الاردن تكنولوجیا المعلومات ، دار المسیرة لنشر و التوزیع و الطباعة ،

2ص

:مجموعة من العناصر المتداخلة و المتفاعلة تعمل على 

جمع أو استرجاع البیانات 

المعالجة 

التخزین 

استرجاع ـ توزیع ـ بث 

معلومات لدعم صناعة القرار و التنسیق و السیطرة 
في المنظمة 
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:مكونات نظام المعلومات 2

:لنظام المعلومات ثلاثة مكونات رئیسیة وھي 

ھي الأجھزة و الالات المكونة لنظام المعلومات أي كل من الحواسیب :المكون المادي- أّ 
ولواحقھا أي مختلف الالات الالكترونیة و الاوتوماتیكیة لمعالجة المعلومات و الذي یقوم 

بأعمال الحفظ و استرجاع المعلومات 

یمات التي و نقصد بالبرامج الأوامر و التعلیتكون من البرامج و الملفات :العنصر المجرد-ب
تنظم و تدیر عمل الحاسوب لاستغلالھا وفقا لإجراءات التسییر داخل المؤسسة بما یوافق 

احتیاجات استعمال المعلومات ، اما الملفات فھي التي تكون قاعدة البیانات التي تعتبر خزان 
خدام للمعطیات المتداولة لتوفیر المعلومات لدعم وظائف الادارة وتتم عملیة الاستغلال باست

1الخ....برامج متخصصة كبرنامج تنظیم المبیعات و المخازن و فواتیر المحاسبة 

ونعني بھ مختلف العاملین بأقسام النظام وھم كذلك أساس النظام و :المكون البشري-ج
:2یكون نجاح النظام مرتبط بكفایة العاملین فیھ و ینقسم المكون البشري الى مایلي

نظام المعلومات ونقصد وھم من یقومون بتحلیل وتصمیم وتشغیل :الأخصائیون- 1
بالمحللین من یصممون النظام بالنظر الى احتیاجات المستفیدین النھائیین للمعلومات 

للمعلوماتیة و بناءا على المواصفات التي یقدمھا محللي النظام من خلال الاحتیاجات یأتي 
اصفات محللي النظم أما مشغلو الحاسب فمھمتھم دور المبرمجون لإعداد البرنامج طبقا لمو

تشغیل مختلف أنواع الحواسب 

ھم مستخدمو نظام المعلومات مھما كانت صفتھم مدیرین :المستخدمون النھائیین- 2
الخ....بائعین زبائن 

:أھداف نظام المعلومات - 3

جي في التعامل مع وسلاحھا الاستراتییعد نظام المعلومات من الموارد الاساسیة بالمؤسسة
البیئة التي تتصف بعدم التأكد واشتداد حدة المنافسة بین المؤسسات ومن خلالھا یمكن 

:للمؤسسة تحقیق عدة أھداف ھي 

في العلوم الاقتصادیة ) غیر منشورة ( ابراھیم بختي ، دور الانترنیت و تطبیقاتھا في مجال التسویق ـ دراسة حالة الجزائر ، اطروحة دكتورة 1
19، ص 2002تخصص قیاس اقتصادي كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر جامعة الجزائر 

غیر (مذكرة2005ـ2004مراد رابس ، اثار تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسة دراسة حالة مدیریة سوناطراك بالاغواط 2
78ص 2006في علوم التسییر تخصص ادارة أعمال كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر جامعة الجزائر )منشورة 
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تشیر الكفاءة الى أداء المھام بسرعة و بأقل تكلفة مثل ذلك تخفیف :تحقیق الكفاءة- 1
تكالیف التخزین من خلال ربط الموردین بشبكة اتصالات خاصة وإعطاء أوامرالشراء عند 

الحاجة

أي مدى تحقق أھداف المؤسسة وتحقق الفعالیة بمساعدة نظام : الوصول الى الفعالیة- 2
القرارات السلیمة المعلومات للمدیرین في اتخاذ 

تھدف نظم المعلومات الى تحقیق خدمات ذات مستوى أفضل :تحسین أداء الخدمة- 3
لعملاء المؤسسة و أفضل مثال على ذلك استخدام آلات الصرف السریع في المصارف 

.حیث یمكن للعملاء السحب من أرصدتھا على مدار الیوم 

سیا في خلق و تطویر المنتجات خاصة في تلعب المعلومات دورا رئی: تطویر المنتجات- 4
.بعض المجالات كمؤسسات التأمین و الوكالات السیاحیة 

تعمل المؤسسات الیوم في مناخ سریع التغییر الأمر : التعرف على الفرص و استغلالھا- 5
ضرورة التكیف مع ھذا التغییر و لیس ھناك وسیلة أفضل من نظام الذي یتطلب منھا 

ید المستجدات البیئیة ، و مساعدة المؤسسة في اتخاذ القرارات التي تمكنھا المعلومات لتحد
.من استغلال الفرص و تجنب التھدیدات 

یمكن للمؤسسة جعل عملائھا أكثر قربا و ارتباطا بھا من :ربط العملاء بالمؤسسة- 6
وھذا ما یجعل من خلال تحسین مستوى الخدمات التي تقدمھا لھم ومن ثم كسب رضاھم ،

.1الصعب على ھؤلاء العملاء التحول الى المؤسسات المنافسة

:أنواع نظم المعلومات-4

نستطیع أن نصنف نظم المعلومات التي تخدم المنظمات وتنظیماتھا المتسلسلة الھرمیة في 
، ھما النظم التي تخدم كل مستوى من المستویات التنظیمیة الأربعة اتجاھین أساسیین
. ، وعددھا خمسة نظم، ثم النظم الشمولیة التي تتعامل مع ھذه المستویاتالمتسلسلة إداریاً 

:وسنوضح كلا من ھذین التقسیمین بالآتي

:النظم الأربعة التي تخدم المستویات التنظیمیة-أ

یشتمل على إدارة ، ووالذي یمثل القاعدة الأساسیة للمنظمة: مستوى العملیات- 1
. عملیاتھا

والذي یشتمل على العاملین في مجالات البیانات والمعلومات : المستوى المعرفي- 2
.والمعرفة

3637ص 2002الدار الجامعة ، الاسكندریة ـ مصر ) مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة ( معالي فھمي حیدر ، نظم المعلومات  1
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.1والذي یشتمل على إدارات المنظمة الوسطى: المستوى الإداري- 3

.والذي یشتمل على الإدارات العلیا: المستوى الإستراتیجي- 4

:              تتعامل مع المستویات التنظیمیةنظم المعلومات التي -ب

، والتي تتخصص في التعامل مع مجالات عدة في المنظمة: نظم معالجة المعاملات- 1
، وكذلك السیطرة على المكائن متابعة ما یتعلق بالأجور، ومثل متابعة الطلبات ومعالجتھا

وكلھا تخدم مستوى العملیات والتعاملات التجاریة في . ، ومتابعة التعویضاتوالمعدات
، التي تتابع انسیابیة العمل الیومي الروتیني للتعاملات التي ھي ضروریة لأداء المنظمة

، نظام ھا نظام معلومات المبیعات والتسویق، ومن أھم النظم المستعملة فیأعمال المنظمة
.، نظام معلومات الإنتاج، نظام معلومات الموارد البشریةمعلومات المحاسبة والمالیة

، ھدفھا تم تطویر أنظمة مدعمة للمعلومات: نظم المكتب ونظم العمل المعرفي- 2
وبصفة عامة أنشطة الاتصال داخل المؤسسة ،الرئیسي یسیر ولو جزئیا أنشطة المكاتب

تسییر ، ومن أمثلة ھذه الأنظمة المدعمة نذكر منھا أنظمة معالجة النصوص والمناشیر
، أنظمة الرسائل الالكترونیة الداخلیة تصویر الوثائق، المذكرات الفردیة والجماعیة

;Audio-conference، أنظمة ، تبادل الرسائل عن طریق شبكة حواسیبوالخارجیة
Video-conference; Tele- conference أنظمة التبادل الآلي للمعطیات وھي ،

،، فواتیرطلبیات( تسمح بتبادل مباشر من حاسوب إلى آخر وثائق إجراء المعاملات 
...).إعلان

ھي أنظمة ھدفھا الرئیسي مساعدة المقررین عند اتخاذ القرار سواء : نظم دعم القرار- 3
، أو اختیار النماذج الملائمة لاتخاذ القرار أو اختیار ناحیة البحث وجمع المعلوماتمن 

من خلال ما یعرف بالتحاور إنسان وآلةالعملویمكن إیجادھا في محطات المناسبالقرار 
ومن أمثلة تطبیقاتھا تحلیل مبیعات ،معطیات ونماذج للمعالجة المساعدة لاتخاذ القرارات

، وتحلیل التكالیف والأسعار ، وكذلك جدولة الإنتاجالإقلیم الذي تقدم خدماتھا ومنتجاتھا لھ
2د، إضافة إلى تكالیف العقوالأرباحو

في معظم المنظمات والمؤسسات یتم إیصال المعلومات : نظم المعلومات الإداریة- 4
الضروریة بمساعدة تقاریر دوریة كجداول المبیعات في الأسبوع تبعا للأقسام أو تبعا 

، وفي ، والموازنات الشھریة والسنویة مع الانحرافات، وتحلیل التكالیفلطبیعة الزبائن
، ویمكن أن توضح ھذه التقاریرأغلب الأحیان یشكل النظام المحاسبي الركیزة لمثل

بطریقة نظامیة تبعا لفترة دوریة محددة سابقا أو بناء على طلب المستعملین

36ـ35،ص 2007محمد عبد الحلیم صابر، نظم المعلومات الاداریة دار الفكر للنشر الاسكندریة مصر  1

14ص2004عماد عبد الوھاب الصباغ ، نظم المعلومات ماھیتھا و مكوناتھا دار الفكر للنشر و التوزیع عمان الاردن  2
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ومن أمثلة ذلك نظم دعم الإدارات العلیا وھي تخدم المستوى : نظم الدعم التنفیذي- 5
ل ، و ھي مصممة من أجل التعامل مع عملیة صنع القرار غیر المقننة من خلاالإستراتیجي

، تطویر ، ومن أمثلة تطبیقاتھا تنبؤات اتجاھات المبیعاتتقدیم أشكال بیانیة و اتصالات
.، تنبؤات الموازنةخطة العملیات

تلمعلومام انظاات ممیز:المطلب الثالث

:1تلمعلوماامختلفة من نظم اع تتحقق لأنوأن لتي یمكن ائد الفوافیما یلي بعض من و

.للتخطیطل وأداة لاتصاور ابدم لقیاوالمؤسسة اعامة عن رة صوء عطاإـ 
اءات جرإمة اءلشركة على مواتساعد أن یمكن ل فعاء وردود ألعملات افر بیانااتو-
لمؤسسة اتساعد ت أن لفعالة للبیانادارة ایمكن للإ. ءلعملات افقا لاحتیاجاولدیھا ل لأعماا

.لمباشرایجولتراولتسویق انشطة أداء أعلى 
فضل ء أبشيم لقیاالشركة على رة اي قدوھ. تنافسیةة میزب كتساالمؤسسة علىة امساعد-
.قلسوالمنافسة في ت الشركاانة مع ربالمقا، فرید، أو خصع وأرسروأ

.ت لمعلومااتكنولوجیا ت لتحدیثاة لمستمراكبة الموا-
م نظال ستعماالمستمر لھم على ایب رلتدل امن خلال لعماأداء اتحسین داء و لأالتمیز في ا-

.تلومالمعا
.رجلخاأو اخل الدافي اء سوت لجھاالمختلفة من كل ت العلاقااتقویة 

84سعیداني سعید ، نفس المرجع ص 1
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لبنكيت المعلومام انظا:المبحث الثاني

مفھوم نظام المعلومات البنكي :المطلب الاول 

:لبنكيت المعلومام اتعریف نظاـ 1

، لشامل للبنكم النظاافرعي من م لبنكي بأنھ نظات المعلومام انظاف یعر: وللأالتعریف ا

در لمصاامن اء لمختلفة سوط النشااحي المتعلقة بنوت البیانااي جمع ھلأساسیة امھامھ و

ت لمصرفیة بالمعلومادارة الإاید وتزولیا ت آلبیاناه اذھمعالجة ، وجیةرلخاامن أم خلیة الدا

مع ، لمصرفیةارات القراصنع ت ولمشكلااا في حل ھلمعالجة بحیث تساعدالناتجة عن ا

.1لمناسبالتوقیتو الدقة والكمیة ابالخصائص ت لمعلومااتمتع ورة ضر

لبعض ابطة تعمل مع بعضھا امترت من عرفھا بأنھا مكوناك ناأن ھكما :الثانيلتعریف ا

و لرقابة و ایق لتنسارات و القرذ اتخاالدعم ت لمعلوماانشر وتخزین ومعالجة وعلى جمع 

2لبنكالتحلیل في ا

رة نیة بأنھا عباولإلكترالحاسبة المبنیة على البنكیة ت المعلوماانظم ف تعر: لثالثالتعریف ا
عن مجموعة

اد ولافروایة دلمااغیر ونیة ولالكترایة للحاسبة دلمات المكوناامنظمة من وبطة امتر
) معالجة(تخزین ثم تحویل ولتي تعمل بطریقة متكاملة في تجمیع اءات الاجرات ولبیاناا
في ارات لقرذ اخاتاتفید عملیة ام قابلة للاستخدت لى معلوماالمدخلة لھا ابنكیة لت البیاناا
لمختلفةك البنوا

م ساسیة لتكوین نظاأعناصر ت أو خمس مكوناك ناأن ھیتضح ، لسابقالتعریف ء افي ضوو
توفیر ت ولبیاناایستطیع تشغیل ، نیة بالبنكولالكترالحاسبة ابنكي مبني على ت معلوما
، لبنكیةت البیانا، البنكافي ظمو، يت ھلمكوناه اذوھلبنكي ار القري المتخذة دمفیت معلوما

3اءاتلاجروانیة ولالكترالحاسبة امج ابر، نیةولالكترالحاسبة ة اجھزأ

36،ص 2000كاظم محمد عاشور ، تكنولوجیا المصارف الرشید المصرفي ، العدد الاول  1

132، ص2007رعد حسن الصرن ، عولمة جودة الخدمات المصرفیة ، دار الوراق للنشر و التوزیع ، عمان الاردن ، 2

1996وتر، دار الفرحان للنشر و التوزیع ، عمان الاردن عوض منصور ، محمد أبو النور ، تحلیل نظم المعلومات المصرفیة باستخدام الكومبی3
15ص
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:لبنكيت المعلومام انظام مھاـ 2

:مساسیة للنظام أتوجد خمس مھا

توفیر (جیة رلخاو اخلیة الددره امصال لك من خلاو ذلبنك ط انشات تجمیع بیانا1-
في منافذ خدمة ظموم مثلا یقو، لمطلوبة علیھات المعالجااء اجراحتى یتم ) مللنظات مدخلا

ل خادكإ، لزبائناجریت مع ألتي البنكیة ت المتعلقة بالتعاملات البیانال اخادبإك لزبائن بالبنوا
و لسحب اع أو الایدایخ رتاب و لمسحودع أو الموالمبلغ اقیمة و م حسابھ قن و رلزبواسم ا

.قلاستحقاایخ رتا، و لتعاملایخ رتا، و لصكاقم ر

.لمجمعةت المعالجة للبیانااعملیة ل من خلات لى معلومات إلبیانااعملیة تحویل ـ 2

:1يوھنشطة أیفة خمسة ظلوه اذھتتضمن 

لم تكن من قبل ة جدیدت ا یتم تكوین ملفاھبمقتضاو:(Creating)ت لملفاء انشاإ-
.فیھات لبیانااتخزین اض لأغر

اض بتتابع معین لأغرت لبیانااا یتم ترتیب ھبمقتضاو(Sorting):ت لبیانااتبویب -
. سجلاتھال خودفقا لترتیب ت ولملفااخل دامرتبة ن ما تكودة عات لسریعة فالبیاناالمعالجة ا

ن بالتالي فاولسجل ا اذت ھبیاناء ستدعاان یمكن من خلالھ قم معیربحیث یأخذ كل سجل 
.زلمفرالملف اخلت دالفعلي للسجلاالترتیب ابتغییر م یقوز لفرا
لحاجة لعملیة دون الملف اخل ت دالبیاناامنھا ترتیب ض لغروا:(Indexing)لفھرسة ا-
رة عبا، )سفھر(ملف صغیر ء نشاإحیث یتم . تلسجلااقع ابتغییر موم لتي تقوالتبویب ا

لترتیب ب المطلوالحقل الثاني یتضمن والملف السجل في اقم ریتضمن ول لأاعن حقلین 
.علیھ

حتى تتم ت حدیثا من بیاناورد بما ت لملفااتعني تعدیل و:(Updating)ت لملفااتحدیث -
.نبیاث فقا لأحدولمعالجة ا
ت لبیاناامن ت ملخصااد عداتتضمن و(Summarizing) :ت لبیانااتلخیص تشغیل -

ت لتعامل مع بیاناالتي تفضل العلیا بالبنك دارة الإاتستخدمھا غالبا ت ضعھا في ملفاوو
لیست تفصیلیةوملخصة 

:تلبیاناایفة تخزین وظـ3

د لك عدذفي م یستخدو. تلتي تم معالجتھا في شكل ملفات البیاناایفة تخزین ظلوه اذھتمثل 
ت لملفااما یتم تخزین دة عا، ولمختلفةائط الشرت وانااتلفة كالأسطولمخالوسائط امن 

.تلبیاناة ابقاعدف معین مع بعضھا لتكوین ما یعرع لمرتبطة بموضوا

49الطیب یاسین ، مرجع سابق ص 1
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:اتلمستندوایر رلتقاایفة تولید وظ4-

ت مھا لاحقا في عملیااستخدض الغرات لمستندوایر رلتقاافي تولید یفةظلوه اذھیرتكز عمل 
مما ام، قابلة للاستخدرة یر في صورلتقااتلك ن تكوان یجب ا لذ. لمختلفةارات القرذ اتخاا

یر رلتقااج اخراغالبا ما یتم ولنھائي م المستخدت افقا لاحتیاجاوا ادھعدورة ایستدعي ضر
.نیةولإلكترابة لحاساابعة ل طمطبوعة من خلارة في صو

:لبنكالي ولمسؤرات لاستفساایفة تقدیم وظـ 5
ذ تخات اعم عملیادجل ألنھائي من م اللمستخدرات لاستفساایفة في تقدیم ظلوه اذھتبحث 

لحاسبة اعرضھا على ل من خلارات لاستفسااعلى ل لحصوایمكن ولمختلفة ارات القرا
ر كباء سماأعن ت على معلومال لحصوالبنكي التسویق افمثلا یمكن لمدیر ، نیةولإلكترا
لائتمانیة ت التسھیلااحجم ، ولیومیةأو الشھریة احركة حساباتھم ، وعاتھمایدإحجم ، ولزبائنا
.1لممنوحة لھما

50الطیب یاسین ، نفس المرجع ص  1
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:لبنكیةت المعلوماانظم اع نوأـ 3

:لبنكیةالخدمة ج الفرعي لإنتام النظاا1-

ج نتات إلمعالجة في ما یختص بمستلزمات المعلومال استقباافي م لنظاا اذھتتمثل مھمةو
ت لمعلومااتقنیة ت ، لآلاي ، البشرالعنصر ا: تلمستلزماه اذھنذكر من ولبنكیة ت الخدماا

ار لقرالى ل إلوصوافي ت لمعلوماه اذھمن د یستفاولخ إ. . لمالیة ارد المول والاتصاوا
.ةلبنكیت الخدمااتحسین ولأمثل ا

:لفرعي للتكالیفم النظاا2-

لبنكیة مما یساعد في ت الخدماایع زتوج ونتاإلمصاحبة لعملیة التكلفة ت ایختص بمعلوماو
دي لبنكیة بما یؤت الإجمالیة للخدماالتكلفة افي ض نخفااینتج عنھ و لتكالیف اتحدید وترشید 

.لبنكء اعملادعدع تفارلنھایة لاافي 

:دةلفرعي للجوم النظاا3-

ر على قدألسعي نحو تحقیق والبنكیة ت الخدمادة اجوت صفااموت بمعلومام لنظاا اذھیھتم 
1مضموناولخدمة شكلا ى اتحسین مستود ومحدب وو مطلوھفقا لما دة ولجوامن 

:لبنكم اقساألكل قسم من م لنظاا4-

سم قسم مثل قعلى كل زع تو، ولبنكم اقساألمقدمة لكل قسم من ت او یھتم بالمعلوماوھ
.لخإ... .ت لكفالااقسم ت ولاالحوت واسلاالمرا،ت لتسویاا

لتخطیط ادارة اعلى زع توولوسطى دارة اكبر للإت أعد بیاناافي قوت لمعلوماه اذھثم تجمع 
ثم تربط كل ، جیةرلخات العلاقاوإدارة المالیة دارة اكالإى خروإدارات ألمتابعة ث والبحووا
2.ملأقسااتربط بین جمیع ت للبیاناة حدوامركزیة ة بقاعدت لبیانااعد اقو

:لبنكيایب رلفرعي للتدم النظاا5

.لبنكي ایب ردــلتت اتلزماــة بمســمتعلقت اــمعلومم اــنظت اــمخرجم اــلنظا اذھــى ــیتلق

:3تلمخرجاه اذھتتضمن و 

.لاتھمھمؤو ختصاصھم ا:نبورلمدا-أ

.بمركز معینمة للعملزللارات المھاات و الخبرا:نبورلمتدا-ب

106ص 2007مفید عبد اللاوي ، محاضرات في الاقتصاد النقدي السیاسات النقدیة ، مطبعة مزوار ، الوادي  1

52الطیب یاسین ، نفس المرجع ، ص 2

40كاظم محمد عاشور ، نفس المرجع ص 3
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لمستعملة في الوسائل و الأسالیب اكذلك و یبي رلتدالبرنامج ى امحتو: یبیةرلتددة الماا-ج
.یبرلتدا

كز امة لمرزللاایبیة رلتدت امعرفة بالاحتیاجادارة لسابقة یصبح للإت المعلومال امن خلاو
.لبنكي ایب رتیجیة مستقبلیة للتداسترإضع وكذلك ، ولعملا

:لبنكي للتسویقم النظاا6-

ر إاطلبنكي في التسویق البنكیة في ما یخص دارة اللإت على جمع معلومام لنظاا اذھیعمل 
"یجولترا-لسعرا- نلمكاا-لمنتجا"ي لتسویقالمزیج ا

:علفرالعلیا في دارة الات الفرعي لمعلومام النظاا7-

م في خدمة ھمما یساع لفرانشطة أشاملة عن وملخصة ت بمعلومادارة لإاید وتعمل على تز
.لبنكیةت العملیاالرقابة على والتنظیم والتخطیط العلیا في دارة الإط انشا

:لوصیةت الجھاو المركزیة دارة الات الفرعي لمعلومام النظاا8-

لتنفیذ انسب ط ولنشات اعن مستویات لمركزیة بالمعلومادارة الإالفرعي م النظاا اذود ھیز
تینیة ولرالمشاكل غیر الك لحل وذلبنكیة وع الفرامن ع ي كل فرفت لصعوبات والاحتیاجاوا
ارلقرذ اتخاوالأمثل اتیجي الاسترالبدیلء انتقاواتیجیة الإسترائل البداتطویر ت معلوماو

1تیجيالاسترا

:جیة للبنكرلخاالبیئة افي ت لجھااخاصة ببعض ت لفرعي لمعلومام النظااـ9

ت جھااد وفرت وألمؤسسات والھیئاانذكر منھا وثیقة وقة لمحلیة لھ بعلاالبنك بالبیئة ایرتبط 
على بیئتھ ف لتعرالبنك الذلك یجب على ، اھغیرومصالح مشتركة ت ذات جھاوحكومیة 

كسب ثقة ون ولتعادل اتبار اإطفي ا ذوھلھ ة مفیدت على معلومال لحصوواجیة رلخاا
2.للبنكت لجھاا

و یمكن تقسیمھا على ثلاث مراحل ـ مراحل استعمال الحاسب في الانشطة البنكیة4
:رئیسیة 

استعمال الحاسب في الاعمال الیومیة :المرحلة الاولى 

تقدم بھا للملتقى الوطني الثاني حول المنظومة البنكیة في ظل  تركي لحسن ، مخلوفي عبد السلام ، معوقات النظام البنكي في الجزائر ، مداخلة 1
1ص2006افریل 25ـ24التحولات القانونیة و الاقتصادیة ، كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة المركز الجامعي ببشار 

2تركي لحسن ، مخلوفي عبد السلام ، مرجع سابق ،ص 2
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بدایة في  الاغراض و الاعمال الیومیة كحاسب الفوائد البنكیة أو ب في الاستعمال الحاس
القیود الیومیة و الحسابات الجاریة واستعملت كذلك في تداول المعلومات و الغرض منھ 

السرعة في انجاز الاعمال مما یوفر الوقت و الجھد إلا أن ھذه المرحلة تمیزت بالاستخدام 
شكل محدود ، وعموما كان ینظر للحاسب بأنھ آلة الجزئي للحاسب في بعض العملیات و ب

تساعد في العمل المحاسبي داخل المصرف ، وھو ما یمكن أن تقول بأنھ تغییر الدفاتر 
الرئیسیة الى سجلات الكترونیة ، وكان سائدا في ھذه المرحلة أن العمل بالحاسوب لیس ذا 

زت بعدم استخدام الحاسوب جدوى إلا في البنوك كبیرة الحجم كما أن ھذه المرحلة تمی
كوسیلة اتصال مما یظھر تغیرات ملموسة في أداء العمل البنكي 

استخدام الحاسب في ترشید القرارات المصرفیة :المرحلة الثانیة 

أدت التطورات التي شھدھا القطاع المصرفي الى سعي البنوك الى زیادة الارتباط بعملائھ ، 
ملف خاص بكل عملاء المصرف في حاسب البنك و ولن یتحقق ھذا الا من خلال وجود 

ھذا ما یضمن تحلیلا أفضل للمركز المالي للعملاء ، كما تم الاعتماد على الحاسب في 
و ھكذا فان ھذه المرحلة تمیزت الرقابة على الخطط و ادارة محفظة الاوراق المالیة 

:بتحسین عملیة صناعة القرارات المصرفیة و ھذا من خلال 

ة مساھمة التطبیق الالكتروني لتشغیل البیانات في البنكأـ زیاد

ب ـالربط بین أنظمة المعلومات الفرعیة بما یسمى سجلات قاعدة المعلومات الاساسیة 

ج ـ اعداد التقاریر الدوریة بجھد و تكلفة أقل

استخدام الحاسب في نظم المعلومات المصرفیة :المرحلة الثالثة 

بتحولات كبیرة في العمل المصرفي فقد استخدمت نظم المعلومات في تمیزت ھذه المرحلة 
:1جمیع فروع العمل المصرفي و ھذا التحول نتیجة

تتمیز بأدائھا أـ التقدم في تكنولوجیا المعلومات مما مكن من تطویر أجھزة جدیدة للحاسبات 
ة للوحدات المصرفیة المتمیز و انخفاض تكلفتھا مما أثر ایجابیا في زیادة الطاقة الانتاجی

.اضافة الى تخفیض العمل المصرفي 

ب ـ تنوع الخدمات المصرفیة و زیادة الطلب علیھا و ذلك لنمو الثروات و زیادة الموارد و 
.الوعي المصرفي للعملاء

:لبنكیةت المعلومااصف نظم وـ5

1http:// furalnuss.com /indiex.php 14.02.2012تاریخ الاطلاع
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ت لعملیاا،تلمدخلاالثلاثة ائھ اجزأفي م نظاأي لبنكي عن ت المعلومام الا یختلف نظا
:و ما سنبینھ في ما یليوھلاسترجاعیة التغذیة الیھا ف إیضا، تلمخرجاوا

:منن یتكوو : ملنظات امدخلا-أ

):تلعملیاانظم معالجة (ت لبیاناانظم معاجة 1-

لبنك افي دة لمعتال ابالأعمام للقیات لمعلومات والبیاناایتمثل في جمع م لنظاا اذودور ھ

ت لكفالاوالمحاسبة واتیر الفوافع ت ، دلحساباق اغلاإوفتح ، لسحباع والإیدت اكعملیا

لأنشطة امھمة في توثیق ت لسجلاه اذھتعتبر وتینیة ولرت العملیااا من ھغیردات ولاعتماوا

تلخیصھا لتسھیل و تبسیطھا و یجب تحلیلھا ت لسجلاه اذأن ھكما ، لبنكابھا م لتي یقوا

1:ليالموالشكلافق ولمعالجة اتتمم و لنھائي للنظام المستخدافھمھا من قبل 

2یمثل نظم معالجة البیانات): 02(الشكل 

السجلات الداخلیة 
للمصرف

نظم معلومات    المعالجة
المصرف

دار معاصر ،نظم المعلومات الاداریة مدخلنجم عبد الله الحمیدي و اخرون ،: المصدر 
315،ص 2005وائل للطباعة و النشر و التوزیع ، الاردن ، 

315نجم عبد الله الحمیدي ، و اخرون ، نفس المرجع ص 1

2005نجم عبد الله الحمیدي و اخرون ،نظم المعلومات الاداریة مدخل معاصر ، دار وائل للطباعة و النشر و التوزیع ، الاردن ، 1
315ص 

التغذیة العكسیة
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:لمصرفيالبحث انظم 2-

ء عن عملاث بحوت و سااد دراعدالبنك مھمتھ ت انظمة معلوماأنظاما فرعیا من یعتبر
لبحث افریق اد عداو ما یستوجب ، و ھلبنكاف ادأھتعمل على تحقیق ث لبحوه اذ، و ھلبنكا

ت لمعلومام انظات لمعالجة نتحصل على مدخلاابعد ، و لبحثالك عینة كذو تھ و أدوا
1لبنكيا

:لبنكات انظم مخابر3

ه ذھتتمیز ، لمنافسةك البنواعلى ت لبیاناامھمتھ تجمیع ك لشامل للبنوم النظاامن ء و جزو ھ
لتي تتمتع بھا دة الجوا،لماليالمنافسة كالمركز ك البنوانب ام جوھتھتم بأوبالسریة ت لبیاناا

لمھمة عن ت اناالبیاا من ھغیرو فین ظلموافز احوء ولعملات اتسھیلاك، لبنوه اذت ھخدما
لمنافس البنك م التي قات اما بالبیاناالبنك افیحصل علیھا ت لبیانااریقة جمع ك و طلبنوا

رات لزیااحتى رض أو لمعاافي أو محلیة أو لیة ، دوعنھى خرأتنشئھا جھة أو ا ھبنشر
لبنك اریق طبنكیة عن ت بمعاملام لقیاابما أو ر. لمنافسةك البنوى الدب فتح حساو نیة المیدا
2.لممكنةدوات الااا من ھغیرولمنافس ا

:لوصیةت الجھاو المركزیة ك البنوت ادارة امدخلا4-

لوصیة ت الجھاوالمركزیة دارة الإت اتوجیھات وتعلیمات ولسیاساوافرعي للخطط م و نظاھ
.للبنك

:للبنك) جیةرلخاا(لمحیطة البیئة ت امدخلا5-

ة، لمباشراغیر ة ولمباشرالبنكي ط الخاصة بالنشات البیانااكل م لنظاا اذھتجمع في 
لبنك او سائد في بیئة ھكل ما ولقانونیة والنقدیة والاجتماعیة وایة دلاقتصاامل اكالعو

.3جیةرلخاا

:ملنظات اعملیا-ب

یمكن ت لمعلومام لخات البیانااي تحویل ت، أو ھلى مخرجال إللتحوت لالمعالجة للمدخاي ھ
.تلبیاناا... حفظ ب و حساز ، فر،تصنیف ، ترتیب ، ریق جمع طمنھا عن دة لاستفاا

2بخزار فریدة ، نفس المرجع ، ص 1

39كاظم محمد عاشور ، نفس المرجع ، ص 2

316نجم عبد الله الحمیدي ،و اخرون ، نفس المرجع ص 3
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:ملنظات امخرجا-ج

ت یعازلتووایانیة لبت الرسوماوایر رلتقات والمعلوماافي م لنظات اتتمثل مخرجا
1یةدارلإاتقسیماتھ ولبنك وع اعلى فرت لمخرجاه اذزع ھتو، ولخإ...یةارلتكرا

تحدیات نظام المعلومات في البنوك :المطلب الثاني 

:2ھناك العدید من التحدیات التي تواجھ نظم المعلومات في البنوك و نذكر منھا ما یلي

ـ یجب أن یعمل نظام المعلومات في البنك بشكل متكامل لذلك تسعى مختلف البنوك لتأسیس 
ظام معلومات موحد في مختلف شیكات البنك ن

في عین الاعتبار حیث یجب توزیع أحدث ـ تعتبر الاتممة من التحدیات التي یجب وضعھا 
تكنولوجیا المعلومات في مختلف فروع البنك و ادخال الأتممة في مختلف الاعمال البنكیة 

التحدیات التي یجب دراستھا ـ یعتبر تحدي تصنیع و انجاز نظام معلومات ملائم للبنك من 
.جیدا 

ـ یعتبر تعدد القنوات من أھم التحدیات التي تواجھ نظام المعلومات البنكي و ذلك لتعدد 
الوكالات البنكیة فلا بد أن یعمل نظام المعلومات على التكامل بین الوحدات البنكیة و ھو ما 

.یسمى بتوفیر الوقت و الجھد 

3بخزاز فریدة ،نفس المرجع ،ص 1

2 sylvien .michel contribution a l’evaluation au system d’enformation bancaire .théses de doctora inédites
.bordeaux iv :université montesquien .2001.pp28/31
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لبنكیةت المعلوماار نظم طمخا:لثالثالمطلب ا

لتي قد تؤثر على ار طلمخاالعدید من اجھ التي توالنظم البنكیة من ت المعلومااتعتبر نظم 
لكبیر ر التطوامن احیث تزب، لحاسواا على دھلاعتماا لك نظروذلنظم اتلك اف دأھتحقیق 
ه ذر ھنتشااسرعة ت ولمعلوماافي تكنولوجیا ر لتطوامع ت لمعلوماانظمة ت وأللحاسبا

ت لمعلوماام استخدافي ر لتطوا اذھلقد صاحب ، ونیاولكترإمھا استخدت والمعلوماا
كانت تلك اء سوت لمعلوماامن ألتي تؤثر على المشاكل وار طلمخاالعدید من انیة ولإلكترا
لى انظر مختلفة ت جھاور من طلمخاه اذھتصنف و دةغیر مقصودة أو ر مقصوطلمخاا

:اعنوة أعد

:ارھمن حیث مصد1-

:خلیةدار طمخا-أ

م ـا نظـلھض رـلتي تتعاخلیة الدار طلرئیسي للمخار المصدام ك ھلبنوافي ظحیث یعتبر مو
كثر م وألنظات امعرفة بمعلوماوعلى علم ت لمنشآافي ظمون لك لأوذلبنكیة ت المعلوماا

ط نقاولضعف واةلقوط امعرفة نقا، ولبنكى المطبق لدالرقابي م ام بالنظاھیة من غیردرا
ن ـلیھا مل إلوصوت والمعلوماالتعامل مع اعلى رة لقدالدیھم ن یكوم ولنظاا الھذر لقصوا

ن یستطیعوء مناألغیر ك البنوافي ظمون لذلك فا، و لممنوحة لھمل الدخوت اصلاحیال لاـخ
1اھتغییرأو تحریفھا أو ا ھمكانیة تدمیرت و اللبیانال لوصوا

:جیةرر خاطمخا-ب

ت اـلمعلومانة ـصال قرـبالبنك مثة لبنك لیس لھم علاقة مباشررج اخاص شخاأتتمثل فيو
ى ـعلل صوـلحف ادـبھم اـلأمنیة للنظوالرقابیة ابط الضواق اخترن الوولذین یحاالمنافسین وا

كین البرال والزلزامثل ، بیعیةارث طقد تتمثل في كو، أو لبنكاسریة عن ت معلوما
2لبنكافي م كلي للنظاأو یر جزئي تدمث لتي قد تحدت واضاناـلفیوا

:لمتسبب لھاامن حیث 2

:يلبشرالعنصر ار ناتجة عن طمخا-أ

بشكل أو لتلاعب والغش ف ابھدد وبشكل مقصوص شخاأمن قبل ث قد تحدء لأخطااتلك 
.لخطأأو السھو أو الجھل انتیجة د ر مقصوـغی

:يلغیر بشرالعنصر ار ناتجة عن طمخا-ب
2عبد السلام ،نفس المرجع صتركي لحسن ،مخلوفي 1

د محسن عبد النبي عبد المحسن ، تأثیر نظم المعلومات المصرفیة و البیئیة على القدرة التنافسیة للبنوك ، دكتوراه جاكعة عین الشمس معھ2
24ص2004الدراسات و البحوث  البیئیة العلوم الاقتصادیة و القانونیة والاداریة البیئیة 
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ل ـمث، علاقة بھان بیعیة لیس للإنساارث طبسبب كوث قد تحدلتي ار طلمخااي تلك ھ
.منھء جزأو ككل م لنظاالى تلف دي إلتي قد تؤت والفیضاناواكین البرزل والزلاوث ادـح

:لعمدیةامن حیث 3-

):دةمقصو(ةمتعمدت ر ناتجة عن تصرفاطمخا-أ

، كـلذم ـو یعلوھـئة طخات بیانال خاادمثل ،الشخص متعمدابھا م یقوت تتمثل في تصرفا
ه ذھتعتبر ، ولسرقةوالتلاعب والغش ف الك بھدا ذمتعمدت لبیانااقیامھ بتدمیر بعض أو 

.ملنظااعلى ا جدةلمؤثرار طلمخاار من طاـلمخا

:ةغیر متعمدت بتصرفام لقیاار ناتجة عن طمخا-ب

ت اـخالھم لبیاندة كإـلكافیة الخبرم ادعولجھل انتیجة ص لأشخاابھا م یقوت تتمثل في تصرفا
ر ـتعتب، وسجیلـلتالسھو في عملیة أو اخالھا ق ادمعرفتھم بطرم ئة بسبب عدطبطریقة خا

صلاحھاإلك لإمكانیة دة وذلمقصوار طلمخاامن را قل ضرأر طلمخاه اذھـ

:لناتجة عنھار الآثاامن حیث 4-

:یةدماار ضرأر تنتج عنھا طمخا-أ

تدمیر لوسائل أو لكمبیوتر ة اجھزم وأللنظاار ضروث ألى حددي إتؤلتيار طلمخااي ھ
ن وـقد تكأو بھا ن لا علاقة للإنسا، بیعیةارث طسببھا كون لتي قد یكوت والبیاناازین ـتخ
1عفویةة أو شر بطریقة متعمدـلباسبب ـب

:منطقیةو ر فنیة طمخا-ب

ص خاـا للأشـعلیھل لحصوامكانیة وإت لبیانااقد تؤثر على اث حدألناتجة عن ار طلمخااي ھ
م ـلھح غیر مصرص سریة لأشخات بیاناء فشاأو إلحاجة لھا الھم بذلك عند ل لمخوا

للكمبیوتر قد ت ساوفیرل خا، أو ادلكمبیوترة اكرذاتعطیل في ل لك من خلا، و ذاـبمعرفتھ
2ةألتنافسي للمنشالموقف ار قد تؤثر على طلمخااتلك و منھا ء جزت أو لبیانااتفسد 

:ملنظااحل امن حیث علاقتھا بمر5

:تلمدخلاار طمخا-أ

م عدأو لصحیح ابشكلھا ولمناسب الوقت افي ت لبیانااتسجیل م لناتجة عن عدار طلمخااي ھ
.للاتصاط اخطول بدقة خلات لبیاناانقل 

24محسن عبد النبي عبد المحسن ،نفس المرجع ص  1

3تركي لحسن ، مخلوفي عبد السلام نفس المرجع ،ص  2
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:تلبیاناار تشغیل طمخا-ب

م وـلتي تق، امجالبروالحاسب ة اكرذالمخزنة في ت المتعلقة بالبیاناار طلمخاایقصد بھا 
م اـھ لنظـبح صرـلماغیر ام لاستخدافي ت لبیاناار تشغیل طتتمثل مخات ولبیانااشغیل تلك ـبت
ة ـر قانونیـعمل نسخ غیأو مج بطریقة غیر قانونیة البراتعدیل وتحریف ولتشغیل امج ارـبو

ء إعطاف بظلموم الك قیاذعلى ل مثا، ولآليالحاسب اعلى دة لموجوت البیاناارقة ـسأو 
ل ـخاصة بعمیت لمالیة تتعلق بعملیات السجلاافي د قیوأي لا یسجل ن مر للبرنامج بأأوا
1نفسھف لمحرالعملیة لصالح امن مبلغ دة لاستفاال ـجأن ـین مـمع

:لحاسبت ار مخرجاطمخا-ج

ة ـعلیھا بعد عملیل لحصوالتي یتم ایر رلتقاات ولمتعلقة بالمعلوماار طلمخاایقصد بھا 
معینة من د تدمیر بنوأو مس ل طر من خلاطلمخااتلك ث قد تحدوالبیاناتمعالجة ویل شغـت
ءة ساأو إلحاسب ت اسرقة مخرجاأو غیر صحیحة وئفة ت زاخلق مخرجات أو لمخرجاا
بھ ح لغیر مسموالكشف ت أو المخرجاابھا من ح عمل نسخ غیر مصرأو مھا استخدا

یع زتووبع رق أو طلوابعھا على و طض ألعرت اریق عرضھا على شاشاطعن ت للبیانا
ت لمطبوعااكذلك توجیھ تلك ، لھم بذلكح ر مسموـغیص شخاأسطة ابوت لمعلوماا

تسلیم ت أو لمعلومااعلى تلك ع طلالااق في ـلحالیس لھم ص شخاألى إأ خطت لمعلوماوا
أو تمزیقھا ض لأمنیة بغرالناحیة ایھم ـفر فاوـلا تتص خاـشألى إلحساسة ات المستندا
تضر ولبنك الى ء إتسير موأفي ت لمعلومااتلك ام ستخدالىإدي لتخلص منھا مما یؤا

.بمصالحھ

:ضلغرامن حیث 6-

م ـن نظـمد ألتي قد تھددات المھدر والأخطاالعدید من الى إلبنكیة ت المعلوماانظم ض تتعر

نظم لابھا تلك م لتي تقواض الأغرابحسب دات لمھداتلك در مصاع قد تتنو، ومعلوماتھا

:2ئیسیةاع رنوأبعة أرلى إا درھبحسب مصار لأخطاات والتھدیداع انوأن تصنیف ـیمكو

ت ى معلوماـلل إلوصووالمخزنة فیھا ت المعلومااعلى ع طلالاف النظم بھدق اخر1-
منیةأو أشخصیة 

ت لى معلومال إللوصودي لمعااسس ـلتج، أو اصناعيـلاسس ـلتج، أو اعن شخص ما
.سریة

25محسن عبد النبي عبد المحسن ،نفس المرجع ص 1
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لتلاعب ، اكوـلبنافي ت لتلاعب بالحساباا(ل لاحتیاأو ایر ولتزف ابھدلنظم ق اخر2-

.فینظلموت ان سجلاـصیة مـشخت تغییر بیانا، ئبالتلاعب بالضر، الھاتفرة ابفاتو

ما یسمى ام ة باستخدـتخریبیاض رـل لأغـلعمان ـلنظم عه اذھتعطیل ف لنظم بھدق اخر3-

ت لعصابااد أو الأفراما من قبل إ) نیةولإلكترالقنابلأو ا،تساولفیرامثل (لخبیثة امج البرا

خاصة ولعمل اعن ) لانترنتاقع على الموأو ا(لنظم ه اذھشل ض لأجنبیة بغرت الجھاأو ا

بلحرت اقاأوفي أو خاصة وف رظـي ـف

ارث وـك، قـحری، ةـكھربائیل عطا، ألعملافي ات لتجھیزاناتجة عن فشل ر خطاأ4-
)زلازل،تفیضانا(بیعیة ط

:ملخص

م لتي تقوالاساسیة ت الدعامااعامة من دیعتبر ت لمعلومام انظاان تبین لنا م ما تقدل من خلا
في ت لمعلومام انظاادارة تعتبر ، و لبنك بصفة خاصةو امؤسسة بصفة عامة یةاعلیھا 

لى ابالإضافة، سلیمةارات قرذ لبنك باتخااف ادأھمة في تحقیق ھمساو امة ھیفة وظلبنك ا
ملنظاا اذح ھلنجاة لمسطرالأسس و المعاییر ع اتباالك لا بد من ذلتحقیق ة ولفائداتعظیم 
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المعلوماتفیالرفعمنعناصرالأداءالبنكي دورنظام:الثانيالفص

:مقدمةالفصل

یحظى موضوع رفعالأداء للمؤسسة البنكیة باھتمام العدید من المفكرین و المسیرین من أجل 
أھدافھا الرئیسیة و إدارة مواردھا بكفاءة و فعالیة ، تحدید مدى نجاح المؤسسة في تحقیق 

الأمر الذي یستدعي تحلیلا شاملا لمختلف أنشطتھا لتقییم أدائھا الكلي فاستعملت نضام 
المعلومات للاستفادة منھا في جمیع عملیاتھا فأدخلت تكنولوجیا المعلومات ومفاھیم الادارة 

لتسھیل التعامل مع نظم المعلومات مما الالكترونیة وعملت كذلك على تكوین موظفیھا
یضمن زیادة فعالیة وكفاءة العمل البنكي وھذا لما یمثلھ الاداء وعناصره من اھمیة في 

تحقیق اھداف البنك على المدى القصیر و الطویل من اجل استمراره وتطویره وسط البیئة 
ى استعمال مختلف انواع التنافسیة  الحالیة و المستقبلیة ،وفي سبیل ذلك عمدت البنوك ال

نظم المعلومات سعیا وراء السرعة في اداء العملیات وتخفیض الجھد البشري والعمل على 
.رفع من اداء الموظفین 

:ولمناقشةكلذلكحاولناتقسیمھذاالفصلإلىالمباحثالتالیة
.و محدداتھاھمیتھ اھدافھالأداء،مفھومھ:المبحثالأول
.الأداءالبنكي:المبحثالثاني
مساھمةنظامالمعلوماتالفعالفیالرفعمنمستوىالأداءفیالمؤسساتالبنكیة :المبحثالثالث

مفھوم الاداء:المطلب الاول
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:لقد اختلفت تعار یف حول تقییم الأداء بین الباحثین ومن بین تعریفھا مایلي1

استخدام لتحقیق التأكد من كفایة استخدام الموارد المتاحة أفضل "ـــ لقد عرف على أنھ
الأھداف المخططة منخلال دراسة مدى جودة الأداء ، واتخاذ القرارات التصحیحیة لإعادة 

"بمایحقق الأھداف المرجوة منھا. توجیھ المسارات الأنشطة بالمؤسسة

كمایمكنتعریفھبأنھ
.العلاقةبینالمنجزاتالمتحققةوالجھدالمبذوللتحقیقھا،وتشملالمنجزاتوحداتالمخرجاتمن"

2"سلعوخدماتأماالجھدفیمثلوحداتالمدخلاتاللازمةلتحقیقتلكالمخرجات

جمیع العملیات و الدراسات التي ترمي إلى تحدید العلاقة بین " كما أن تقییم الأداء ھو 
الموارد المتاحة و كفاءة استخدامھا في المؤسسة مع دراسة تطور ھذه العلاقة خلال فترات 

حددة عن طریقإجراء المقارنات بین المستھدف و المتحقق زمنیة متباعدة أو فترات زمنیة م
.3من الأھداف ، بالاستناد إلى مقاییس و معاییر معینة

التي تعني " Performare"إن مصطلح الأداء یقابل الكلمة اللاتّینیةتعریف الأداء لغة 1
Performance"الشكل لشيء ما، والتـي اشتقت منھا الكلمة الإنجلیزیةیةإعطاء كل

والتي تعني إنجاز الأعمال، أو كیفیة التي تبلغ المؤسسـة أھدافھا"،

یعد الأداء مفھوما جوھریا بالنسبة للشركات بشكل عام، وھو :تعریف الأداء اصطلاحا2
یمثل القاسم المشترك لاھتمام علماء الإدارة، وعلى الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي 

فإن أغلب الباحثین یعبرون عن الأداء من خلال النجاح الذي تحققھ الشركة تتناول الأداء، 
من خلال تحقیق أھدافھا، وفي ھذا السیاق نجد أنھ تتعدد تعاریف الأداء و تختلف معاییر 

4.ومقاییس التي تعتمدھا الشركات في دراستھ

محدداتالأداء:المطلبالثاني
1

مشروع مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات BNA2008/2012دراسة حالة بنك camelتمیسة سھام تقییم اداء البنوك التجاریة باستخدام نموذج 
18ص 2013/2014شھاذة ماستر اكادیمي جامعة قاصدي مرباح ورقلة تخصص مالیة و بنوك سنة 

بنك الفلاحة و (CPA)ولید مرتضى نوه نحو تفعیل دور نضام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى ادائھا دراسة حالة قرض الشعبي الجزائري2
مدكرة مقدمة لستكمال متطلبات نیل شھادة الماجستیرفي علوم التسییر تخصص انضمة (BNA)بنك الوطني الجزائري (BADR)لتنمیة الریفیة ا

.4748جامعة ورقلة الجزائر ص2012/2013المعلومات و مراقبة التسییر
2009ـ2005حالة مؤسسة لیند غاز الجزائرـ الجزائر ـ وحدة ورقلة ــ ـ نور الدین بن عمارة، تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة دراسة3
.14ـ 13مذكرة مقدمة لاستكمال متطلباتشھادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،الجزائر، ص (،
قي وإدارة المنظمات، صباح ترغیني، دور إدارة المعرفة في تحسین أداء العاملین، رسالة دكتوراه في العلوم التسییر، فرع اقتصاد تطبی4

.46،47،ص ص 2011-2010تخصصاقتصاد وإدارة المعارف والمعرفة، 
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القیام بالأنشطة والمھام المختلفة التي تتكون كما ذكر سابقا أن الأداء الوظیفي ھو 
أن تأثر على ھذا نھامنھا الوظیفة ، و ھو ینتج من تضافر عدة عناصر من شأ

یطلق على ھذه العناصر محددات الأداء ، تتمثل ھذه الأداء سلبا أو إیجابا ،
: المحددات في 

)الحافز(وھوالجھدالناتجمنحصولالفردعلىالتدعیم:الجھد-
.الطاقاتالجسمیةوالعقلیةالتییبذلھاالفردلأداءمھمتھإلى

.تعنیالخصائصالشخصیةالمستخدمةلأداءالوظیفة:القدرات-

:الدورأوالمھمةإدراك-
تعنیالاتجاھالذییعتقدالفردأنھمنالضروریتوجیھجھودھفیالعملمنخلالھ،وتقومالأنشطةو

.السلوكالذییعتقدالفردبأھمیتھافیأداءمھامھبتعریفإدراكالدور

والجھدالمبذولونوعیةھذاالجھدالم)نمطالأداء(بینماھناكمنیضیفإلىإدراكالدورأوالمھمة
.بذولوالتیتعنیمستوىالدقةوالجودة،ودرجةمطابقةالجھدالمبذوللمواصفات

1.نوعیةمعینة 

یحصرانعناصرالأداءفیعناصرتتعلقبالموظفشاغلالنھماوالملاحظمنالتعریفینالسابقینأ
( وظیفةفقط

وھیعناصرتخضعلسیطرةالموظف،بینماأنفیالواق)الجھد،القدراتوالمھارات،نمطالأداء
:عھناكعناصرأومحدداتتخرجعنسیطرةالموظف،أھمھذھالمحددات

:)متطلباتالعمل (الوظیفة-
منواجباتومسؤولیاتوأدواتوتوقعاتمطلوبةمنالموظف،إضافةإلىالطرقوالأسابھاومایتعلق

2.لیبوالأدواتوالمعداتالمستخدمة

:أوماتتصفبھالبیئةالتنظیمیةحیثتؤدىالوظیفةوالتیتتضمن) :بیئةالتنظیمالداخلیة (الموقف-
مناخالعمل،الإشراف،وفرةالموارد،الأنظمةالإداریة،الھیكلالتنظیمي،نظامالاتصال،السلطة،أس

.لوبالقیادة،نظامالحوافز،الثوابوالعقاب

ـ راوي حسن ، إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة ، دار الجامعیة للنشر و التوزیع ، الإسكندریة ، مصر ، السنة 1
210، ص 2000

أدوات البحث التطبیقي ، دار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ـ احمد صقر عاشور ، إدارة القوى العاملة الأسس السلوك و 2
. 50، ص1986، السنة 
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إضافةإلىالعناصرالسابقةقدتؤثرالبیئةالخارجیةللتنظیمالذییعملبھالموظفعلىأدائھممثلةفیالمنافسةال
.خارجیةوالتحدیاتالاقتصادیة 

( فالنتائجالتییحققھامتعاملتجاریمثلاھینتیجةالمھارات
بھا التییملكھاھذاالمتعامل،إضافةإلىالجھودالتییبذلھا،والمنطقةالتجاریةالتییعمل)المعارفالوظیفیة

) التنظیم( أوالمنتجاتالتي یشرفعلیھا 
.،زیادةعلىالمنافسةوالتحدیاتالاقتصادیةالتییواجھھامنمحیطھ الخارجي

:ویمكنتلخیصالعناصرالسابقةفیالشكلالذییوضحعناصرنموذجالأداءالفعال

الأداء الفعال:3الشكل رقم

البیئة الخارجیة
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.50عبد الباري إبراھیم مرجع سابق ، ص : المصدر 

واھمیتھ  أھداف تقییم الأداء: المطلب الثالث

الأداء الفعال

متطلبات

العمل

البیئة 
التنظیمیة 
الداخلیة

كفاءات

و المھارات
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1:اھداف الاداء)1

:تحققعملیةالأداءأھدافاعدیدةوذلكوفقثلاثمستویاتھي 

المنظمة،المدیرینوالمرؤوسینوھیكمایلي

:مستوىالمنظمة على1-

.مناخملائممنالثقةوالتعاملالأخلاقیالذییبعداحتمالتعددشكاویالعاملینتجاھالمنظمة إیجاد-

.و بمایساعدھمعلىالتقدموالتطورتھموإمكانیاتھممستوىأداءالعاملینواستثمارقدرارفع-

-
برامجوسیاساتإدارةالمواردالبشریةكوننتائجالعملیةیمكنأنتستخدمكمؤشراتللحكمعلىدقةھذھاتقییم

.لسیاسات 

.المنظمةفیوضعمعدلاتأداءمعیاریةدقیقة مساعدة-

:مستوىالمدیرین على2-

إن مواجھة المدیر أو المشرف للفرد العامل للحكم على أدائھ لا تعتبر عملیة سھلة 
تھموإمكانیاتھمبطابع التحدي الذي یدفع المدیرین إلى تنمیة مھاراوإنماتعتبر عملیة تتمیز

الإبداعیة للوصول إلى تقییم سلیمتھمالفكریة وتعزیزقدرا

وموضوعیلأداءتابعیھم 
.تھم ،وھذامایدفعباتجاھتطویرالعلاقاتالجیدةمعالعاملینوالتقربإلیھمللتعرفعلىمشاكلھموصعوبا

:علىمستوىالفرد3-

املینبالعدالةوبأنجمیعجھودھمالمبذولةتؤخذبعینالاعتبارمنقبلالمنظمةیجعلھمأكثإنزیادةشعورالع
رشعورابالمسؤولیةویدفعھمإلىالعملباجتھادوجدیةوإخلاصلیترقبوافوزھمباحتراموتقدیرمسؤولی

.مالیاتھمھممعنویاومكافأ

:إضافةإلىأن للأداءمزایاعدةمنھا 

.الروحالمعنویةللعاملینوخلقجومنالتفاھموالعلاقاتالحسنة رفع-

.العاملینبمسؤولیتھمتجاھوظائفھم إشعار-

22، ص 2001زھیر تابت ، كیفیة تقییم الاداء الشركات و العملین ،دار قباء للطباعة و التوزیع ، القاھرة ، السنة 1
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.لضمانعدالةمعاملةالمسؤولینلموظفیھم وسیلة-

.سیاساتالاختیاروالتدریب تقییم-

.لتطویرالأداءالفردیللعاملوتخطیطالمسارالوظیفیللأفراد وسیلة-

:اھمیة  تقییم الاداءا)2

بر تقییم الأداء أھم الركائز التي تبنى علیھا عملیة المراقبة؛یعت)1

یفید تقییم الأداء بصورة مباشرة في تشخیص المشكلات و حلھا و معرفة مواطن القوة و ) 2
الضعف في المنشأة؛

یعتبر من أھم دعائم رسم السیاسات العامة سواء على مستوى المنشأة أو على مستوى ) 3
ى الدولة؛الصناعة أو على مستو

ــ اختبار مدى تحقیق المنشأة للأھداف الموضوعة باستخدام البیانات المالیة و ) 4
الإحصائیة ؛

ـ معرفة مدى سلامات السیاسات و الإستراتیجیات خلال السنة المالیة)5

.المساعدةفیاتخاذالقراراتمنخلالتوفیرالمعلوماتالھامةللإدارة)6
.إماللتطویرأوالاستثمارأوتغییرالمنتجاتأوغزو

.توصیلكلمستویاتالإدارةبالأھدافوالاستراتیجیةالتیتریدالمنظمةالوصولإلیھا) 7

8 (
.

1: أھمیة تقییم أداء العاملین) ب

: تبدیكلالمنظماتتقریباأھمیةقصوىلعملیةأداء ،فمنخلالھایمكنللمنظمة

-
منالمعاملةالعادلةلجمیعالموظفین،وأنالمستنداتالمتعلقةبذلكستكونعنصراھامافیتأییدسلامةمالتأكد

.وقفالمنظمةفیحالةتظلمأحدالموظفینحولالقراراتالتیتمسترقیتھأوتعویضھأو إنھاءخدمتھ

، علم الكتب الحدیت ، الاردن ، "الاستراتیجي مدخل "مؤید سعید السالم وعادل حرحوش صالح ،ادارة الموارد البشریة 1
103، ص 2002السنة 



دور نظام المعلومات في الرفع من عناصر الأداء البنكي: الفصل الثاني 

40

-
وضعھمفیالصورةأمامالمسؤولینتمھیدالترقیتھموترفیعھمإلىمراكزوظیفیالأفرادالمتمیزینوتحدید

.ةأعلى 

-
مستوىأداءالعاملتمھدلھالطریقنحوتدریبھوتطویرأدائھوتحسینإنتاجیتھوذلكبالاتفاقمعرئیسھ معرفة

.

من شأن الحوار بین العامل ورئیسھ المباشر حول نتائج تقییم الأداء أن یظھر جوانب -
المنظمة وأنظمتھا إذ قد یترتب على إعادة النظر في ھذه الأمور اكتشاف سیاسات النقص فی

أخطاء قد تكونھي السبب في ضعف نتائج تقییم أداء الأفراد

إضافة إلى أن نظام الأداء یمكن أن یساعد العاملین على تعریفھم بنواحي القصور فیأدائھم -
على نواحي السلوك غیر فیعطي لھم الفرصة لتلافیھا في المستقبل ، وأیضا التعرف

المقبولةوالتي تقلل من كفاءة العاملین من وجھة نظر الإدارة وبالتالي العمل على تجنبھا 
إضافة إلى أنھیساعد على احترام نظام العمل وقواعده لأن شعور الشخص بأن ھناك من 

ن إلى یقیم سلوكھ وتصرفاتھسوف یجعلھ أكثر التزاما بنظام وقواعد العمل الموضوعةلمدیری
الإبداعیة للوصول إلى تقییم سلیم تھمالفكریة وتعزیز قدراتھموإمكانیاتھمتنمیة مھارا

وموضوعي لأداء
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1أھداف الأداء:4الشكل رقم

1أنواعالأداء مزایاه و عیوبھ: رابعالمطلب ال

.90زھیر تابت ، مرجع سابق ، ص : المصدر 1

التعرف على 
مستوى أداء 

العملین

المساھمة في 
تخطیط القوى 

العاملة

ترشید سیاسات 
الأجور

تخطیط المسار 
الوظیفي

اختیار الأفراد 
للترقیةالصالحین 

تشجیع المنافسة 
بین العاملین و 

الإدارة

تحسین عملیة 
الاتصال

توفیر التوثیق 
للقرارات 
الإداریة

قیاس الكفاءة 
و الإنتاجیة

تحدید 
الاحتیاجات 
التدریجیة أھداف الأداء

تفھم المدیرین 
لقدرات العاملین

وضع خطط 
تحسین الأداء



دور نظام المعلومات في الرفع من عناصر الأداء البنكي: الفصل الثاني 

42

ھناكعدةأنواعمنالأداءنصنفھاحسبالمعاییرالتالیة:أنواعالأداء:أولا

."داخلیوخارجي"ومنخلالھذاالمعیارنقسمالأداءإلى:معیارالمصدر-ا

وھومكونمنعدةأداءاتفرعیةداخلالمنظمةوھیتتعلقبأداء:الأداءالداخلي)1

الأداءالماليالمواردالبشریةوالأداءالتقنیوكذلك

وینتجھذاالأداءعنالمتغیراتفیالبیئةالخارجیةالمحیطةبالمنظمة:الأداءالخارجي.2

منالأداءلذاقدینعكسھذاالأداءإیجاباعلى

المؤسسةكزیادةمبیعا

.تعتبرھذاالأداء

:معیارالشمولیة-ب
وھوالأداءالذیتساھمفیھكلوظائفوفروعالمنظمة،فلایحققھذا:الأداءالكلي

ومنخلالھذا.الأداءجزءأوعنصرفقطمنالمنظمة بلھونتاججھودجمیعالأقسام

.مثلالاستمراریةوالنمووكذلكالربحیة

وھوأداءالأنظمةالفرعیةفیالمنظمةوالأداءالكلیھوتفاعلللأداءات:الأداءالجزئي.2

.الفرعیة
:المعیارالوظیفي-ج

إلى:

یترجمھذاالأداءإمكانیةتحقیقالمنظمةللتوازنالمالیوتقویة:أداءالوظیفةالمالیة)1

4950ولید مرتضى مرجع سابق ص1
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النوعمنالأداءللمنظمةككلیتحققمنخلالھالھیكلالمالیللمنظمةومنخلالھذا 

مماأبرزفكرةمنحمكافآتلمسیریالمنظماتمقابلحجم المردودیة.تعظیمالمردودیة

المحققة،فیكونھناكتناسبطردیبینالمردودیةوالمكافأةوھذامایوحیللمسیرین

.

یمكنتحدیدھذاالنوعمنالأداءمنخلالمؤشراتمتعلقة:أداءوظیفةالتسویق)2

بالتسویقكمقدارالمبیعات،حصةالمنظمةمنالسوق،رضاالمستھلكین،شھرةالعلامة

إلخ...التجاریة

وھذاالنوعمنالأداءیكونمتحققاإذازادتالعملیةالإنتاجیةمقارنة:أداءوظیفةالإنتاج)3

قلیلالتكالیفممایساعدھا

.

بماأنالموردالبشریتعتبرأھمموردداخلالمنظمةوھو:أداءوظیفةالمواردالبشریة

كذلكالمحركللمواردالأخرى،بمایخدم أھدافالمنظمةویجعلبقاءالمؤسسة 

مومھار مویكونھناك

.فعالیةفیالأداءالبشریإذاكانالشخصوالمكانوالوقتالمناسب

::معیارالطبیعة

یعتبرھذاالنوعمنالأداءالمھمةالرئیسیةللمنظمةوذلكللوصولإلى:لأداءالاقتصادي)1

الإنتاج،الربح،القیمةالمضافة،المبیعات،(فائضاقتصادیتعظممنخلالھ نواتجھامثل

الحصةالسوقیة،المردودیةوالتقلیلمناستنزافمواردھارأسالمال العاملالتكنولوجي

إنالأھدافالاجتماعیةتفرضھاشروطالعاملینفیالمنظمةوكذلك:الأداءالاجتماعي).2

أھدافالأھدافالاجتماعیةیجبأنیقترنمعتحقیقبیئةالمنظمةالخارجیةإلاأنتحقیق 

المنظمةالاقتصادیةوكذلكفیبعضالحالاتلایمكنتحقیقالأداء الاقتصادیإلابتحقیق
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.الأداءالاجتماعي

یصبحللمؤسسةفیحالةماإذاحددتأھدافاتكنولوجیةفیمرحلة:الأداءالتكنولوجي)3

.فیأغلبالأحیانتكونالأھدافالتكنولوجیةذاتطابعاستراتیجيالتخطیطأداءًتكنولوجیا،وعموما 

یتمثلالأداءالسیاسیفیتحقیقأھدافالمنظمةالسیاسیةومنخلالذلك:الأداءالسیاسي).4

.لبعضالمرشحینلاستغلالھمفیحالةفوزھملصالحالمنظمة

1:مزایا الاداءعیوب و 

:لاتخلوعملیةقیاسالأداءمنعیوبنذكرمنھامایلي:الاداء عیوب1

قدتكشفمخرجاتالقیاسانعكاساتبرامجالمنظمةلكن:صعوبةتحدیدأسبابونتائجالقیاس-

.فقدان المعلوماتیساھمفي صعوبةالتحققمنأثربرامجالمنظمة

فیحالةعدمتحققأھدافالأداءفھذایشیرإلى:النتائجالضعیفةلاتعنیدائماضعفالتنفیذ-

وقوعخطألكن المشكلةفي 
.

عندماتصبحأھدافالمنظمة :الأرقاموالنسبالإحصائیةلاتقومبمعالجةعیوبالعملیات-

سنفیالعملیاتفینبغیعدم

.المطلوبة 

أییعتبرقیاسالأداءمنالأدواتالجیدةلتحسینالأداءلأنھ :تعبرالمقاییسعنصورةتقریبیةللنظامالفعلي-
باستطاعةالأفراد داخلالمنظمةالتلاعببا

.تستعملفیاتخاذالقرارات

5051ولید مرتضى  مرحع سابق ص1
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مقاییسالأداءلاتحققالالتزامبالقوانینواللوائح،مقاییسالأداءتساھمفیإرساءأسسسلبیةللأداءلأنھلا -
توجدفیمقاییس  

الداخلیةولابالقوانین الأداءالالتزامبالقوانینواللوائحأوتفعیلوسائلالرقابةالداخلیةفعدمالعملبالرقابة
واللوائحیساھمفي  تسریعالعملیاتلأنھلیسمنالضروریتحقیقالأداءالمرغوبوكمثاللذلكنستطیع 

.لرقابةالأمنوالسلامةومنخلالھذاالمثالیتبینأھمیةوسائلا

:إلاأنھناكمزایاعدیدةلتقییمالأداءنذكرھافیمایلي:مزایاتقییمالأداء.ب:

-.
.ھولالمج-
ـ

.والعواطف
.ـ

-.

تحدیدھلالعملتمبطرقةصحیحة،لایمكنتحدیدذلكإلامنخلالقیاسالأداءمعالبعد-

.العواطفوالآراءعن

-.

الاداء البنكي : المبحث الثاني 

ان عملیة تقییم الأداء في البنوك ھي جزء من عملیة الرقابة فھي تعمل على قیاس نتائج  
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البنك باستخدام مجوعة من مؤشرات الكفاءة و الفعالیة، و مقارنتھا بالمعاییر المحددة سلفا  

یعتبر  .و1اتخاذ القرارفي عملیة التخطیط و من ثمة اصدار أحكام تقییمیة تساعد على 

جھاز البنكمنالقطاعاتالمھمةفیالاقتصادالوطنیوھوأكثرتعرضًاللتقلباتوللمنافسة 

.2القویة التیتفرضعلیھ

ماھیة الأداء البنكي: المطلب الأول

:تعریف الأداء البنكي

لتي تمثـل اتفقت معظم التعریفات لتقییم الأداء في البنوك التجاریة على أنھ الوظیفة الإداریة ا

الحلقة الأخیرة من سلسلة العمل الإداري المستمر، حیث تشمل مجموعة من الإجراءات 

التي یتخـذھا جھاز الإدارة للتأكد من النتائج أنھا تتحقق على النحو المرسوم، وبأعلى درجة 

ھا وكذلكقدیعرفھابعضھمبأنھاالتیقنمنالاستخدامالكفءلمواردالبنك،ویمكنالقولبأن3من الكفاءة
عملیةشاملةتستعمل 

رةالبنكأما إستراتیجیافإنتقییمالأداءھوتحدیدلكلمننقاط 

كیفیة تقییم الأداء في البنوك: الثانيالمطلب

:تقییم الأداء-1

المصرفیةالجزائریة، مداخلة تقدم بھا خالد منة، العلاقة بین المؤسسة و البنك، محاولة تقییم الأداء في ظل إصلاحات المنظومة 11
للملتقى الوطني حول المنظومة المصرفیة الجزائریة و التحولات الاقتصادیة واقع و تحدیات، كلیة العلوم الانسانیة و العلوم 

.210، ص2014الاجتماعیة، جامعة الشلف، دیسمبر ،

58ولید مرتضى مرجع سابق ص2
3
لةالباحثللعلومالإنسانیة،جامعة ،مقالمقدم2000  1994تقییمأداءالمؤسساتالمصرفیةدراسةحالةلمجموعةمنالبنوكخلالفترةمحمدالجموعیقریشي،2

3،قاصدیمرباح،ورقلة،عدد90،ص2004 .
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ان تقییم الأداء أو ما یعرف بمراجعة الأداء، ھي الوظیفة التي یتم من خلالھا تقییم أداء 
الموظف، و ھو عملیة منھجیة دوریة لتقییم الأداء الوظیفي و الانتاجي للموظف ما، 

1.مةبالرجوع لمعاییر موضوعة سلفا و أھداف المنظ

:مستویات التقییم-2

یختلف تقییم الأداء في البنوك التجاریة بحسب المستوى الذي یتم فیھ التقییم بأدائھـا وتتمثـل 
:ھذه المستویات أساسا فیمایلي

و في ھذا المستوى یظھر دور البنوك في توفیر الموارد التمویلیة : المستوى القومي-أ
.عصب الحیاة الاقتصادیة في المجتمع، باعتبارھاالقومياللازمة للاقتصاد

یتضمن ھذا المستوى الجھاز البنكي بأكملھ و على رأسھ البنك : المستوى القطاعي- ب
المركزي، و یتم تقییم أداء البنوك في ھذا المستوى من ناحیة تناسق قرارات السلطات 

المستھدفة لتحقیق النقدیة القائمة على أمور ھذه البنوك و السیاسات النقدیة و الائتمانیة
.الاستقرار النقدي

و فیھ تركز الادارة البنكیة على تحقیق الاھداف المخططة و : مستوى البنك في حد ذاتھ-ج
المرسومة لھا، من تنظیم للربحیة و تحقیق التحسن و الرشد في أداء الخدمة، حیث تضع 

مكن ھذه المؤشرات الى البنوك عدة مؤشرات او نسب مالیة تكون صالحة لتقییم أدائھا، و ت
و الأغراض المرجوة من عملیة تقییم حد كبیر من التعبیر على المستویات الثلاثة السابقة

2.:الأداء كثیرة نذكر منھا

:و الأغراض المرجوة من عملیة تقییم الأداء كثیرة نذكر منھا

من طرف التحقق من تنفیذ الاھداف الرقمیة القیاسیة التي تضمنھا الخطط الموضوعة -
.البنك في الوقت المحدد لھا

الرقابة على كفاءة الأداء من تنفیذ البنك لأھدافھ، و ممارسة أعمالھ المختلفة بكفاءة -
.مختلفة، و ذلك باستخدام موارده المتاحة أفضل استخدام ممكن

.313ابراھیم بختي، مرجع سابق، ص1
.113،ص2005، مصر،"تحلیل العائد و المخاطرة " طارق عبد العال حماد، تقییم أداء البنوك التجاریة .د2
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تقییم النتائج و یعني ذلك الكشف عن التطورات و الاتجاھات التي أسفر عنھا أداء البنك-
الفعلي، و مدى انسجامھا مع الاتجاھات المستھدفة، مع التعرف على نواحي القصور في 
1.الأداء و بیان أسبابھ و تحدید المسؤولین عنھ، بما یمكن من تصحیح ھذه الأخطاء مستقبلا

:طرق تقییم الأداء البنكي-3

فراد العاملین، مجموعة تتوفر أمام ادارة البنك و بالتحدید الأشخاص المكلفین بتقییم أداء الأ
من الطرق لتقییم الأداء، و على الجھة المقیمة أن تختار الطریقة التي تعتقد بأنھا أكثر تناسبا 
مع طبیعة الأعمال التي ینفذھا الأفراد و مع حجم البنك و طبیعة نوعیة نشاطھ و غیرھا من 

و سنصنفھا الى و سنتناول فیمایلي أبرز ھذه الطرق . المتغیرات و العوامل الأخرى
:مجموعتین ھما

الطرق التقلیدیة: أولا

و ھي الطرق التي تعتمد على التقدیرات الشخصیة للرؤساء على أداء مرؤوسیھم، حیث أنھا 
2.لا تعتمد على العوامل الموضوعة، و تختلف عن بعضھا البعض في تحدید أحكام مختلفة

:الترتیب الرقمي أو الرمزي-1

ان المقیم یقوم بترتیب العاملین طبقا لبعض الصفات التي یتفق علیھا طبقا لھذه الطریقة ف
التعاون مع الزملاء، المعرفة بالواجبات و المھام، و : كأساس للتقییم، ھذه الصفات قد تكون

القدرة على اتخاذ القرارات، و الدقة في العمل و تقبل الأفكار الجدیدة، و القدرة على حل 
.العملاءالمشكلات، و العلاقة مع 

و یستخدم في عملیة الترتیب مدى یتراوح ما بین الواحد الى العشرة في حالة الترتیب 
).ر(الى ) أ(الرقمي للصفة المعینة، بینما  في حالة الترتیب الرمزي یستخدم من 

و تعتبر ھذه الطریقة سھلة التطبیق و سریعة الفھم من جانب الأفراد القائمة بالتقییم و كذلك 
الذین سیتم تقییمھم كما أنھا تمكن من سرعة التقییم بالنسبة للمقیم حیث یستطیع الأفراد

الاجابة علیھا بسرعة، كما أن ھذه الطریقة  تساعد الرؤساء على القیام بتطویر القدرات و 
.بالتالي مستویات أداء مرؤوسیھم

:طریقة قائمة الصفات و التقدیرات-2

.314ابراھیم بختي، مرجع سابق، ص1
.211خالد منة، مرجع سابق، ص2
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ئعة أیضا و وفق ھذه الطریقة تحدد قائمة تتضمن تعتبر ھذه الطریقة من الطرق الشا
مجموعة من الصفات الضروریة لأداء العمل مع عدد من التقدیرات لكل صفة من ھذه 

.الصفات و التقدیرات قد تكون رقمیة أو نوعیة

و في حالات أخرى قد یتم تحدید وصف تفصیلي لكل تقدیر عن كل صفة من الصفات 
:وحید المعاییر المستخدمة في التقدیر، و من عیوب ھذه الطریقةالمعتمدة في التقییم بقصد ت

.نقیس السلوك أكثر مما نقیس الأداء-

1.نقوم بتقییم عام غیر مفصل-

:طریقة التوزیع الالزامي-3

وفقا لھذه الطریقة یتم تقییم الأفراد العاملین حسب المنحنى الطبیعي، و الذي بدوره یشیر 
الأفراد تكون قریبة من الوسط الحسابي أو المتوسطي، الكفاءة، و الى أن أعداد كبیرة من

نسبة قلیلة من الأفراد المتفوقین، و نسبة قلیلة من الأفراد منخفضي الكفاءة، و بموجب ھذه 
فان مجموعة الأفراد ) الطبیعي(الطریقة و استنادا الى الدراسات الاحصائیة للتوزیع العادي 

2.ق النسب الموضحة في الجدول التالي، مع التقدیر الذي تستحقھالعادیة تتفاوت كفاءتھا وف

.211خالد منة، مرجع سابق، ص1
.212خالد منة، مرجع سابق، ص2
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1مستوى الكفاءة للأفراد و التقدیر الذي یستحقونھ): 2(الجدول رقم 

.

، "تحلیل العائد و المخاطرة " طارق عبد العال حماد، تقییم أداء البنوك التجاریة .د: المصدر
.113،ص2005مصر،

و من مزایا ھذه الطریقة أنھا تضع أسسا محددة لعملیة تقییم الأداء بدلا من اعتمادھا على 
:التقییم، و من عیوبھا

قد لا یتوفر عدد كبیر من الأفراد المطلوب تقییمھم بحیث یمكن تقسیھم الى ھذه المجموعات 
كما قد تتوفر نفس نسب التوزیع بین ممتاز و ضعیف في . ولالسابقة الذكر ضمن الجد
2.مجامیع الافراد المختلفة

:طریقة المقارنة المزدوجة-4

وفقا لھذه الطریقة یعطى لكل فرد الفرصة لكي یتم مقارنتھ بباقي الأفراد في نفس القسم أو 
من المقارنات و یتحدد في كل منھما أي فرد ) زوجیات(الادارة، و یتكون وفقا لذلك ثنائیات 

أفضل، و بتجمیع ھذه القارنات یمكن التعرف على ترتیب العاملین تنازلیا، فاذا كان ھناك 
.     ابراھیم-عادل-محمد-أحمد: أفراد في القسم ھمأربعة 

و عند اجراء المقارنة یقوم الرئیس المباشر بتحدید أي فرد أفضل في كل مقارنة من 
المقارنات السابقة، و لقد تمت الاشارة الى الشخص الأفضل، و ذلك بوضع خط تحت الفرد 

.113طارق عبد العال حماد، مرجع سابق،ص.د1

.212خالد منة، مرجع سابق، ص2

النسبة المئویة من مجموع الأفراد 
الخاضعین للتقییم

التقدیر الذي یستحقونھمستوى الكفاءة التي یتمتعون بھا

%10
%20
%40
%20
%10
%100

كفاءتھم عالیة جدا    
كفاءتھم عالیة        

كفاءتھم متوسطة      
كفاءتھم أقل من المتوسط

كفاءتھم منخفظة    
 ----------

امتیاز
جید جدا 

جید
مقبول

ضعیف
 ----------



دور نظام المعلومات في الرفع من عناصر الأداء البنكي: الفصل الثاني 

51

فل و الذي یبین نتیجة المقارنات و بناءا علیھ یمكن التوصل الى الجدول في الأس. الأفضل
الثنائیة، و یظھر من ھذا الجدول أن عادل قد حصل على أكبر عدد مرات التفضیل و 

.                                      بالتالي یعتبر ذا المرتبة الأولى و أحمد الثاني، و محمد الثالث، و ابراھیم الرابع

1الثنائیةالمقارنات ): 3(الجدول رقم 

.

، "تحلیل العائد و المخاطرة " طارق عبد العال حماد، تقییم أداء البنوك التجاریة .د: المصدر
.114،ص2005مصر،

في الأقسام التي تحتوي عدد مع بساطة و سھولة ھذه الطریقة الا أنھ یصعب استخدامھا 
.العاملین كبیر، حیث سیكون عدد المقارنات كبیر جدا

: ملاحظة

عدد المجموعات الثنائیة الممكنة= عدد المقارنات

مقارنة و 300فرد، ان عدد القارنات یصل الى 25فھل تعرف عدد المقارنات في القسم بھ 
أھمیة ھذه الطریقة تظھر في الأقسام التي ھو أمر یجعل عملیة المقارنة صعبة و بالتالي ان 

.یعمل بھا عدد قلیل من الأفراد

:طریقة التدرج البیاني-5

تعتمد ھذه الطریقة على تحدید عدد من الصفات أو الخصائص التي تتعلق بالعمل و الأداء، 
حیث تكون لكل صفة أو خاصیة درجة مختلفة مرقمة أو مصنفة بشكل متسلسل، و بناءا 

یتم تقییم كل فرد وفقا لدرجة امتلاكھ لھذه الصفات أو الخصائص من قبل المقیم على ذلك

.114طارق عبد العال حماد، مرجع سابق،ص.د1

الترتیبعدد المراتالفرد

أحمد 

محمد

عادل

ابراھیم

2

1

3

-

2

3

1

4
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الذي یضع علامة تناسب مع ما یراه من مستوى أداء الموظف، و النموذج الأكثر استخداما 
1:لھذه الطریقة ھو على النحو التالي 

2نموذج التدرج البیاني ): 5(الشكل رقم 

..................................................القسم.........................................................اسم الفرد

............  التاریخ

108642الصفات أو الخصائص المرقمة      

المعدل                                 متمیز             جید              مرضي            متوسط     غیر مرضي

10/                                                                                كمیة العمل وفقا لما ھو محدد       -1

8)                        /                                                                   الجودة، الدقة(نوعیة العمل-2

6)                                      /                                              الخبرة، المھارة( المعرفة بالعمل -3

4)                               /                        الشخصیة، المظھر، التفاعل(اد المتفرقة مواصفات الأفر- 4

2/    التعاون                                                                                                                - 5

8/                                                                    علاقة الرؤساء                                       - 6

6/                                             الحرص على الالتزام                                                      - 7

6/                                             اقتراح الأفكار                                                               - 8

اسم المشرف أو المقیم                                      ملاحظات                                        التوقیع

، "تحلیل العائد و المخاطرة " طارق عبد العال حماد، تقییم أداء البنوك التجاریة .د: المصدر
.115،ص2005مصر،

تعتمد ھذه الطریقة على تحدید عدد من الصفات أو الخصائص التي تتعلق بالعمل و الأداء، 
3.حیث تكون لكل صفة أو خاصیة درجة مختلفة مرقمة

یة في تقییم الأداء تعتمد على الدقة في تحدید الصفة و ان أھمیة و فائدة ھذه الطریق
:الخصائص المرتبطة بالأداء الفعال، و من عیوب ھذه الطریقة مایلي

.114العال حماد، مرجع سابق،صطارق عبد .د1

.115طارق عبد العال حماد، مرجع سابق،ص.د2
.213خالد منة، مرجع سابق، ص3
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أنھ لا یرتبط بسلوك الأفراد موضع التقییم، حیث أن الفرد العامل یقیم وفقا لأحكام -1
.في عملیة التقییمالمشرفین فیما یتعلق بكمیة و نوعیة العمل مما یؤدي الى التحفیز 

وفقا لھذا النوع من الطرق من الصعب على الفرد العامل تحدید كیفیة تغییر سلوكھ -2
.للحصول على تقییم عالي

من الصعب تصمیم برامج تدریبیة للأفراد العاملین الذین یكون تقییمھم منخفض، حیث -3
1.لا بد من تحدید نقاط الضعف بدقة لیتسنى تعدیل السلوك 

:ریقة قوائم المراجعةط-6

وفقا لھذه الطریقة یستخدم المقیم قوائم خاصة بالأوصاف السلوكیة المحددة من قبل ادارة 
الأفراد، و على المقیم أن یختار العبارة التي تصف أداء العاملین، و یكون تأشیر المقیم نعم 

و تحدید الدرجات لكل أو لا، و عند اتمام قوائم المراجعة تذھب الى ادارة الأفراد لتحلیلھا 
عامل من العوامل المحددة في القائمة حسب درجة أھمیتھا، وفقا لھذه الطریقة فان المقیم لا 

2.یتدخل و لا یعرف الدرجات المحدد مسبقا، و بالتالي فان ھذه الطریقة تقلل من التحفیزات

1نمزذج قائمة مراجعة التقییم ): 4(جدول رقم 

، "تحلیل العائد و المخاطرة " طارق عبد العال حماد، تقییم أداء البنوك التجاریة .د:المصدر
.115،ص2005مصر،

.115طارق عبد العال حماد، مرجع سابق،ص.د1
.213خالد منة، مرجع سابق، ص2

لانعم

یتبع تعلیمات المشرف ؟ھل 

ھل یقترح أفكار جدیدة ؟ 

ھل یتطوع بمساعدة زملائھ ؟

ھل یرتكب أخطاء في عملھ ؟

 ----------
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الطرق الحدیثة: ثانیا

ان الطرق التقلیدیة المذكورة سابقا كلھا تعتمد على الحكم الشخصي القائم بالتقییم فھو یبدو 
واضحا و ملموسا في تطبیق ھذه الطرق و لمعالجة جوانب المحلل في ھذه الطرق التقلیدیة 

1.اتجھت الادارات الحدیثة في البحث طریقة أفضل لتقییم أداء الأفراد

:طریقة الادارة بالأھداف و النتائج-1

انتشر في الأونة الأخیرة أسلوب تقییم الأداء المبني على مقارنة نتائج الأداء بالأھداف 
.المخططة كوسیلة للتغلب على معظم عیوب الطرق التقلیدیة لتقییم الأداء

:و یقوم ھذا الأسلوب على العناصر الرئیسیة التالیة

.یمكن قیاسھاتحدید أھداف كمیة -1

.اشتراك كل من الرئیس و المرؤوسین في تحدید الأھداف-2

.وضع خطة عمل لبلوغ الأھداف-3

.تحدید المعاییر التي سیتم بناءا علیھا قیاس نتائج الأھداف-4

و وفقا لھذه الطریقة یطلب كل واحد من المرؤوسین أن یحدد لنفسھ مجوعة من الأھداف 
و مجوعة من الأسالیب التي یستطیع عن طریقھا تحسین أدائھ، التشغیلیة قصیرة المدى، 

فعلى سبیل المثال قد تكون ھذه الأھداف ھي تخفیض الوقت الضائع للألة بنسبة أربعة بالمئة 
أو تخفیض نسبة التلف في الانتاج الى اثنان في المئة، و یقوم الرئیس بمقابلة المرؤوسین 

ق ھذه الأھداف، و یحق للرئیس الاعتراض على معا عن أفضل الأسالیب لتحقیلیبحثوا
الأھداف التي یحددھا المرؤوسین و یجوز لھ التعدیل فیھا اذا كان ضروریا، و بعد مرور 

یتقابل الرئیس مع المرؤوسین مرة أخرى لتقییم ) ستة شھور مثلا(فترة معینة متفق علیھا 
ل للأداء المستقبلي، و لتحدید مدى كفاءة انجاز ھذه الأھداف، و اقتراح طرق و أسالیب أفض

أھداف الفترة التالیة توفر لكل المرؤوسین، و تتمتع طریقة تقییم الأداء طبقا للأھداف و 
2:النتائج بمزایا عدیدة من أھمھا

توفر لكل المرؤوسین مقیاسا خاصا و محددا مبنیا على خصائص وظیفتھ و طبیعتھا و -1
.أھدافھا

.253،ص2000نیة،سعیدة بوردیمة، تحلیل و تقییم الأداء المالي، المستقبل للنشر و التوزیع، عمان، الطبعة الثا1

أحلام بو عبدلي، خلیل عبد الرزاق، تقییم أداء البنوك التجاریة الجزائریة من حیث العائد و المخاطرة، ملتقى وطني حول المنظومة 2
.100،ص2004، جامعة الشلف،"واقع و تحدیات " المصرفیة الجزائریة و التحولات الاقتصادیة 
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لي للفرد و كیفیة الارتقاء بھ و تحسینھ بدلا من التركیز على تركز على الأداء المستقب-2
.الماضي

1.تعطي الفرصة لكل مرؤوس لكي یقیم نفسھ عن طریق قیاس النتائج التي یحققھا-3

توضح مسؤولیات و واجبات كل من الرئیس و المرؤوسین و تنظم العمل و تنسق -4
.الجھود

.المرؤوسین و تنظم العمل و تنسق الجھودتحول تركیز الرئیس من نقد المرؤوس و-5

تتماشى مع المبدأ النفسي الذي ینادي بأن الأفراد یزیدوا من انتاجھم عندما توضع لھم -6
.أھداف محددة بدقة لفترة زمنیة معینة

ات اللازمة للتعلیم من خلال متقوي و تنمي القدرة التعلیمیة للفرد، حیث تمده بالمعلو-7
.التغذیة المرتدة

تقضي على العدید من الشكاوي الغیر موضوعیة التي یثیرھا العاملون عند اتباع الطرق -8
.التقلیدیة التي تعتمد على الصفات و التقدیر الشخصي

لا تسمح بقیام الرئیس بالتقییم بالاعتماد على نظامھ و أسلوبھ و ترتیبھ كما ھو الحال في -9
.طبقا للأھداف التي شارك في وضعھا المرؤوسالطرق التقلیدیة، و انما یتم التقییم

تعطي دورا ھاما للمرؤوس في عملیة التقییم یزید من درجة تحكمھ في البیئة المحیطة - 10
.و یقلل من درجة اعتماده على رئیسھ

و على الرغم من المزایا العدیدة لھذه الطریقة الا أنھا تعاني من العدید من العیوب أھمھا 
:مایلي

تحول عملیة تحدید المرؤوس للأھداف بنفسھ أو بمشاركتھ لرئیسھ في تحدیدھا الى قد ت-1
2.مجرد عملیة مظھریة تسیر في شكل مضمون حقیقي

ان حریة المرؤوسین في التحدید لیست مطلقة، حیث یتطلب الأمر أن یكون ھناك نوعان -2
سم أو الوحدة التي یعمل من الانسجام و التوازن و المواجھة بین أھداف الفرد و أھداف الق

.بھا

.100جع سابق،صأحلام بوعبدلي، خلیل عبد الرزاق، مر1
.253سعیدة بوردیمة، مرجع سابق،ص 2
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ان ھذه الطریقة في تقییم أداء العاملین تعتمد بصفة خاصة على أنواع الاداءات الممكن -3
اخضاعھا للقیاس الكمي، و ھذا في حد ذاتھ یثیر الكثیر من المشاكل، حیث یكون التركیز 

، كالروح على العناصر الكمیة في التقییم عن العناصر الوصفیة التي یصعب قیاسھا
.المعنویة مثلا

ان التركیز في ھذه الطریقة على العوامل الممكن اخضاعھا للقیاس الكمي قد تشجع على -4

تغطیة بعض أزواج التصور في الأداء أو تحدید الأھداف عند مستوى منخفض لا یمثل 

.الحقیقة

یع أن یتحكم بدقة و ان ھذه الطریقة تقیس أداء الفرد في وظیفتھ الحالیة فقط، و لا یستط- 5

.شكل سلیم على نجاحھ في وظائف أخرى مستقبلا

أثبت التطبیق العملي لھذه الطریقة أنھا ترتكز على النتائج التي حققھا الفرد بینما تعطي- 6

1.اھتماما قلیلا للأسباب التي من شأنھا تحسین أداء الفرد و نتائجھ في المستقبل

:طریقة الاختیار الاجباري- 2

تعتمد ھذه الطریقة على وجود معاییر موضوعیة ذات علاقة مباشرة بالعمل و لیست 

بالصفات الشخصیة للفرد أي أن التركیز على النواحي المختلفة المتعلقة بأداء العمل و لیس

بالصفات الفردیة، و یمكن أن تتم بالتقییم عن طریق وضع مجموعة من العبارات التي 

تصف أداء العمل في شكل مجموعات ثنائیة، و على الفرد القائم بالتقییم أن یختار من كل 

.مجموعة العبارة التي یراھا تنطبق على أداء الفرد الذي یقوم بتقییمھ

لھذه العبارات جمیعا لن یتم عن طریق الفرد) الرقمي(و في ھذه الحالة فان التقدیر الكمي 

ة أخرى محایدة، لأنھا الشفرة السریة الخاصة بتقییم العبارات المقیم و لكن عن طریق جھ

المختلفة المستخدمة في التقییم، لذلك فان احتمالات حدوث تحیز من جانب المقیم تقل نتیجة 

2:لذلك، غیر أن استخدام ھذه الطریقة تواجھ بعض الصعوبات نذكر منھا

.254سعیدة بوردیمة، مرجع سابق،ص1

.101-100أحلام بو عبدلي، خلیل عبد الرزاق، مرجع سابق،ص2
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عبارة من العبارات المستخدمة في صعوبة الاحتفاظ بسریة القیم الرقمیة المحددة لكل-
.التقییم

صعوبة تصمیم العبارات المستخدمة كمعاییر للأداء، حیث تحتاج الى كثیر من الخبرات -
.في تصمیمھا

لا تساعد الفرد الذي تم تقییمھ على اكتشاف نواحي القصور في الأداء الخاص بھ ان -
.وجدت

.ات و بالتالي مستویات أداء مرؤوسیھملا تساعد الرؤساء على القیام بتطویر قدر-

:طریقة المواقف الحرجة-3

بموجب ھذه الطریقة یركز المقیم على السلوكیات الأساسیة المساھمة في أداء العمل بفعالیة 

أو أدائھ بمستوى منخفض من الفعالیة، و ھذه السلوكیات یتم تسجیلھا من قبل المقیم خلال 

یتضمن التسجیل خلاصة توضح ما حدث، و ھذه الطریقة فترة معینة لكل فرد عامل حیث

أیضا تقلل من عنصر التمییز من قبل المقیم حیث أنھ یلاحظ سلوك الفعل الخاص، و ما 

یعاب على ھذه الطریقة أنھا تكلف جھدا كبیرا و مستمرا من قبل المقیم في متابعة و 

یة في عملیة التقییم، حیث قد الى انخفاض الموضوعبالإضافةملاحظة الأداء للعاملین، 

1.ة التقییممتكون المواقف السلبیة مؤقتة، ثم تلقیھا من قبل العامل، و مع ذلك سجلت في قائ

.101أحلام بوعبدلي، خلیل عبد الرزاق، مرجع سابق،ص1
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1أھمیةوأھدافتقییمالأداءفیالبنوك: المطلب الثاني

:لتقییمالأداءفیالبنوكأھمیةبالغةنذكرمنبینھا:أھمیةتقییمالأداءفیالبنوك)ا

1(

بالمقارنةبینالأھداف المتحققةوبینالأھدافالموضوعة واستخراج أھداف،وذلك

.الانحرافات  و معالجتھا مما یزید من فرص البنك على البقاء و الاستممراریة 

2(

مدة الى اخرى أوللأسوأ،ویتم 

.أومقارنتھمعمصرفآخر

یبینتقییمالأداءموقعالبنكالاستراتیجیضمنالإطارالذییعملفیھومنھیتمتحسین)3

.التغییرفیالبنكالاستراتیجیوتحدیدأولویات مركزھ

4(

.ھذه الاھداف معى التوضیح  العلاقةبالبیئةالتنافسیةللبنكالمعتمدةلتحقیق 

5(.

.یعطیتقییمالأداءنظرةشاملةلمختلفالمستویاتالإداریةفیالبنك)6

7(

.و الحوافز.للاتصالاتوفعال 

یساھمتقییمالأداءفیزیادةروحالمنافسةبینأقسامالبنكالمختلفةممایرفعمن-)8

.

1
. 2829،صص2009اءللنشروالتوزیع،عمان،،دارأثرالسیاساتالاقتصادیةفیأداءالمصارفالتجاریةنصرحمودمزیانفھد،-
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9(

. المجتمع  

یوضحتقییمالأداءللعاملینكیفیةالقیامبمھامھمویساھمفیتوجیھالجھودنحوالأداء)10

. الناجحمما

لتقییمالأداءفیالمصارفعدةأھدافنذكرمنھاما:أھدافتقییمالأداءفیالبنوك-ب

1:یلي

المتابعةالمستمرةللأھدافالمحددةمسبقاضمنالخطةالمرسومةومتابعةتنفیذھذه-

الاداء عنسیر

التحقق من اماكن الخلل في البنوك و البحث عن اسبابھا لوضع الحلول المناسبة - 

.مستقبلا الخطأو محاولة عدم الوقوع في وتصحیحھا 

لى مع العمل على تحقیق في استعمال موارده بالضرورة المثتحدید مدى كفاءة المصرف-

.اكبر عائد ممكن مع اقل تكلفة مستنزفة من موارد متاحة 

تحدید مدى كفاءة المصرف باستعمال موارده بصفة متلى مع العمل على تحقیق اكبر عائد  -

.مع اقل تكلفة مستنزفة من الموارد المتاحة ممكن 

تحدیدالمسؤولیاتفیفروعالبنكعنالخللوالضعفوذلكمنخلالقیاسانجازاتكل-

ة

.ویساھم فیرفعأداءالبنك

-

.للاستفادة منھالصالحالأجھزةوتقییمھا

1
. - 177178،صص2008،دارالنفائسللنشروالتوزیع،عمان،الأردن،مؤشراتالأداءفیالبنوكالإسلامیةإبراھیمعبدالحلیمعبادة،2
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.الرقابیةممایسھلعملھاویمكنھامنالمتابعةالشاملةوالمستمرةویضمنالأداءالأفضل

.إیجادقاعدةللبیاناتخاصةبأداءالبنكوكفاءتھ-

ومنالمعلومكذلكأنأھدافتقییمالأداءالمصرفیتختلفحسباختلافالمستفیدینفھي

.تحمیلھم للاخطار مؤشراتالربحیةأماإدارةالبنكفتھتمبتقدیمالخدماتللمودعیندون
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1:طرقتقییمالأداءالبنكي:المطلبالثالث

:تقییمالأداءمنحیثالعائدوالمخاطر:أولا

الأقلالموازنةبینھماإلاأنھذاالأمرصعبالتحقیقنظرًالمایتمیز بھھذانالعنصران

ارتفاع منالتداخل،حیثیرتبطانبعلاقةطردیةفكلماارتفعالعائدترتفعالمخاطرو

:ومن خلالمایلیسنبینأھمالعوائدوالمخاطرالبنكیة.تستوجبزیادةفي عائدالمساھمین

:ا العوائدالبنكیةونذكرھذھالعوائدفیمایلي

Dupont System)ون بنضام دب(یوضح 

(ROA) یفوق العائدعلى الاصول و یمكن تحدید  الى المستوى

: بمؤشرین ھما )(ROAمؤش العائد على الاصول 

:الذي یبین كفاءة ادارة و مراقبة التكالیف و یحسب كما یلي (PM)ھامش الربح -

--

:و یشیر الى الاستغلال الامتل لاصول و یمكن حسابھ كما یلي (AU)منفعة الاصول -

اجمالي الاصول ÷اجمالي الایرادات : (AU)منفعة الاصول  

ومنھ

9192ص2000  1994موعةمنالبنوكخلالفترةمحمدالجموعیقریشي،تقییمأداءالمؤسساتالمصرفیةدراسةحالة.1

اجمالي الاصول ÷اجمالي الایرادات : (AU)منفعة الاصول  

اجمالي الایرادات÷الدخل الصافي =)(PMھامش الربح

PM)( منفعة الاصول (PM)×ھامش الربح =(ROA)ومنھ فان العائد على الاصول 



دور نظام المعلومات في الرفع من عناصر الأداء البنكي: الفصل الثاني 

62

تبینھذھالصیغةمصدرالأداءالجیدأوالسیئومثالذلكإذاحققتشركةماعائدمرتفع

التحكمومراقبةالتكالیفوھومایوضحھمؤشرھامشالربحفذلك اما لكفاءة  

"إنتاجیةالأصول"منفعةالأصولالمرتفعأوإستخدامأفضلللأصولوھومایعكسھمؤشر 

أوعنطریقالإرتفاعفیكلاالمؤشرینوكذلكفإنالأداءالضعیفأحدالمؤشرینأو

.كلاھما

والعائدعلىDupont(ROA)كما یبین نموذج 

(ROE)حقوقالملكیة

×منفعة الاصول (ROE)=العائد على حقوق الملكیة  (AU) ھامش الربح(PM)

في مضاعف حقوق الملكیة×

×العائد على الاصول = (ROE)و بالتالي العائد على حقوق الملكیة   (ROA)

(EM)حقوق الملكیة 

حقوق الملكیة ÷اجمالي الاصول = (EM)"الرافعة المالیة"مضاعف حقوق الملكیة 
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الانخفاضأوالارتفاعمنخفضفبتالییرجعھذا 

.حقوقالملكیةأوكلاھما

ارتفاعإذاكانسبب

.

محصلة)یةمنخلالإدارةالأصولالجیدةابالمقابلفإن

(للكفاءةوالإنتاجیة

.المؤسسة

.یتمیزھذاالنموذجبمرونةأكبرحیثأنھقابللتحویلھلمؤشراتجزئیةتعكسمجالالقرار

نتیجةقیامالبنوكبوظائفھاالمختلفةتواجھھاالعدیدمنالمخاطر:المخاطرالبنكیة-ب

1:خاصةمعالظروفالاقتصادیةالحدیثة ونذكرمنبینھاالمخاطرمایلي

:مخاطرالائتمان

لیلمنآثارھاالتیقدتتجاوزالعائدالمتوقعمن:وتتكونھذھالمخاطرمننوعینوھماالتق

.القرضإ

:وتتكونھذھالمخاطرمننوعینوھما

مخاطرللعمیلوللبنكدورفیھافیتعلقبطبیعةنشاطالعمیلأوقدترتبطبالبنكالمانح

.للائتمان

امخاطرخارجةعنإرادةالبنكونقصد:مخاطرعامةلیسللبنكأوالعملاءدورفیھا

وعملائھكمخاطرتغیرأسعارالفائدة،

.التضخموكذلكالكساد،مخاطرالسوقوالتغیراتفیالأنظمةالاقتصادیةوالسیاسیة

دراسةوتقییمفعالةنظامالرقابةالوطنیةفیالبنوكدارسةحالةالصندوقالوطني،فضیلةبوطورة-1

(غیرمنشورة)، مذكرةماجستیرللتعاونالفلاحي
.فیعلومالتسییر،تخصصإستراتیجیةالسوقفیظلإقتصادتنافسي،كلیةالعلومالإقتصادیةوعلوم 

.6466ص2007التسییروالعلومالتجاریة،جامعةمحمدبوضیافالمسیلة،
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ویتمثلھذاالخطرفیعدموجودسیولةلمواجھةطلبسحبالأموال:مخاطرالسیولة

.الأموالالمتداولةلتغطیةالدیونقصیرةالأجلویظھرھذاالخطرعندعدمكفایة 

یظھرھذاالخطرعندالتغیرغیرالمرغوبفیسعرالفائدةحیث:مخاطرمعدلالفائدة

.

الاصول ذات التاتر باي تقلب في سعر الفائدة حیت یاتر على  = و تحسب بالنسبة التالیة 

میزانیة و عوائدھا 

تظھرمخاطرالتشغیلعندزیادةأعباءالتشغیلبشكلكبیرمقارنةمعما:مخاطرالتشغیل

.كانمتوقعاوترتبطمصاریف التشغیلبعددالأقساموالفروعوالموظفین

ویظھرھذاالخطرعندعدموجودرأسمالكافیلمواجھةالخسائر:مخاطررأسالمال

.

اجمالي ÷مخصصات القروض المشكوك في تحصیلھا = ویمكن حسابھا بالنسبة التالیة 
القروض

اجمالي  الودائع ÷الاصول السائلة = و یمكن قیاسھا بالنسبة التالیة مخاطر السیولة 

الخصوم ذات ÷الاصول ذات التاتر باي تقلب في سعر الفائدة = و تحسب بالنسبة التالیة 
التاتر باي تقلب في سعر الفائدة 

عدد العمال ÷اجمالي الصاریف =و تحسب بالنسبة التالیة 
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تعاملالبنكمعدولأجنبیةیزیدإمكانیةتحملمخاطرإضافیةكمخطر:مخاطرأخرى

اتخاذالبلدالمقترضقراربعدم تسدیدالقروضأوعدمالتزویدبالعملةالصعبةوكذلكعند

إلخ...وقوعحروبأوكوارثطبیعیةونذكركذلكمخاطرالصرف  والمخاطرالقانونیة

تقییمالأداءمنحیثالقیمةالاقتصادیةالمضافة:ثانیاً

صرفیأصبحمنالضروریاستعمالطریقةجدیدةلقیاسالأداءلذلكمعتطورالقطاعالم

"EVA"وھوما

1:الاقتصادیةالمضافةبالمعادلةالتالیة

الربحالعاملالصافیبعدالضریبة = "EVA"المضافةالقیمة الاقتصادیة 

(NOPAT )–)تكلفة راس المال ×رأسالمال(

الربحالعاملالصافیبعدالضریبة:حیت 

[NOPAT Net operational profit after Tax]یعتبرالمعیار للأرباح الاقتصادیة

:ویتكونمنالقیمةالدفتریةلكلعناصررأسالمالوھیكمایلي:رأسالمال

.حقوقالملكیة*

مخصصاتخسائرالقروض*

الأرصدةالضریبةالمؤجلةالأخرى*

.الشھرةالمستھلكة*

93،مرجعسابق،ص2000  1994موعةمنالبنوكخلالفترةمحمدالجموعیقریشي،تقییمأداءالمؤسساتالمصرفیةدراسةحالة.1

الاصول ÷راس المال المساند + راس المال الاول = و یمكن حسابھا بالنسبة التالیة 
المرجحة بالمخاطر 
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بیتا"تستعملطریقةتأشیرالموجودفیالرأسمالیةوذلكباستعمال:تكلفةرأسالمال

.أوالمتوقعة"التاریخیة"الفعلیة"
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1الخدمات البنكیةمن مستوى أداء التحسین نظام المعلومات في دور : المبحث الثالث

یتمتعالقطاعالبنكیبأھمیةبالغةنظرالدورھالتنمویفیالاقتصادیاتالمعاصرةلذلك

المعلوماتواستغلالھافیكلأقسامالبنكوفروعھلتسھیلتبادلالمعلوماتومعالجتھا

.لاتخاذالقراراتالفعالةوالصائبة

لنظم المعلومات دور حیوي في جمیع مجالات العمل البنكي، فھي التي تضمن تطویر و 

دفع عجلة التنمیة الخدماتیة من خلال توفیر المعلومات للمدیرین و متخذي القرار في الوقت 

و المكان المناسب، لذلك تركز البنوك على تطویر البنیة الاساسیة الذكیة للاتصالات و 

ء أداء خدماتي یعتمد على التكنولوجیا المتقدمة مع اعداد أجیال جدیدة من المعلومات لبنا

القادة و المدیرین القادرین على التعامل أكثر مع التقنیات الحدیثة و تطویعھا لخدمة كافة 

2.المجالات

إلاأنھوبالرغممنكلھذھالمیزاتالتیتوفرھانظمالمعلوماتداخلالبنوكیوجدأخطار

أمنیةتتعلقبنظمالمعلوماتخاصةمععدموجوداحتیاطاتأمنیةفعالةوقویةیتمتحدیثھا

.بالطرقالحدیثةممایقللمنقیمتھاالمضافة

1
مرجع سابق 2012/2013

68ص
.23،ص2009عبر الانترنت، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،محمد محمود أبو فروة، الخدمات البنكیة الالكترونیة2
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:العوامل المؤثرة على جودة و فعالیة نظام المعلومات البنكي:المطلب الاول 
یتوقف تحقیق نظام المعلومات في البنوك لأھدافھا بكفاءة و فعالیة على جموعة من العوامل 

و المتغیرات البیئیة التي تحیط بالبنك، و تعرف المتغیرات البیئیة بأنھا مجموعة من 
المتغیرات التي تحیط بالبنك و التي تمكنھ من تحویل المدخلات إلى مخرجات، أي أنھا تمثل 

ل التي تؤثر على مدى نجاح النشاطات التي تحقق الأھداف المحددة لھا و یتوقف كافة العوام
1مستوى كفاءة و فعالیة المعلومات على نوعین من العوامل 

:العوامل الداخلیة-1

:مفھوم عوامل البیئة الداخلیة للبنوك و مخاطرھا

طیط، التنظیم، التوجیھ، التخ( ھي عموما تتضمن العوامل المؤثرة على البیئة الداخلیة للبنك 
، و تتمثل في كافة الامكانیات و الموارد المادیة و البرمجیة و البشریة المتوفرة في )الرقابة

النظام بالاضافة الى البیانات المتاحة 

التحكم بھا و بإمكانیةو الاجراءات المستخدمة في تشغیل النظام و ھي عوامل تتصف 
رارات الصادرة عن الادارة لذا یطلق علیھا متغیرات السیطرة علیھا كونھا تنتج عن الق

2.القرار

:مخاطر البیئة الداخلیة للبنوك

.و ھي المخاطر الخاصة بالعمال: مخاطر التشغیل-أ

مخاطر تغیرات استراتیجیة كخطط البنك و مدى توافقھا مع البیئة، : مخاطر الأعمال- ب
.، التطور التكنولوجي) لمیزة التنافسیةا(مخاطر كمیة قابلة للقیاس، غیر قابلة للقیاس 

3).نزولا و صعودا(مخاطر تقلبات الأسعار -ج

:العوامل الخارجیة-2

:مفھوم العوامل الخارجیة للبنوك و مخاطرھا

.31،ص2007طارق طاه، إدارة البنوك في بیئة العولمة و الانترنت، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، مصر،1
.160-157،ص2006زیاد رمضان، محفوظ جودة، الاتجاھات المعاصرة في إدارة البنوك، دار وائل للنشر، عمان،الأردن،2
الأدوات و التطبیقات و معیقات التوسع، دار وائل للنشر و : ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زھیر العبد، الصیرفة الالكترونیة3

.28، ص2008التوزیع، عمان، الأردن، 
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ھي عوامل یصعب التحكم بھا و السیطرة علیھا و تنتج عن البیئة الخارجیة التي تحیط 
.مارسة الأنشطة و العملیات البنكیةبالنظام البنكي و التي یتم في اطارھا م

على الرغم من صعوبة وضع حد فاصل بین العوامل الداخلیة و الخارجیة التي تؤثر على 
مستوى كفاءة و فعالیة نظم المعلومات حیث أنھا عوامل متداخلة فیما بینھا في كثیر من 

1:التالیةالمجالات، الا أنھ یمكن قیاس درجة تأثیر البیئة من خلال العوامل 

.المتعلقة بأمور الدولة و تأثیر السیاسات المطبقة فیھا علیھا: العوامل السیاسیة-أ

یؤثر في شكل و نوعیة المعلومات فھناك قوانین : العوامل القانونیة و التشریعات المھنیة- ب
.تجبر على الافصاح المالي 

سواق التي یتعامل معھا، كیف مؤشرات الاستقرار، نمو اقتصاد الأ: العوامل الاقتصادیة-ج
.یتعامل مع الأسواق العالمیة 

.ثقافة المستخدم و محول البیانة الى معلومة: العوامل الثقافیة و الاجتماعیة-د

مدى الاستعمال الكفء لتكنولوجیا المعلومات : العوامل التقنیة و تكنولوجیا المعلومات-ه
2.لبناء نظام المعلومات

:المعلومات البنكيعوامل نجاح نظام-3

قد تناول عدد من الكتاب و الباحثین عوامل نجاح نظم المعلومات فوجدوا أن أھم ھذه 
:العوامل ھي

.جودة النظام و جودة مخرجاتھ-

.رضا المستخدم و استجابتھ لاستخدام مخرجات نظام المعلومات-

.أثر المعلومات على السلوك المتلقي-

.الأداء التنظیميأثر المعلومات على -

ان عوامل النجاح السابقة تتطلب دعم الادارة العلیا بتوفیر تكنولوجیا معلومات متطورة و 
مستوى تطور و حجم أنشطة نظم المعلومات و جودة التقاریر و معدات الحاسب بالاضافة 

.28ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زھیر العبد، مرجع سابق، ص1

.161جودة، مرجع سابق،صزیاد رمضان، محفوظ 2
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و في دراسة عن كفاءة نظم المعلومات في الوحدات 1.الى مشاركة المستخدمین في النظام
:الاقتصادیة تم تحدید عوامل نجاح نظم المعلومات في شقین ھما

و تشمل التشریعات الحكومیة، الوحدة الاقتصادیة و تكنولوجیا : العوامل الخارجیة
.المعلومات

تتضمن دعم و مساندة الإدارة العلیا، مسؤولیة العمل الیومي لنظام : العوامل الداخلیة
لوكیة للعاملینالمعلومات، التنظیم و الجوانب الس

أمننظمالمعلوماتفیالبنوك:المطلب الثاني 

ویعنیتوفیرحمایةللمعلوماتمنالمخاطرالتییمكنأنتؤثرسلباعلى:أولامفھومھ

المعلومات،أمامنالجانبالتقنیفھیتعنیالوسائلوالأدواتوالإجراءاتالتیبوجودھا

.تشكلحمایةللمعلوماتمنالأخطارالداخلیةوالخارجیة

كماأنھناكمنیعرفأمنالمعلوماتبأنھدراسةالنظریاتوالاستراتیجیاتوالقوانین

لذلكتطبقالوسائل.وذلكلإیجادحمایةأمنیةللمعلوماتمنالمخاطرالممكنةالوقوع

والأسالیبوالإجراءاتالمطلوبةلحمایةالمعلوماتمنالمخاطروالتغلبعلیھاوسن

2ل تقبالقوانینالكفیلةبوقفأوالتقلیلمنتلكالمخاطرفیالمس.

.25محمد محمود أبو فروة، مرجع سابق،ص1
،مذكرةماجستیر""مخاطرنظمالمعلوماتالمحاسبیةالإلكترونیةحریةشعبانمحمدالشریف،2
66،ص2006،تخصصمحاسبةوتمویل،كلیةالتجارة،الجامعةالإسلامیة،غزة،(غیرمنشورة)
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اكلالسیاساتوالإجراءاتوالأدواتالتقنیةالتیتساھمفیحمایةكمایمكنأنتعرفبأ

النظاممنالأعمالالغیرشرعیةكالسرقةوالتغیرأوالتعدیلللمعلوماتممایسببالإضرار

ومنالملاحظأنكلالتعاریفالسابقةتشیرإلى.بالمعلوماتوقواعدالبیاناتوالأجھزة

الحاجةالملحةفیاستخداموسائلتحفظسلامةالحاسبوالشبكاتواللوازموتقنیات

أمنالنظاموالمعلومات"وملخصالقولأن1.ددھاقد تھالمعلوماتمنالمخاطرالتی

22"یشملتحققالأمنعندإدخالالمعلوماتوانتقالھاداخلالمنظمةوتخزینھاواستخدامھا

:عناصرأمنالمعلومات:ثانیا

وتعنیالتحققمنأنالمعلوماتلیسلأحدالإطلاععلیھامالمیكنمصرحلھ:أالسریة

.بذلك

:وھناكعدةطرقللتأكدمنالھویةنذكرمنھامایلي:بالتحققمنالھویة 3

وھیتستعملكحقوصولللمعلوماتأیأنكلمةالسرلایملكھا:Passwordكلمة السر 

واحدةلذلكتتمیزھذھالطریقةبسھولتھاإلاأنھیجباستخدامكلمةسریصعبتوقعھا،ومن

.عیوبھذھالطریقةالسرقةأوالكشفعنھاللآخرین

: Acces Cardبطاقة الوصول 

اتالوصولوذلك للولوجللمعلوماتوللإحتیاطمنسرقتھایستعملإضافةتستعملبطاق

.

،مذكرةماجستیرمحمدجمالأكرم،1
5455،صص2009،تخصصإدارةأعمال،كلیةتجارة،الجامعةالإسلامیة،غزة،(غیرمنشورة)

2
. 64فایزجمعةصالحالنجار،مرجعسابق،ص2
ئصنظمالمعلوماتوأثرھافیتحدیدخیارالمنافسةالإستراتیجیةفیالإدارتینالعلیاوالوسطىخصاعمادأحمدإسماعیل،3
،تخصصإدارةأعمال،كلیةالتجارة،الجامعةالإسلامیةغزة،(غیرمنشورة)،مذكرةماجستیر"

25،ص2011



دور نظام المعلومات في الرفع من عناصر الأداء البنكي: الفصل الثاني 

72

وتستخدمفیحالةالتحققالأفضلللمعلوماتالشخصیة: Bio Dataمعلومات بیولوجیة 

.

ماأكثرتكلفةمنالأولویعتقدأنالوسیلتینالأخیرتینھماالأفضللحمایةالمعلوماتإلاأ

.

:جصحةوسلامةالمعلومات

اعتبارھاالضامنلعدمتغیرالمعلوماتالمخزنةأوغیرالمسموحلھمبتغییرھاأییمكن 

المنقولةوتشملسلامةالمعلوماتوعدمتغییرھابقصدأوبدونقصدوكذلكسلامة

مصدرھاالأصلیوملخصالقولأنسلامةمن 

المعلوماتتتحققبالإجراءاتالتیتحفظالمعلوماتأثناءمراحلإدخالھاأونقلھاممایحفظ

.سریتھاوسلامتھا

:داستمراریةوجودالمعلومات

مھماكانتالظروفوضماناستمراراستفادةالمستخدمینمنالمعلوماتوذلكمنخلال

.إیقافھاأوتعطیلھا

حملأیشخصنتیجةأعمالھفینظاموالھدفمنھذھالخدمةھوت:ھعدمالإنكار

بھویستفادمنھفیحالةوقوعنزاعالمعلوماتفلامجاللإنكارأیعملقام

الصعوبات التي تواجھ البنوك الغیر معتمدة على نظام المعلومات: المطلب الثالث 
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تلعب نظم المعلومات دورا ھاما في دعم الاھداف الاستراتیجیة للبنك، و یشمل ھذا الدور 
تكنولوجیا المعلومات في تطویر المنتجات و الخدمات، و القابلیات و القدرات التي استخدام 

تعطیھا ھذه التكنولوجیا للبنك في تحقیق میزة استراتیجیة لمواجھة القوى التنافسیة عبر 
و بدون ھذا النظام فان البنك سیواجھ الكثیر من الصعوبات . السوق المحلي و الخارجي

:1ومن بین ھذه الصعوبات. لتحقیق میزة مثالیة

.نقص في الكفاءة الاقتصادیة و في جودة الخدمات-
.صعوبة في تحقیق الأھداف المسطرة-
.تكثیف الجھود على العاملین-
.الحاجة الى وقت كبیر لانجاز العملیات یدویا-
.التغلب على البنك من قبل المنافسین-
مسبقمواجھة مخاطر أكثر صعوبة نتیجة التنبؤ ال-

.161زیاد رمضان، محفوظ جودة، مرجع سابق،ص1
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خلاصة الفصل
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:مقدمة الفصل 

یساعدھا في , ظام معلومات جید و فعالان معظم البنوك الجزائریة تسعى الى استخدام ن

یحسن من مما زیادة مردودیة البنك وعدم بدل الجھد البدني لموظفیھا,في كسب الزبائن

الا انھ یساعد البنك في خلق میزة تنافسیة .ادائھم لكن یحتاج الى الكثیر من المال و الوقت 

.بحیث تساعد البنك في منافسة البنوك الاخرى الأكثر تطورا 

الاول بنك خاص و سنقوم بدراسة مقارنة بین بنكین 

و الثاني الخاص بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة AGBالذي یتمتل في بنك الخلیج الجزائري 

BADR و سنتطرق في ھدا الفصل الى العناصر التالیة:

تقدیم شامل للبنوك محل الدراسة : المبحث الاول 

.المستخدمفیالبنوكمحلالدراسةمالمعلوماتانظ: المبحث الثاني

.وتحلیل الاستبیانأدواتجمعالبیانات،،مجتمعوعینةالدراسة:المبحث الثاني 
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واقع نظام المعلومات في البنوك محل الدراسة: المبحث الاول

من اجل اسقاط ما تم التحصل علیھ في الجانب النظري بمیدان الواقع تم اختیارنا لبنك 

التنمیة الریفیة و بنك الخلیج الجزائر في سعیدة كحقل دراسة لعدة اسباب كانتالفلاحة و 

.اھمھا السمعة الطبیة و المكانة الھامة التي تعتلیھا ھاتھ البنوك 

تقدیم عام للبنوك: المطلب الاول

:التعریف ببنك الفلاحة و التنمیة الریفیة-1

تحت الشكل القانوني للشركة، رأس1982مارس 13ھو عبارة عن مؤسسة مالیة وطنیة، تأسست بتاریخ 

، مھمتھا الرئیسیة ھي تطویر قطاع الزراعة و تشجیع العالم الریفي، تشكلت في DA 300000000مالھا 

مدیریة اقلیمیة، حیث یوجد39وكالة و 300وكالة، أما حالیا فتتمتع بشبكة لأكثر من 140البدایة من 

ل المركزیة، اقلیمیا و محلیا، ان كثافة شبكتھا ھاتھ و أھمیة عدد عمالھااطار یشتغلون في الھیاك7000

یجعل من ھذا البنك أول بنك بشبكة على صعید الجزائر

و یقدم ھذا البنك العدید من الخدمات، و من أولویتھ تركیز الجھود على تطبیق صیغ مناسبة

:للتمویل و توجیھھا نحو الأنشطة التالیة

.الفلاحةقطاع -

.قطاع الصید البحري و المواد المائیة-

.تمویل برامج التنمیة الریفیة-

:تمویل التنمیة نحو انجاز المشاریع التي تدعمھا السلطات العمومیة و من بینھا-

.القروض الموجھة نحو تشغیل الشباب في القطاعات الاستراتیجیة للبنك-

نشاطات في المناطق الریفیةالقروض للخواص الھادفة الى خلق -
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القروض لبناء المساكن الریفیة في اطار طلب قابل للتسدید و مدعم من طرف الھیئة-

.الوطنیة للسكن و الصندوق الوطني للسكن

. في المناطق الریفیة) الشباب الحاصل على شھادات في الطب( القروض للمھن الحرة-

ات المتنوعة لمختلف الشرائح كحساب الشیك بالدینار وحیث یقدم ھذا البنك العدید من الخدم

الخ......العملاتحساب

:الھیكل التنظیمي لوكالة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة-2

ةالھیكل التنظیمي لوكالة بنك الفلاحة و التنمیة الریفي): 6(الشكل رقم

.

من اعداد الطالبتین استنادا الى وتائق المؤسسة :المصدر 

المدیریة التوجیھیة

مصلحة متابعة المخاطرالمالیة و المحاسبةمصلحةمصلحة الاستغلال

وسائل 
الدفع 

الالكترونیة

تجارة الأنشطة
خارجیة

مصلحة المحاسبة
المستخدمین

متابعة 
تجاریة

متابعة ما 
قبل 

المنازعات

متابعة 
المخاطر

المیزانیة و 
مراقبة التسییر

محاسبة الضرائبالصرفتحلیل
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التعریف ببنك الخلیج الجزائر-3

2003دیسمبر 15، أنشئ ھذا البنك بتاریخ  DZD 10000000000ھو عبارة عن بنك تجاري رأس مالھ 

، مھمتھ 1975، أنشئ ھذا المشروع عام) KIPCO) و ھو عبارة عن مشروع جماعي خاص

ھي المساھمة في التنمیة الاقتصادیة و المالیة للجزائر، تقدیم الخدمات و في الكویت

التجاریة و المھنیة لتنویع الجودة، الجمع بین التمویل المصرفي التقلیدي و تقدیمالمنتجات

الحلول المالیة بما یتفق مع الشرعیة

راحتھتم توسیع النشاط و التركیز على جلب الزبون فقط و السھر على خدمتھ و 2007في

13حاول البنك الاقتراب أكثر من الزبون من خلال توسیع حجم وكالاتھ الى 2008في 

حقق البنك عامھ الخامس من النجاح2009أخرى في طریق النمو، و في نھایة 15وكالة و 

.ملیون دولار20بتحقیق ربح لأكثر من 

یقدم ھذا البنك العدید من الخدمات، منھا الخدمات الكلاسیكیة كفتح الحسابات البنكیة و

تسییرھا بالعملة المحلیة و الصعبة، تقدیم القروض، توطین الفواتیر الخاصة بالتجارة

لاع ھذه الخدمات یمكن الاضط.... الخارجیة، تقدیم الضمانات البنكیة للمقاولات و التجار

.علیھا من طرف الزبائن من حساباتھم مجانا عبر موقع البنك على شبكة الانترنت 

یضاف لھا خدمات جدیدة  و حصریة خاصة ببطاقات ائتمانیة یسلمھا البنك، صالحة

6وھي عبارة عن . للمخالصات الألیة محلیا و وطنیا و حتى عالمیا و عبر شبكة الانترنت

ثابتھدى بنك الخلیج تقدم للزبون بطاقة ائتمانیة و ھي بطاقة بطاقات، فعند فتح حساب ل

تقوم مقام الشیك الورقي، صالحة لكل التعاملات التجاریة و التحویلات المالیة، " بریبیي"

بالدولار خاصة بكبار التجار المتعاملین  و ھي بطاقة خاصة" بلاتنیوم"اضافة لبطاقة 

بالمخالصات  CIB كما یمنح البنك بطاقة. ألاف دولار10مالیا بمبالغ لا تقل عن 

" ماستر كارد" و " كارت فیزا"المالیة مع المحلات التجاریة، كما یسلم البنك بطاقتي 

العالمیتین، صالحتین للتعاملات التجاریة و المالیة على شبكة الانترنت عالمیا، كما یوفر
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و ھي طریقة " دفتر التوفیر التساھمي" البنك لزبائنھ خدمة ادخار الأموال عن طریق  

ادخار سھلة و أمنة و لینة تمنح للزبائن فرصة لاستثمار أموالھم و في نفس الوقت امكانیة 

التصرف بھا بكل حریة و في أي وقت في اطار مطابق لمبادئ الشریعة الاسلامیة

:نك الخلیج الجزائرالھیكل التنظیمي لب-4

الھیكل التنظیمي لوكالة بنك الخلیج الجزائر): 7(الشكل رقم

مدیر الوكالة

مراقبمشرف

مسؤولین تجاریین

مستشار العملاء 
التجاریین

مستشار العملاء 
الخواص

أمین الصندوقدافع الصرف
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المستعملة في البنوك محل الدراسة المعلوماتنضم برمجیات:المبحث الثاني 

وبنك الفلاحة و التنمیةAGBبینت لنا الزیارة المیدانیة لكل من بنك الخلیج الجزائري 

برامج 4نظام معلوماتي خاص بھ بحیث اعتمد بنك الاول على لكل بنك ان BADRالریفیة 

)SGB ,SDT, OUTLOOK ,WORKFLOW(علیھ سنقومنظام واحدالبنك الثاني على و

.بتشخیص كل برنامج

:برمجیات نظم المعلومات المستعملة في بنك الخلیج الجزائر

:workflow تدفق العملنظام

ھو برنامج یقوم بالتعرف على البرامج القائمة و ربطھا ببعضھا في تسلسل منطقي و سھل

یعكس ألیة القیام بمھمة معینة أو عدد من المھام و العملیات الفرعیة المرتبة بشكل متسلسل

.و مترابط في سبیل تحقیق الھدف الرئیسي للمھمة

لمھمة معینة، و عرضھا ) تدفق العمل(حیث یتم تطبیق ھذا البرنامج من أجل توثیق العمل

بشكل واضح یجعل من السھل الرجوع الیھا، تحدید المسؤولیات و الصلاحیات، زیادة سرعة 

.الانجاز و كذلك الربط بین الأنظمة و زیادة دقة المعلومات

اجراءات التوظیف، السلف، البصمات، ( عملیات قسم الموارد البشریةاتمام حیث یستخدم في 

أتممتھ، )طلبات تصفیات العھد، و غیرھا( سم المالیة، أتمة عملیات ق...)الانتدابات، التدریب

أتمة عملیات قسم المشتریات و ) كنماذج طلبات الدعم الفني و غیرھا(عملیات قسم التقنیة 

.)طلب عرض سعر، التقدیم لمناقصة، طلب فتح حساب ائتمان( طلبات العملاء

: SGB برنامج

انشاء و صیانة و استخدام و تخزین قواعدو ھو عبارة عن برنامج للتحكم في تصمیم و 

البیانات، فھو یسمح بالتحكم في البیانات الضخمة بشكل سریع و أمن و حدیث عن طریق

تطویر قواعد البیانات و ھو یساعد في استخدام مجموعة متكاملة من السجلات و الملفات 

على حدى حیث یقومالتي تكون قاعدة البیانات، و ھو یقوم بتحدید وظائف كل مستخدم 
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المستخدم بالدخول عن طریق رقم سري خاص بھ، كما یساعد أیضا في تخزین و استعادة

.النسخ الاحتیاطیة المتخدة من قواعد البیانات

: SYSTEME DE TRANSFERTبرنامج التحویلات

و ھو برنامج خاص باجراء عملیات التحویلات و المدفوعات المالیة حیث یشكل البنیة

ساسیة التي یعتمد علیھا عدد من أنظمة المدفوعات و التسویات الالیة المتقدمة و تشملالأ

ھذه الأنظمة غرف المقاصة الألیة و ھو نظام لمقاصة الشیكات ألیا ، كما یشمل أیضا نظام

خدمات3تسویة الأوراق المالیة، حیث یستطیع العملاء من خلال ھذا النظام الاستفادة من 

ثانیة فقط من أي حساب بنكي الى أي حساب بنكي30ملیة تحویل في غضون ع: رئیسیة

أخر، تحویلات مالیة مفردة أو مجموعة من أي حساب بنكي لأي حساب بنكي في غضون

ساعات معدودة في أیام العمل الرسمیة، نظام موحد یتیح للعمیل خدمة الاستفسار و دفع

.المستحقة لھ من أكثر من جھة بصورة مباشرة بضغطة زر واحدةالفواتیر

:Outlookبرنامج

للتواصل، حیث یتیح الاتصال بالعملاء الأخرین مباشرةبطریقة سھلة و یستخدم ھذا النظام  

سریعة حیث یمثل عصب الوكالة فھو یكون نظام كامل للموظفین و برید الكتروني لكل 

یسھل عملیة التواصل و المراسلات، و الأھم یعتبر أرشیف لكل المراسلات موظف حتى

الداخلیة والخارجیة و ذلك لأنھ یساعد على تنزیل كافة المراسلات الالكترونیة على ھارد 

الجھاز مما یساعد على الرجوع الیھا في أي وقت

:یفیةبرمجیات نظام المعلومات المستعملة في بنك الفلاحة و التنمیة الر

:Logiciel de pais برنامج الدفع - 1

و ھو برنامج یسمح باجراء جمیع عملیات الدفع بطریقة أمنة و خالیة من الأخطاء و سھلة،

قسائم الدفع، التعامل بالمعلومات الاجتماعیة، تحریر عقود العمل، بإصدارو ھو یسمح 

.......الآجارلرسوم، الاجازات مدفوعة العملیات المتعلقة بأجور العاملین، ا
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:Progiciel système sybu 2 -

و ھو نظام بنكي متكامل للقیام بمختلف المھام و الأعمال البنكیة و من خلالھ أصبحت جمیع 

الأعمال البنكیة محسوبة، و اعتمد بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة علیھ كنظام معلوماتي

یتمیز ھذا النظام بأنھ موحد و یقدم مجموعة واسعة من التطبیقات من أجلبحیث.  متكامل

تسریع العملیات المصرفیة و بالتالي زیادة رضا العاملین في البنك وفي نفس الوقت زیادة

رضا عملاء البنك، كما یعمل ھذا النظام على السیطرة على التكالیف و تخفیضھا و

و القیام بجمیع العملیات المحاسبیة و العمل على الحد تحصیل الأموال الخاصة بالقروض 

من المخاطر المختلفة و ھو قادر على ربط مختلف الوكالات التابعة للبنك في شبكة واحدة

.و لا یعتمد على أنظمة التشغیل الحدیثة" DOS "الا أن ھذا النظام یعتمد على نظام التشغیل

وعینةالدراسة و تحلیل الاستبیان دواتجمعالبیانات،مجتمعأ: المبحث الثاني 

أدواتجمعالبیانات:المطلب الاول 

وھي اھم خطوة یقوم بھا الباحث في القراءة الجیدة للاستبیان و فھمھ :أولاالملاحظة

و مقنعة بطریقة صحیحیة

الاستبیان مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط فبعضھا :ثانیا تصمیم الاستبیان 

البعض بشكل یحقق الھدف الذي یسعى إلیھ الباحث من خلال المشكلة التي یطرحھا بحثھ

في التعرف على النظام المعلومات  المستعمل في البنكین ووضع مقارنة بین ھاذین المتمثلة

:محاور 3بحیث سنقسمھا الى .النظامین و التعامل مع المعلومات المعطاة بسریة تامة 

كالجنس العمر سنوات الخبرة في اسئلة خاصة بالعامل في البنك یتمثل:المحور الاول 

.الخ.....

حیث یحتوي ھذا المحور على.بالنظام المستعمل في البنك كل ما یتعلق:المحور الثاني 

اسئلة خاصة بنظام المعلومات المتواجد في البنك و مدى فعالیتھ و درجة اعتماد العمال علیھ 
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.وتوفیر السریة التامة في التعامل مع الزبائنالتكنولوجیا في دالك و استخدام 

في تحسین الاداء ووظیفتھاھمیة استعمال نظام المعلومات في البنوك :المحور الثالث

ولتحلیلوشرحنتائجالاستبیانیتمثلفي كفاءتھ و الغایة من استعمالھ بحیث البنكي للوكالة 

:التالیة

2010Microsoft Office Excelباستخدام برنامجویةئالنسبالموالتكرارات

ومجتمعوعینةالدراسةمتغیرات:المطلبالثاني

عتاد،(تتكونالدراسةمنمتغیرین،المتغیرالمستقلوھویمثلنظامالمعلوماتبكلمایعنیھ

) ،كفاءةوإنتاجیةفعالیة(أماالمتغیرالتابع فھوالأداءالبنكیبكلمایعنیھمن)برامج،أفراد

:مجتمعوعینةالدراسة 

وكالتین بنكیتین في ولایة سعیدة و ھما بنك الخلیج الجزائري یتكونمجتمعالدراسةمن 

AGB و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیةBADR استبیان كالاتي 27بحیث تم توزیع:

.من موظفي وكالة الخلیج الجزائري یاناتاستب7

.من موظفي وكالة الفلاحة و التنمیة الریفیة یاناتاستب20

لیل محاور الاستبیان تح:المبحث الثالث 

بدایةبمحورالبیاناتالشخصیةالذییتناولمكوناتالعینةمنحیثالجنسیان الاستب

بالنظام المستعمل في البنك یتعلقكل ما والعمروالمؤھلالعلمیوغیرھاوكذلكمحور

.و محور وظیفة نظام المعلومات ودوره في تحسین اداء البنوك 
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الاستبیانتحلیلمحورالبیاناتالشخصیةفی: المطلب الاول 

تحلیلالبیاناتالشخصیةمنحیثالجنس)1

.توزیعأفرادالعینةمنحیثالجنس5الجدول رقم 

المجموعAGBBADRالبنوك 

التكرار      النسبةالتكرار      النسبةالتكرار      النسبةالجنس
%1349%840%571ذكور
%1451%1260%229انات

%27100%20100%7100المجموع

من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان :  المصدر

الاستبیان من اعداد الطالبتان حسب نتائج :المصدر 
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AGB

5دكور
2انات

عدد الدكور والانات المشاركة في الاستبیان 

المشاركین في الاستبیان على حسب الجنس 8الشكل 
في كل بنك 
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نسبة المشاركین في 10الشكل رقمالمشاركین فيتوزیع 9الشكل رقم

الاستبیان عل حسب الجنسین في البنكینحسب الجنس في البنكینالاستبیان على

من اعداد الطالبتین حسب نتائج الاستبیان  : المصدر 

):حیت الجنس(تحلیل الاستبیان من 

:AGBبنك 

و عدد 71%ما نسبتھ اي5ان عدد الذكوربعد القراءة الجیدة لنتائج الاستبیان اتضحى لنا

كما بینت لنا .فھنا نلاحظ ان عدد الذكور یفوق عدد الاناث.29%ما نسبتھ  اي 2الاناث 

الدراسة ان عدد العمال المتواجدین في بنك الخلیج الجزائري المتواجد بمدینة سعیدة قلیل 

.جدا بالمقارنة مع البنوك الولایات الخرى 

: BADRبنك 

و عدد 40%اي ما نسبتھ  8اتضحى لنا ان عدد الذكوربعد القراءة الجیدة لنتائج الاستبیان 

و ھنا نلاحظ ان عدد الاناث  یفوق من عدد الذكور و ھذا60%اي ما نسبتھ 12الاناث 

.عكس بنك الخلیج 

:تحلیلالبیاناتمنحیثالعمر)2

0%

29%

Banque AGB
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توزیعأفرادالعینةمنحیثالعمر) 6الجدول رقم

المجموع AGBBADRالبنوك
التكرار    النسبةالتكرار      النسبةالتكرارالنسبةالعمر

45%3512%727%5سنة30اقل من 
41%5011%1410%1سنة40-31من
7%102%002سنة50-41من
7%52%141%1سنة60-51من

100%10027%10020%7المجموع

حسبنتائجالاستبیانتینمنإعدادالطالب:المصدر 

توزیع العینة حسب البنكین محل الدراسة11الشكل رقم

حسبنتائجالاستبیانتینمنإعدادالطالب:المصدر 

0%

200%

400%

600%

800%

1000%
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من اعداد الطالبتین حسب نتائج الاستبیان : المصدر 

:تحلیل الاستبیان حسب العمر 

:AGBفي بنك 

BADR النسبة المئویة لعمر عمال بنك

AGBالنسبة المئویة لعمر عمال بنك
سنة30اقل من 

النسبة المئویة لعمر عمال بنك 12الشكل رقم 
الفلاحة

النسبة المئویة لعمر عمال بنك 13الشكل رقم 
الخلیج
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مما سبق نلاحظ ان كبر فئة عمریة متواجدة على مستوى البنك ھي الفئة اقل من

ة بالنسبة مشجعة لعنصر الشبابي تلیھ في المرتوھذه72%بنسبة سنة30

بحیث بلغت نسبتھا ]سنة 60- 51[و ]سنة 40- 31[من الفئتین  الاخیرة  كل التانیة و

غیر متواجدة على مستوى البنك ھدا یدل ان البنك ]سنة50-41[و بالنسبة للفئة %17

.مشجع للعمر الشبابي 

:BADRفي بنك  

مما سبق نلاحظ ان اكبر فئة عمریة متواجدة على مستوى البنك ھي الفئة من 

سنة ھذا یعني ان البنك 30الفئة اقل من تلیھ في المرتبة الثانیة 50%بنسبة  ]سنة31-40[

و ھي نسبة قلیلة و ]50-41[یشجع العنصر الشبابي اما في المرتبة الثالثة كانت لفئة من

.فھي مرحلة انتھاء المسار المھني والخروج للتقاعد ]سنة 60- 51[اخیرا الفئة 

:تحلیلالعینةمنحیثالمؤھلالعلمي)3

توزیعأفرادالعینةمنحیثالمؤھلالعلمي7الجدول رقم 

المجموعAGBBADRالبنوك
التكرار     النسبةالتكرار      النسبةالتكرار      النسبة          المؤھل
78%7521%8615%6جامعي 
22%256%145%1تانوي

100%1007%10020%7المجموع

منإعدادالطالبتینحسبنتائجالاستبیان:المصدر 
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:نتائج الاستبیان تحلیل

لین في ھذا البنك دو مستوى جامعينلاحظ مما سبق ان اغلبیة العام:في بنك الخلیج

ھذا دلالة على ان معظم موظفیھا دو ,وھذه نسبة جیدة 86%عمال اي ما نسبتھ 7من 6

المؤھل العلمي لبنك الفلاحة 16الشكل رقم 
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.مما یزید من مردودیة البنك و یحسن سمعتھا شھادات جامعیة 

عمال أي ما 7فقط من بین 1عامل واحد اما  في ما یخص 
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15%154%143%1سنة 15- 7من 

18%205%144%1سنة15اكتر من 
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من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان :المصدر 

:تحلیل نتائج الاستبیان 

3سنوات اي 3اغلبیة العمال تزید خبرتھم من سنة الى مما سبق یتبین ان :في بنك الخلیج 

مما یبین لنا ان موظفیھا في بدایة مشوارھم 43%عمال اي ما یعادل 7عمال من بین 

سنوات كما6-4منالمستجوبینخبرتممن 29موظفیھا7من بین2%كماأن المھني 

سنة بعامل واحد 15سنة و اكتر من 15-7یظھرالشكل اعلاه  تساوي  سنوات الخبرة من 

لكل فئة 14%لكل فئة أي ما نسبتھ 

:في بنك الفلاحة 

20من بین 7سنوات اي 3مما سبق یتبین ان اغلبیة العمال تزید خبرتھم من سنة الى 

وھي اكبر نسبة و ھذا دلالة على ان الفئة الشبابیة ھي المسیطر على 35%عامل بنسبة 

30%عمال ما یعادل  4سنوات ب 6–4البنك كما ھو مبین في بنك الخلیج  تلیھ الفئة من 

.15%عمال بنسبة 3سنة ب 15- 7سنة و اخیرا من 15تم الفئة الأكثر من 

تحلیل محور نظام المستعمل في البنك:المطلب الثاني 

أساسیاتنظامالمعلوماتفیالبنك:القسم الاول 

ھلیوجد علىمستوىبنككمنظاماللمعلومات؟1
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دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

93

من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان :المصدر 

:تحلیل نتائج الاستبیان 

3سنوات اي 3اغلبیة العمال تزید خبرتھم من سنة الى مما سبق یتبین ان :في بنك الخلیج 

مما یبین لنا ان موظفیھا في بدایة مشوارھم 43%عمال اي ما یعادل 7عمال من بین 

سنوات كما6-4منالمستجوبینخبرتممن 29موظفیھا7من بین2%كماأن المھني 

سنة بعامل واحد 15سنة و اكتر من 15-7یظھرالشكل اعلاه  تساوي  سنوات الخبرة من 

لكل فئة 14%لكل فئة أي ما نسبتھ 

:في بنك الفلاحة 

20من بین 7سنوات اي 3مما سبق یتبین ان اغلبیة العمال تزید خبرتھم من سنة الى 

وھي اكبر نسبة و ھذا دلالة على ان الفئة الشبابیة ھي المسیطر على 35%عامل بنسبة 

30%عمال ما یعادل  4سنوات ب 6–4البنك كما ھو مبین في بنك الخلیج  تلیھ الفئة من 

.15%عمال بنسبة 3سنة ب 15- 7سنة و اخیرا من 15تم الفئة الأكثر من 

تحلیل محور نظام المستعمل في البنك:المطلب الثاني 

أساسیاتنظامالمعلوماتفیالبنك:القسم الاول 

ھلیوجد علىمستوىبنككمنظاماللمعلومات؟1

36%

31%

15%

18%

BADR
سنوات3-1من  سنوات6-4من سنة15-7من  سنة15اكتر من 

دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

93

من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان :المصدر 

:تحلیل نتائج الاستبیان 

3سنوات اي 3اغلبیة العمال تزید خبرتھم من سنة الى مما سبق یتبین ان :في بنك الخلیج 

مما یبین لنا ان موظفیھا في بدایة مشوارھم 43%عمال اي ما یعادل 7عمال من بین 

سنوات كما6-4منالمستجوبینخبرتممن 29موظفیھا7من بین2%كماأن المھني 

سنة بعامل واحد 15سنة و اكتر من 15-7یظھرالشكل اعلاه  تساوي  سنوات الخبرة من 

لكل فئة 14%لكل فئة أي ما نسبتھ 

:في بنك الفلاحة 

20من بین 7سنوات اي 3مما سبق یتبین ان اغلبیة العمال تزید خبرتھم من سنة الى 

وھي اكبر نسبة و ھذا دلالة على ان الفئة الشبابیة ھي المسیطر على 35%عامل بنسبة 

30%عمال ما یعادل  4سنوات ب 6–4البنك كما ھو مبین في بنك الخلیج  تلیھ الفئة من 

.15%عمال بنسبة 3سنة ب 15- 7سنة و اخیرا من 15تم الفئة الأكثر من 

تحلیل محور نظام المستعمل في البنك:المطلب الثاني 

أساسیاتنظامالمعلوماتفیالبنك:القسم الاول 

ھلیوجد علىمستوىبنككمنظاماللمعلومات؟1

سنة15اكتر من 



دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

94

تواجد نظام المعلومات في البنكین ):9(الجدول رقم

البنوك
تواجد نظام

AGBBADRالمجموع

93%9025%10018%7نعم
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100%10027%10020%7المجموع
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مما سبق یظھر لنا الشكل الاتي ان البنك الخلیج یعتمد بشكل كلي على نظام المعلومات 

لا یعتمدالذي دلالة على ان البنك متطور بالمقارنة مع البنك الفلاحة و ھذا 100%بنسبة 

من الموظفین الذین یعتمدون على 90%كلي على نظام المعلومات حیت بلغة نسبتھبشكل 

نظام المعلومات بحیث یتقنون استعمال الحاسب اما من لا یعتمدون على نظام فھم لا یتقنون 

20%

40%

60%

80%

100%

نظام المعلومات في كل من البنكین نسبة تواجد20شكل رقم ال

دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

94

تواجد نظام المعلومات في البنكین ):9(الجدول رقم

البنوك
تواجد نظام

AGBBADRالمجموع

93%9025%10018%7نعم
%1027%002لا

100%10027%10020%7المجموع

من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان : المصدر 

من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان : المصدر

مما سبق یظھر لنا الشكل الاتي ان البنك الخلیج یعتمد بشكل كلي على نظام المعلومات 

لا یعتمدالذي دلالة على ان البنك متطور بالمقارنة مع البنك الفلاحة و ھذا 100%بنسبة 

من الموظفین الذین یعتمدون على 90%كلي على نظام المعلومات حیت بلغة نسبتھبشكل 

نظام المعلومات بحیث یتقنون استعمال الحاسب اما من لا یعتمدون على نظام فھم لا یتقنون 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

AGB
badr

100%

90%

0 10%

نعم لا

نظام المعلومات في كل من البنكین نسبة تواجد20شكل رقم ال

دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

94

تواجد نظام المعلومات في البنكین ):9(الجدول رقم

البنوك
تواجد نظام

AGBBADRالمجموع

93%9025%10018%7نعم
%1027%002لا

100%10027%10020%7المجموع

من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان : المصدر 

من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان : المصدر

مما سبق یظھر لنا الشكل الاتي ان البنك الخلیج یعتمد بشكل كلي على نظام المعلومات 

لا یعتمدالذي دلالة على ان البنك متطور بالمقارنة مع البنك الفلاحة و ھذا 100%بنسبة 

من الموظفین الذین یعتمدون على 90%كلي على نظام المعلومات حیت بلغة نسبتھبشكل 

نظام المعلومات بحیث یتقنون استعمال الحاسب اما من لا یعتمدون على نظام فھم لا یتقنون 

10%

نظام المعلومات في كل من البنكین نسبة تواجد20شكل رقم ال



دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

95

.و ھي نسبة قلیلة 10%استعمال الحاسب فبلغت نسبتھم 
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مما سبق نلاحظ ان بنك الخلیج یعتمد بشكل كلي على نظام المعلومات في صنع القرار 

من 75%مما یبین ان البنك متطور بالمقارنة مع بنك الفلاحة بحیث ان 100%بنسبة 

لأسباب عدم اتقان لا یعتمدون علیھ 25%عمالھ یعتمدون على نظام المعلومات اما 

.الحاسب

.و ھنا نستنتج ان بنك الخلیج متطور بالمقارنة مع بنك الفلاحة

؟المعلوماتما ھو سبب اتجاه البنوك الى استعمال نظام 3

ستعمال نظام المعلومات لایبین لنا سبب اتجاه البنوك 11الجدول رقم 

البنوك
السبب

AGBBADRالمجموع

حاجة البنوك لتوزیع 
البیانات للاتصال 
بین المستخدمین

2%296%308%30

السعي الى التطویر -
المستمر

3%429%4512%44

26%257%295%2اشتداد المنافسة-
000000سبب اخر-

100%10027%10020%7المجموع

المصدر من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان 

یبین سبب اتجاه البنوك لاستعمال نظام المعلومات22الشكل رقم 
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من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان : المصدر 

مما سبق نلاحظ ان النسب متقاربة في الاجابة في البنكین بحیث كانت : تحلیل الاستبیان 

لبنك الخلیج تلیھ 42%لبنك الفلاحة و45%الأكثر اجابة ھي السعي و التطویر بنسبة

لبنك الفلاحة و 30%حاجة البنوك الى توزیع البیانات للاتصال بین المستخدمین بنسبة  

25%لبنك الخلیج و 29%لبنك الخلیج اما اشتداد المنافسة  فكانت النسب كالتالي %29

لبنك الفلاحة 

تدریب الموظفین على استعمال نظام المعلومات : القسم الثاني 
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من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان :المصدر 

:تحلیل الاستبیان 

على ان النظام 100%مما سبق نلاحظ ان عمال بنك الخلیج كانت اجابتھم بنسبة 

لا یمتاز بالتعقید ھذا دلالة على اتقان موظفیھا للحاسب 

یمتاز بالتعقید20%لا یمتاز بالتعقید و 80%اما بنك الفلاحة فكانت اجاباتھم كالتالي 

مما یبین ان بعض موظفیھا لدیھم صعوبة في اتقانھ

فترة من التدریب ؟لھل یحتاج نظام المعلومات 2
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المصدر من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان

:تحلیل نتائج الاستبیان

100%مما سبق نلاحظ ان بنك الخلیج یوفر التدریب لعمالھ بحیث كانت اجابتھم بنسب 

.وخلق میزة تنافسیة و تطویر قدراتھم و ھدا دلالة على قدرة البنك في تكوین عمالھ 

و ھي نسبة كبیرة  ھذا یعني ان البك لا  70%اما بنك الفلاحة فكانت اجابتھم ب لا بنسبة

و ھذه نسبة صغیر  30%یوفر لھم التدریب الكافي حیث بلغت نسبة الذین اجا بو ب نعم 

.بالمقارنة مع بنك الخلیج 

؟فترةطویلةمنالتدریبالى ھلیحتاجنظامالمعلوماتالحالي3

التدریب على نظام المعلومات 13الجدول رقم

المجموعAGBBADRالبنوك 

93%102%002نعم
7%9025%10018%7لا

100%10027%10020%7المجموع

من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان :المصر 

توفیر التدریب على استعمال نظام المعلومات  
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ان كان یحتاج نظام المعلومات الى فترة طویلة من التدریب 25الشكل رقم 

من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان :المصر 

یرى كل عمال بنك الخلیج ان نظام المعلومات لا یحتاج الى فترة  :تحلیل نتائج الاستبیان 

.و ھدا دلالة على قدرتھم للاستیعاب100%تھم اكبیرة من التدریب بحیث بلغت نسبة اجاب

أجابوا 7%و 93%ب لا متل بنك الخلیج بنسبة اما بنك الفلاحة فكانت معظم اجابتھم  

مما یبین سھولتھ . لاب 

ھل یصاب نظام المعلومات بإعطاب توقف العمل ؟4

المعلومات و علاقاتھ بتوقف اعطاب العملنظام 14الجدول رقم 

المجموعAGBBADRالبنوك 
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000000ابدا
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المصدر من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان 

علاقة نظام المعلومات بتوقف اعطاب العمل 26الشكل رقم

المصدر من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان 

:تحلیل الاستبیان 

%71معظم عمال بنك الخلیج انھ نادرا ما یصیب اعطاب توقف العمل  بنسبة  یرى 

و في ھذھحالاتنادرةوھنایتمالاستعانة بمھندسمختصترسلھ29%و احیانا بنسبة

اما بنك الفلاحة فكانت .الإدارةالجھویةللبنكلمعالجةالإعطابالحاصلةفیالنظام

.ابدا 20%و30%احیانا تلیھ 50%كالتاليالإجابات

؟كلمة مرور للدخول للمعلوماتأوھل یوجد لنظام المعلومات كلمة التشفیر5

استعمال كلمة التشفیر في نظام المعلومات15قم الجدول ر

غالبا

المجموعAGBBADRالبنوك 
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000000لا

100%10027%10020%7المجموع
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من اعداد الطالبتان حسب نتائج الاستبیان : المصدر 
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من خلال الاجوبة المتحصل علیھا من قبل البنكین انھ یوجد كلمة السر للدخول ھذا دلالة 

.على ان البنك یوفر الامان و السریة الكافیة 
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حسب نتائج الاستبیان تینالمصدر من اعداد الطالب

:تحلیل الاستبیان 

یرى معظم عمال البنكین ان نظام المعلومات یرفع من اداء العاملین و یحسن من ادائھم

.اخد وقت كبیرمما یقدم للزبون خدمات جیدة بدون 

ھل استخدام نظام المعلومات یقلل من الجھد البشري ؟2

الجدول رقم علاقة نظام المعلومات بالتقلیل من الجھد البشري 
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حسب نتائج الاستبیان تینمن اعداد الطالب: المصدر 

علاقة نظام المعلومات بالتقلیل من الجھد البشري 17الشكل رقم 
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مما سبق نلاحظ ان معظم الاجابات كانت بنعم أي ان نظام المعلومات یقلل من الجھد البشري 

یربح كذاك الوقت للموظف مما یساعده بالقیام بكل العملیات بسھولة تامة و

ھل یعمل نظام المعلومات في رفع المردودیة ؟3

علاقة نظام المعلومات برفع مردودیة البنك 18الجدول رقم 
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حسب نتائج الاستبیان تینمن اعداد الطالب: المصدر 

علاقة نظام المعلومات في رفع من مردودیة البنك 29الشكل رقم 

دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

104

مما سبق نلاحظ ان معظم الاجابات كانت بنعم أي ان نظام المعلومات یقلل من الجھد البشري 

یربح كذاك الوقت للموظف مما یساعده بالقیام بكل العملیات بسھولة تامة و

ھل یعمل نظام المعلومات في رفع المردودیة ؟3

علاقة نظام المعلومات برفع مردودیة البنك 18الجدول رقم 

المجموعAGBBADRالبنوك 

89%8524%10017%7نعم
11%153%003لا

100%10027%10020%7المجموع
حسب نتائج الاستبیان تینمن اعداد الطالب: المصدر 

علاقة نظام المعلومات في رفع من مردودیة البنك 29الشكل رقم 

AGB
BADR

86% 90%

14%
10%

نعم  لا

دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

104

مما سبق نلاحظ ان معظم الاجابات كانت بنعم أي ان نظام المعلومات یقلل من الجھد البشري 

یربح كذاك الوقت للموظف مما یساعده بالقیام بكل العملیات بسھولة تامة و

ھل یعمل نظام المعلومات في رفع المردودیة ؟3

علاقة نظام المعلومات برفع مردودیة البنك 18الجدول رقم 

المجموعAGBBADRالبنوك 

89%8524%10017%7نعم
11%153%003لا

100%10027%10020%7المجموع
حسب نتائج الاستبیان تینمن اعداد الطالب: المصدر 

علاقة نظام المعلومات في رفع من مردودیة البنك 29الشكل رقم 



دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

105

حسب نتائج الاستبیان تینالمصدر من اعداد الطالب

:حلیل الاستبیان ت

مما یحفز  %100مما سبق نلاحظ ان كل عمال بنك الخلیج كانت اجابتھم بنعم أي نسبة 

وجود نظام المعلومات و استعمالھ في كل العملیات البنكیة اما بنك الفلاحة فكانت اجوبة 

ب لا ھذا دلالة على ان معظم العمال یرو انھ ضروري %15و  %85الاغلبیة بنعم بنسبة 

.في العملیات البنكیة من اجل رفع المردودیة 

الھدف الاساسي من وجود نظام المعلومات ؟ 4
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:تحلیل الاستبیان 

مما سبق نلاحظ ان اغلبیة بنك الخلیج كانت اجاباتھم بان الغایة من وجود نظام المعلومات 

اي ان نظام المعلومات یساعد في تطویر ورفع الاداء %70ھي تحسین اداء الخدمات بنسبة 

للتعرف على الفرص و استغلالھ  اما اصغر نسبة كانت لربط العملاء %25تلیھ نسبة  

.%5بالبنك بنسبة 

تلیھ 42%اما في بنك الفلاحة كانت أیضا اغلبیة الاجابة لتحسین اداء الخدمات بنسبة 

.29%بنسبةبط العملاء بالبنك و رالتعرف على الفرص و استغلالھا

ھل یساھم نظام المعلومات من التقلیل من التكالیف ؟ 5

مساھمة نظام المعلومات في التقلیل من التكالیف 19الجدول رقم 
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المصدر من اعداد الطالبة حسب نتائج الاستبیان 

:تحلیل نتائج الاستبیان 

مما سبق یرى كل من موظفي البنكین ان نظام المعلومات یساعد في التقلیل من الجھد 

البشري یمكن للحاسب ان یعمل مكان الموظف عن طریق وضع برامج صحیح انھ یأخذ

.الكثیر من المال و الوقت لإنجازه الا انھ یعود على البنك بالربحیة 

المبكر بالأخطار ؟ھل یعمل نظام المعلومات على زیادة التنبؤ 5

یوضح زیادة التنبؤ المبكر للأخطار 19الجدول رقم 

المجموعAGBBADRالبنوك 

100%10027%10020%7نعم
000000لا

100%10027%10020%7المجموع
المصدر من اعداد الطالبة حسب نتائج الاستبیان 

یوضح زیادة التنبؤ المبكر للأخطار درجة 32الشكل رقم 
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AGB BADR

86%

95%

14%

5%

نعم  لا 
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المصدر من اعداد الطالبة حسب نتائج الاستبیان 

:تحلیل نتائج الاستبیان 

مما اكدة لنا ضرورة 100%الاجابة كانت بنعم من كل البنكین بنسبة ا سبق نلاحظ ان مم

.للأخطار المحتملت الوقوع و تفادیھا في التنبؤ المبكر تواجد نظام المعلومات في البنوك 

ھل یساھم نظام المعلومات في زیادة الارباح ؟6

عمل نظام المعلومات في زیادة ارباح البنك 22الجدول رقم 

حسب نتائج الاستبیان تینالمصدر من اعداد الطالب

مساھمة نظام المعلومات في زیادة الارباح 33الشكل رقم 

AGB

BADR

المجموعAGBBADRالبنوك 

100%10027%10020%7نعم
000000لا

100%10027%10020%7المجموع
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AGB

BADR

100%

100%

التنبؤ المبكر للاخطار
نعم لا

المجموعAGBBADRالبنوك 

100%10027%10020%7نعم
000000لا

100%10027%10020%7المجموع
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100%10027%10020%7المجموع
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حسب نتائج الاستبیان تینالمصدر من اعداد الطالب

:تحلیل نتائج الاستبیان 

%100مما سبق نلاحظ اتفاق الاجوبة الموظفین لكل من بنك الخلیج و بنك الفلاحة بنسبة 

وان نظام المعلومات یساھم في رفع الارباح للبنك لان نظام یسھل من العملیات البنكیة 

.ھذا یعطي سمعة جیدة للبنك بحیث یجلب لھ الزبائن 

ین مقارنة نتائج الدراسة بین البنك:المطلب الثالث 

AGBBADR
اعتماد جزئ لنظام المعلومات اعتماد كلي لنظام المعلومات 

اعتماد على برنامج واحد فقطبرامج 3اعتماد على اكتر من 
البرنامج المتواجد یحتاج الى التطویر و البرامج المتواجدة جیدة و یجب بقاءھا 

التغییر
تكوین العمال على اتقان استخدام نظام 

المعلومات
عدم تكوین العمال على استعمال نظام 

المعلومات
وجود عدد كبیر من الموظفین وجود عدد قلیل من الموظفین 

الدقیقة و الجیدة لكلا البنكین  توضحى  لنا من النتائج التي تحصلنا بعد دراسة : الاستنتاج

برامج 4علیھا ان البنك الخلیج الجزائري متطور بالمقارنة مع البنك الفلاحة لأنھ یعمل ب

متطورة و فعالة مما تجلب لھ عدد كبیر من  العملاء اما بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لدیھ 

دراسة مقارنة بین بنك الخلیج الجزائري و بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: التطبیقيالفصل

109

حسب نتائج الاستبیان تینالمصدر من اعداد الطالب

:تحلیل نتائج الاستبیان 

%100مما سبق نلاحظ اتفاق الاجوبة الموظفین لكل من بنك الخلیج و بنك الفلاحة بنسبة 

وان نظام المعلومات یساھم في رفع الارباح للبنك لان نظام یسھل من العملیات البنكیة 

.ھذا یعطي سمعة جیدة للبنك بحیث یجلب لھ الزبائن 

ین مقارنة نتائج الدراسة بین البنك:المطلب الثالث 

AGBBADR
اعتماد جزئ لنظام المعلومات اعتماد كلي لنظام المعلومات 

اعتماد على برنامج واحد فقطبرامج 3اعتماد على اكتر من 
البرنامج المتواجد یحتاج الى التطویر و البرامج المتواجدة جیدة و یجب بقاءھا 

التغییر
تكوین العمال على اتقان استخدام نظام 

المعلومات
عدم تكوین العمال على استعمال نظام 

المعلومات
وجود عدد كبیر من الموظفین وجود عدد قلیل من الموظفین 

الدقیقة و الجیدة لكلا البنكین  توضحى  لنا من النتائج التي تحصلنا بعد دراسة : الاستنتاج

برامج 4علیھا ان البنك الخلیج الجزائري متطور بالمقارنة مع البنك الفلاحة لأنھ یعمل ب

متطورة و فعالة مما تجلب لھ عدد كبیر من  العملاء اما بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لدیھ 

AGB
BADR

100%
100%

0
0

یزید من الارباح لا یزید
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.نظام واحد فقط وھو غیر كافي بل یحتاج الى التغییر و التطویر 
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:خلاصة الفصل 

و بنكAGBبنكین و ھما بنك الخلیج الجزائري لارتأینا في ھذا الفصل دراسة میدانیة ل

بحیث ان البنك الاول ھو بنك خاص و البنك الثاني عامBADRالفلاحة و التنمیة الریفیة 

لھ رغم قلة عماالفلاحةمما بین لنا ان بنك الخلیج  متطورا على بنك ووضعنا مقارنة بینھما 

تساعده في   في اتخاد القرارات الصحیحة و و خبرتھ الا ان لدیھ نظم معلومات جیدة و فعالة 

في تجنب الاخطار المحتملة الوقوع اما نظام المعلومات المستعمل في مكنھالسلیمة مما ت

.بنك الفلاحة فیحتاج الى التطویر
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عامـــــةالالخاتمة

شھدت السنوات الاخیرة من القرن العشرین و بدایة القرن الحادي و العشرین تطورات 
ھائلة في مختلف المجالات الاقتصادیة و العلمیة و التكنولوجیة و غیرھا إذ اصبحت السمة 

تقدم الامم ورقیھا یحسب ، و اصبحالغالبة على بیئة العمل ھي التغلب و التغییر السریع 
على ما تملكھ من خزین علمي و تكنولوجیا متطورة و منھا تكنولوجیا المعلومات لتحقیق 

.أھدافھا المرجوة 

تعد الخدمات المصرفیة من أھم الانشطة الاقتصادیة إذ أن درجة الطلب علیھا تدل على درجة 
لعالم الیوم یعیش في عصر یسمى التقدم للبلد أما عرضھا فھو یحقق رفاھیة المجتمع ، و ا

بعصر المعلومات أو المعرفة نتیجة لما شھده من نمو متزاید للتكنولوجیا في شتى المجالات 

فقد شھدت منشآت الاعمال بصفة عامة و البنوك بصفة خاصة تحدیات كبیرة في الاونة 
ن الاعمال یتوقفان أن النمو في الدولة و بقاء القطاع المصرفي في میداالاخیرة ومن المعتقد 

الى حد كبیر على قدرتھ على مواجھة تحدیات العصر لذلك أصبح ھذا القطاع مطالب بالترفع 
عن الاعمال الروتینیة و الاھتمام بالاستراتیجیات و السیاسات التي تساعد على استمراره و 

یة من حیث تقدمھ لذلك اھتم العدید من الباحثین بدراسة الجوانب المختلفة للخدمات المصرف
احداث تغییر أفضل في الخدمات بذلك مفھومھا و محدداتھا و أبعادھا و طرق قیاسھا و

.وتحقیق أھداف في الریادة و التمیز المصرفیة المقدمة للزبائن 

لمبني على البنكي ت المعلومام الحدیثة في نظارات التطوالحدیث عن ، النا وحاو من ھنا
ا ذال ھنھ لا یزألى رة الاشاالأخیر افي د لكننا نور، نظمتھ باختصاأمختلف ، و ادراجلكمبیوترا
تحدثنا عنھ ي لذر التطوافبالرغم من كل ، اوزھلا بد من تجاى خرت أعلى تحدیاح مفتول لمجاا
بعضك ناأن ھلا إ

لتعبیر التي یصعب ت الأمر بالمعلوماایتعلق م، و لنظااخالھا في ادلھامة لا یمكن ت المعلوماا
، لكذلى غیر ا...خدمة معینةه تجاالزبائن ة، أراء اجدیدت تقدیم منتجان بشأر لأفكاا: مثلعنھا

لزمن لذلك یعتبر توقیت ور اتھا تتناقص مع مرذافي حد ت لمعلومااقیمة أن لى ابالإضافة 
اراتلقرذ اتخااعلیھا في د لاعتماامكانیة اساسي في تحدید ألمعلومة عامل ر اھوظ

:وصلنا الى النتائج التالیة من خلال بحثنا ھذا ت

:ــ نتائج البحث 

ــ أن اسس نظم المعلومات تتفق على كونھا المصدر الرئیسي لتزوید متخذي القرار 
بالمعلومات الدقیقة التي یعتمدون علیھا في التوصل للقرارات الصائبة 
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ــ أصبح ھناك اتفاق على أھمیة المعلومات و دورھا المؤثر في صناعة القرار 

ــ نظرا لارتباط الاقتصاد الجزائري بالاقتصاد العالمي فان البنوك الجزائریة اتجھت نحو 
.العمل الالكتروني بمختلف اشكالھ و سعت لمواجھة التطور التكنولوجي 

ــ ھناك عدة عوامل تتحكم في فعالیة نظام المعلومات البنكیة و تنقسم الى عوامل داخلیة و 
یة و البرامجیة و البشریة داخل النظام و یمكن المسیطرة على ھذه تقصد بھا الامكانیة الماد

.العوامل أما العوامل الخارجة تصعب السیطرة علیھا و ھي كل ما یأتي من البیئة الخارجیة 

:ــ التوصیات 

.نظم المعلومات التي تتمیز بالكفاءة على البنوك الجزائریة السعي لاكتساب احدث أنواع ــ 

ر نظام للمعلومات یلائم احتیاجات البنوك و یجب أن تكون مرنا مع التغیرات ــ یجب اختیا
.الطارئة كما یجب أن یتمیز بالبساطة 

ــ یجب اشراك العاملین في البنوك الجزائریة بتصمیم نظام للمعلومات و الاخذ بالاعتبار 
.بآرائھم 

ل جلب نظام معلومات و دراسة ــ یجب على البنوك الجزائریة القیام بدراسة تتمیز بالجدیة قب
. نقاط القوة و الضعف فیھ و اختیار احسن البدائل 



:قائمة المراجع 

:المراجع باللغة العربیة

:كتب و مذكرات

تطویر و علاقتھا بتنمیة ل و لاتصات و المعلومااصناعة تكنولوجیا ، یم بختياھبراـ 1
كلیة ت، لحكومات و المتمیز للمنظماداء الأل الي حوولدابھا للملتقى م خلة تقدامدداء، لأا
2005مارس8ـ 6قلةح، ورباري قاصدجامعة، یةدلاقتصام العلوق و الحقوا

مجلة ، لمالیةالعولمة ت اجھة تحدیاافي موي ئرالجزالمصرفي م النظا، الطیب یاسیناـ 2
2005، قلة، ورلثالثد العد، ایةدلاقتصام العلوق و الحقواكلیة ، لإنسانیةم الباحث للعلوا

ذ تخاایة لرفع من فعالیة عملایة في دارلات المعلوماانظم ، دور سماعیل مناصریھاـ 3
ادارة تخصص ، یةرلتجام العلوافي ) رةغیر منشو(ماجستیرة مذكر، یةدارلإارات القرا
ف، جامعة محمد بوضیا، یةدلاقتصام العلوو التسییر م اعلوو یة رلتجام العلواكلیة ل، عماأ
2004،لمسیلةا

، - ئرالجزاسة حالة درا-لتسویقل اتطبیقاتھا في مجاو لانترنت ، دور ایم بختياھبراـ 4
كلیة دي، قتصاس اتخصص قیا، یةدلاقتصام العلوافي ) رةغیر منشو(رة كتودحة ورأط

2000ئرالجزاجامعة ،لتسییرم اعلوو یة دلاقتصام العلوا

لرقابة و التسویقي ط التخطیط للنشاالتسویقیة في ت المعلومام انظا، دور حتیھالعید فراـ 5
م لعلواكلیة ، تخصص تسویق، لتسییرم افي علو) رةغیر منشو(ماجستیرة مذكر، علیھ

2006لمسیلةف، اجامعة محمد بوضیا، یةرلتجام العلوو التسییر م اعلوو یة دلاقتصاا

و للنشر ة لمسیردارة، دار الإامدخل كمي في - یةدارلإارات القرانظریة ، لشرقياحسن ـ 6
1997عمان ، الاردن ،یعزلتوا

و لمحلیة المصرفیة ت العملیااد، ادارة الطرایم اھبراسماعیل ، امین عبد اللهأخالد ـ 7
2006ن، عما، ئل للنشر، دار والیةولدا

رعد حسن الصرن ،عولمة جودة الخدمات المصرفیة ، دار الورق للنشر و التوزیع ـ 8
2007،عمان الاردن 

ن، عما، یعزلتوو اللنشر راق لودار ا3، طیةدارلإت المعلومام انظا،لحسنیةاسلیم ـ 9
.2006



، یعزلتوو اج للنشر ھلمنات، دار المعلومااتصمیم نظم و تحلیل ، سعد غالب یاسینـ 10
2000ردن،لأن، اعما

لمزیج ارات افي ترشید قرو دوره لتسویقیة ت المعلومام انظا، نياسعید سعیدـ 11
م في علو) رةغیر منشو(ماجستیرة مذكررت، سة حالة مؤسسة مطاحن تیا، درالتسویقيا
، حلبدجامعة سعد ، لتسییرو ایة دلاقتصام العلواكلیة ، تسویقتخصص ، لتسییرا
2005ةلبلیدا

لمحاسبیة على ت المعلوماانظم ر لمحاسبین في تطواكة رثر مشااد، أسعید فتحي مقدـ 12
، لمالیةوراق افلسطین للأق جة بسورلمدت الشركااسة تطبیقیة على درالمالي داء الأاتحسین 

لجامعة رة، التجااكلیة ، تمویلو تخصص محاسبة ،)رةغیر منشو(ماجستیرة مذكر
2010ةغز، لاسلامیةا

لحامد للنشر ، دار اكلير منظول لأعماادارة المتكامل في المرجع اد، اشوقي ناجي جوـ 13
2010نعما،یعزلتوو ا

و لیة للنشر ولدالعالمیة ار الد، المحاسبیةت المعلوماانظم ، لقاسمامحمد زاق لراعبد ـ 14
2003ردنلأن،اماع، یعزلتوا

و یة دارلات المعلوماانظم ، لجنابيدر القاالدین عبد ء اعلا، یم قندلجياھبراعامر ـ 15
2005ردنلأن، اعما، لطباعةو ایع زلتوو اللنشر ة لمسیرت، دار المعلومااتكنولوجیا 

و لثقافة للنشر ، دار امكوناتھاو یتھا ھمات لمعلوماانظم غ، لصباب ااھلواعبد د عماـ 16
2004ردنلأن،اعما، یعزولتا

ـ عوض منصور ،محمد ابو النور ، تحلیل نظم المعلومات المصرفیة باستخدام 17
1996الكومبیوتر ، دار الفرحان للنشر و التوزیع عمان الاردن

2005ردنلأن، اعما، لحامددار ایة دارلات المعلوماانظم ر، لنجاافایز ـ 18

، لجامعیةت المطبوعاان ایو، دلمصرفياییر لتست اسیاسات و تقنیااز، بخزة فریدـ 19
2000ئرالجزا

2000ـ كاظم محمد عاشور ،تكنولوجیا المصارف الرشید المصرفي العدد الاول 20

بھا م خلة تقدامد، ئرالجزالبنكي في م النظات امعوقام، لسلاافي عبد ومحذ، لحسن تركيـ 21
كلیة ، یةدلاقتصاو القانونیة اتلتحولاال ظفي ، لبنكیةالمنظومة ل اني حوطلواللملتقى 

2006افریل 25ـ 24رلجامعي ببشاالمركز ، ایةدلاقتصام العلوق و الحقوا



وار، مطبعة مز، لنقدیةت السیاساي و النقدد الاقتصاافي ات محاضروي، للاامفید عبد ـ 22
2007اديلوا

ار لد، اسیةلتنافة المیزایة مدخل لتحقیق دارلات المعلومام انظار، معالي فھمي حیدـ 23
2002یةرلإسكند، الجامعیةا

ـ محسن عبد النبي عبد المحسن ،تأثیر نظم المعلومات المصرفیة و البیئیة على القدرة 24
التنافسیة للبنوك ، دكتوراه جامعة عین الشمس معھد الدراسات و البحوث البیئیة العلوم 

2004الاقتصادیة و القانونیة و الاداریة

صابر ،نظم المعلومات الاداریة دار الفكر للنشر الاسكندریة ـ محمد عبد الحلیم25
2007مصر

سة درا-لمؤسسةالبشریة في ارد المواعلى ت لمعلومااتكنولوجیا ر ثا، أیساد رامرـ 26
اط بالأغواك رطلصیانة لسونااحالة مدیریة  DML2005/2004 ماجستیر في ة مذكر

جامعة ، لتسییرم اعلوو یة دلاقتصام العلواكلیة ل، عماادارةأتخصص ، لتسییرم اعلو
2006ئرالجزا

دوات و نیة للأولالكترالصیرفة ، ایرح زھلفتااعبد ي، لشمرري ام محمد نوظناـ 27
2008نعما، یعزلتوو ائل للنشر ، دار والتوسعت امعیقات و لتطبیقاا

، ئل للنشر، دار وایة مدخل معاصردارلات المعلومام انظاون، خري، وآلحمیدانجم ـ 28
2003ردنلأن، اعما

ذ تخااا في ھثرو ألمحاسبیة ت المعلومااخصائص ، لمجھلياناصر محمد علي ـ 29
، لتسییرم افي علو) رةغیر منشو(ماجستیرة مذكر، یةدقتصااسة حالة مؤسسة ارات درالقرا

، لخضرج لحااجامعة ، لتسییرم اعلوو یة دلاقتصام العلواكلیة ، تخصص محاسبة
2009باتنة
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:الملخص بالغة العربیة

و دوره الایجابي في ھــدفت الدراســة إلــى الكشـف عــن مــدى فاعلیــة نظــم المعلومــات

قمنا بوضع مقارنة بین النظام ولتحقیق ھدف الدراسة .رفع و تحسین اداء البنوك التجاریة 

ولتحقیق ھدف BADRمع بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة AGBالمستعمل في بنك الخلیج 

وذلـك لجمـع المعلومات الأولیة من عینة فقرة 30قمنا بتصمیم استبانة شملت الدراسة

LEXELمستخدمین برنامج وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحلیل البیانات . الدراسة

النتائجمنمجموعةإلىالدراسةوخلصت

لا تحتاج الى التحسین و التطویر ان نظم المعلومات المستعملة في بنك الخلیج لا تحتاج الى

اما نظام المعلومات المستعمل في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة یحتاج الى التحسین و 

التطویر و التدریب العمال في كیفیة استعمالھ 

Résumé :

L’objectif de cette étude c’est de découvrir le degrés  de l’importance

du system d’information et son rôle  positif dans l’augmentation et

l’amélioration  de la performance des banques commercialeet pour la
réussite  de cette étude ont a procédé a faire une comparaison entre
le système utiliser dans la banque du Gulf algérien AGB  et le system
utiliser dans la banque d’agricole du développement rurale et pour la
réussite de cette étude  on a fait un questionnaire comportant 30
rubrique pour avoir des information primordiale d’un enchantions de
l’étude et dans ce contexte il a été englobe et analyser les données
des utilisateurs du programme L’Excel aboutissant aux résultats
suivant le système utiliser dans la banque AGB ne nécessite ni
amélioration ni développement  alors que le system utiliser da ns la
banque BADR nécessite l’amélioration le développement et
entrainement des travailleurs dans la façon d’utilisation
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