
  
 - سعيدة–مولاي الطاهر / جامعة د

   التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم الاجتماعية وعلوم  
   علوم التسيير قسم

  
  

   إدارة العمليات والإنتاج تخصص  LMDماستر لنيل شهادة مكملة مذكرة 
  وانـــبعن

  
     
  
  
  

  
  
  

  : الأستاذةإشراف                         :الطالبإعداد   
 دربال أمينة /  د?                                     ة أحمدمولخلو 

  
  أعضاء لجنة المناقشـة

  رئيســا................................... الهاشمي الطيب /أ
  مناقشــا.................................. نزعي عز الدين /أ
  ــا مشرف.....................................  دربال أمينة/د
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 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 
 

 
 

20162017 
 
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  :ملخص الدراسة

تھدف ھذه الدراسة إل ى تحلی ل دور سیاس ات دع م المقاولاتی ة  ف ي الجزائ ر، وھ ذا              

 ال  تحكم ف  ي عوام  ل المؤس  سة وتفعی  ل أداء  ب  التطرق إل  ى ق  درة ال  سیاسات الحكومی  ة عل  ى  

  .ھیئات الدعم والمرافقة المقاولاتیة للتمكن من توفیر البیئة الملاءمة للبروز المقاولاتي

مؤس  سة لولای  ة س  عیدة ف  ي ك  ل م  ن س  ونلغار     ) 37(اش  تملت عین  ة الدراس  ة عل  ى   

(SONALGAZ)  س  ة ، العق  ار، الخ  دمات، حی  ث ت  م توزی  ع اس  تبیان، وأظھ  رت نت  ائج الدرا

المیدانیة أن سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر لھا دور إیجابي وفعال، وقد تم تأكید ذلك      

 والذي توصلنا من خلالھ إل ى أھ م توص یات البح ث وھ و أن         (SPSS)في النتائج باستخدام    

تطور دعم المقاولاتیة في الجزائر یجب أن یرتكز عل ى سیاس ة ش املة ی شترك فیھ ا جمی ع                

  .فیر بیئة أعمال شفافة ومشجعة على التوجھ والنجاح المقاولاتيالفاعلین، وتو
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  محتویاتقائمة ال

  

  

   عامةمقدمة

  الأدبیات النظریة والتطبیقیة: الفصل الأول

   مفھوم المقاول والمقاولاتیة: المبحث الأول

  سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر: نيالمبحث الثا

  سات السابقة الدرا: المبحث الثالث

  الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني

  أدوات الدراسة : المبحث الأول

  ومناقشة النتائجتحلیل : المبحث الثاني

  عامةخاتمة 
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  قائمـة الجـداول
  الصفحة  العنـــوان  الرقم
  38  الجنس   01
  39  السن  02
  40  المستوى التعلیمي  03
  41  الشھادات المتحصل علیھا  04
  41  الشكل القانوني للمؤسسة  05
  42  قطاع النشاط حسب العینة ادرأف توزیع مثلی  06
  43  عمر المؤسسة  07
  43  عدد العمال  08
  44  مؤسسة الدعم التي تتعامل معھا  09
  44  حالة المؤسسة  10
  45  الرغبة في الخروج من البطالة  11
  45  ھدف الحصول على الربح  12
  46  ةالرغبة في الاستقلالی  13
  46  الرغبة في المقاولة وتحمل المخاطرة  14
  47  الاستفادة من الامتیازات التي تمنحھا الحكومة  15
  47  القدرة على تحمل المسؤولیة  16
  48  سھولة الحصول على التمویل  17
  48  بساطة الإجراءات الإداریة  18
  49  النظام الجبائي المشجع  19
  49  :سات و حاضنات الإعمال یئات دعم ومرافقة إنشاء المؤسھ  20
  50  شخصیة المقاول  21
  50  مستوى تطور المجتمع والنمو الاقتصادي  22
  51  الثقافة السائدة في المجتمع ومدى تشجیعھا للمقاولین  23
  51  نظام التعلیم السائد  24
  52  النصح، التكوین والمتابعة  25
  52  المساعدة في الحصول على التمویل  26
  53   في دراسة جدوى المشروعالمساعدة  27
  53  وضع الشروط والمعاییر الواجب توفرھا في المقاول  28
  54  تحقیق الأھداف المسطرة  29
  54  الالتزام برد الدیون  30
  54  الالتزام بدفع الرواتب للموظفین في الوقت المحدد  31
  55  الحصول على الأرباح  32
  55  توسیع المؤسسة  33
  56  لمؤسسةالتوقف عن نشاط ا  34
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  الأشكالقائمـة 
  الصفحة  العنـــوان  الرقم
ھیك    ل الم    الي للتموی    ل الثن    ائي المعتم    د م    ن    01

  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 
10  

ھیك    ل الم    الي للتموی    ل الثلاث    ي المعتم    د م    ن   02
  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

10  

ھیك    ل الم    الي للتموی    ل الثلاث    ي المعتم    د م    ن   03
  الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 

16  

ھیاكل التمویل بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض       04
  المصغر

21  

  37  نموذج الدراسة  05
  
  

  الملاحققائمـة 
  الصفحة  العنـــوان  الرقم
  67  الاستبیان  01
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  فهرس المحتويات
  
 

  فھرس المحتویات

  وتقدیرشكر 

  إھداء

  ملخص

   المحتویاتئمةقا

  قائمة الجداول 

 قائمة الأشكال

 قائمة الملاحق

  فھرس المحتویات

  ج/أ...............................................................................عامة مقدمة

  الأدبیات النظریة والتطبیقیة: الفصل الأول

  02..........................................مفھوم المقاول والمقاولاتیة: المبحث الأول

  02........................................................................ تعریف المقاول- 1

  05....................................................................تعریف المقاولاتیة - 2

  07.............................. الجزائرسیاسات دعم المقاولاتیة في: نيالمبحث الثا

  07............................................................................ ھیئات الدعم-أ

  07...................................(ANDI)الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار : أولا

  08.............................. (ANSEJ)الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب : ثانیا

  13..............................(CNAC)الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة : ثالثا

  19...................... (ANGEM)الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: رابعا

  22....................................................................... ھیئات المرافقة-ب

  22.................................................................مشاتل المؤسسات : أولا

  23....................................................................مراكز التسھیل : ثانیا

  25................................................................حاضنات الأعمال : ثالثا
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  فهرس المحتويات
  
 

  30....................................................الدراسات السابقة : المبحث الثالث

  30..............................................)2015/2016( دراسة محمد قوجیل - 1

  31..................................................................... دراسة دباح نادیة- 2

  32.................................................................... دراسة لفقیر حمزة- 3

  EAN-PIERRE BOISSIN et Al(....................................33( دراسة - 4

   المیدانیةالدراسة: الفصل الثاني

  37........................................................أدوات الدراسة : المبحث الأول

  37........................................................................ـ نموذج الدراسة1

  37............................................................ الإطار الزماني والمكاني- 2

  37.................................................................................. المنھج- 3

  37.................................................................. أدوات جمع البیانات- 4

  38.............................................. ومناقشة النتائج تحلیل: المبحث الثاني

  38.......................................................المعلومات الشخصیة للمقاول - 1

  45................................................................. دوافع إنشاء مؤسسة - 2

  48.............................. المؤسسات المصغرة  العوامل المشجعة في إنجاح- 3

  52.......................................دور ھیئات دعم ومرافقة إنشاء المؤسسات - 4

  54.....................................مؤشرات وعوامل النجاح لإنشاء المقاولاتیة  - 5

  59...............................................................................خاتمة عامة 

  62.................................................................قائمة الصادر والمراجع

  67......................................................................................ملاحق
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  مقدمة عامة
 

 

أ  

  :مقدمة عامة

الإھتم  ام بھ  ا ف  ي ج  ل دول تعتب  ر المقاولاتی  ة م  ن أھ  م مج  الات الأعم  ال الت  ي تزی  د  

العالم حی ث أص بحت أب رز منب ع للتنمی ة الاقت صادیة والاجتماعی ة عل ى ح د ال سواء والت ي                 

غالبا ما تقرن بالمؤسسات ال صغیرة و المتوس طة الت ي تعتب ر أھ م ق اطرات نم و المجتم ع،             

یبیة وفي الجزائر قامت الدولة بتبني إستراتیجیة ھامة قامت من خلالھا بمنح إمتیازات ضر

واقتصادیة للشباب الراغبین في ممارسة مقاولة خاص ة بھ م م ن خ لال إن شاء أجھ زة دع م             

وترقیة للمؤسسات ال صغیرة و المتوس طة لك ن ب الرغم م ن الجھ ود الت ي قام ت بھ ا الدول ة               

  .نھا تواجھ العدید من المشكلاتحیال ھذا النوع من المؤسسات إلى أ

ل ى أن ن  سبة كبی  رة ج  دا م  ن المؤس  سات  ویكف ي أن العدی  د م  ن الإح  صائیات ت  شیر إ 

الصغیرة ت زول أو تخ رج م ن ال سوق خ لال ال سنوات الأول ى م ن بدای ة ن شاطھا و ت سجل                 

المؤسسات غیر المستفیدة من الدعم و المرافقة النسبة الأكبر و بالتالي فإن عملیة مرافقتھ ا    

  . ضروریاو دعمھا خاصة في السنوات الأولى من إنشائھا و بدایة نموھا یعد أمرا

  :إشكالیة الدراسة

ب  الرغم م  ن الجھ  ود و الإمكان  ات الموض  وعة ف  ي ھ  ذا الإط  ار إلا أن الإح  صائیات  

أظھ   رت الف   ارق الكبی   ر ب   ین الأھ   داف الم   سطرة م   ن وراء الب   رامج الموض   وعة ل   دعم    

   :المقاولاتیة و النتائج المحصلة و علیھ تأتي إشكالیة دراستنا كالأتي

      ؟مقاولاتیة في إنشاء و تنمیة المؤسسات المصغرةما ھو دور سیاسات دعم ال

  :فرضیة الدراسة

ل  سیاسات ال  دعم  :یتطل  ب تحلی  ل الإش  كالیة الدراس  ة إختب  ار ص  حة الفرض  یة التالی  ة 

والمرافقة دور كبیر في إن شاء و تنمی ة المؤس سات الم صغرة دراس ة حال ة عن ھ م ن ولای ة               

  .سعیدة

  : الدراسةأھداف

تبیان دور الأسالیب و السیاسات التي تتبعھا الدولة من أجل تھدف ھذه الدراسة إلى 

محارب  ة البطال  ة، وذل  ك م  ن خ  لال ھی  أت ال  دعم و المرافق  ة حی  ث تق  وم ب  دعم ومرافق  ة            

المشروعات الصغیرة والمصغرة في الجزائر م ن مج رد أفك ار وأراء إل ى حقیق ة مج سدة                
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  مقدمة عامة
 

 

ب  

ضافة إل ى وص ایة الدول ة عل ى      بالإ،في الواقع من خلال الامتیازات والتحفیزات الممنوحة   

  .ھذه المشروعات حتى تتمكن من كسب الخبرة اللازمة في السوق

  :أھمیة الدراسة

تنبع أھمیة الدراسة من ضرورة تفعیل دور ھاتھ الھیئات و كذا إبراز أھم الم شاكل         

الت  ي تق  ف ح  ائلا دون تق  دم ھ  ذا القط  اع، إذ لاب  د للمؤس  سات الم  صغرة أن تج  د ال  دعم و       

  .ة التي تجعلھا قادرة على نمو والبقاءالمساند

  :منھجیة البحث

ت  م الاعتم  اد عل  ى الم  نھج التحلیل  ي الوض  عي ف  ي دراس  ة دور سیاس  ات ال  دعم و         

 وذلك بالاعتماد على المصادر الرس میة    ،المرافقة في تنمیة المؤسسات المصغرة بالجزائر     

 إل ى الاعتم اد عل ى     بالإض افة ،من الوزارة الوصیة و بعض المراجع الأخرى ذات ال صلة          

  .أسلوب المقابلة و طرح للأسئلة من أجل تفھم الوضع والوصول إلى النتائج

  :مبررات اختبار الموضوع

الاھتمام المتزاید الذي یحظ ى ب ھ موض وع المقاولاتی ة م ن ط رف الكثی ر م ن الب احثین            -

  .والاقتصادیین وحكومات مختلف الدول المتقدمة و النامیة على حد السواء

لدراس   ات الت   ي تناول   ت الموض   وع ف   ي الجزائ   ر إذا م   ا نظرن   ا بالع   دد المتزای   د  قل   ة ا -

  .للدراسات المقدمة في البلدان المجاورة

  .الرغبة في الإطلاع على ھذا الموضوع باعتبارنا جیل المستقبل في ھذا القطاع -

  :ھیكل الدراسة

وذل  ك م  ن خ  لال    (IMRAD) ت  م دراس  ة ھ  ذا الموض  وع بالاعتم  اد عل  ي منھجی  ة    

صلین منفصلین حیث تناول الفصل الأول الأدبی ات النظری ة والتطبیقی ة وذل ك م ن خ لال                ف

ث  لاث مباح  ث خص  صنا أولھ  ا إل  ى المفھ  وم المق  اول والمقاولاتی  ة و الث  اني نطرقھ  ا فی  ھ          

بقة ذات سیاس  ات دع  م المقاولاتی  ة ب  الجزائر أم  ا الثال  ث عرض  نا فی  ھ أھ  م الدراس  ات ال  سا     

  .العلاقة بموضوع الدراسة
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  مقدمة عامة
 

 

ج  

منھجی   ة الدراس   ة : الأولالمبح   ثالدراس   ة القیاس   یة م   ن خ   لال مبحث   ین، : الف  صل الث   اني 

النت ائج ومناق شتھا حی ث قمن ا بدراس ة وص فیة تحلیلی ة ل دور         : المبح ث الث اني  وأدواتھا، أم ا   

سیاس  ات دع  م المقاولاتی  ة ب  الجزائر وھ  ذا بالاعتم  اد عل  ى اس  تبیان موج  ھ لمجموع  ة م  ن        

   .وانتھینا بعرض أھم الاستنتاجات المتوصل إلیھا ،المقاولین لولایة سعیدة
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  :تمھید

 حیث باتت ، والتداول بشكل واسعالاستعمال مفھوم شائع المقاولاتیةأصبحت 

 ونظرا لأھمیتھا المتزایدة أصبحت كل من الحكومات ،تعرف حالیا كمجال للبحث

 ،ن ومؤسساتھم عام یھتمون أكثر بتطور المقاولیعیین والمجتمع بشكلوالباحثین والجام

) المقاولاتیة( الزائد في قدرتھا الاھتمام ویمكن تفسیر ھذا ،وبقدرتھم على البقاء والنمو

زیادة العائدات الناتجة عن النشاط المؤسسات الجدیدة  و،على رفع في مستویات الإنتاج

 من خلال تعویض المؤسسات الفاشلة وإعادة لاقتصاديا تجدید النسیج ،التي تم إنشاءھا

 إنشاءعن طریق  الابتكارافة إلى دورھا الكبیر في تشجیع ضبالإ، التوازن للأسواق

 للعمال من الاجتماعي الاندماج یمتد تأثیرھا لیشمل وسیلة لإعادة ،مؤسسات مبتكرة جدیدة

  .خلال ما توفره من مناصب الشغل

لازال  و، أخذ مفھوم واسع خاصة في السنوات الأخیرةیةالمقاولاتكما أن مفھوم 

 حیث مسَ ھذا الموضوع عدد ،في تزاید مستمر منذ بدایة الثمانینات إلى وقتنا الحاضر

كبیر من البلدان العالم التي أصبحت ترى في عملیة إنشاء مؤسسات محركاَ للتطور 

 خلال المقاولاتیةناولت  وبذلك تم نفض الغبار عن مختلف الأعمال التي ت،الاقتصادي

  . العالميالاقتصاد بھا مختلف الحقبات الزمنیة التي مرّ
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  المقاولاتیةمفھوم المقاول و: المبحث الأول

  

  نظرا لأھمیتھا الكبیرة فيالمقاولاتیة الباحثین بدراسة روح الاھتمام زدادالقد   

التوصل  لبحث المتواصل لم یتمزال محل ا  ولأن المصطلح ما،تدعیم وتشجیع المقاولاتیة

  . حول إیجاد تعریف موحد وشامل لھاتفاقإلى 

إنشاء  المعاني تتعدى في مفھومھا عملیة ھي عبارة واسعة الدلالات ووالمقاولاتیة

:"  بتدریس المقاولاتیةيالأوروبحیث حسب رأي المختصین في الإتحاد ، مؤسسات فردیة

یجب النظر إلیھا   بل،ملیة إنشاء المؤسساتیجب أن لا تنحصر المقاولاتیة فقط في ع

 بفائدة من طرف كل فرد في حیاتھ الیومیة وفي كل نشاطات استعمالھكموقف عام یمكن 

 لتشمل تطویر الكفاءات الفردیة في تقبل إمكانیة التغییر بروح منفتحة مما یمكن ،المھنیة

 للمیدان العالمي انتقالن كتساب مھارات جدیدة ناتجة عا و،(1)"للأفراد من تطویر أنفسھم

 مرونة في واكتساب وبالتالي كسر حاجز الخوف من التغییر ،وتجریب الأفكار الجدیدة

  .(2)المستجدات التعامل مع

نشیر إلى أن المقاولاتیة وإنشاء مؤسسة یمكن أن تقودنا إلى طرح أسئلة جد ھامة 

 ؟المقاولاتیة؟ ما ھي مقاولبالماذا نعني  : والأكید تكون ضمن الأسئلة التالیة،وجوھریة

   وإنشاء مؤسسة؟المقاولاتیةما ھو الفرق بین و

  :تعریف المقاول - 1

لقد تطور تعریف المقاول بالموازاة مع التطور الاقتصادي، لذا فقد اختلفت 

 ظھر في فرنسا خلال (Entrepreneur) المقاول فمصطلح ،التعاریف التي أعطیت لھ

، باشر والذي معناه (Enreprender) الفعلتقة من القرن السادس عشر وھي كلمة مش

                                                
(1)- Anne-Françoise Lambert, Jean Donnay et autres, Réalisation d’une boite a outils 
pédagogique qui contribuent au développement de l’esprit d’entreprendre à l’attention des 
enseignants et étudiants de l’enseignement secondaire, Mai, 2005, P16. Sur le site: 
www.freefondation.be ( 25/12/2010) 
(2)- Robert Wtterwulghe, La PME une entreprise humaine, De Boeck Université, Paris, 
1998, P41 
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 للدلالة (Entrepreneur)  تستعمل نفس الكلمةن وبالنسبة للغة الانجلیزیة فإالتزم، تعھد

  .على نفس المعنى في اللغة الفرنسیة

 بباریس كل من 1723 الذي تم نشره سنة القاموس العام للتجارةف عرّ

  :"(1)بالشكل التاليو(Entrepreneur) و (Enreprender) المصطلحین

 .الخ...تعني تحمل مسؤولیة عمل ما أو مشروع أو صناعة (Enreprender)  .أ 

الشخص الذي یباشر عملا أو مشروعا ما، فمثلا بدلا من أن نقول  (Entrepreneur) .ب 

 .صاحب مصنع نقول مقاول صناعي

طلح الذي أما في إنجلترا و في القرنین السادس عشر والسابع عشر، فقد كان المص

. (Adventurer) أو(Undertaker)  ھو مصطلح (Entrepreneur) مصطلح المقاول یقابل

الشخص الذي یحاول " : أنھعلى(Undertaker)  كلمة  (Dictionary. J)ولقد عرف

  .(2)"استغلال الفرص التي تتمیز بالمخاطرة

 ثم جاء أول من وضع مفھوما للمقاول،  (Cantillon. R, 1730)یعتبر الاقتصادي

 (Turgot, 1776) وبعدھا ،(J. B Say, 1803-1829) و(Trade) بعده جملة من الباحثین من

وكذلك كان الموضوع محل اھتمام المدرسة . 1890أمثال الفرنسیة التقلیدیة المدرسة 

 وكذلك ،(Kirzner, 1973) و (Knight, 1921)النمساویة وتمثل ذلك في أعمال كل من

(Schumpeter, 1934) و(Mises, 1949-1985)، و(Baunol, 1968) و ،(Casson, 1982)، 

  :ویمكن تلخیص أھم تعاریفھم فیما یلي

 المقاول ھو صاحب رأس المال الذي یتحمل المخاطر الناجمة عن ":(Cantillon)  .أ 

 .اللایقین البیئة

 .المقاول ھو الشخص الدینامیكي الذي یخوض مخاطر محسوبة" (Clelland Mc. D): .ب 

المقاول ھو الذي یتصرف على أساس توقعاتھ لتقلبات السوق، ویتحمل :" (Knight)  .ج 

  .اللایقین في دینامیكیة عمل السوق
                                                

المسارات :  الطاھر، المقاولة كخیار فعال لنجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة خذري توفیق، حسین-(1)
 ضمن الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة 37والمحددات، مداخلة 

  .4، ص2013والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، الجزائر، 
م البرامج التكوینیة لدعم المقاولة، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في  حمزة لفقیر، تقیی-(2)

  16 ، ص2009 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة بومرداس، الجزائر،38علوم التسییر تخصص 
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وھنا یتفق ھؤلاء الباحثون على أن المقاول یقوم بإنشاء مؤسسة أین یعمل في ظل 

لا یقین البیئة بصفة عامة وتقلبات الأسواق بصفة خاصة، ویتحمل المخاطر الناجمة عن 

  ).اطر مالیة، جسدیة، عائلیة، نفسیةمخ(ذلك 

) أو تلك(المقاول یمكن اعتباره ذلك  :" عرفت المقاول كما یلياللجنة الأوربیةأما 

الفرد الذي یأخذ ویتحمل الأخطار، بجمع الموارد بشكل فعال، یبتكر في إنتاج خدمات 

یصھ الناجع وذلك بتخص .ومنتجات بطرق إنتاج جدیدة، یحدد الأھداف التي یرید بلوغھا، 

  .(1)للموارد

 :"ف المقاول على أنھعرّ (Meniam Webster, 1988) قاموسبالرجوع إلى 

  .(2)"الشخص الذي یستطیع تنظیم وإدارة شركتھ باستخدام مھارتھ الإداریة

التي تزامنت والتطور الاقتصادي بعد التمعن ملیا في التعریف المذكورة سابقا وو

: لكً بعد التمعن ملیا في التعاریف المذكورة سابق كالتالي وذ،یمكن تحدید تعریف للمقاول

 إذا كان لدیھ الموارد -المقاول ھو الشخص الذي لدیھ الإرادة والقدرة وبشكل مستقل 

 على تحویل فكرة جدیدة أو اختراع إلى ابتكار یجسد على أرض الواقع بالاعتماد -الكافیة

 ویتصف بالإضافة ،عن طریق المخاطرة من أجل تحقیق عوائد مالیة ،على معلومة ھامة

یقود التطور . إلى ما سبق بالجرأة، الثقة بالنفس، المعارف التسییریة، والقدرة على الإبداع

  .(3)الاقتصادي

 مبدع ومسیر لمؤسسة صغیرة شخص:" أنھكما یمكن تعریف المقاول على 

 ي القراراتومتوسطة یساھم بنسبة كبیرة في رأس مال المؤسسة ویقوم بدور نشیط ف

  .(4)"المتعلقة بتوجھھ أو حل مشاكلھا

  

                                                
ت اقتصاد السوق، الابتكار كعنصر أساسي لنجاح سیرورة المقاولتیة في ظل رھانا:  كمال مرداوي، كمال زموري- (1)

التكوین وفرص الأعمال، كلیة علوم التسییر والاقتصاد، جامعة محمد :  الوطني حول المقاولتیة40مداخلة في الملتقى 
  .7، ص2010 أفریل 8-7-6خیضر بسكرة، الجزائر، أیام 

، 2008ن، الأردن،  بلال خلف السكارنة، الریادة وإدارة منظمات الأعمال، دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عما-(2)
  .20،41:ص
  . 4نفس المرجع السابق، ص:  توفیق خذري، حسین الطاھر-(3)
 وفاء رایس، دور التكوین في تنمیة الحس المقاولاتي، مداخلة ضمن ملتقى حول المقاولاتیة التكوین وفرص -(4)

  .10، ص2010 أفریل 8-7-6الأعمال، جامعة بسكرة، 
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  :تعریف المقاولاتیة - 2

لا یوجد إجماع حول نظریة المقاولاتیة، وكذلك حول تحدید مفھومھا ومع ذلك فإن 

نوع من السلوك :" نھا في تعریفھا على أاتتفق بیتیرز وھیسریش  بأغلب التعریفات حس

عادة تنظیم الآلیات الاقتصادیة والاجتماعیة من یتمثل في السعي نحو الابتكار، تنظیم وإ

أجل استغلال موارد وحالات معینة، تحمل المخاطرة وقبول الفشل، إنھ مسار یعمل على 

على قیمة بتخصیص الوقت والعمل الضروري، مع خلق شيء ما مختلف والحصول 

 نتائج في تحمل الأخطار المالیة، النفسیة والاجتماعیة المصاحبة لذلك، والحصول على

  .(1)"شكل رضا مالي وشخصي

مسار الحصول على :"...  فقد اعتبر أن المقاولاتي(Damours et Gasse)أما 

والمادیة بھدف إنشاء وتطویر وغرس حلول تسمح بالاستجابة ، وتسییر الموارد البشریة

لى إ وفي بحثھ حول نمذجة ظاھرة المقاولاتیة  توصل". الأفراد والجماعات لحاجیات

(Verstratete, 2001)(2)  نتیجة أن ظاھرة المقاولاتیة ھي عبارة عن تواصل بین مقاول

  :معرفي، تنسیقي وھیكلي: ومنظمة محركة من طرفھ، وقد میزھا بثلاث أبعاد

 ھو البعد المعرفي وحسب الباحث ھو نتیجة رؤیة مقاولاتیة عند المقاول البعد الأول  .أ 

القدرة الفرد على ترجمة (عة رد الفعل  یفسر أیضا بسر،وتتمیز بفكر استراتیجي

نتیجة التجربة السابقة (، والتعلم )الأحداث، فھم ما یجب فعلھ من خلال ما حدث

والحالیة، معارف، استعدادات، حالات الخضوع لتأثیر المیولات، الانفعالات، لكن 

 .أیضا مجموعة المعارف المكتسبة اللازمة للفرد

                                                
(1) - Mory siomy, développement des compétences des leaders en promotion de la culture 
entrepreneuriale et de l'entrepreneurship: le cas de rendez vous entrepreneuriat de la 
francophone, Thèse pour l'obtention de philosophie doctorat (ph.D.), Université Laval, 
Québec, octobre, 2007, P90 

(2)-Thierry Verstraete, Entrepreneuriat: modélisation de phénomène, revue de 
l'entrepreneuriat, vol 1,  Nº 1, 2001 
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ي الناتج عن الفعل المقاولاتي والذي یقود المقاول للتموقع  ھو البعد التنسیقالبعد الثاني .ب 

 حیث یقوم معھم بالتحكم ،مقابل العدید من المتعاملین من مختلف الطبقات الاجتماعیة

 .في الشكل المنظماتي

 ھو البعد الھیكلي الذي یھتم بالإدماج المقاولاتي وحول خاصیة الغایة البعد الأخیر  .ج 

 ھذه الصورة تضع المقاول ومنظمتھ في ارتباط .)الملموسغیر (والذاتیة ) الملموس(

 وطید وتحدید ما ھو المدى الذي یؤثر فیھ ھذا الارتباط بشكل مھم على المنظمة

 .ومنشئھا

في ھذا الصدد دائما، ومن أجل إعطاء فكرة أكثر دقة للمسار المقاولاتي قام 

(Riverin, 2001-2004) ي ثلاث مجموعات بتجمیع نشاطات المسار المقاولاتي ف

) الإداریة(النشاطات قبل المقاولاتیة، النشاطات المقاولاتیة والنشاطات التسییریة ":أساسیة

تتعلق ببعض الأبعاد كثقافة  (Pré- entrepreneuriales) فحسبھا النشاطات قبل المقاولاتیة

تتمثل في مجموع  البیئة المقاولاتیة والتوجھ المقاولات أما المجموعة الثانیة ف،المقاولاتیة

ھذه النشاطات ، (1)"النشاطات المقاولاتیة في جوھرھا وتتمثل في إنشاء المؤسسة

المقاولاتیة لیست إلا نتیجة مباشرة فعلیة لمجموعة من المؤثرات التي جاءت من مرحلة 

  .النشاطات قبل المقاولاتیة الخاصة

أخرى تم الاطلاع تعاریف وفي الإجمال فانھ من خلال التعاریف السابقة الذكر و

  : یمكن أن نستنتج أن مفھوم المقاولاتیة یتمحور حول النقاط التالیة،علیھا

 .المقاولاتیة تتطرق إلى المقاول على أساس أنھ شخص یتفرد بخصائص معینة -

 .قاولاتیة عموما تتحدث عن الابداعالم -

 .المقاولاتیة ھي خلق أو إنشاء منظمة جدیدة -

 .المقاولاتیة ھي خلق القیم -

 .المقاولاتیة تھتم بالمؤسسات ذات نسبة النمو المرتفعة -

  .المقاولاتیة تھتم بالمسیرین الملاك والمقاولاتیة تتضمن المخاطرة -

                                                
فایز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي، الریادة و إدارة الأعمال الصغیرة، دار الحامد للنشر والتوزیع،  - (1)

  .96، ص 2006عمان 
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  سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر :نيالمبحث الثا

  

  :تمھید

المعاییر والظروف بالنسبة للدول التي ھي في مرحلة انتقالیة كالجزائر، فإن سیاق 

غالبا مرتبط بإنشاء تشریع وتنظیم یسمح بالنشاط الخاص، یوضح حقوق الملكیة  البیئیة

بوجود مؤسسات تعمل في إطار نظرة السوق، نظام بنكي، وجود المنافسة، قانون تجاري 

بالنسبة للمقاولین فالظروف البیئیة تشمل الإجراءات البسیطة وغیر  ،وأخلاق الأعمال

وشفافة لكن أیضا تشریع  جبایة غیر محرمة سجیل،مكلفة للحصول على التراخیص والتال

  .وتنظیم مستقر وقابل للتطبیق

في إطار الجھود الرامیة إلى ترقیة المقاولاتیة في الجزائر، قامت الدولة بإنشاء 

العدید من الأجھزة التي تسھر على مساعدة الشباب البطال في استحداث أنشطتھم 

 بدءا بالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار، الخاصة، وسوف بالتعرض لكل ھذه الأجھزة

والوكالة الوطنیة لعدم تشغیل الشباب، والصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، والوكالة 

  .(1)الوطنیة لتسییر القرض المصغر

  : ھیئات الدعم- أ

  (ANDI) الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار :أولا

 والاستقلال المالي، تتكفل ھذه وھي مؤسسة عمومیة تتمتع بالشخصیة المعنویة

  :الوكالة بالمستثمرین سواء كانوا وطنیین أم أجانب من خلال تقدیم الخدمات التالیة

  .ضمان ترقیة الاستثمارات وتطویرھا ومتابعتھا -

  .متھاستقبال المستثمرین المقیمین وغیر المقیمین وإعلامھم ومساعد -

تجسید المشاریع بواسطة خدمات تسھیل القیام بالشكلیات التأسیسیة للمؤسسات و -

  .الشباك الوحید اللامركزي

  .منح المزایا المرتبطة بالاستثمار في إطار الترتیب المعمول بھ -

  .سییر صندوق دعم الاستثمارت -
                                                

  .2012، 04دة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد  الجری- (1)
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 .تعھد بھا المستثمرون خلال مدة الإعفاءالتأكد من احترام الالتزامات التي  -

  ). طلبھاتخفیف ملفات (بسیط إجراءات الحصول على المزایات -

 ساعة فیما یتعلق )72( إلى یوما )30(تخفیض آجال الرد على المستثمرین من  -

  .(1) أیام فیما یتعلق بمزایا الاستغلال)10(بالمزایا الخاصة بالانجاز، وإلى 

لقد حلت ھذه الوكالة محل وكالة ترقیة ودعم الاستثمار من خلال إدخال العدید من 

 حیث تم الإبقاء على صیغة الشباك الوحید والذي ،خیرةالتعدیلات على آلیات عمل ھذه الأ

ارة  وزیضم مختلف الإدارات والھیئات المعنیة بالاستثمار، حیث یتكون من ممثلین عن

مصالح السجل  ،إدارة الجمارك، ممثلین عن البیئة والعمران، الداخلیة والجماعات المحلیة

مصلحة ، الوطنیة للعقار الصناعيالوكالة ، التجاري للغرفة الوطنیة للسجل التجاري

  .(BOAL)  الكشف الرسمي للإعلان ،مصلحة إیرادات الخزینة ،إیرادات الضرائب

ویسھر ھذا الشباك على تقدیم مختلف المساعدات اللازمة للمستثمرین حتى ینفذوا 

مشاریعھم بأسرع وقت ممكن، وذلك بتبسیط الإجراءات الإداریة والوثائق المطلوبة من 

 ستكون متواجدة نھاسیس المؤسسات وإنجاز المشاریع، والجدید في ھذه الوكالة أأجل تأ

في كل ولایات الوطن بعدما كانت متمركزة في العاصمة فقط، وذلك للتخفیف من عبء 

التنقل من جھة، ومن جھة أخرى حتى تكون قریبة من مكان تواجد المستثمر للحصول 

، مما سیخلق دینامیكیة جدیدة لترقیة ...ستثمارعلى المعلومات اللازمة ومتابعة ملف الا

  .الاستثمار المحلي

   (ANSEJ)الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  : ثانیا

    أنشئت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 ، حیث تم وضعھا تحت سلطة رئیس الحكومة، 1996سبتمبر 08 المؤرخ في )96-296(

ا، وھي تتمتع تھینما كلف الوزیر المكلف بالتشغیل بمتابعة العملیة لجمیع نشاطاب

تمثل الھدف من وراء تأسیس الوكالة الوطنیة و. بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

 المصغرة، تلدعم تشغیل الشباب في مساعدة الشباب البطالین على إنشاء مؤسسا
                                                

بریبش السعید، بلغرسة عبد اللطیف، إشكالیة تمویل البنوك للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، الملتقى  -(1)
 أفریل 18-17 تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، جامعة الشلف، 22الدولي حول متطلبات 

  .329، ص2006
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 سنة خاصة منھم )35 و19(ن تتراوح أعمارھم بین وتستھدف الوكالة شریحة الشباب الذی

 مع إمكانیة رفع سن المقاول المستفید من ،من یملكون مؤھلات مھنیة أو مھارات فنیة

  .(1) سنة)40(امتیازات الوكالة لیصل إلى 

یحدث الاستثمار كحد أقصى ثلاثة مناصب في أن یشترط على المقاول الراغب و

ة من امتیازات الوكالة تقدیم مساھمة شخصیة في تمویل عمل دائمة على الأقل الاستفاد

 وتقوم الوكالة باستكمال المبلغ المتبقي من خلال منح المقاول قرضا بدون ،المشروع

 من أجل تخفیض نسبة فائدة القرض (2)فائدة، وفي حالة اللجوء إلى البنوك تتدخل الوكالة

یم مجموعة من الامتیازات سنتطرق البنكي الذي یستفید منھ المقاول، بالإضافة إلى تقد

  :إلیھا فیما یلي

  :الامتیازات المالیة - 1

تقوم الوكالة بتمویل كل نشاطات الإنتاج والخدمات باستثناء الأنشطة التجاریة 

 لم یكن سقف 2003 عامل المردودیة في المشروع، وإلى غایة سنة ةالبحتة مع مراعا

لیتم رفعھ بعدھا لیصل إلى  ) ملیون04(اوز حجم الاستثمارات التي تغطیھا الوكالة یتج

  :(3)أما صیغة التمویل فھي موزعة على الشكل التالي ،) ملیون دینار جزائري10(

 :یتضمن ھذا النوع من التمویل: التمویل الثنائي  .أ 

 .مساھمة شخصیة مقدمة من المقاول وتحدد وفقا للمبلغ الإجمالي للمشروع -

 .قرض بدون فائدة تقدمھ الوكالة -

مكن تلخیص ھیكل التمویل الثنائي المعتمد من طرف الوكالة الوطنیة لدعم وی

   :تشغیل الشباب في الجدول التالي

  

                                                
  12، ص1996 سبتمبر 11، الصادر في 52 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد -(1)
مؤرخ ) 290-03( ،مرسوم تنفیذي رقم 54 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد -(2)
  10، ص2003 سبتمبر 10، الصادر في 224، المادة 2003 سبتمبر 6:في
 11، ص3 المرجع نفسھ، المادة -(3)
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 :یتضمن ھذا النوع من التمویل: التمویل الثلاثي .ب 

  . للمشروعالإجماليمساھمة شخصیة مقدمة من طرف المقاول تحدد وفقا للمبلغ  -

  قرض بدون فائدة مقدم من الوكالة -

یخفض جزء من فوائده من طرف الوكالة ویمكن تلخیص الھیكل المالي قرض بنكي  -

للتمویل الثلاثي المعتمد من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في الجدول 

 .الموال
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وتتكفل الوكالة بتخفیض نسب فوائد قروض الاستثمارات المتعلقة بإحداث أو 

سي لمنح التمویل والمؤسسات المالیة توسیع الأنشطة التي تمنحھا البنوك، وكشرط أسا

یتعین على ، (1))%100(للشباب ذوي المشاریع تتمثل في تخفیض نسبة الفائدة بنسبة 

المقاول الانخراط في صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة للشباب 

باب، حتى ذوي المشاریع وذلك بعد حصولھ على اعتماد الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الش

یعمل ھذا الصندوق على ضمان القروض الممنوحة للشباب المعتمدین في إطار الوكالة أیا 

كانت طبیعتھا، ویمكن أن تنخرط فیھ كل مؤسسة قرض تقوم بتمویل مشاریع اعتمدا 

  .الوكالة

ھذا الضمان یأتي كتكملة لما یقدمھ المدین المنخرط في الصندوق على شكل  

من أصل الدین، ) %70(غطي ھذا الأخیر لفائدة البنوك ما یعادل تأمینات عینیة حیث ی

 إلا أنھ لم یبدأ ،1998وتجدر الإشارة إلى أن ھذا الصندوق على الرغم من إنشائھ سنة 

 ، مما تسبب في المساس بمصداقیتھ تجاه البنوك2005العمل فعلیا إلا انطلاقا من سنة 

  .یع المسجلة في إطار الوكالةالتالي أثرت سلبا على مستوى تمویل المشاربو

   :الامتیازات الجبائیة - 2

بالإضافة إلى الامتیازات المالیة التي تقدمھا الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، 

  :تقوم الوكالة كذلك بتقدیم امتیازات ضریبیة وشبھ ضریبیة متنوعة للمقاول تتمثل فیما یلي

  : من یستفید المقاول:خلال مرحلة إنجاز المشروع  .أ 

الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة للحصول على معدات التجھیز والخدمات التي  -

  .تدخل مباشرة في انجاز

من الحقوق الجمركیة على معدات التجھیز ) %5(تخفیض بنسبة  الاستثمار؛ -

  .المستوردة والتي تدخل مباشرة في انجاز

العقارات المخصصة  على الإعفاء من حقوق تحویل الملكیة في الحصول الاستثمار؛  -

 .لممارسة النشاط

                                                
، )253-13(، المرسوم التنفیذي رقم 35 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد -(1)

  13، ص2013 جویلیة 7، الصادر في 2013 جویلیة 02:المؤرخ في
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  .(1)الإعفاء من حقوق التسجیل على العقود المنشئة للمؤسسات المصغرة -

وتشمل الامتیازات الجبائیة الممنوحة للمؤسسة المصغرة لمدة : خلال مرحلة الاستغلال .ب 

 سنوات بالنسبة للمناطق الخاصة، )06( سنوات بدایة من انطلاق النشاط أو )03(

 :ثل فيوتتم

الإعفاء الكلي من الضریبة على أرباح الشركات والضریبة على الدخل الإجمالي  -

  .والرسم على النشاطات المھنیة

تمدید فترة الإعفاء الكلي من الضریبة على الدخل الإجمالي لمدة عامین عندما یتعھد  -

  .عمال على الأقل لمدة غیر محددة المستثمر بتوظیف خمسة

عقاري على البنایات والمنشآت الإضافیة المخصصة لنشاطات الإعفاء من الرسم ال -

    .المؤسسات المصغرة

الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفیذ بالنسبة للنشاطات الحرفیة والمؤسسات  -

  .بترمیم الممتلكات الثقافیة الصغیرة عندما یتعلق الأمر

  : خدمة المرافقة

تمیزة التي تقدمھا الوكالة الوطنیة لدعم تعتبر خدمة المرافقة من بین الخدمات الم

تشغیل الشباب للمقاولین الراغبین في إنشاء مؤسسات الخاصة، حیث تضمن لھم خدمات 

الاستقبال، الإعلام، التوجیھ والاستشارة خلال مرحلة إنشاء وتوسیع المؤسسة، وكذا 

  .المتابعة خلال مرحلة الاستغلال

  :ةالمراحل التالیفقة المقاول خلال تقوم الوكالة بمرا

بعد مرحلة الاستقبال والإعلام یتم ربط المقاول مع مستشار مرافق من الوكالة والذي  -

یتكفل بتقدیم الدعم الضروري لھ من أجل بلورة مشروع مؤسسة مھیكل، حیث یقوم 

المرافق بمرافقة المقاول في إطار سعیھ لجمع المعلومات المتعلقة بالسوق المحتمل، 

زات المناسبة للمشروع، تحدید الاختیارات فیما یتعلق بالموارد البشریة، اختیار التجھی

تحدید الاختیارات القانونیة وكذلك الموارد المالیة الضروریة للمؤسسة، كما یساعده 

                                                
، )200-98(، المرسوم التنفیذي رقم 42الجریدة الرسمیة، العدد الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -(1)

  .7، ص1998 جوان 14، الصادر في 1998 جوان 9:المؤرخ في
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 الاقتصادیة -أیضا في إعداد ملف الاستثمار الخاص بھ والذي یتضمن الدراسة التقنیة

 .لمؤسستھ المستقبلیة

 المشروع على لجنة انتقاء، اعتماد وتمویل المشاریع التي تقوم یتم بعدھا عرض -

الاقتصادیة، ومن ثم تتخذ قرار -بتقییمھ على أساس مخطط العمل أو الدراسة التقنیة

 .الموافقة علیھ أو رفضھ

في حالة قبول المشروع تتدخل الوكالة أیضا من أجل مساعدة المقاول للحصول على  -

 .القرض البنكي

المقاول الحاصل على الموافقة البنكیة على مشروعھ إجباریا من تكوین في كما یستفید  -

تقنیات تسییر المؤسسات یقدم لھ من طرف مكونین تابعین للوكالة، وتسمح ھذه 

الدورات التكوینیة للمقاولین باكتساب معارف حول إجراءات الإنشاء ذات الصلة 

 التخطیط المالي، كما تسمح لھ بالمحیط الاقتصادي والاجتماعي، التسویق، الضرائب،

أیضا بتبادل الخبرات والتجارب مع مقاولین آخرین، مما یساعده على إقامة مؤسسة 

 .قادرة على الاستمرار والنمو

 وذلك من خلال ،وتستمر مرافقة الوكالة للمقاول حتى بعد انطلاق مؤسستھ في النشاط -

عم الضروري لھ في ھذه زیارات منتظمة من طرف مرافقھ لتقدیم الاستشارة والد

 .(1)المرحلة الحساسة من حیاة المؤسسة

  (CNAC) الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة: ثالثا

قامت السلطات الجزائریة بإنشاء الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة بمقتضى 

، والذي كلّف بمھمة تقدیم التعویضات للعمال المسرحین )11-94(المرسوم التشریعي رقم 

 علیھا في نظام للتأمین 1994 ماي سنة 26 :سباب اقتصادیة المنصوص المؤرخ فيلأ

  .م من أجل إعادة الاندماج في الحیاة المھنیةتھعن البطالة، بالإضافة إلى مساعد

وبصفتھ مؤسسة عمومیة للضمان الاجتماعي یتمتع الصندوق الوطني للتأمین عن  

لمعنویة، أوكلت إلیھ صلاحیات تحصیل بالاستقلالیة المالیة والشخصیة ا البطالة

الاشتراكات المخصصة لتمویل أداءات التأمین عن البطالة وضبط ملفات المنخرطین فیھ، 
                                                

  .10/12/2014: ، تاریخ الإطلاعdz.org.ansej.www: الموقع الإلكتروني -)1( 
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ومن ثم صرف التعویضات المستحقة للبطالین المعنیین بخدماتھ، ولم تتوقف مھامھ عند 

الحیاة العملیة ھذا الحد بل امتدت لتشمل مساعدة البطال المسرح على إعادة الاندماج في 

من جدید، وفي كل مرة كانت تسند إلیھ مھام جدیدة سنتطرق إلیھا بشيء من التفصیل فیما 

  :یلي

  :مھام الصندوق - 1

 وفي ، لقد عرف الصندوق الوطني للتأمین على البطالة عدة محطات تخص جلھا

متمثلة أساس  وال،المسندة إلیھ من طرف السلطات العمومیة كل مرة التكفل بالمھام الجدیدة

  :(1)فیما یلي

لقد تمثلت أول مھمة للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة والتي أوكلت إلیھ بمجرد   .أ 

في التأمین عن البطالة، والتي تقتضي دفع تعویض البطالة  (2)1994إنشائھ سنة 

 .للعمال الذین فقدوا مناصبھم نتیجة أسباب اقتصادیة خارجة عن نطاقھم

 فقد تمثلت في تسھیل عملیة إعادة الإدماج المھني للبطال في سوق أما المھمة الثانیة .ب 

والتي تتمثل مھمتھا في ، (E.R.C) الشغل من خلال إنشاء مراكز البحث عن الشغل

العمل على تعزیز قدرات البطالین في البحث عن عمل من جدید، وتزویدھم بمختلف 

ى تطویر قدراتھم في المعلومات الضروریة لذلك، والدعم الكفیل بمساعدتھم عل

التعامل مع المواقف الصعبة، وتنمیة الثقة في النفس، بالإضافة إلى مختلف المھارات 

 .الضروریة في عملیة البحث عن العمل

كما كلف الصندوق أیضا بإجراءات دعم العمل الحر التي تتكفل ا مراكز المساعدة   .ج 

الإجراء السابق إلى ھذا الإجراء یھدف ھو أیضا ك ،(I.T.A.C) على العمل الحر

تسھیل عملیة إعادة الإدماج المھني للبطال ولكن ھذه المرة من خلال مرافقة المقاولین 

 .في إنشاء مؤسساتھم الخاصة، وذلك بتزویدھم بخدمات الإعلام والتوجیھ والتكوین

التكوین التحویلي والذي یسمح للبطالین المستفیدین باكتساب مؤھلات جدیدة تساعدھم   .د 

میة قدراتھم للاندماج مجددا في الحیاة العملیة، وذلك من خلال تنظیم دورات على تن
                                                

لة، نشاطات ومھام، النشریة الشھریة للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة،  الصندوق الوطني للتأمین عن البطا-(1)
  .1، ص2006 دیسمبر 30، 32الجزائر، العدد 

  12:، ص1994 جوان 01:، الصادر في34 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد -(2)
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على مستوى مؤسسات التكوین المھني ) ثلاثة أشھر عموما(تكوینیة قصیرة المدى 

 .المتعاقدة مع الصندوق

وفي إطار الحفاظ على مناصب الشغل المدفوعة الأجر وتفادي اللجوء إلى تسریحات   .ه 

 بتبني برنامج لمساعدة 1998ف الصندوق انطلاقا من سنة لأسباب اقتصادیة، كلّ

 :المؤسسات التي تواجھ صعوبات عن طریق العدید من الإجراءات نذكر من بینھا

  .تسھیل الاستفادة من القروض البنكیة للاستثمارات التي تم التأكد من جدواھا -

مات خبراء مساعدة المؤسسات على تبني الوسائل الحدیثة في التسییر من خلال خد -

  .مختصین في شتى المجلات كدراسات السوق، فرص الاستثمار

  .المساھمة في تكوین المسیرین والعمال -

 )50 و35(جھاز دعم استحداث نشاطات البطالین ذوي المشاریع البالغین ما بین  - 2

  :سنة

نظرا للإمكانیات المالیة الكبیرة التي یملكھا الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 

اھیك عن امتلاكھ لكفاءات معتبرة في مجال التسییر والخبرة التي اكتسبھا عبر مراكز ن

دعم العمل الحر، وتماشیا مع جھود الدولة الرامیة لتدعیم المقاولاتیة، أوكلت لھ مھمة 

جدیدة تتمثل في تسییر جھاز دعم استحداث النشاطات الاقتصادیة من طرف البطالین 

  . سنة)50 و35( أعمارھم بین أصحاب المشاریع المتراوح

إن ھذا الجھاز الذي یھدف إلى العمل على بعث المؤسسات الجدیدة والسھر على 

دیمومتھا، باعتبارھا طریقة تسمح للبطال بخلق نشاط جدید ومستقل یمكنھ من الخروج من 

نشاؤه وفق المرسوم الرئاسي رقم  إ ویسمح لھ بتوفیر مناصب شغل للآخرین تم،البطالة

 ویتوجھ جھاز دعم استحداث نشاطات ،(1)2003  دیسمبر30:المؤرخ في) 03-514(

 سنة، الذین لم یوجد )50 و35(البطالین إلى شریحة البطالین الذین تتراوح أعمارھم بین 

لھم حل من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب إما بسبب عدم قدرا على التكفل 

 الفئة العمریة خاصة من وي لعدم تكفل ھذه الأخیرة ذبالكم المتزاید لطلبات الشباب، أو

                                                
  .7، ص2003 دیسمبر 31 ،الصادر في 84 الجریدة الرسمیة، العدد الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، - (1)
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ھدف ھذا الإجراء كافة نشاطات الإنتاج ، ویستتجاوزت منھا حاجز الأربعین سنة

  .والخدمات باستثناء نشاطات إعادة البیع دون تحویل المنتج

  :أشكال الامتیازات الممنوحة من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة - 3

    الامتیازات التي یقدمھا الصندوق من الامتیازات التالیةیتكون مزیج

 ومن خلال جھاز دعم ،إن الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة: الامتیازات المالیة  .أ 

ملایین  10(استحداث نشاطات البطالین یقوم بتمویل المشاریع التي لا تتجاوز قیمتھا 

 : وفق صیغة التمویل الثلاثي التالیة،)دینار

  
 یتوقف منح المزایا المالیة عند ھذا الحد، حیث یستفید المشروع المنجز في لاو

 من تخفیضات في معدل الفائدة المطبق على القروض الممنوحة من ،إطار ھذا الجھاز

) 254-3(وفقا للمرسوم التنفیذي رقم ) %100(طرف البنوك والمؤسسات المالیة بنسبة 

 الذي یحدد شروط )02-04( التنفیذي رقم  المعدل للمرسوم، جویلیة02 :المؤرخ في

سنة وخمسین ) 30(للبطالین ذوي المشاریع البالغین ما بین ثلاثین  الإعانات الممنوحة 

  .(1)سنة ومستویاتھا) 50(

                                                
  14، ص2013 جویلیة 07، الصادر بتاریخ 35 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد -(1)
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ومثلما ھو علیھ الحال في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب تم إحداث صندوق  

لمشتركة لضمان أخطار قروض  وھو صندوق الكفالة ا،لضمان القروض البنكیة

سنة، الموطن لدى  )50 و35(استثمارات البطالین ذوي المشاریع البالغین ما بین 

 المؤرخ )03- 04(الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 والذي تم إنشاؤه من أجل ضمان القروض الممنوحة من طرف ،(1)2004  جانفي03:في

 في  المشاریع المنخرطین2004مؤسسات المالیة للبطالین ذوي المشاریع البنوك وال

الصندوق، حیث یكمل الصندوق الضمانات التي یقدمھا المنخرط المقترض إلى البنك أو 

أو شخصیة ویغطي الصندوق باقي الدیون /المؤسسة المالیة في شكل تأمینات عینیة و

  ).%70(بنسبة المستحقة من الأصول والفوائد 

بالإضافة إلى الامتیازات المالیة التي یقدمھا الصندوق، یقوم  :لامتیازات الجبائیةا .ب 

الصندوق كذلك بتقدیم امتیازات ضریبیة وشبھ ضریبیة متنوعة للمقاول تتمثل فیما 

 :(2)یلي

    : یستفید المقاول من:خلال مرحلة إنجاز المشروع -

دات التجھیز والخدمات الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة للحصول على مع •

   .الاستثمار التي تدخل مباشرة في انجاز

من الحقوق الجمركیة على معدات التجھیز المستوردة والتي ) %5(تخفیض بنسبة  •

  .الاستثمار تدخل مباشرة في انجاز

العقارات المخصصة لممارسة الإعفاء من حقوق تحویل الملكیة في الحصول على  •

  .النشاط

  .العقود المنشئة للمؤسسات المصغرةتسجیل على الإعفاء من حقوق ال •

وتشمل الامتیازات الجبائیة الممنوحة للمؤسسة المصغرة : خلال مرحلة الاستغلال -

 : سنوات بدایة من انطلاق النشاط، وتتمثل في الإعفاء الكلي من)03(لمدة 

  من الضریبة على أرباح الشركات §
                                                

  .9، ص2004  جانفي11، الصادر في 3 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد - (1)
  .20/12/2014، تاریخ الإطلاع dz.cnac.www :الموقع الإلكتروني - )2(
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  الضریبة على الدخل الإجمالي §

  .ات المھنیةلرسم على النشاطا §

  الرسم العقاري على الملكیات المبنیة §

 لاقتناعھ بأن امتلاك فكرة مشروع وحدھا لا تكفي للنجاح في نظرا: خدمة المرافقة  .ج 

إنشاء المؤسسة وضمان استمرارھا، بل یجب علیھا أیضا أن تلبي حاجة حقیقیة، اھتم 

فقة المقدمة من الصندوق كذلك بالمرافقة باعتبارھا مھمة أساسیة لھ، تشمل المرا

الصندوق المراحل التحضیریة لإنشاء المؤسسة وتستمر حتى بعد انطلاقھا، كما 

تتضمن أنشطة الإعلام، ربط المقاولین بمختلف الشركاء خاصة البنوك والإدارات 

تتم المرافقة الشخصیة للمقاول عبر مجموعة من المراحل تكمن في الإعلام  .الأخرى

وتستمر كذلك بعد انطلاقھا في النشاط  ،مؤسسة المستحدثةوإعداد المشروع وتجھیز ال

 :على النحو التالي

تتمثل المرحلة الأولى للمرافقة في مرحلة إعداد المشروع یقوم الصندوق خلالھا  -

الاقتصادیة التي تتجلى في عرض  -بمساعدة المقاول على إنجاز الدراسة التقنیة

  .ویل المشروع وملفھ الماليالمشروع، المنتج، السوق، وسائل الإنتاج، تم

 الاقتصادیة تأتي مرحلة عرض المشروع على لجنة -بعد استكمال الدراسة التقنیة -

الانتقاء والاعتماد التي تبث في مصداقیتھ، ففي حالة قبولھ تبدأ المرحلة الثالثة من 

المرافقة، أمل في حالة رفضھ فیبلغ البطال صاحب المشروع بالنقائص المسجلة في 

  .ھ حتى یتسنى لھ استدراكھا وتقدیم المشروع من جدیدمشروع

مرحلة تركیب المؤسسة، تسلم فیھا شھادة القابلیة مع التبلیغ بالموافقة المبدئیة في شأن  -

 .(1)منح السلفة، ویتم الانخراط في صندوق الكفالة المشتركة بشكل إجباري

لمشروع الذي ینبغي لھ یودع بعدھا البطال طلب القرض لدى البنك المخول لھ تمویل ا  -

أن لا یتجاوز ثلاثة أشھر للفصل في طلبھ، وفي حالة قبولھ تسلم شھادة القابلیة في شأن 

الامتیازات الضریبیة مع إصدار قرار جبائي خاص بمنح السلفة، أما في حالة الرفض 

  .فیسلم للصندوق تقریر مفصل بأسباب ذلك
                                                

  20/12/2014، تاریخ الإطلاع dz.cnac.www : الموقع الإلكتروني-)1( 
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دف الصندوق من خلالھا إلى ضمان مرحلة ما بعد انطلاق المؤسسة ومتابعتھا یھ  -

دیمومة المؤسسة واستمرارھا، یتم فیھا تكلیف مستشار مرافق بمتابعة نشاطھا لمدة 

ثلاث سنوات عن طریق الاستشارة في مجال الضرائب والمحاسبة وتسییر الموارد 

البشریة، كما یوفر الصندوق أیضا فرصا للتكوین یستفید منھا المقاول ھدف تلقي 

 .تسییر التي یحتاجھا في تسییره الیومي للمؤسسةمبادئ ال

   (ANGEM)الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: رابعا

یعتبر القرض المصغر أداة فعالة في محاربة التھمیش الاجتماعي الذي تعاني منھ 

بعض فئات المجتمع، خاصة تلك الفئات غیر المؤھلة للاستفادة من القروض البنكیة، 

وره المھم في تشجیع روح المقاولاتیة، وتدعیم المبادرة الفردیة، ونشر ثقافة وذلك نظرا لد

الاعتماد على النفس في استحداث مناصب شغل ذاتیة تتجسد في شكل أنشطة اقتصادیة 

وفي . صغیرة تساھم في فك العزلة وإعادة الإدماج الاجتماعي والاقتصادي لھذه الشریحة

  .تحداث الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرإطار ھذا المسعى قامت الدولة باس

 جانفي 22 المؤرخ في 13-04 من المرسوم الرئاسي رقم )07(طبقا لأحكام المادة 

المتعلق بجھاز القرض المصغر، تم إنشاء الوكالة الوطنیة لتسییر القرض ، (1)2004

 ،2004  جانفي22 المؤرخ في )14- 04(المصغر بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

ستقلال المالي، الوكالة عبارة عن ھیئة ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصیة المعنویة والا

رئیس الحكومة، وأوكلت مھمة المتابعة العملیة النشاطات إلى الوزیر وضعت تحت سلطة 

  .المكلف بالتشغیل

  : مھام الوكالة - 1

الذي تتمثل المھمة الأساسیة لھذه الوكالة في تسییر جھاز القرض المصغر 

 تمنح لفئات المواطنین بدون دخل أو ذوي الدخل ،استحدث من أجل تقدیم قروض مصغرة

الضعیف غیر المستقر أو غیر المنتظم، بشرط أن یكونوا ذوي مھارات لھا علاقة بالنشاط 

ویكمن الھدف من وراء تقدیم . المرتقب، وھو موجھ كذلك إلى النساء الماكثات في البیت

ض في تسھیل عملیة الإدماج الاقتصادي والاجتماعي لھذه الفئات من ھذا النوع من القرو
                                                

  .18، ص2004 جانفي 25، الصادر في 06 الجریدة الرسمیة، العدد  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،- (1)
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خلال مساعدتھم على استحداث أنشطتھم الاقتصادیة الخاصة التي یمكن أن تأخذ شكل 

وبالإضافة إلى مھمة تسییر ... عمل منزلي، صناعات تقلیدیة، نشاطات حرفیة وخدمیة

  : القرض المصغر بالمھام التالیةجھاز القرض المصغر، تقوم الوكالة الوطنیة لتسییر

  .دعم، نصح ومرافقة المستفیدین من القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتھم -

  .منح قروض بدون مكافأة -

تبلیغ المستفیدین أصحاب المشاریع المؤھلة للجھاز بمختلف الإعانات التي سیحظون  -

  .بھا

احترام بنود دفاتر ضمان متابعة الأنشطة التي ینجزھا المستفیدون مع الحرص على  -

 ومساعدتھم عند الحاجة لدى المؤسسات والھیئات ،الشروط التي تربطھم بالوكالة

 .المعنیة بتنفیذ مشاریعھم

  :أشكال الامتیازات المقدمة للمستفیدین من القرض المصغر - 2

تقوم الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بتقدیم أشكال مختلفة من الإعانات 

  :فیما یليتتمثل أھمھا 

تسھر الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر على تقدیم مساعدات : الامتیازات المالیة

مالیة للمقاولین الراغبین في استحداث نشاطاتھم الخاصة، فبالإضافة إلى المساھمة 

الشخصیة التي یجب تقدیمھا من طرف المقاول الراغب في الاستفادة من دعم الوكالة، 

ة بتقدیم سلفة بدون فائدة تختلف قیمتھا باختلاف القیمة الإجمالیة تقوم ھذه الأخیر

للمشروع، وكما تتدخل أیضا لمساعدتھ على تأمین قرض بنكي ولكن بشرط الانخراط في 

صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة التابع لھا، والذي یقوم بضمان القروض 

فیھ لفائدة المقاولین الذین تلقوا إشعار التي تمنحھا البنوك والمؤسسات المالیة المنخرطة 

 .بإعانات الوكالة الوطنیة لتسییر القرص المصغر

تشرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر على تسییر صیغتین للتمویل 

 وقد ،)دج100.000,00 ( والتي لا تتجاوز،انطلاقا من سلفة بدون فوائد تمنحھا الوكالة

مستوى ولایات الجنوب، إلى قروض معتبرة لا على ) دج250.000,00 (تصل إلى

 والتي تستدعي تركیبا مالیا مع أحد البنوك، ویعفى القرض )دج1.000.000,00 (تتجاوز
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المصغر من تسدید الفوائد كلیا والتي یتم تسدیدھا من طرف خزینة الدولة، ویتكفل البنك 

ة القرض المصغر في بدراسة وضعیات التسدید والسحب واستحقاقات الفائدة لحساب وكال

 لتقوم فیما بعد ھذه الوكالة بتحویل بتحویل تلك الوضعیات إلى الخزینة ،كل ثلاثي

العمومیة حتى یتسنى لھذه الأخیرة القیام بعملیة السداد، والجدول التالي یوضح أنماط 

  .التمویل بالوكالة

  
قدیم  خدمات الوكالة الوطنیة لا تقتصر فقط على تأنكما ، خدمة المرافقة

المساعدات المالیة بل تشمل أیضا خدمات المرافقة والتوجیھ من خلال إنجاز الدراسة 

التقنیة والاقتصادیة للمشروع، التكوین في المجال المالي والتسییري، بالإضافة إلى 

إمكانیة المشاركة في الصالونات والمعارض مما یزید من فرص المقاولین في اكتساب 

  .لعدید من الشبكاتالخبرة والاندماج في ا

ومما یمیز الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر عن غیرھا من الأجھزة  

الأخرى توفیرھا لخلایا مرافقة على مستوى الدوائر مما یقرب الوكالة بشكل كبیر من 

  .المقاول، ویضمن لھ إمكانیة الاستعلام وإیداع ملفاتھ ومتابعتھا
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  : الھیئات المرافقة-ب

ل الصنادیق السالفة الذكر، أنشأت الحكومة ھیئات مرافقة لھذه إضافة إلى عم

  :الصنادیق تقف على الإشراف والمتابعة لمختلف الأنشطة المقاولاتیة نذكر أھمھا

   مشاتل المؤسسات: أولا

 القانون 2003 فیفري 25 المؤرخ في )78- 03( المرسوم التنفیذي رقم تضمن

 . الأساسي لمشاتل المؤسسات وتحدید دورھا

تعرف مشاتل المؤسسات على أنھا  :تعریف مشاتل المؤسسات تبعا للنظام الجزائري -

 تتمتع بالشخصیة المعنویة واستقلالیة ،مؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري

 :(1) وتكون في أحد الأشكال الآتیة،المالیة

 . وھي عبارة عن ھیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الخدمات:المحضنة •

 ھیكل دعم یتكفل بأصحاب المشاریع في قطاع صناعات الصغیرة :ورشة الربط •

 . والمھن الحرفیة

 ویتكفل ھذا النزل بحاملي المشاریع ذوي النشاطات التي تھتم :نزل المؤسسات •

 .بمیدان البحث

  :(2)تھتم مشاتل المؤسسات بتحقیق الأھداف التالیة: أھداف مشاتل المؤسسات -

 .محیط المؤسساتي زر مع الآتطویر الت •

 . في مكان تواجدھا الاقتصادیةالمشاركة في الحركة  •

 .لدعم لمنشئي المؤسسات الجدیدةتقدیم ا •

 .ضمان إستمراریة مرافقة المؤسسات الجدیدة •

العمل على أن تصبح المؤسسات الجدیدة في المدى المتوسط عاملا استراتیجیا  •

 .  في مكان تواجدھاالاقتصادیةلتحقیق التنمیة 

  

 
                                                

  13، ص2003 فیفري 26، الصادر بتاریخ 13، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 02 المادة -(1)
  .13، ص2003 فیفري 26، الصادر بتاریخ 13العدد الجریدة الرسمیة الجزائریة، ، 03 المادة - (2)
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 الأھداف المحددة سابقا إطارتتكفل مشاتل المؤسسات في : مھام مشاتل المؤسسات -

 :(1)بما یلي

 ومرافقة المؤسسات الحدیثة النشأة لمدة معینة وكذلك أصحاب افةضواستاستقبال  •

  .المشاریع

  .تسییر وإیجار المحلات لفائدة المقاولین •

  .تقدیم الخدمات الملحقة •

  .نشاطتقدیم إرشادات خاصة بمجال ال •

 أقر المشرع إنشاء ھیئة أخرى مساعدة تتمثل في مراكز ،ولتدعیم عمل ھذه الھیئة

  .التسھیل، والتي یمكن توضیح دورھا و مھامھا في العنصر الموالي

   مراكز التسھیل: ثانیا

حددت الطبیعة القانونیة لمراكز تسھیل المؤسسات حسب المرسوم التنفیذي رقم 

  .2003ي  فیفر25المؤرخ في ) 03-79(

مراكز التسھیل ھي عبارة عن مؤسسات عمومیة : تعریف مراكز تسھیل المؤسسات -

 (2) الماليبالاستقلالذات طابع إداري لھا شخصیة معنویة وتتمتع 

 :تتوخى ھذه المراكز تحقیق الأھداف التالیة: أھداف مراكز التسھیل -

  . وضع شباك یتكیف مع احتیاجات منشئي المؤسسات والمبادرین •

  .یر ثقافة المبادرةتطو •

  . تقلیص آجال إنشاء المؤسسات وتوسیعھا واستردادھا •

  . تشجیع تطویر التكنولوجیا الجدیدة لدى حاملي المشاریع •

 .خلق مكان یلتقي فیھ عالم الأعمال والمؤسسات والإدارات المحلیة والمركزیة •

ف محاولة تثمین البحث من خلال توفیر جو لتبادل بین حاملي مشاریع ومختل •

 والأقطاب التكنولوجیة ،مراكز البحث والشركات الإستشاریة ومؤسسات التكوین

 .والصناعیة
                                                

  13، ص2003 فیفري 26، الصادر بتاریخ 13الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد  . 08 إلى 05المواد من  - (1)
   .18، ص2003 فیفري 26، الصادر بتاریخ 13، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 02 المادة - (2)
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 . المحليالاقتصاديتشجیع تطویر النسیج  •

 .ترقیة تعمیم المھارة وتشجیعھا •

وإنشاء قاعدة معطیات ،  وعقلنة استعمال الموارد المالیة،تثمین الكفاءات البشریة •

 وحول ترقب ،متوسطةؤسسات الصغیرة والحول الكثافة المكانیة لنسیج الم

 .التكنولوجیا

 .الصغیرة والمتوسطة ودعمھانشر الأجھزة المساعدة للمؤسسات  •

  .مرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودعمھا •

  ومن أجل تحقیق تلك الأھداف یترتب على مراكز التسھیل القیام بعدة مھام 

 :(1)أداء المھام التالیةتتولى  مراكز التسھیل  : مھام مراكز التسھیل -

 اھتمامات وتجسید ،دراسة ومتابعة الملفات المقدمة من طرف أصحاب المشاریع •

 من خلال العمل على توجیھھم تبعا ،أصحاب المؤسسات في أھداف عملیة

  .لمسارھم المھني

مساعدة المنشئین على تخطي العراقیل التي تواجھھم أثناء القیام بتنفیذ الإجراءات  •

 . الإداریة

  .مرافقة أصحاب المشاریع والمبادرین في میداني التكوین والتسییر •

القطاعیة  نشر المعلومات حول مختلف الفرص الإستثماریة والدراسات •

  .والإستراتجیات والدراسة الخاصة بفروع النشاط 

التسویق والموارد  في وظائف التسییر والاستشارةخص تقدیم الخدمات فیما ی •

 . وكل الأشكال الأخرى التي تدعم المؤسسات،لأسواقالبشریة واستھداف ا

 :  من خلال مساعدة حاملي المشاریع على،المساعدة على نشر التكنولوجیا الجدیدة •

Ø مراقبة حسن التكامل بین المشروع وقطاع النشاط و مسار منشئي واھتماماتھ.  

Ø مخطط الأعمال عند الحاجةإعداد مخطط التطویر و.  

Ø الخاصةاحتیاجاتھمو استشارة یتكیف مع اقتراح برنامج تكوین أ .  
                                                

  19.، ص2003 فیفري 26، الصادر بتاریخ 13، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 04 المادة - (1)
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Ø تشجیع بروز مؤسسات جدیدة و توسیع مجال نشاطھا.  

Ø مساعدة المنشئین على تجسید مساعیھم الرامیة إلى تحویل التكنولوجیا.  

Ø  مرافقة المنشئین لدى الإدارات والھیئات المعنیة من أجل التمكن من تجسید

  .مشاریعھم

 تضع ھذه المراكز ،المتوسطةمؤسسات الصغیرة ور التكنولوجي للولمرافقة التطو

  :(1)الخدمات التالیة

 التقنیة المسبقة المتعلقة بدراسة العوائق التقنیة المرتبطة بالدعم الاستشارة تقدیم •

  .التكنولوجي 

أو الجزئیة / وتحویل التكنولوجیا عن طریق التغطیة المحتملة والابتكارالمساعدة على  •

  . ابر البحث لتطویر المشاریع المجددة والمبتكرةللمصاریف المنفقة مع مخ

وكل الخدمات السابقة الذكر تعرض على المؤسسات حدیثة النشأة، والمؤسسات 

  .التي تعمل على توسیع قدراتھا أو التي ھي في حالة استرجاع لنشاطھا

وعموما نلاحظ أن ھاتین الھیئتین الأخیرتین المشار إلیھما من طرف القانون 

ونشیر .  وتعدد المشاكل التي تواجھھا،أمكناتھا لا زالتا حدیثة نظرا لمحدودیة الجزائري

 25 المؤرخ في )78-03(فقط إلى أن تعریف المشتلة الذي ورد في المرسوم التنفیذي رقم 

 یضع نوعا من اللبس بین المشتلة وحاضنة ونزل ، في مادتھ الثانیة2003فیفري 

  . المؤسسات

   حاضنات الأعمال: ثالثا

الحاضنة ھي منظومة عمل متكاملة توفر الإمكانات المطلوبة لبدء المشروع، 

بمجتمع الأعمال والصناعة، تدار عن  تنطوي على شبكة من الارتباطات والاتصالات

جمیع أنواع الدعم لزیادة نسب نجاح المشروعات الملتحقة  طریق إدارة متخصصة توفر

  .با إلى فشلھا وعجزھا عن الوفاء بالتزاماتھاالمشاكل التي تؤدي غال بھا، والتغلب على

                                                
  19.، ص2003 فیفري 26، الصادر بتاریخ 13، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 04مادة  - (1)
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الاعتباریة،  بذاتھا تتمتع بالشخصیة قائمة مؤسسة:" بأنھا الأعمال حاضنة تعرف

توفر مجموعة من الخدمات والتسھیلات للمؤسسات الصغیرة وتساعدھا على تجاوز 

بعة أعباء مرحلة الانطلاق، قد تكون حاضنة الأعمال مؤسسة خاصة أو مختلطة أو تا

مؤسسة تنمویة لھا :" ، كما تعرف بأنھا(1)"للدولة وھذه الأخیرة تعطي لھا دعما قویا

الأعمال في تأسیس وإدارة  كیانھا القانوني والإداري والمالي، مخصصة لمساعدة رواد

وتنمیة المشروعات الجدیدة من خلال تأمین لھم حزمة متكاملة من الخدمات 

محددة تسمى فترة  الدعم والمساندة لفترة زمنیةوالاستشارات والتسھیلات وآلیات 

سوق العمل وإقامة  الاحتضان، لیتمكنوا بعدھا من الاعتماد على أنفسھم والخروج إلى

وقد عرفھا المشرع الجزائري . (2)مشروعاتھم التنمویة الصغیرة خارج الحاضنة

 مؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تمتع بالشخصیة المعنویة:"بأنھا

  .(3)"والاستقلال المالي

  :وتعمل حاضنات الأعمال على تحقیق عدة أھداف نذكر منھا

  .خلق مشروعات إبداعیة جدیدة والمساعدة في توسعة المشروعات القائمة -

مساعدة أصحاب الابتكارات على تحویل أفكارھم إلى منتجات أو نماذج أو عملیات  -

  .قابلة للتسویق

  . الإرشادیة والتسھیلات لمنتسبیھاتوفیر الدعم والتمویل والخدمات -

  .زیادة فرصة نجاح المشاریع الجدیدة -

  ).تحقیق التكامل الصناعي(ربط الصناعات الصغیرة مع بعضھا البعض  -

 .(4)تقدیم مشاریع قویة للمجتمع قادرة على الاستمرار والتطور مستقبلا -
  
  

                                                
 العدد التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم مجلة التكنولوجي، التجدید لدعم كآلیة الأعمال حاضنات نظم رحیم، حسین -(1)
  164.ص، 2003  سطیف، عباس، فرحات جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ،02
  www.esyria.sy/edaraa/index.php.fevrie 2012 ھیثم علي، ماذا تعرف عن حاضنات الأعمال؟-(2)
حاضنات الأعمال التكنولوجیة ودورھا في تطویر الإبداع والابتكار بالمؤسسات , محمد بوقموم,  شریف غیاط-(3)

, 2007دیسمبر , جامعة بسكرة, 06العدد , اریة مجلة ابحاث اقتصادیة و  إد-حالة الجزائر-الصغیرة والمتوسطة
  63-62:ص.ص

(4)- www.isesco.org.ma/arabe/publications.consulté le 12/03/2012 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.esyria.sy/edaraa/index.php.fevrie
http://www.isesco.org.ma/arabe/publications.consult
http://www.pdffactory.com


  الأدبيات النظرية والتطبيقية                               الفصل الأول
  
  

 27

  : (1)من بین الأدوار والمھام التي تقوم بھا الحاضنة نذكر ما یليو

 الآلات، المواد، اختیار المشاریع، جدوى بدراسة المتعلقة الاستشاریة الخدمات تقدیم

  .العمل المعدات وطرق

  .والتسویقیة الإداریة المالیة، والاستشارة المساندة توفیر

  .الحكومیة وغیر الحكومیة الجھات بمختلف المحتضنة المؤسسة ربط

  .خاصة ھیئات أو الحاضنة المؤسسة طرف من المؤسسة لعاملي والتقني الإداري التدریب

  :(2)بالإضافة إلى

   .توفیر أماكن ومساحات مجھزه لإقامة مشروعات

شركات رأس المال  توفیر البرامج المتخصصة لتمویل المشروعات الجدیدة، من خلال

   .المُخاطر، أو برامج تمویل حكومیة، أو شبكة من رجال الأعمال والمستثمرین

  .المشروعات الجدیدة بشكل مستمر بالتعاون مع المستشارین متابعة وتقییم

  :حاضنات الأعمال في الجزائر - 1

 لیرسم الخطوط الواجب وضعھا حیز التنفیذ من 2001جاء القانون التوجیھي لسنة 

أجل تكفل أحسن بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیتھ، والمتضمّن إنشاء عدّة 

 التي تنص على 13وكالات وصنادیق تعمل على تأھیل ھذه المؤسسات من خلال المادة 

وتوجیھ ودعم وتنمیة ومرافقة المؤسسات الصغیرة  یتم إجراءات التأسیس وإعلام :"أنھ

 تنفیذي مرسوم ثم تم إصدار ،(3)"والمتوسطة عن طریق مراكز تسھیل تنشأ لھذا الغرض

 العامة والھیئات  للتعریف بنظام عمل الحاضنات وأنواعھا،2003 سنة 03رقم 

لأعمال، ولم تعط ا  وبذلك تعد الجزائر حدیثة العھد بعملیة حضانة.تدیرھا التي والمنظمات

                                                
ؤسسات الصغیرة و الدول العربیة، عبد الرزاق خلیل، نور الدین ھناء ، دور حاضنات الأعمال في تمویل الم - (1)

 أفریل 18.17متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة ،:مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي
  .612.ص, ، جامعة ورقلة2006

(2) - www.isesco.org.ma/arabe/publications.consulté le 12/03/2012 
(3)- www.9alam.com/forums/attachment.php?attachmentid=1737&d. consulté  le 
06/03/2012 
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 حاضنات مشاریع انطلاق تأخر ویمكن إرجاع لھا أھمیة إلا في السنوات الأخیرة،

  :(1)إلى عدة أسباب أھمھا الجزائر في الأعمال

  المؤسسات إلى سنة حاضنات لنشاط المنظمة والمراسیم القوانین صدور تأخر §

2003. 

 المؤسسات تنمیة في الأعمال حاضنات بأھمیة والاقتصادي السیاسي الوعي عدم §

 .الصغیرة والمتوسطة

 حیث نجد القانوني، إطارھا في خصوصا الأعمال المتعلقة بحاضنات المفاھیم غموض §

 تختص المؤسسات التي  مشاتل أشكال من شكلا الحاضنة جعل المشرع الجزائري أن

 .الخدمي في القطاع

 .الجزائر في لمتوسطةوا الصغیرة المؤسسات قطاع منھا یعاني التي والعقبات المشاكل §

 .الحاضنات  وتسییر لإدارة اللازمة الكفاءات توفر عدم §

 .في الجزائر العمومیة والھیئات الإدارات منھا تعاني لا تزال التي البیروقراطیة §

 قامت الدولة بإنشاء  تنمیة ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةفي إطار

 تعملھیئات الدعم وآلیات و كل ھیاكلالتسھیل التي أخذت ش ومراكز المؤسسات محاضن

 الصغیرة للمؤسسات  تقدیم المشورة الاقتصادیة والفنیة والمساعدات المادیة والمالیةعلى

  :(2)نذكر منھا والمتوسطة،

 الشباب فئة  التي تعمل على مساعدةANSEJ)(الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب  -

  .إلى ما كان مسطرا صلت لم النتائج إلا أن صغیرة، مؤسسات لإنشاء

 لاستقبال واحتضان 25/02/2003مشاتل المؤسسات الصغیرة والمتوسّطة أنشئت في  -

  .ومرافقة المشاریع الجدیدة عن طریق تقدیم الخدمات العامّة المختلفة

 المكلّف بترقیة المناولة لتكثیف نسیج 22/04/2003المجلس الوطني أنشئ في  -

 .مجھا في الأسواق العالمیةالمؤسسات الصغیرة والمتوسّطة ود

                                                
 لبعض دراسة-المبدعة الصغیرة المؤسسات لدعم كآلیة التقنیة الأعمال ضناتحا,  بن قطاف أحمد,  فیشوش حمزة-  (1)

, كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر, التكوین وفرص الأعمال: الملتقى الدولي المقاولتیة-العالمیة التجارب
  .2010 أفریل 06/07/08, جامعة بسكرة

(2)- www.diwanalarab.com/spip.php?article19650.  Consulté le 06/03/2012  
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المجلس الوطني الاستشاري لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسّطة أنشئ في  -

25/02/2003. 

أنشئت في ) ANDPMI(الوكالة الوطنیّة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسّطة  -

  .  لتجسید سیاسة التعاون والشراكة2005/ 03/05

 بعید على دعم وترقیة المؤسسات إضافةً إلى ھیئات أخرى تعمل من قریب أو

المجلس الوطني ، )ANFI(الصغیرة والمتوسطة كالوكالة الوطنیة للعقار الصناعي 

صندوق ضمان القروض   ،)CCI(غرف التجارة والصناعة  ،)CNI(للاستثمار 

(FGAR)،  صندوق ضمان قروض الاستثمار(CGCI) ، الصندوق الوطني للتأمین على

الصندوق الوطني ،  (Crédit Bail) بالإیجار لشراء المعداتالقرض ،(CNAC)البطالة 

الوكالة الوطنیة لتسییر القرض  ، (FNPAAT)لترقیة نشاطات الصناعة التقلیدیة

  .(1) (ANGEM)المصغر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
كلیة الحقوق والعلوم , ملتقي وطني حول دور التشغیل في تنمیة الموارد البشریة, سباسات التشغیل ,لزھر قواسمیة - (1)

  .2011 أفریل 14-13, جامعة  بسكرة, السیاسیة
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  الدراسات السابقة : المبحث الثالث

  

  ):2015/2016( دراسة محمد قوجیل - 1

تخصص تسییر المؤسسات .توراه في علوم التسییر أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدك

  ).2016-2015(جامعة قاصدي مرباح بورقلة، . الصغیرة و المتوسطة 

سنة من إعتماد الجزائر لسیاسات وبرامج دعم المقاولاتیة ) 20(بعد عشرین 

وإنشاء المؤسسات الصغیرة و الجھود المعتبرة التي بذلتھا الدولة في ھذا المجال لازالت 

 الاقتصادتائج الموجودة من وراء ھذا التوجھ دون المستوى المطلوب حیث لا یزال الن

منھ على المحروقات بینما یعتبر قطاع الخاص جد محدود في % 98الجزائري یعتمد في 

مجال التنمیة والتشغیل وعلیھ صار لابد من إجراء تقییم شامل لمعرفة مدى فعالیة السیاسة 

ائص الموجودة وإعادة النظر في دور ھیئات الدعم والمرافقة المنتھجة بغیة تصحیح النق

  .وتفعیل جمیع العوامل المساھمة في دعم المقاولاتیة

 الفوائد ببعض الخروج فبھدو الدراسة، ھذه ابھا جاءت التي النتائج من انطلاقا

 فعالیة من الرفع نھاشأ من التي من التوصیات بمجموعة صیاغة تم البحث، ھذا من

 بضرورة نوصي فإننا المجملا وفي الجزائر، في المقاولاتیة دعم في الحكومیة ةالسیاس

 آراء من الاستفادة وبالأخص العمومیة السیاسات تقییم في الفاعلین إشراك جمیع

 الوصول الموضوع یھدف حول ھذا الجامعیین طرف من المنجزة والأبحاث المختصین

  :مستویین على وذلك ، علمیة موضوعیة سسأ على مبنیة شاملة تقییم عملیات إجراء إلى

   :العام المستوى على  .أ 

 أمام عائق أكبر اعتبارھا یمكن التي المنتھجة الاجتماعیة السیاسة من التخفیف محاولة -

 التأطیر على الدولة دور واقتصار الحر المبادرة للعمل وترك المقاولاتیة، الثقافة تطور

 .والمراقبة

 التوازن وتحقیق الاقتصادي النشاط على المشجعة التوزیع توقنوا التحتیة البنیة توفیر -

 .التصدیر عملیات على الوطن جمیع مناطق في الخاص القطاع لتشجیع الجھوي،
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 یجب ولكن الحكومة، على حكرا المقاولاتیة دعم سیاسة تجسید یكون ألا أولا یجب -

 یجب كما البنوك، وبالأخص إنجاحھا، على على المساعدة الاقتصادیین الفاعلین تحفیز

 بتخفیف ودیمومتھا، والتعجیل المنشأة المؤسسات مصیر معرفة ضرورة إلى الانتباه

 .المؤسسات لإنشاء الدعم بتقدیم الخاصة الإداریة الإجراءات

   :والمرافقة الدعم ھیئات مستوى على .ب 

 المخصصة، الأموال حجم :خلال من الدعم ھیئات إستراتیجیة في النظر إعادة -

 ھیئات إطار في الإنشاء بعد المرافقة والمتابعة عملیات تفعیل المستھدفة، القطاعات

  .الكم لا الكیف على والتركیز والمرافقة، المتابعة وتعزیز الإعمال وحاضنات الدعم

 توجیھ بھدف المرافقة، عناصر أول یعتبر الذي والتوجیھ الإعلام جانب على التركیز -

  .أھمیة الأكثر القطاعات إلى التنمیة

 وسائل تفعیل إلى فیھدالمھني  التكوین ومراكز الجامعات مختلف مع اتفاقیات عقد -

  .المؤسسات ھذه في الوكالة إعلام

  : دراسة دباح نادیة- 2

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شھادة ماجسیتر في علوم التسییر تخصص إدارة 

  ).2012- 2011 (،3 جامعة الجزائر ،أعمال

عیة عند عینة من طلبة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة تعتبر ھذه الدراسة استطلا

وعلوم التسییر، وقد اعتمدت الباحثة نموذجا إفتراضیا تم بناءه بھدف تقییم روح 

  :المقاولاتیة التي من خلالھا أوصلتنا إلى بعض النتائج منھا

نفس في  على الالاعتمادإن الرغبة من الخروج من وضعیة البطالة دفعت بالمقاول إلى  -

 ولما لا للأشخاص آخرین من خلال إنشاء مؤسسة ،استحداث منصب عمل ذاتي لھ

 .خاصة بھ

إن المقاول یرى في عملیة إنشاء المؤسسة الجدیدة وسیلة مناسبة لتحقیق كسب مادي  -

الأمر الذي دفعھ بدرجة عالیة إلى إنشاء مؤسستھ ، یسمح لھ بتحسین مستواه المعیشي

 .المستقلة
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 المقاول على تحمل المسؤولیة وعلى تحمل الأخطار كذلك تشجعھ ھي كما أن قدرة -

 .لكن بدرجة متوسطةخرى على إنشاء مؤسستھ المستقلة والأ

كما وافق معظم المقاولون على أنھم قاموا بإنشاء مؤسساتھم الخاصة بھدف تحقیق  -

 .إنجاز شخصي لھم و ذلك بدرجة كبیرة

ب  على رأس أجھزة تدعیم المقاولاتیة التي تأتي الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبا -

الوكالة ،  متبوعة بكل من الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر،یعرفھا المقاول

الصندوق الوطني لتأمین عن البطالة ولكن بنسب منخفضة ، الوطنیة لترقیة الإستثمار

  .مقارنة بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

  : دراسة لفقیر حمزة- 3

 (GERME-CREE) تقییم البرامج التكوینیة لدعم المقاولة مع دراسة حالة برنامج 

   ): 2008/2009(المعتمد في غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف بسطیف  

استھدفت ھذه الدراسة توضیح دور برامج التكوین في رفع روح المقاولاتیة لدى  -

ء فكرة مشروعھم إلى تسییرھا  ومتابعة تأثیرھا على مدى نجاحھم منذ نشو،المتكونین

المعتمد من طرف الغرفة الوطنیة  (GERME-CREE) وتطویرھا وفق برنامج

 منھم في الدورة 9 مقاولا 48وقد كانت عینة دراستھ . للصناعات التقلیدیة والحرف

   (GERME)  في الدورة39و (CREE) التكوینیة

والمقاول ومحدداتھم، كما تم وتم التعرض من خلال الدراسة إلى مفاھیم حول المقاولة  -

-GERME) أیضا تحلیل برامج التكوین وتقییمھا، وفي دراسة الحالة تم تقییم برنامج

CREE)  المعتمد من طرف الغرفة الوطنیة للصناعات التقلیدیة والحرف في دعم روح

   .المقاولة للمتكونین

قق نتائج إیجابیة مما وكان من بین أھم النتائج التي توصل إلیھا ھو أن ھذا البرنامج ح -

أدى إلى نسبة كبیرة من المشاركین فیھ استطاعوا أن ینشئوا مؤسساتھم وینجحوا في 

تسییرھا بطریقة حسنة وضمان استمراریتھا، ولقد حقق أیضا ھذا البرنامج أھدافھ من 

حیث تزوید الأفراد بالمھارات والمعارف اللازمة لإنشاء وتوسیع مؤسساتھم ولكن 

   .ناحیة خلق روح المقاولة لدى الأفراد كانت جد محدودةفعالیتھ من 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  الأدبيات النظرية والتطبيقية                               الفصل الأول
  
  

 33

في ھذه الدراسة لم یحدد الباحث طبیعة الأفراد المبحوثین ومستویاھم التعلیمیة، فھدفھ  -

في ھذه الدراسة كان منصبا على تقییم البرامج التكوینیة بغض النظر على طبیعة 

  .المتكونین ومؤھلاتھم العلمیة

  ):EAN-PIERRE BOISSIN et Al ( دراسة- 4

Les croyances des étudiants envers la création d’entreprise (2008)  

وھدف ھذه الدراسة إلى تحدید وضعیة ترقیة الثقافة المقاولاتیة في الجامعة وكیف  -

یمكن أن یحصلھا الطالب حتى یتمكن من إنشاء مشروع بعد التخرج، وقد انصبت 

 بإنشاء مشاریع بعد التخرج على طبیعة التكوین أبعاد قیاس مدى اھتمام الطلبة

 .المقاولاتي، الجنس، المستوى الدراسي، وكذلك المحیط الذي یتفاعل فیھ الطالب

وقد أوضحت الدراسة أن الثقافة المقاولاتیة لدى ھذا الأخیر ركیزة أساسیة لاستقطابھ  -

إلى طبیعة المحیط لإنشاء مشروع بدرجة ثقة وقدرة عالیة في إمكاناتھ، وقد نسب ھذا 

كما أبرزت أن الاختلاف یكمن أیضا في جنس . العملي ومنظوره إلى المقاولاتیة

والأشخاص المحیطین بھ وفكرھم المقاولاتي، وقد وصلت ) الذكور والإناث(الطالب 

في الأخیر إلى أن تفكیر الطلبة في إنشاء مشروع بعد التخرج یختلف وفقا للثقافة 

لكوا، وأن الجامعة ملزمة بتطویر ھذه الثقافة لدیھ عن طریق المقاولاتیة التي یمت

تضمینھا في البرامج البیداغوجیة ووفقا للدراسة فإنھ من بین الطلبة من رأى انھ یجب 

تكوینھم في مجال المقاولة وإنشاء المشاریع ویجب أن یظھر ذلك في كشف نقاطھم 

 .عند التخرج
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  :خلاصة الفصل

ا الفصل تسلیط الضوء على أھم عمومیات المقاول حاولنا من خلال ھذ

والمقاولاتیة، وبعودة المقاول إلى الواجھة عاد الباحثون إلى طرح مختلف الدراسات التي 

تناولت المقاولاتیة والتي انحصرت معظمھا ولفترة طویلة من الزمن في العدید من 

  .المحاولات لتعریف المقاول انطلاقا من وظائفھ الاقتصادیة

نظرا لعجز مختلف المقاربات على توضیح مفھوم المقاولاتیة تفطن الباحثون في و

آخر المطاف إلى ضرورة الانتقال من التركیز على المقاول إلى التركیز على ما یحدث 

فعلا في المقاولاتیة، مما ساھم في إزالة الكثیر من الغموض الذي كان یلف الظاھرة 

  .ى مجال شاملوسمح بإخراجھا من مجالات ضیقة إل

وفیما یخص السیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر، نستطیع أن نقول أن السلطات 

الجزائریة عملت على إرساء مبادئ الاقتصاد الحر بتشجیع المبادرة الفردیة وحریة 

المنافسة وترقیة المقاولاتیة،  وتعد أ جھز ة الدعم المرافقة التي تبنتھا الدولة أحد أھم السبل 

ھیل على المقاولین إنشاء مؤسساتھم وتطویرھا لما تقدمھ ھذه الھیئات والأجھزة من للتس

  .خبرات ومرافقة لھؤلاء المقاولین
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  :تمھید

 الحكومی ة  ال سیاسات  ودور ،مفاھیم مختلفة حول المقاول والمقاولاتیة تناولنا بعدما

 ف ي  المقاولاتی ة  دع م   سیاس ات  ح ول  ال سابق  في الفصل جاء ما تكملة إطار وفي ذلك، في

 خ لال  م ن  النظری ة ال سابقة   التحلیلات دعم الأخیر الفصل ھذا في نحاول سوف الجزائر،

 ھ ذا  بدای ة  ف ي  الموض وعة ن الفرض یة  ع   الإجاب ة  خلالھا من نحاول میدانیة دراسة إجراء

 م ن  طرفن ا انطلاق ا   م ن  إع داده  مت   اس تبیان  عل ى  المیدانی ة  البحث، حیث قمن ا ف ي الدراس ة   

 ال سابقة  الدراس ات  مختل ف  عل ى   وبالاعتم اد ،المیدانی ة  والملاحظ ات  البح ث  فرض یات 

  .الاستبیان لھذا النھائي الشكل إلى الوصول حتى المتخصصین، بعض بآراء وبالاستعانة
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   الدراسة أدوات: الأولالمبحث 

  : ـ نموذج الدراسة1

ج نم  وذج الدراس  ة و دل  ك اس  تنادا ال  ى الاط  ار النظ  ري و م  ا افرزت  ھ    یمك  ن اس  تنتا

الدراسات السابقة في ضوء اشكالیة الدراسة و اھدافھا استخلصنا نموذج الدراسة من فكرة 

 الم صغرة و ذل ك   مفادھا بیان دور سیاسات دعم المقاولاتیة ف ي ان شاء و تنمی ة المؤس سات        

  نموذج الدراسة): 01(لشكل ا                  :على النحو التالي

  

  

  

  

  من إعداد الطالب: المصدر

  :  الزماني والمكانيالإطار -2

بما ان موضوع الدراسة یسلط الضوء على ساساست دعم المقاولاتیة فقد اقتصرت 

الدراسة على مجموع ة م ن المق اولین و ع ددھم كم ا ج اءت ھ ذه الدراس ة خ لال ال سداسي                 

  .2017ـ2016امعیة ني من السنة الجالثا

  :المنھج -3

یحتاج البحث العلمي الى ع دة اس الیب و ط رق و خط وات لك ي ی صل ال ى الھ دف                  

المبتغي من بینھا المنھج الذي یستعین بھ الباحث و الذي یقوده و یوضح ل ھ مع الم الطری ق        

التي یسیر وفقھا بغیة الوصول الى مقصده من البح ث و لق د تع ددت المن اھج ف ي العل وم و         

م  اد عل  ى الم  نھج ل  ك بتط  ویر ھ  ذه الاخی  رة و ان  سجاما م  ع موض  وع البح  ث فق  د ت  م الاعت  ذ

  .الوصفي التحلیلي 

  :دوات جمع البیاناتأ -4

  .تم اعتمادھا في الدراسة من خلال توجیھ جملة اسئلة على عینة البحث : الاستمارة   .أ 

 مقاول 37ددھا استھدفت الدراسة مسح عینة من المقاولین من ولایة سعیدة و ع  : العینة .ب 

 .بصورة عشوائیةمن قطاعات مختلفة الطاقة ، النقل ، الخدمات والعقار و

 سیاسات دعم المقاولاتیة

 التمویل

 المرافقة

 المتابعة

 إنشاء وتنمیة المؤسسات الصغیرة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


                                        دراسة ميدانية         الثانيالفصل 
 

 

 38

   النتائج ومناقشة تحلیل: المبحث الثاني

  

دراس ة دور سیاس ات دع م المقاولاتی ة ف ي إن شاء وتنمی ة المؤس سات الم صغرة ف ي           

  .للاستمارة الإحصائي التحمیل باستخدام )عینة( ولایة سعیدة

اس تبیان تح وي    اس تمارة  بتق دیم   مقاول وقمن ا 40من  تتكون عشوائیة عینة اختیرت

  : التالي النحو على الأسئلة على خمسة أقسام، حیث كل قسم یضم مجموعة من

  .للمقاول الشخصیة المعلومات یعالج: القسم الأول -

  .یعالج دوافع إنشاء المؤسسة: الثاني القسم -

 .إنشاء المؤسساتیعالج السیاسة الاقتصادیة و: الثالث القسم -

  .یعالج دور ھیئات دعم ومرافقة إنشاء المؤسسات: الرابع القسم -

 .یعالج مؤشرات النجاح: القسم الخامس -

 الذي الإحصائي البرنامج  یسترجع، أما والباقي لم  استمارة37استرجاع  تم حیث

   (SPSS V20) التحلیل ھو برنامج في أستعمل

ك ل   ف ي  الاس تمارة  عین ة  خ صائص  وس وف نق وم ف ي ھ ذا الف صل بوص ف وتحلی ل       

  .قسم

  المعلومات الشخصیة للمقاول: ولاأ
  الجنس : 01رقم  الجدول

  

  

  

  
    الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

  

  العدد النسبة

 ذكر 25 67,56

 انثى 12 32,44
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ئ  ة م  ن المق  اولین ھ  م ذك  ور ، بینم  ا بلغ  ت ن  سبة   ا بالم67.5نلاح  ظ م  ن الج  دول ان 

 ب  الم مم  ا ی  دل عل  ى ان المقاولاتی  ة لی  ست حك  را فق  ط عل  ى الرج  ال ، لك  ن        32,5لان  اث ا

بمعدلات منخفظة بالمقارنة مع الرج ل ، و یمك ن تف سیر ذل ك بطبیع ة الان شطة المقاولاتی ة                 

الام وال ال ضروریة لبدای ة    : التي تتطلب توفیر العدید من النقاط الاساس یة ن ذكر م ن بینھ ا           

الخ و الت ي ی صعب عل ى    ..... ن الاسواق ، استقلالیاتھا عن الرجل المشروع ، معلومات م   

المراة في بعض الاحیان توفیرھا خاصة ف ي مجتمعن ا ال ذي م ازال بج د ص عوبة ف ي تقب ل                

نشاط المراة في بعض المی ادین كالعق ار م ثلا كم ا ان عملی ة ان شاء مؤس سة جدی دة تتطل ب                 

 توفیره خاصة ف ي ظ ل تحملھ ا لم سرولیات     الكثیر من الجھد و الوقت الذي لا یمكن للمراة    

  .اخرى كالاسرة مثلا 
  السن: 02رقم  الجدول

  النسبة  العدد  السن

  5,4  2  20أقل من 

20-29  8  21,62  

30-39  15  40,55  

40-49  11  29,73  

  2,7  1  50أكثر من 

  100  37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 سنة ھ و أكث ر الفئ ات الت ي تتج ھ      39 -30لعمریة التي تتراوح بین نلاحظ أن الفئة ا 

إلى المقاولة، وھذا راجع إلى أن تلك الفئ ة لھ ا خب رة وممارس ة ف ي العم ل، ف ي ح ین ت أتي                 

 سنة في المرتبة الثانیة، وفي المرتبة الثالث ة    49 – 40نسبة الفئة العمریة التي تتراوح بین       

ھ  ذا الام  ر ال  ى ان عملی  ة ان  شاء مؤس  سة جدی  دة لی  ست    س  نة و یعود29-20الفئ  ة العمری  ة 

بالعملی  ة الب  سیطة ، انم  ا تتطل  ب م  ن المق  اول ان یك  ون عل  ى درای  ة بكیفی  ة عم  ل ال  سوق         

المستھدف ، و ایضا القدرة على توفیر العدی د م ن الم وارد خاص ة المالی ة ھ ذا م ا ی صعب              
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 مؤس سة جدی دة تتطل  ب    ت وفیره بالاض افة ال ى ان عملی ة ان شاء     20عل ى المق اول دون س ن    

  الكثیر من الطاقة و النشاط اللذان یتنقصان تدریجیا مع التقدم في السن
  المستوى التعلیمي: 03رقم  الجدول

  النسبة  العدد  البیان

 13.51 5  إبتدائي

 21.62 8  أساسي

 24.33 9  ثانوي

 35.14 13  جامعي

 5.4 2  تكوین 

 100,0  37  المجموع
  ب الطالأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

نلاحظ أن المستوى الجامعي یغلب على العینة من المقاولین حی ث ھ ي أعل ى ن سبة            

 وھ  ذا راج  ع إل  ى أن المقاول  ة تحت  اج إل  ى م  ستوى تعلیم  ي ج  امعي، حی  ث أن       %35بـــ  ـ 

المقاول بھذا المستوى لا یلقى صعوبات في إنشاء مؤسستھ من حیث الإجراءات الإداریة،      

دراسة جدوى مشروعھ، كما أن من شروط إنشاء المؤسسة المصغرة أن یكون    ومن حیث   

وبالتالي یكون لھ الح ظ ف ي الح صول عل ى التموی ل أكث ر م ن             . المقاول ذو مستوى جامعي   

   .   أي فئة ذو مستوى أدنى
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  الشھادات المتحصل علیھا: 04الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البیان

 54.05 20  بدون مستوى

 24.33 9  انسلیس

 10.82 4  مھندس

 5.4 2  ماستر 

5  2 5.4 

 100,0 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

لی سانس ،  (  من اف راد العین ة یحمل ون ش ھادات جامعی ة موزع ة ب ین        35نلاحظ ان  

تعلیم ي ،  و ھ ذا م ا یب دو متناس ق م ع تن ائج الج دول ال سابق الم ستوى ال         ) مھندس و ماستر  

ضف الى ذلك ان المؤسسة الجامعیة ف ي الاون ة الاخی رة اعط ت اھمی ة بالغ ة لھ ذا القط اع            

  .من خلال برامجھا التدریسیة 
  الشكل القانوني للمؤسسة: 05الجدول رقم 

 البیان العدد النسبة

 مؤسسة فردیة 13 35,13

  )SARL( شركة ذات مسؤولیة محدودة 16 27,02

 )SCS(لبسیطة شركة التوصیة ا 0 0

 ) EURL( شركة ذات الشخص الوحید 3 8,1

 )SPA(شركة الاسھم   11 29,75

  شركة المحاصة 0 0

   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 
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نلاح  ظ أن المؤس  سات الفردی  ة ھ  ي أعل  ى ن  سبة مقارن  ة بال  شركات الأخ  رى بــ  ـ         

  . %29سھم بنسبة ، وتأتي في المرتبة الثانیة ذات شركات الأ35%
  قطاع النشاط حسب العینة ادرأف توزیع مثلی: 06الجدول رقم 

  النسبة  العدد  نشاط القطاع

 8,2 3  الفلاحة

 8,2 3  الصناعة والتحویل

 18.93 7  الخدمات

 18.93 7  البناء والأشغال العمومیة

 13.51 5  الحرف

 5.4 2  النقل 

 27.03 10  الطاقة
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

، %27نلاحظ أن النشاط الغالب في المقاولاتیة في الولایة ھو قط اع الطاق ة بن سبة        

خاصة المتع املین م ع ش ركة س ونلغاز، وی أتي قط اع البن اء والخ دمات ف ي المرتب ة الثانی ة                  

 خاص ة الخیاط ة   %13,5، وف ي المرتب ة الثالث ة الن شاط الحرف ي بن سبة        %19بنسبة تقریبا   

، وال ذي لق ي نوع ا م  ا    2015ھ ذا یرج ع إل ى م شروع الأس رة المنتج ة ال  ذي انطل ق س نة         و

نجاح  ا ف  ي الولای  ة بالمقاب  ل ف  ان قط  اعي ال  صناعة و الفلاح  ة لا یج  دب الی  ھ الكثی  ر م  ن          

المقاولین الراغبین في الاستثمار في ھذا المج ال الام ر ال ذي یمك ن ارجاع ھ ال ى الم شاكل            

طاع ال صناعات ال صغیرة و المتوس طة و الفلاح ة ، ف ي الجزائ ر        العدیدة التي یعاني منھا ق    

خاصة في ضل غیاب سیاسة واضحة من السلطات تھتم بوضع تسھیلات للمق اولین ال ذین          

یفومون بانشاء مؤسسات صناعیة ، اما عن قطاع الفلاحة فیرجع الامر ال ى الع زوف ع ن       

  . و الظروف المناخیة القاسیةالعمل بھذا القطاع نظرا لطبیعة العمل المتبعة و الشاقة
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  عمر المؤسسة: 07الجدول رقم 

 عمر المؤسسة العدد النسبة

  سنوات10 سنة الى 1من  25 67,56

  سنوات30 سنة الى 20من  4 10,82

  سنة30اكثر من  7 18,91
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 سنوات ھي أعل ى ن سبة   10 – 1 من نلاحظ أن المؤسسات المصغرة التي أعمارھا 

 10، وھذا راجع إلى برنامج تشغیل ودعم الشباب الذي انطلقت بھ الحكومة منذ %67بــــ 

  سنوات، ولقي إقبالا من طرف الشباب
  عدد العمال: 08الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البیان

 45.94 17   سنوات10أقل من 

 27.03 10   سنة49 -10

50 – 200  10 27.03 

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 سنوات تشغل عدد كبیرا من العم ال  10نلاحظ أن المؤسسات التي عمرھا أقل من      

  .%27 فتأخذ نسبة 200- 10 تقریبا، في حین أن المؤسسات التي عمرھا بین %46بنسبة 
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  امؤسسة الدعم التي تتعامل معھ: 09الجدول رقم 

  النسبة  العدد  مؤسسات الدعم
ANSEJ 14 37.84 

ANJEM 5 13.51 
CNAC 8 21.62 
ANDI 3 8.12 

 8.12 3 مشتلة مؤسسات

 10.81 4  غیر مستفید من الدعم

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

ات المصغرة  ھي أكبر مؤسسة تمول المشاریع المؤسسANSEJنلاحظ أن مؤسسة   

 المرتبة الثانیة في تمویل المشاریع و ھذا ام ر طبیع ي    CNAC، في حین تأتي     %38بنسبة  

بالنظر الى انھا تعتبر من اقدم ھیاكل دعم المقاولاتیة في الجزائر ام ا ع ن ھیاك ل المرافق ة            

كالحاضنات فالقلیل من المقاولین من ھو على درایة بوجودھ ا و یمك ن تف سیر ذل ك بحداث ة       

  . الاجھزة ھذه
   حالة المؤسسة:10الجدول رقم 

  النسبة  العدد  حالة المؤسسة

 83.78 31  المؤسسة موجودة

 10.81 4  في طریق الإفلاس

 5.4 2  أفلست

 100 37  المجموع

   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 
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  م  ن العین  ة یؤك  دون عل  ى أن مؤس  ساتھم لا ت  زال تم  ارس     %84نلاح  ظ أن ن  سبة  

، %5نشاطھا، في ح ین أن ن سبة ض عیفة مم ن أك دوا عل ى إف لاس مؤس ساتھم والت ي بلغ ت                   

  وھذا ربما یرجع إلى سوء إدارة ھذه المؤسسات بسبب تدني مستوى تعلیم المقیمین علیھا

  

   مؤسسة إنشاءدوافع : ثانیا
  الرغبة في الخروج من البطالة: 11الجدول رقم 

 البیان العدد النسبة

 نعم 29 78,37

 لا 8 11,63
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 من العینة الذین أكدوا عل ى أن س بب إن شاء ھ ذه المؤس سات         %78نلاحظ أن نسبة    

  .ھو الخروج من البطالة والسیر نحو الأفضل
  ھدف الحصول على الربح: 12الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البیان

  100  37  نعم
  الطالب أعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

نلاح ظ أن العین  ة بأكملھ  ا أك  دوا عل ى أن ال  ربح ھ  و الھ  دف الرئی سي، وھ  ذا راج  ع إل  ى أن     

طبیعة القطاع الخ اص ف ي الاقت صاد ھ و ال ربح إض افة إل ى أھ داف أخ رى كالق ضاء عل ى               

  ...البطالة، المساھمة في القیمة المضافة للاقتصاد الوطني
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  لرغبة في الاستقلالیةا: 13الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البیان

  81,08  30  نعم

  18,92  7  لا

  100  37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

تؤك  د غالبی  ة العین  ة الم  ستجوبة أن م  ن ال  دوافع الرئی  سیة لإن  شاء المؤس  سات ھ  و        

  .%81الاستقلالیة والتخلص من التبعیة المالیة، وذلك بنسبة 
  الرغبة في المقاولة وتحمل المخاطرة: 14الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البیان

 54.05 20  نعم

 45.95 17  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

نلاح  ظ أن ن  صف العین  ة تقریب  ا لھ  ا رغب  ة ف  ي المقاول  ة وتحم  ل المخ  اطرة، وذل  ك     

  .بالنسبة للذین نفوا ھذا الدافع، ونفس الملاحظة %54بنسبة 
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  الاستفادة من الامتیازات التي تمنحھا الحكومة: 15الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البیان

 81.08 30  نعم

 18.92 7  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

شاء المؤسسة ھو الاس تفادة   أكّدوا على الدافع الأساسي من إن%81نلاحظ أن نسبة   

 تقریب ا عل ى أن ھ ل یس ھ ذا      %19، في حین نف وا ن سبة   من الامتیازات التي تمنحھا الحكومة 

  .الدافع من إنشاء المؤسسة
  القدرة على تحمل المسؤولیة: 16الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البیان

 78,37 29  نعم

 21,63 8  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 م ن العین ة أك دوا عل ى ق درتھم لتحم ل الم سؤولیة ف ي إن شاء              %78نلاحظ أن نسبة    

وتسییر المؤسسة، وھذا راجع على أن معظم العینة المستجوبة ھم من فئ ة ال شباب، بحی ث      

  . تتوفر فیھم القدرة البدنیة، والتكوین الأكادیمي الجامعي
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   المؤسسات المصغرة إنجاحفي العوامل المشجعة : ثالثا
  سھولة الحصول على التمویل: 17الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البیان

 81.08 30  نعم

 18.92 7  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 أك دوا عل ى س ھولة الح صول عل ى التموی ل، ف ي ح ین ن سبة           %81نلاحظ أن نسبة    

  .المیزة نفوا ھذه 19%
  بساطة الإجراءات الإداریة: 18الجدول رقم 

  النسبة  العدد  البیان

 59.46 22  نعم

 40.54 15  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 من العینة أج ابوا ب سھولة وب ساطة الإج راءات الإداری ة ف ي         %59نلاحظ أن نسبة    

 نف وا بع دم ب ساطة الإج راءات     %41 الن سبة الأخ رى أي   إنشاء مؤس سة م صغرة، وتقریب ا     

  .الإداریة
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  النظام الجبائي المشجع: 19الجدول رقم

  النسبة  العدد  البیان

 72.97 27  نعم

 27.03 10  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

جع لإن  شاء المؤس  سات  أك  دوا عل  ى وج  ود نظ  ام جب  ائي م  ش %73نلاح  ظ أن ن  سبة 

 ال ذي یت ضمن وج ود ت سھیلات وامتی ازات        2017المصغرة، وھذا ما یؤكده قانون المالی ة        

  .  في سیاسة دعم وتشغیل الشباب لإنشاء المؤسسات المصغرة
   :الإعمالیئات دعم ومرافقة إنشاء المؤسسات و حاضنات ھ: 20الجدول رقم

  العدد النسبة 

 نعم 18 48,64

 لا 19 51,36
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 لم یوافقو على ان خ دمات ھیئ ات ال دعم و المرافق ة م شجعة عل ى         51,5نلاحظ ان   

انشاء مؤسسات و ھذا نظرا لانھم رغبو ف ي الح صول عل ى ال دعم و المرافق ة و لك نھم ل م                 

من ھ ھ ذه الاجھ زة    یتمكنو من ذل ك ، الام ر ال ذي یمك ن ارجاع ھ ال ى ال ضعف ال ذي تع اني              

بسبب العدد الكبیر من الطلبات و الملفات المودعة على مستواھا مما اثر سلبا على قدراتھا 

في تلبیة كل تلك الطلبات خاصة في ظل تشدد البنوك في منح القروض مم ا یعرق ل ال سیر        

  .الحسن لنشاط ھذه الاجھزة 
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  شخصیة المقاول: 21الجدول رقم

  النسبة  العدد  البیان

 70.27 26  عمن

 29.73 11  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 أكدوا على أن من العوامل الت ي ت ؤثر عل ى دع م المقاولاتی ة         %70نلاحظ أن نسبة    

  .ھي شخصیة المقاول
  مستوى تطور المجتمع والنمو الاقتصادي: 22الجدول رقم

  النسبة  العدد  البیان

 67.56 25  نعم

 32.44 12  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 أك دوا عل ى أن م  ستوى تط ور المجتم ع والنم و الاقت  صادي      %68نلاح ظ أن ن سبة   

  .یؤثر على دعم المقاولاتیة في الجزائر

  

  

  

  

  

  

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


                                        دراسة ميدانية         الثانيالفصل 
 

 

 51

  ینالثقافة السائدة في المجتمع ومدى تشجیعھا للمقاول: 23الجدول رقم

  النسبة  العدد  البیان

 59.46 22  نعم

 40.54 15  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 أكدوا عل ى أن الثقاف ة ال سائدة ف ي المجتم ع ی شجع المق اولین          %60نلاحظ أن نسبة    

  المقاولاتیة نفوا على أن ھذا العامل یشجع المقاولین و%40والمقاولاتیة، في حین نسبة 
  نظام التعلیم السائد: 24الجدول رقم

  النسبة  العدد  البیان

 56.75 21  نعم

 43.25 16  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 أك  دوا عل  ى أن نظ  ام التعل  یم ال  سائد ی  ؤثر عل  ى المق  اولین       %57نلاح  ظ أن ن  سبة  

  . والمقاولاتیة، إذ یشجعھما
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  دور ھیئات دعم ومرافقة إنشاء المؤسسات: رابعا 
  النصح، التكوین والمتابعة: 25الجدول رقم

  النسبة  العدد  البیان

 56.75 21  نعم

 43.25 16  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

م دور إیج ابي ف ي    أكدوا على أن ھیئ ات ال دعم والمرافق ة لھ       %57نلاحظ أن نسبة    

  .تدعیم المقاولاتیة، من خلال النصح والمتابعة والخدمات المقدمة من طرفھم
  المساعدة في الحصول على التمویل: 26الجدول رقم

  النسبة  العدد  البیان

 78.38 29  نعم

 21.62 8  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 أكدوا على أن ھیئ ات ال دعم والمرافق ة لھ م دور إیج ابي ف ي         %78نلاحظ أن نسبة    

  . المساعدة للحصول على التمویل
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  المساعدة في دراسة جدوى المشروع: 27الجدول رقم

  النسبة  العدد  البیان

 62.16 23  نعم

 37.84 14  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 أجابوا بأن ھیئات الدعم والمرافقة ت ساعد ف ي دراس ة ج دوى        %62 نسبة نلاحظ أن 

  المشروع
  وضع الشروط والمعاییر الواجب توفرھا في المقاول: 28لجدول رقما

  النسبة  العدد  البیان

 56.75 21  نعم

 43.25 16  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 أك  دوا عل  ى أن ال   شروط والمع  اییر الواج  ب توفرھ  ا ف   ي      %57نلاح  ظ أن ن  سبة   

  .المقاول ھي شروط ملائمة ومناسبة من أجل تشجیع المقاولاتیة
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  مؤشرات وعوامل النجاح لإنشاء المقاولاتیة : خامسا 
  تحقیق الأھداف المسطرة: 29لجدول رقما

  النسبة  العدد  البیان

 56.75 21  نعم

 43.25 16  لا

 100 37  المجموع
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 بالمائ ة أك دوا عل ى تحقی ق الأھ داف الم سطرة ف ي ح ین أن ن سبة          56.75نلاحظ أن نسبة    

  . بالمائة نفوا بعدم تحقیق الأھداف المسطرة43.25
  الالتزام برد الدیون: 30لجدول رقما

  النسبة  العدد  البیان

 54.06 20  نعم

 45.94 17  لا

 100 37  المجموع
    الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 أكدوا على التزامھم ب رد ال دیون وھ ذا ی دل عل ى ثق تھم بت سییر المؤس سة         %54نلاحظ أن نسبة  

  .ونجاحھا من أجل الربح والدیمومة مما یؤھلھا برد الدیون الواجب تسدیدھا

  وظفین في الوقت المحددالالتزام بدفع الرواتب للم: 31لجدول رقما

  النسبة  العدد  البیان

 64,87 24 نعم

 35,13  13 لا

100 37 100 

    الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 
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 أك  دوا عل  ى الت  زامھم ب  دفع الروات  ب للم  وظفین ف  ي    %65نلاح  ظ أن ن  سبة تقریب  ا  

 ب شروط عق د العم ل ب ین     الوقت المحدد وھذا ی دل عل ى ثق تھم بت سییر المؤس سة، والالت زام               

 نف وا بع دم الت زامھم ب دفع الروات ب ف ي الوق ت        %35الأرباب والعم ال، ف ي ح ین أن ن سبة         

المح  دد، وھ  ذا ی  دل عل  ى ع  دم ثق  تھم بت  سییر مؤس  ساتھم، مم  ا ی  ؤثر عل  یھم س  لبا ب  سمعة           

  .المؤسسة التي لا تسدد الرواتب للعمال
  الحصول على الأرباح: 32لجدول رقم ا

  النسبة  العدد  البیان

 83.78 31 نعم

 16.22 6 لا

100 37 100 
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

العینة أك دوا عل ى أن ھ دفھم ھ و الح صول عل ى ال ربح،           من   %84نلاحظ أن نسبة    

  . بحیث ھذا المعیار ھو أحد مبادئ القطاع الخاص
  توسیع المؤسسة: 33لجدول رقم ا

  النسبة  العدد  البیان

 75.67 28 نعم

 24.33 9 لا

100 37 100 
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 تقریبا أكدوا عل ى أن لھ م فك رة ف ي توس یع مؤس ساتھم وھ ذا        %76نلاحظ أن نسبة    

ف ي  . یدل على نجاحھم من خلال الخط ط والإس تراتیجیات المبرمج ة ف ي نج اح مؤس ساتھم         

كرة في توسیع نشاط مؤس ساتھم، وھ ذا ی دل عل ى ق صور       لیس لدیھم ف %24حین أن نسبة    

   .نظرتھم اتجاه مؤسساتھم
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  التوقف عن نشاط المؤسسة: 34لجدول رقم ا

  النسبة  العدد  البیان

 75 28 نعم

 25 9 لا

100 37 100 
   الطالبأعدادمن : المصدر

 (SPSS)بناء على مخرجات 

 ال ذین لا یفك رون ف ي     25 أن وھذه النتائج تبدو متناسقة م ن الج داول ال سابقة حی ث           

  .توسعة المؤسسة یفكرون في التوقف عن النشاط 
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  :خلاصة الفصل

من خلال ھذا الف صل ت م ع رض الدراس ة المیؤدانی ة الت ي قمن ا م ن خلالھ ا بتحلی ل                 

أسئلة الاستبیان التي تم تقدیمھ لعینة من المق اولین ف ي ولای ة س عیدة، وذل ك م ن اج ل جم ع                

، إذ توص لنا م ن خلال ھ أن    (SPSS)اء والبیانات التي قمنا بتحلیلھا عن طری ق برن امج          الآر

، لك ن لا ت زال ف ي    (ENSEJ)سیاسات دع م المقاولاتی ة لھ ا دور كبی ر وخاص ة ف ي وكال ة           

تعثر من خلال الإجراءات البیروقراطیة، كما أن ثقافة المقاولاتیة لا تزال غائبة عن ذھنیة 

  .المجتمع الجزائري
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  :خاتمة عامة

تساھم المقاولاتیة ف ي دف ع عجل ة التنمی ة الاقت صادیة والاجتماعی ة عل ى ح د س واء،            

 دورا ھام  ا عل  ى ص  عید الت  شغیل م  ن خ  لال ت  وفیر ف  رص عم  ل        تلع  بفق  د اس  تطاعت أن  

ام ت الدول ة الجزائری ة بت وفیر     علی ھ فق د ق  ناتج الخ ام و القیم ة الم ضافة، و      والمساھمة في ال  

ات و الب   رامج الداعم   ة لتط   ویر و ترقی   ة الممارس   ة  ئ   وإن   شاء العدی   د م   ن الآلی   ات و الھی 

المقاولاتی  ة ف  ي إط  ار المؤس  سات ال  صغیرة أبرزھ  ا الوكال  ة الوطنی  ة لتط  ویر الاس  تثمار،      

الوكال    ة الوطنی    ة ل    دعم ت    شغیل ال    شباب ، ص    ندوق الق    روض للمؤس    سات ال    صغیرة      

  .الخ...طةوالمتوس

كما لا یمكن أن ننك ر أن الإط ار المؤس ساتي والت شریعي الجزائ ري ع رف تط ورا          

   .عمیقا منذ دخول الدولة في الإصلاحات وعملیة التحول نحو اقتصاد السوق

  :اختبار صحة الفرضیة

من خلال العدید من النقاط المتحصل علیھا في الدراسة المیدانیة كسھولة الحصول       

نظام، والمساعدة في الح صول عل ى التموی ل، الن صح والتك وین والمتابع ة           على التمویل، ال  

والتي أعطت نسب اكبر على موافقتھا ثم قبول الفرضیة الموضوعة والتي تؤید فكرة دور    

  .سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر في إنشاء وتنمیة المؤسسات المصغرة

لیھ  ا ف  ي الكثی  ر م  ن نق  اط   وب  الرغم م  ن المؤش  رات الایجابی  ة الت  ي ت  م الح  صول ع   

م ن  : الاستبیان إلى أن نبقى دون المستوى المطلوب مقارنة بدول أخرى فعلى سبیل المثال     

نلاح    ظ أن مؤش    ر ب    ساطة  ) 2015-2011(خ    لال تق    اریر ممارس    ة أن    شطة الأعم    ال  

: الإجراءات الإداریة في الجزائ ر اق ل تمیی زا بالن سبة لل دول المج اورة عل ى س بیل المث ال           

المغ رب حی  ث أن ع دد الإج  راءات الإداری ة لت  سجیل مؤس سة جدی  دة ف ي الجزائ  ر      ت ونس،  

أم ا بالن سبة   )  إج راءات 05(وف ي المغ رب   )  إج راءات 10( إجراء أما ت ونس   13تستغرق  

 ی وم وف ي ت ونس    12أما في المغرب )  یوم بالجزائر25(لمدة معالجة الإجراءات تستغرق     

  . یوم 11
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ی ة الت ي ج اءت بھ ذا الدراس ة المیدانی ة والت ي تعك س            فعلى الرغم من النق اط الایجاب     

الجھ  ود والإمكان  ات الكبی  رة الت  ي وض  عتھا الدول  ة ف  ي خ  ذا الإط  ار إلا أن ھن  اك بع  ض          

النقائص في تطبیق سیاسات الدعم بالإضافة إلى تأثیرات المحیط الاجتماعي والاقت صادي         

یاسة المنتھج  ة لتط  ویر وال  سیاسي لھ  ذا عل  ى أص  حاب اتخ  اذ الق  رار إع  ادة النظ  ر ف  ي ال  س  

  : المقاولاتیة ودعمھا في الجزائر من خلال

إعادة النظر في سیاسة ھیئات ال دعم م ن خ لال حج م الأم وال المخص صة، القطاع ات             -

الم  ستھدفة، تفعی  ل عملی  ات المرافق  ة والمتابع  ة بع  د الإن  شاء ف  ي إط  ار ھیئ  ات ال  دعم         

  .وحاضنات الإعمال وتعزیز دورھا

ة التمویل و تفعیل فكر التمویل الإسلامي الذي یعتبر توفره عائقا     إعادة النظر في سیاس    -

  .أمام العدید من الشباب

  .تنمیة مناخ الأعمال وتخفیف الإجراءات الإداریة في إنشاء المؤسسات -

توسیع نشر ثقافة المقاولاتیة تلك الثقافة التي تتضمن الخصائص الشخصیة الت ي یتمی ز      -

  .نفس وتحمل المخاطرة والقدرة على تحمل المسؤولیة بھا المقاول كالحاجة للثقة بال

  :الآفاق المستقبلیة

  .محاولة دراسة عینة كبیرة الحجم ومن عدة زوایا لسیاسات دعم المقاولاتیة -

   .دراسة دور المرافقة خلال مختلف مراحل إنشاء مؤسسة -
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  قائمة المصادر والمراجع

  

  :باللغة العربیةالمراجع 

بلال خلف السكارنة، الری ادة وإدارة منظم ات الأعم ال، دار الم سیرة للن شر والتوزی ع             .1

 ، 2008،عمان، الأردن، 

فایز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي، الریادة و إدارة الأعم ال ال صغیرة،       .2

  ، 2006دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان 

  :المراجع باللغة الأجنبیة
1. Anne- Françoise Lambert, Jean Donnay et autres, Réalisation d’une 

boite a outils pédagogique qui contribuent au développement de l’esprit 

d’entreprendre à l’attention des enseignants et étudiants de 

l’enseignement secondaire, Mai, 2005, Sur le site: 

www.freefondation.be (25/12/2010) 

2. Robert Wtterwulghe, La PME une entreprise humaine, De Boeck 

Université, Paris, 1998,  

3. Mory siomy, développement des compétences des leaders en promotion 

de la culture entrepreneuriale et de l'entrepreneurship: le cas de rendez 

vous entrepreneuriat de la francophone, Thèse pour l'obtention de 

philosophie doctorat (ph.D.), Université Laval, Québec, octobre, 2007,  

4. Thierry Verstraete, Entrepreneuriat: modélisation de phénomène, revue 

de l'entrepreneuriat, vol 1,  Nº 1, 2001 

  :ین والمراسیمالقوان

  ، 1994 جوان 01:، الصادر في34الجریدة الرسمیة، العدد  .1

  ، 1996 سبتمبر 11، الصادر في 52الجریدة الرسمیة، العدد  .2

 ج وان  9:، المؤرخ في)200-98(، المرسوم التنفیذي رقم   42الجریدة الرسمیة، العدد     .3

  ، 1998 جوان 14، الصادر في 1998
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  ، 2003 دیسمبر 31ادر في  ،الص84الجریدة الرسمیة، العدد  .4

  ،2003 فیفري 26، الصادر بتاریخ 13الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد  .5

 س  بتمبر 6:م  ؤرخ ف  ي) 290-03( ،مرس  وم تنفی  ذي رق  م 54الجری  دة الرس  میة، الع  دد  .6

  ، 2003 سبتمبر 10، الصادر في 224، المادة 2003

  ، 2004 جانفي 11، الصادر في 3الجریدة الرسمیة، العدد  .7

  ، 2004 جانفي 25، الصادر في 06الجریدة الرسمیة، العدد  .8

  .2012، 04الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد  .9

  ، 2013 جویلیة 07، الصادر بتاریخ 35الجریدة الرسمیة، العدد  .10

 02:، الم ؤرخ ف ي  )253-13(، المرسوم التنفی ذي رق م   35الجریدة الرسمیة، العدد     .11

  ،2013 جویلیة 7في ، الصادر 2013جویلیة 

  :المجلات والمتلقیات

حمزة لفقیر، تقییم البرامج التكوینیة لدعم المقاولة، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات  .1

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 38نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص 

   ،2009جامعة بومرداس، الجزائر،

اطات ومھ ام، الن شریة ال شھریة لل صندوق     الصندوق ال وطني للت أمین ع ن البطال ة، ن ش          .2

  ، 2006 دیسمبر 30، 32الوطني للتأمین عن البطالة، الجزائر، العدد 

 العل وم  مجل ة  التكنول وجي،  التجدی د  ل دعم  كآلی ة  الأعم ال  حاض نات  نظ م  رح یم،  حسین .3

 جامع ة  الت سییر،  وعل وم  الاقت صادیة  العلوم كلیة ،02 العدد التسییر، وعلوم الاقتصادیة

  ، 2003 سطیف،  عباس، تفرحا

حاض  نات الأعم  ال التكنولوجی  ة ودورھ  ا ف  ي تط  ویر     , محم  د بوقم  وم , ش  ریف غی  اط  .4

مجل   ة ابح   اث -حال   ة الجزائ   ر-الإب   داع والابتك   ار بالمؤس   سات ال   صغیرة والمتوس   طة 

  , 2007دیسمبر , جامعة بسكرة, 06العدد , اقتصادیة و  إداریة 

 فع  ال لنج  اح المؤس  سات ال  صغیرة    خ  ذري توفی  ق، ح  سین الط  اھر، المقاول  ة كخی  ار      .5

 ضمن الملتقى الوطني حول 37المسارات والمحددات، مداخلة : والمتوسطة الجزائریة
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واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ف ي الجزائ ر،       

  ،2013جامعة الوادي، الجزائر، 

جاح س یرورة المقاولتی ة ف ي    الابتكار كعنصر أساسي لن  : كمال مرداوي، كمال زموري    .6

التك وین  :  ال وطني ح ول المقاولتی ة   40ظل رھانات اقتصاد السوق، مداخلة في الملتقى  

وف   رص الأعم   ال، كلی   ة عل   وم الت   سییر والاقت   صاد، جامع   ة محم   د خی   ضر ب   سكرة،   

  ، 2010 أفریل 8-7-6الجزائر، أیام 

ض  من ملتق  ى ح  ول  وف  اء رای  س، دور التك  وین ف  ي تنمی  ة الح  س المق  اولاتي، مداخل  ة      .7

  .،2010 أفریل 8-7-6المقاولاتیة التكوین وفرص الأعمال، جامعة بسكرة، 

ب  ریبش ال  سعید، بلغرس  ة عب  د اللطی  ف، إش  كالیة تموی  ل البن  وك للمؤس  سات ال  صغیرة        .8

 تأھیل المؤسسات الصغیرة 22والمتوسطة في الجزائر، الملتقى الدولي حول متطلبات 

  ، 2006 أفریل 18-17معة الشلف، والمتوسطة في الدول العربیة، جا

عب د ال رزاق خلی ل، ن  ور ال دین ھن اء ، دور حاض نات الأعم  ال ف ي تموی ل المؤس  سات          .9

متطلب  ات تأھی   ل  :ال  صغیرة و ال  دول العربی   ة، مداخل  ة مقدم   ة ض  من الملتق  ى ال   دولي     

، جامع  ة 2006 أفری  ل 18.17المؤس  سات ال  صغیرة والمتوس  طة ف  ي ال  دول العربی  ة ،  

  ورقلة

 المؤس سات  ل دعم  كآلیة التقنیة الأعمال حاضنات,  بن قطاف أحمد, ةفیشوش حمز .10

التك وین  : الملتق ى ال دولي المقاولتی ة   -العالمی ة  التجارب لبعض دراسة-المبدعة الصغیرة

, جامع ة ب  سكرة , كلی ة العل  وم الاقت صادیة والتجاری  ة وعل وم الت  سییر   , وف رص الأعم  ال 

  .2010 أفریل 06/07/08

ملتق  ي وطن  ي ح  ول دور الت  شغیل ف  ي تنمی  ة   ,  الت  شغیلسباس  ات ,لزھ  ر قواس  میة .11

 أفری  ل  14-13, جامع  ة  ب  سكرة  , كلی  ة الحق  وق والعل  وم ال  سیاسیة    , الم  وارد الب  شریة  

2011. 

  :المواقع الإلكترونیة
  .10/12/2014: ، تاریخ الإطلاعdz.org.ansej.www: الموقع الإلكتروني .1

  .20/12/2014، تاریخ الإطلاع dz.cnac.www :ع الإلكترونيالموق .2
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 www.esyria.sy/edaraa/index.php.fevrieھیثم علي، ماذا تع رف ع ن حاض نات الأعم ال؟       .3

2012  

4. www.isesco.org.ma/arabe/publications.consulté le 12/03/2012 

5. www.isesco.org.ma/arabe/publications.consulté le 12/03/2012 

6. www.9alam.com/forums/attachment.php?attachmentid=1737&d. consulté  

le 06/03/2012 

7. www.diwanalarab.com/spip.php?article19650.  Consulté le 06/03/2012  
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  )01(الملحق رقم 
  

  المیدانیــــةة ــــــان الدراســـــاستبی
  

  جاریة والاقتصادیة وعلوم التسییرالعلوم التكلیة 
  قسم علوم التسییر

  أحمدمولخلوة : الطالب
  
  

برز لي عظیم الشرف أن أقدم لحضرتكم استمارة الاستبیان ھذه التي تعد من أ

دور سیاسات :" تقنیات جمع البیانات في البحث العلمي، وذلك خدمة لدراستي والمعنونة بـ

 دراسة حالة عینة من ولایة - دعم المقاولاتیة في إنشاء وتنمیة المؤسسات المصغرة

  ".- سعیدة

وھذا لنیل شھادة ماستر في علوم التسییر تخصص إدارة العملیات والإنتاج، من 

  . أسئلة الاستبیان بدقة وموضوعیةخلال الإجابة على

  .المعلومات الموجودة في الاستمارة سریة ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي: ملاحظة

  : أمام الإجابة المناسبة(x)ضع علامة  -

  
  معلومات حول المقاول: أولا

  : الجنس-1
   أنثى        ذكر

  : السن-2
      ) 39-30(        )    29-20(         سنة ) 20(أقل من 

   سنة)50(أكثر من     ) 40-49(
  : المستوى الدراسي-3

      جامعي  ثانوي           أساسيي          إبتدائ
  : الشهادات المتحصل عليها-4

......................................................................  
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  : الشكل القانوني للمؤسسة-5
  (SARL)شركة ذات مسؤولية محدودة          مؤسسة فردية

 (EURL)        شركة ذات الشخص الوحيد (SCS) البسيطة التوصيةشركة 
             شركة المحاصة (S PA) الأسهمشركة 

  : ما هو قطاع النشاط-6 
          البناء والأشغال   الخدمات          الصناعة والتحويل          الفلاحة
  ةالعمومي

    الطاقة      النقل    الحرف
  ........................: عمر المؤسسة-7
  : عدد العمال-8

      ) 200-50        ()    49-10(             )10(أقل من 
  : ما هي مؤسسة الدعم التي تتعامل معها-9

ANDI     CNAC        ANSEM     ANSEJ 
         غير مستفيد من  دعم الدولةحاضنة أعمال أو مشتلة مؤسسات   

  أفلست         في طريق الإفلاس   مؤسسة موجودة -10
  

  دوافع إنشاء المؤسسة: ثانيا
  لا  نعم  ؟ما ھي دوافع إنشاء مؤسستك

      الرغبة في الخروج من البطالة -

      ربح الأموال -

      الرغبة في الاستقلالیة -

      الرغبة في المقاولة وتحمل المخاطرة -

      ستفادة من الامتیازات التي تمنحھا الدولةالا -

      القدرة على تحمل المسؤولیة -

  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  ملاحق
 

 69

  السياسة الاقتصادية وإنشاء المؤسسات: ثالثا
  لا  نعم  مدى موافقتك على أن العوامل التالیة مشجعة في إنجاح المؤسسات المصغرة؟ما 

      سھولة الحصول على التمویل -

      ومدتھاة لإنشاء مؤسسة بساطة الإجراءات الإداریة والضروری -

      النظام الجبائي المشجع -

      ھیئات دعم ومرافقة إنشاء المؤسسات وحاضنات الأعمال -

       ؟المقاولاتیة وخلق المقاولین في الجزائر ما ھي العوامل الأكثر تأثیرا في رأیك على دعم

      شخصیة المقاول -

      مستوى تطور المجتمع والنمو الاقتصادي -

      ائدة في المجتمع ومدى تشجیعھا للمقاولینالثقافة الس -

      نظام التعلیم السائد -

  دور هيئات دعم ومرافقة إنشاء المؤسسات: رابعا
  لا  نعم  : ھیئات الدعم فیما یخصلكم من طرفمدى فعالیة الخدمات المقدمة ما 

      النصح، التكوین والمتابعة -

      المساعدة في الحصول على التمویل -

      اسة جدوى المشروعالمساعدة في در -

وضع الشروط  والمعاییر الواجب توفرھا في المقاول للحصول على خدمات  -

  الدعم والمرافقة لإنشاء المؤسسة 

    

  مؤشرات النجاح: خامسا
  لا  نعم  :مدى تتفق مع العوامل التالیة إلى أي

      حققت الأھداف المسطرة -

      ألتزم برزنامة دیوني -

      ع رواتب الموظفینألتزم في الوقت المحدد بدف -

      أحصل على الأرباح -

      أفكر في توسیع المؤسسة  -

      أفكر في التوقف عن نشاط المؤسسة -
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